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 چکيده
است. وجود نهاد  یریپذ رقابت یها مات سازمانااز الز یکی یدانش یها یازمندین حیصح تیریشناخت و مد

پژووهش در   نی. در اباشد یم داریپا یرقابت  تیبه مز یابیآن در دست تیبر اهم یدیتاک ،دانش در سازمان تیریمد

و  یبژه ماالعژات مشژابه داخ ژ     عژه طرشژت، بژا مراج   روگاهین یبردار شرکت بهره یتحقق اهداف سازمان یراستا

و  ییشناسژا  قیژ دانژش در سژازمان مژورد تحق    تیریمد راهبردجهت بهبود  یدیمؤثر و ک  یها شاخص ،یخارج

متقابژل   یریرپژذ یو تاث یرگژذار یهمراه روابژ  تاث  از عوامل به یچارچوب متل،یروش کارآمد د یریکارگ سپس با به

اسژتررا    قیدانش در شرکت مورد تحق تیریمد راهبردجهت بهبود  رگذاریعوامل مهم و تاث انیشد. در پا نییتع

 ی. ابژزار اصژ   اسژت  قیدانش سازمان مورد تحق تیریپووهش، کارکنان خبره حوزه مد نیا ی. جامعه آماردیگرد

موضژو،، روابژ     یارهایمع ییساراستا پس از شنا نیها در پووهش حاضر پرسشنامه است. در هم داده یگردآور

نشان داد که عوامل  جیگرفته شد. نتا بهره متلیها از روش د داده لیتح  ی. براشد یآنها توس  خبرگان بررس یع 

 یهژا  . شژاخص اسژت را دارا  تیژ اهم نیشتریب ی،انسان یروین یمشارکت کارکنان و توانمند ،یریادگیآموزش و 

 وجژز  یاطلاعات و فرهنگ سازمان یفناور رساختیز ،یسازمان یتارساخ یها رساختیز ،یعال تیریمد تیحما

عوامل  ،اهداف و راهبردها ،مشارکت کارکنان ،یریادگیآموزش و  :همچون ،عوامل ریهستند. سا رگذاریعوامل تاث

 .هستنددانش  تیریمد راهبردو بهبود  تیتقو یدر راستا ریرپذیتاث
 

 .متليروش د اره،یچند مع يریگ میدانش، خلق دانش، تصم تيريدانش، راهبرد مد تيريمد :ها واژه کليد

                                                                                                                                                     
 shafaghat@mut.ac.irو نویسنده مسئول،   ایمیل:  مالک اشتر یدانشگاه صنعت یاراستاد. 1

 یدفا، م  یدانش دانشگاه عال یراهبرد یریتدم یدکتر دانشجوی. 2

 اطلاعات دانشگاه آزاد تهران یفناور یریتارشد مد کارشناس. 3

 دانشگاه تهران یفاراب یسپرد یمنابع انسان یریتارشد مد کارشناس. 4
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 مقدمه. 1

باشژد، حژوزه    مارح می تیریمباحثی که امروزه در مد نیدتریو جد نیتر از اساسی یکی

 یدانشژ  یهژا  یژی دارا مند نظام تیریدانش عبارت است از مد تیریمدیریت دانش است. مد

کژه شژامل    راهبژردی و  یکیتژاکت  یازهژا یارزش و بژرآورده کژردن ن   جادیمنظور ا سازمان به

دانژش را   یگذار و به اشتراک یساز رهیذخ جاد،یاست که ا ییها ستمیو س راهبردها ندها،یفرا

 راتییژ نسژبت بژه ت    یعنوان واکنش دانش به تیری. مد(21: 2111، 1)یی و همکاران کند یم تیتقو

 ،تیریمژد  یعم کردهژا در  ریی. ت دشو یمحسوب م یمؤسسات کنون رامونیپ  یمح ندهیفزا

و  شیمنظژور بقژاو و توسژعه خژو     به ،ؤسساتاست. انوا، م ریو اجتناب ناپذ یضرور یامر

دانژش   تیریمژد  راهبژرد اثژربرش   یاجژرا  ازمنژد ین رامونیپ یرقابت  یمح راتییاناباق با ت 

سژاختار، فرهنژگ    ات،یبا عم  یطور ناگشودن دانش به یندهایهستند. از آنجا که دانش و فرا

 ییهژا  بژه مجموعژه   آمددانش کار تیریمد راهبرد کیاند،  خورده وندیسازمان پ کیف و هد

ترشژان   استفاده از آن در سازمان بژزر   یاز ق مرو دانش و چگونگ یقیدارد که فهم عم ازین

و  جژاد یبه سمت ا اند دهیکه همواره در آن درخش یفراتر از نقش دیداشته باشند و کارکنان با

دانژش   تیریراهبرد مژد  انیم نی. در ا(311: 2112، 2)دایان و همکژاران نند دانش حرکت ک تیریمد

 تیژ در سژازمان اهم  یرقژابت  تیمز شیدانش جهت افزا لیخ ق و تبد یبرا یعنوان روش به

دانژش   نیپرکژردن شژکاف بژ    یدانژش بژرا   تیریراهبرد مژد  که یطور به ؛است افتهی یا وهیو

. در عصژر حاضژر،   (2111، 3تین و همکژاران )مژار  شژود  یمژ  نیتژدو  ازیژ موجود و دانژش مژورد ن  

آن  تیسژنجش وضژع   جهیشده که از نت تیدانش تا به آن حد حائز اهم تیریمد های راهبرد

هژا در کشژورهای در حژال توسژعه اسژتفاده       بنژدی سژازمان    بژرای سژاح   یعنوان شاخص به

 یسژاز  ادهیژ در پ تیژ به موفق دنیرس یها از راه یکی. بنابراین، (782: 2111، 4)مناب و عزیزشود یم

راهبژرد   نیژ شژده اسژت. ا   یزیژ ر روشن و برنامه ب،راهبرد مناس کیدانش، داشتن  تیریمد

بژه   دنیرسژ  یخژود را بژرا   یهژا  ییسازمان است تا بتوانژد منژابع و توانژا    یبرا یعامل مهم

                                                                                                                                                     
1. Yee et.al. 

2. Dayan et.al. 

3. Martins et.al. 

4. Manab & Aziz 
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دانش بدون توجه به  تیریمد یو اجرا نیکه تدو ییها کند. در سازمان یاهدافش سازمانده

و روابژ     یشژرا  کننژده  نییتع هک ،دانش تیریتبع آن راهبرد مد کسب وکار و به یها راهبرد

 تیژ موفق یاتیژ بدون در نظر گرفتن عوامژل ح  ایدر داخل و خار  از سازمان هستند  یدانش

هژدر رفژتن    صورت گرفته است احتمال شکست بالا رفته و موجژب بژه   ،موجود در سازمان

 .(711: 2117، 1ت)ایوانگ یستا و دارسمنابع خواهد شد 

وجژود  بنژابراین،  بهبود عم کرد اسژت.   ازین شیپ ،یریگ و اندازه ییسوی دیگر، شناسا از

است.  یدانش ضرور تیریسازمان از منظر مد تیوضع یریگ اندازه یبرا یچارچوب مناسب

 ،یسژازمانده  ،یآور جمژع  ،ییمربژو  بژه شناسژا    یهژا   نژه یزم یدر تمژام  دیژ سژنجش با  نیا

 یابیژ و ارز ییانجام شژود. سژنجش، شناسژا    ازمانو اشتراک دانش در س عیزتو ،یساز رهیذخ

دانژش در   تیریاقژدامات مژد   یریژ گیپ نیدانش در سازمان، علاوه بژر تمژم   تیرینقش مد

)یژی و همکژاران،    کنژد  یم نیتمم زیزمان را ن یدانش در ط تیریاقدامات مد تیسازمان، موفق

 یریژ گ بهره زانیم انگریدانش ب تیریموفق مد یو سنجش عم کرد و اجرا یابی. ارز(23: 2111

 یسژاز  ادهیژ و پ نیها نیژز در تژدو   ارشد سازمان رانیسازمان از منابع هوشمند خود است. مد

همچون محدود بودن منژابع سژازمان و از    یبا مشکلات سو کیدانش از  تیریمد یها راهبرد

 یهژا  راهبژرد  دیژ با ن رواز ایژ عم کرد سازمان روبرو هسژتند.   دهیچیپ یرفتارها گرید یسو

 تیریمژد  یدیژ ک  یکه منابع سازمان بژه نقژا  اهرمژ    شوند نیتدو یا گونه دانش به تیریمد

دانژش   تیریمد یها راهبرد یاز اجرا یاثربرش نیشتریب  هیوسنیتا بد یابند صیدانش ترص

 .شودسازمان  دیعا

 یبالادسژت  یها ازمانطرشت با توجه به الزام س روگاهین یبردار این راستا، شرکت بهره در

بژه اهژداف    یابیرا جهژت دسژت   ییهژا  راهبژرد  یددانش، با تیریمد ستمیس یساز ادهیجهت پ

 تیریمژد  راهبژرد  یدوکار خود با کسب های و در کنار راهبرد کند ییب ندمدت سازمان شناسا

نسبت به عرضژه محصژول خژود در     تواند یم صورتنیدرا د؛کنو اجرا  نیتدونیز را  انشد

 هژای  روگژاه یتنهژا همگژام بژا ن    برق با نرخ مصوب سال، سود مناسب و راندمان بالا نژه بازار 

خود، بپردازد. لازمه  یبها صنعت با توجه به قدمت و تجربه گران نیدر ا شگامیب که پ گر،ید

                                                                                                                                                     
1. Evangelista & Durst 
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و  تیژ دانژش را تقو  تیریمژد  یسژاز  ادهیپ نهیاست که زم یعوام  نیتر امر، شناخت مهم نیا

روابژ    نیژی عوامژل مرت ژو و تع   نیژی دنبژال تع  پژووهش بژه   نیژ ا رو نیژ . از ادهد یبهبود م

 تیریبتوانند راهبژرد مناسژب مژد    رانیتا به کمک آن مد استآنها  یریرپذیو تاث یرگذاریتاث

 .دکننانتراب  یدرست ک جهت بهبود بهیهر  تیدانش را با شناخت عوامل و اهم

 

  . مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق2

هژا   سژازمان  یارزش برا جادیو ا یرقابت تیمز یشایستگی، منبع اص  کی عنوان دانش به

 یامژروز  یرقژابت  ی. دانش در فما(221: 2118، 1)لیو و همکاران شود یدر سراسر جهان شناخته م

مهژم و اثرگژذار شژناخته     هیعنوان یژک سژرما   به ،هستند تیها در آن در حال فعال که شرکت

. در جژو فع ژی   دیژ آ یمژ  شمار باثبات یک شرکت به یبترقا یابزارهاو مبنای کسب  شود یم

در حژال   یدیژ و تول یخژدمات  یهژا  کژه شژرکت   ییدر بازارها ویوه بهرقابت فزاینده جهانی، 

 ،یسژازمان  یتوانمنژد  تیژ در تقو یهستند، در مورد نقش اطلاعات و دانش سژازمان  تیفعال

بژرای   یراهبرد ییعنوان دارا به یسازمان دانش .(321: 2117، 2)دونته و همکاران ستین یبحث یجا

مهژم در   گریبژاز  کیژ عنژوان   خدمت محور مارح است که به یها سازمان وهیو ها به سازمان

 .(713: 2117، 3یو چالکت گلای)ساست  یمشتر یایجاد مزیت رقابتی در بهبود خ ق ارزش برا

 نژده یفزا ییتوانژا  کیعنوان  وجود دارند که نقش مدیریت دانش را به یادیز سندگانینو

)الاحبژابی و   کننژد  یذکژر مژ   یو خصوصژ  یسازمان در هر دو برژش دولتژ   تیموفق یمهم برا

اسژژت کژژه  ینژژدیدانژژش فرآ تیری. مژژد(2118، 2؛ گونزاگژژا2111، 7و همکژژاران ؛ مژژارین2118، 4همکژژاران

 جژاد یا یارزش را بژرا  نیو ا دهیمحور خود، ارزش آفر دانش یها ییدارا قیها از طر سازمان

مژنظم   ندیدانش فرآ تیری. مدکنند یم میسازمان تسه یافراد و واحدها انیقدامات ما نیبهتر

 حیدانش و توسعه دانژش صژر   میو انتشار اطلاعات، انتراب و تنظ دیشده تول یده و سازمان

                                                                                                                                                     
1. Liu et.al. 

2. Donate et.al. 

3. Sigala & Chalkit 

4. Al Ahbabi et.al. 

5. Marin et.al 

6. Gonzaga 
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در بژازار   یرقژابت  تیژ بژه مز  یابیجهت دسژت  فرد ربهمنحص یارزش جادیا یبرا یو ضمن

در سازمان است که  یجمع و کنترل دانش دسته ییساشنا ندیدانش فرآ تیری. مدباشد یم

صژورت   یدانشژ  یریکارگ انتقال و به ،یابیو باز رهیابدا،، ذخ ندیفرآ 4حداقل  یبر مبنا

 یِبه اهداف راهبژرد  یابیدانش، دست تیریمد ستمیس کی .(111: 2111 ،1دنریو ل ی)ع وردیپذ یم

و بهبژود   یریژ گ های اجتمژاعی، انژدازه   ارتبا ، ایجاد مهارت یبرقرار ،ییامکان خ ق، شناسا

، اهژداف عمژده   (1188، 3دانپژورت ؛ 2118، 2)هیسژ و  و همکژاران   آورد یرا فژراهم مژ   یدانش داخ ژ 

اداره  دانژش،   یمحژ  تیژ آن، تقو عیبه دانش و توز یابیو بهبود دست لیدانش، تسه تیریمد

 گژر ید ی. برخژ (27: 1387 ،یو صژ وات  ی)اباحژ کرده اسژت   یمعرف ییدارا کیعنوان  مؤثر دانش به

 یبژه دانژش شرصژ    شژتر یب یابیدست ،یبهتر منابع انسان یریکارگ دانش را به تیریاهداف مد

دانژش،   یتوسژعه معمژار   گژر، یارتبژا  دادن افژراد بژه اطلاعژات و دانژش افژراد د       گران،ید

کردن دانژش و   یشده در سازمان، کاربرد از اطلاعات فراموش یاریساختن بس یسدستر قابل

 .(27 :1382 ،ی)سرلک و فرات اند کرده انیر کردن انتقال دانش در سراسر سازمان بت آسان

دانژش بژه    از دسژتیابی اطمینژان   جهتدر سازمان  راهبردعنوان یک  بهرا دانش  مدیریت

اصلاح عم کرد  توس  پرسنل و استفاده جهت افراد مناسب در زمان مناسب و تسهیم دانش

، تقسژیم  دانژش  تیریمژد  یها در حوزه راهبرد یبند میتقس نیاول  کنند. سازمانی؛ تعریو می

ها  دانش در سازمان ینوع اشاره به صریح. دانش است حیو دانش صر یدانش ضمنبندی به: 

مرت ژو وجژود    یها و اسناد حوزه یا داده گاهیافراد، در پا نیدارد که در رواب  موجود در ب

دانژش، دانژش    گژر ی. نژو، د ردیقرار گآنان  رایدر اخت تواند کارکنان میو با درخواست  داشته

بژه بژروز آن    ی یفژرد تمژا   که یو درصورت وجود داشتهاست که در واقع درون افراد  ضمنی

 یراحتژ  بژه  دتوانژ  یمرا  صریحببرند. دانش  یآن پ تیبه ماه دنتوان ینم گرانید ،نداشته باشد

 رایژ ز سژت، ین گونژه  نیژ ا ینکرد، اما دانش ضژم  یبند و دستهتجزیه و تح یل قرار داده مورد 

و  لیژ وتح  هیژ نژو، دانژش را تجز   نیژ ا یراحتژ  بژه  توان ینم نیاست، بنابرا پنهان درون افراد

 کرد. یبند دسته

                                                                                                                                                     
1. Alavi & Lidner 

2. Hislop et.al 

3. Davenport 
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 راهبردهژای  نژه یدر زم یمرت ف یها یبند دسته ،و آشکار یبا توجه به دو نو، دانش ضمن

( راهبژرد  1د از: انژ  ا عبژارت نهژ آ نیتژر  دانش صورت گرفته است که دو تژا از مهژم   تیریمد

 .(231: 2113 ،1ییو چو ی)لمحور  ستمی( راهبرد س2محور،  انسان
 (2111، 2و سردان کولاسی)نمحور  و انسان محور ستمیس راهبردهاي سهيمقا: 4شماره جدول 

 محور انسان راهبرد محور ستميس راهبرد رویکرد

راهبرد 
 يرقابت

اسژتفاده مجژدد از    قیژ ز طرراهبرد قادر اسژت ا  نیا
 یهژا  سژتم یس یبژرا  یابژزار  ،شژده  یدانش کدگذار

از  ارائژه دهژد کژه ضژمن داشژتن اعتبژژار      یاطلاعژات 
 .برخوردار است ییو سرعت بالا تیفیک

 اتیژ بژدل کژردن تجرب   و راهبرد قادر است با رد نیا
 ،یمشژکلات مهژم راهبژرد    یبژرا  گریکژد یافراد بژا  

ارائژه دهژد کژه     یا نوآورانه یها حل و راه شنهاداتیپ
 .اند قرارگرفته لیتح  و  هیمورد تجز

 يها مدل
 ياقتصاد

بژژر اسژژتفاده مجژژدد    یمتکژژ یاقتصژژاد مژژدل
که بتژوان آن   ردیگ یانجام م یزمان یگذار هیسرما

داد.  را در ادوار مرت و مورد استفاده مجدد قرار
از  یینرخ بالا یبزر  که دارا یها میاستفاده از ت

تمرکژز  بژالا   یبژر بژازده   سژتند هارتبا  با شرکا 
 .دارند

 نیشژتر یافژراد مترصژص، ب   بژر ی متک یمدل اقتصاد
که  ردیگ یانجام م ییها حل راه یبر رو یگذار هیسرما

مشژکل خژار را حژل     کی نهیهز نیقادرند با کمتر
ارتبژا    نیینرخ پابا کوچک  یها میکنند. استفاده از ت

 یا مشژاوره  یهژا  شژرکت  ایژ و  هژا  میت ریسا، با شرکا
. باشژد  یمژ ها  شرکت های این از ویوگیتحت تم ک 

 .باشد یسود بالا م هیحفظ حاش بر آنها تمرکز

 تيريمد
 دانش

 ؛انتقژژال اطلاعژژات از افژژراد بژژه مسژژتندات روش
که قادر به  یکیمستند الکترون ستمیس کیتوسعه 
اطلاعات بژوده   انتشارو  یساز رهیذخ ،یکدگذار

 ا فراهم آورد.و امکان استفاده مجدد از دانش ر

 یبژرا  یارتبژاط  یهژا  ، توسعه شبکهفرد به فردروش 
بژا   اننژد کژه آنهژا بتو   یا گونه افراد به نیارتبا  ب جادیا
 .ضمنی داشته باشندتبادل دانش  گریکدی

 يفناور
 اطلاعات

دانش کژه هژدف    فناوریکلان در  یراگذ هیسرما
 یافراد با دانژش کدگژذار   نیارتبا  ب جادیاز آن ا

 استفاده مجدد است. شده قابل

اطلاعات که هدف  یمتوس  در فناور یگذار هیسرما
 ضژمنی افراد و مبادله دانش  نیمکالمه ب لیاز آن تسه

 .است

 منابع
 يانسان

قادرنژد   یخوب که به یاستردام درآوردن افراد به
دانژژش را مژژورد اسژژتفاده مجژژدد قژژرار داده و    

آمژژوزش افژژراد در  اجرائژژی کننژژد؛هژژا را  حژژل راه
  هیوسژ  از راه دور به یریادگی قیها و از طر هگرو
 یکاربرد و نقشژ  لیپاداش به افراد به دل ؛وتریکامپ

 اند. داشته یاطلاعات گاهیپا یکه برا

 MBAی  یمژدرک تحصژ   یکه دارا یافراد سترداما
  یمل شژرا حبوده، قادرند مشکلات را حل کنند و ت

ت مکالمژا  قیآموزش افراد از طر ؛ابهام را دارا هستند
که قادرند  ردیگ یتع ق م یپاداش به افراد ؛فرد با فرد

 .شوند میسه گریکدیدر دانش  ماًیمستق

                                                                                                                                                     
1. Lee & Choi 

2. Nicolás & Cerdán 
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صژورت   یا داده گژاه یدر پا یدانش کاربرد یساز رهیمحور با تمرکز بر ذخ ستمیراهبرد س

 یبژرا  دیژ موضژو، قژرار داده اسژت کژه با     نینو، راهبرد اصل را بر ا نی. در واقع اردیگ یم

در  یتژ یظرف یا داده یهژا  گژاه یهماننژد پا  ییهژا  صژورت برژش   ز دانش آن را بژه ا یریگ بهره

محژژور بژژا تمرکژژز بژژر  . راهبژژرد انسژژان(2112  ،1ری)خژژاوکژژرد  رهیژژذخ یوتریکژژامپ یهژژا سژتم یس

و  یریژ گ دادن انسژان در بهژره   اردر ذهن انسژننها و محژور قژر    یدانش کاربرد یساز رهیذخ

دانژش در   تیریو اسژتفاده از مژد   یریژ گ رهدر بهژ  یدیژ دارد تحژول جد  یدانش سژع  رهیذخ

( 1دو راهبژرد در جژدول)   نیژ ا یک ژ  یهژا  یوگژ ی. و(4: 2112 ر،ی)خاوها به وجود آورد  سازمان

 شده است. ارائه

( 1314و همکژاران )  یبه پووهش سردشت توان یدانش م تیریمد یها راهبرد یدر بررس

دانژش بژا اسژتفاده از     تیریسب مژد با عنوان انتراب راهبرد منا یاشاره کرد. آنها در پووهش

 یمعژدن  عیتوسعه معادن و صنا نگی: شرکت ه دیشبکه )ماالعه مورد لیوتح  هیتجز ندیفرا

دانژش ابژزار    تیری، مداز منظر ایشاندانش پرداختند.  تیریراهبرد مد اب( به انترانهیخاورم

کننژد.   تیریمژد اطلاعژات و دانژش را    توانند یآن بهتر م قیها از طر است که سازمان یمهم

از انترژاب   شیدانژش پژ   تیریمژد  یسژاز  ادهیژ دنبال پ ها اغ ب به شرکت ،نشان داد قاتیتحق

امر، خژود مسژت زم صژرف     نیکه ا باشند یها م نمودن آن در سازمان یاتیراهبرد مناسب عم 

محژور،   دانژش انسژان   تیرینشان داد که راهبرد مد قیتحق جهیاست. نت یادیو زمان ز نهیهز

 .استشرکت مورد ماالعه  یبرا یناسبراهبرد م

 تیری( بژا هژدف انترژاب راهبژرد مژد     1314و همکارانش) زیرنگر ،یگریپووهش د در

 یبژه بررسژ   متژل یشژبکه و د  لیژ تح  و  هیژ تجز ندیفرا یها روش بیدانش با استفاده از ترک

ئل از مسژا  یدانژش نژوع   تیریانتراب راهبرد مد سندگان،یموضو، پرداختند. بنا به اعتقاد نو

 یگژذار  ارزش دهیژ چیپ یبه درنظر گژرفتن فاکتورهژا   ازیکه ن است ارهیچند مع یریگ میتصم

 لیژ تح  نژد یرا در نظژر گرفژت. فرا   گریکژد یدر مژورد   ارهایالعمل مع عکس دیدارد. اغ ب با

را  ارهژا یمع یهژا  العمژل  که همه عکس باشد یم ارهیچند مع یریگ میروش تصم کی یا شبکه

روابژ  ع ژت و    توانژد  یتنهژا مژ   متلید کیتکن ی. از طرفردیگ یظر مدر ن مند نظامصورت  به

                                                                                                                                                     
1. Javier 
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 لیژ تح  نژد یفرا بیژ مؤثر براسژاس ترک  یمقاله روش نیبکشد. ا ریرا به تصو ارهایمع یمع ول

 تیریمژد  یهژا  و انترژاب راهبژرد   یابیژ ارز یبژرا  تواند یکه م کند یم انیب متلیو د یا شبکه

 نیژ ا یسژاز  ادهیپ ورشده در خص انجام یه تجربدانش، مؤثر واقع گردد. علاوه بر آن ماالع

 .شود یروش شرح داده م

عوامژل مژرتب  بژا     یالگژو  ییبا هدف شناسا ی( در پووهش1312و همکارانش) ییرزایم

( بژه موضژو، راهبژرد    یدانش )مژورد ماالعژه سژه سژازمان صژنعت      تیریانتراب راهبرد مد

 نیتژر  دانش در سازمان، مهژم  تیری، قبل از اجرای مداز دید ایشاندانش پرداختند.  تیریمد

 یهژا  احتمال شکست برنامژه  شیآن سبب افزا فقدانکه  استمناسب  راهبردمسئ ه انتراب 

انتراب  همرتب  ب یعوامل سازمان یتمام ییشناسا یدر پ قیتحق نی. اشود یدانش م تیریمد

 یبانیوزارت دفژا، و پشژت   ۀرمجموعژ یز یسه سازمان صنعت  یدانش در مح تیریمد راهبرد

 رهژای یمت  یتمژام  نیکژه بژ   ادنشژان د  ها هیآزمون فرض جی. نتاپرداخته استمس ح  روهایین

 راهبژرد  ،یسبک رهبژری، سژاختار سژازمان    ،یسازمان  سازمان، فرهنگ راهبرد) قیتحق یاص 

دانژش راباژه    تیریمژد  راهبژرد و ساح ب وغ فنژاوری اطلاعژات( بژا انترژاب      یمنابع انسان

و  راسژبک رهبژری انزواگژ    ر،یپژذ  فرهنگ اناباق یفرع ریسه مت  نیبمعناداری وجود دارد و 

بژا حژذف آنهژا از     ن،یوجود ندارد. بنابرا یا انتراب راباه نیبا ا ،یمنابع انسان هیثانو راهبرد

 .دشدانش ارائه  تیریمد راهبردالگوی عوامل مؤثر بر انتراب  ق،یتحق یالگوی مفهوم

موضژو،   یبه بررس یدر پووهش زی( ن2112) 1یلوو و  ز،ین یخارج یها پووهش انیم در

روش   نیژ ند. آنها بژا اسژتفاده از ا  ا هپرداخت ANPدانش با روش  تیریمد یها انتراب راهبرد

و انترژاب   یابیژ بژه ارز  ازشژان یهژا در جهژت ن   بژه شژرکت   تژوان  ینشان دادند که چگونه م

 یتید. سژ کژر  مرت ژو کمژک   یارهژا یمع یبنژد  رتبژه   هیوسژ  دانژش بژه   تیریمد یها راهبرد

 یساز ادهیو راهبرد پ یبحران تیعوامل موفق یبه بررس زی( ن2112) 2ی و همکارانروهاجاوات

 تیریراهبژرد مژد   یسژاز  ادهیژ دانش سلامت روان پرداخت. هدف او ارائژه نحژوه پ   تیریمد

 تیژ که تا به امروز محدود بژه عوامژل مژؤثر در موفق    است یدانش در سازمان بهداشت روان

                                                                                                                                                     
1. Wu & Lee 

2. Siti Rohajawati et. Al. 
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منژابع،   ،یسژازمان   عوامژل فرهنژگ   یبژ یترک قیبوده است. با انجام روش تحقدانش  تیریمد

 شدند. ییشناسا یدانش سلامت روان تیریتوانمندسازها و عوامل مؤثر بر مد

 تیریمژد  تیژ موفق یاتیژ عوامژل ح  یبند تیو اولو ییبه شناسا زی( ن2111) 1یوالمحمد

و  قیژ ماالعژه عم  کیژ استا با ر نی. در اه استپرداخت رانیکوچک ا یوکارها دانش در کسب

 از و پژس  کرده ییشناسارا مرتب   یها همراه با شاخص تیموفق یدیعامل ک  12 ،یا سهیمقا

 تیریمژد  تیژ موفق یدیژ ک  یهژا  از عامل کیهر تیکارشناسان در مورد اهم یها دگاهیآن د

دانژش نشژان داد کژه     تیریمژد  یهژا CSF لیتح  هی. تجزی کرده استآور جمعرا نیز دانش 

  شده ییعوامل شناسا نیتر مهم وجز یسازمان  و عامل فرهنگ یعال تیریمد تیحما ،یبرره

شژناخته شژدند.    هژا  نیتژر  تیژ اهم عنوان کم به یو الگوبردار زهیامل، پاداش و انگوعهستند؛ 

 زمژان   کیژ جوانژب دانژش در    یتمژام  تیریها ممکن است قادر به مژد  سازمان که ییازآنجا

 یریکژارگ  لازم جهژت بژه   نژه یزم توانژد  یم تیموفق یدیز عوامل ک ا ستیل کینباشند، ارائه 

شژان را   دانژش  تیریکوچک فراهم آورد و اقدامات مد یوکارها دانش را در کسب تیریمد

 .کند میو تنظ یبند تیاولو

 یسژازمان  یهژا  هیسژرما  نیتژر  از مهژم  یکژ یاطلاعژات و دانژش    ر،ییو مت  ایپو  یدر مح

 ی. از طرفژ اسژت  حیصژح  یریکارگ در جهت خ ق، کسب و به تیریمد ازمندیکه ن باشند یم

و  قیژ داشژتن اطلاعژات کامژل، روشژن، دق     اریها تنها با در اخت سازمان یتمام رانیامروزه مد

ادعژا کژرد کژه     تژوان  یمژ  نیاجرا را دارند. بنژابرا  مامئن و قابل  یریگ میموقع، امکان تصم به

 ازمنژد یکه ن باشد یو توانمندساز م ساز تیعامل مز کیاطلاعات و دانش موجود در سازمان 

مراتب دانژش،   از س س ه  یمرت و و مباحث یها پووهش ی. با بررسباشد یم حیصح تیریمد

و ماالعژات   نهیشژ یپ یو بررسژ  تیژ دانژش و اهم  تیریمژد  ویو انوا، دانش و تعر ویتعار

شده   استررا نهیچارچوب به کیجهت ارائه  ،یدیمؤثر و ک  یها شاخص تیمشابه، درنها

 انیژ م یرواب  ع ژت و مع ژول   نییو تع یدانش به بررس تیریبهبود راهبرد مد یدر راستا و

 ها پرداخته شد. شاخص نیا

 

                                                                                                                                                     
1. Valmohammadi 
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 دانش تيريجهت بهبود راهبرد مد يدیمؤثر و کل يها شاخص: 8شماره جدول 
 منبع ها رشاخصیز یديابعاد کل ردیف

4 
 فرهنگ

 سازمانی 

خلاقیژت، فرهنژگ کژار     و آورینژو  فرهنگ
دانژش،   مژدیریت  انژداز  چشژم  وجود تیمی،

محی  باز و مژورد اعتمژاد، فرهنژگ تسژهیم     
 دانش.

و  ی ژژ ی(، ف2112) یروهاجژژاوات  یتیسژژ
(، 2111) 2نی(،  پرسژژ2118) 1همکژژاران

و  یژژژژژژیرزای(، م2111)یوالمحمژژژژژژد
، رضژژائی و ربیعژژی  (1312همکژژارانش)

 (1313(، ربیعی و همکاران )1313)

8 
هداف و ا

 راهبردها

اختصار بودجه مناسژب، راهبژردی بژودن    
 تجربژه  و دانش از مدیریت دانش، حمایت

 هژای  تشژویق فعالیژت   کژاری،  هژای  گژروه 

گروهی، هماهنگی با راهبرد شژرکت، ارائژه   
 های مالی و غیرمالی، ارزیابی عم کرد مشوق

 عادلانژه  دانژش، سیسژتم   ارتقژاو  بژر  مبتنژی 

 عم کرد. ارزیابی

زاده  ی(، موسژو 2112) 3قوثیژ و  یافسژر 
و  یژژژژژژژیرزای(، م1314)یجزائژژژژژژژر

، (2111) نی(، پرسژژژ1312همکژژژارانش)
 (1313ربیعی و همکاران )

9 

زیرساخت 
فناوری 
 اطلاعات

 از اسژتفاده  آموزش کاربر پسند، های سیستم

 توزیژع  بژرای  هایی اطلاعات، شبکه فناوری

 با فناوری اطلاعات تناسب اطلاعاتی، منابع

 دانش مدیریت

و  یژی رزای(، م1313و همکارانش ) یزاین
، رضژژائی و ربیعژژی  (1312همکژژارانش)

 (1313(، ربیعی و همکاران )1313)

1 

های  زیرساخت
ساختاری 

 سازمان

ساختار سازمانی، فرایندهای مدیریت دانش، 
 اقدامات و فرایندهای اداری

و  یازیژژژن(، 1313رضژژژائی و ربیعژژژی )
و  یژژژژژیرزای(، م1313همکژژژژژارانش )

، (2111) نی(، پرسژژژ1312همکژژژارانش)
 (1317) ییو فدا ییتولا

1 
مشارکت 
 کارکنان

 در مشارکت در انجام دادن کارها، مشارکت

 و ریزی برنامه به افراد تشویق دانش، تسهیم
 نظژام پیشژنهادها،   کارگیری به امور، ارزیابی

 سازمانی های گیری تصمیم در مشارکت

و  بژژایز، (1312و همکژژارانش) یژژیرزایم
 و همکژژژارانش یکرمژژژ (،2114) 4بژژژایز
 (1313، ربیعی و همکاران )(1314)

6 
آموزش و 
 یادگیری

 آموزش و خلاقیت، مسئ ه حل های آموزش

 آموزشی های روش دانش، انتقال های روش

گروهی، استفاده از دپارتمان  یادگیری حامی
هژای   ویوه آموزش، الگژوبرداری از سیسژتم  
 موفق مدیریت دانش، تحقیق و توسعه

 7سژژدرا و گابژژل    ، (2111)یوالمحمژژد 
(، 1313رضژژژژائی و ربیعژژژژی )(، 2111)

 (1313ربیعی و همکاران )

                                                                                                                                                     
1 Feili et.al. 

2 Perçin 

3 Afsari & Vasigh 

4 Zieba & Zieba 

5 Sedera & Gable 
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 منبع ها رشاخصیز یديابعاد کل ردیف

7 
حمایت 

 مدیریت عالی

 های پروژه از حمایت جدید، عقاید تشویق

 در راهنمژایی  و دانژش، مشژارکت   مدیریت

 دانش مدیریت های برنامه

 وثیژژقو  ی(، افسژژر2114) بژژایو ز بژژایز
، رضژژژائی و (2111) نی(، پرسژژژ2112)
(، ربیعژژژی و همکژژژاران 1313یعژژژی )رب
(1313) 

2 
های  توانمندی

 نیروی انسانی

جژژژذب براسژژژاس صژژژلاحیت دانشژژژی، 
 بودن های پیشرفت ش  ی، الزامی فرصت

 منابع پرورش به اولویت انتشار تحقیقات،

 براسژژاس ارتقژژاو گژژر، دانژژش انسژژانی

 بهسژازی  و نگهژداری  دانشی، صلاحیت

 گر دانش افراد

 و همکژارانش  یکرم، (2111)یوالمحمد
 (1312و همکارانش) ییرزایم، (1314)

 

 شناسي پژوهش . روش3

 ماالعژات  ی و بژه لحژاظ روش در زمژره   ای  توسعه ،به لحاظ هدف حاضر ی ماالعه

روابژ    یموجود، به بررس یها تیواقع ویعلاوه بر توص رایاست. ز یمورد -ییا نهیزم

 یدهژ  و وزن یرگژذار یتأث زانیژ م نیژی و به دنبژال تع  پردازد یم ینیب شیو پ رهایمت  انیم

اطلاعژات از دو روش   یگردآور یپووهش برا نیااست. در  گریکدینسبت به  رهایمت 

پرسشنامه(  عی)توز یدانیو...( و م نترنتیا و،ی)مراجعه به کتب، مقالات، آرش یا کتابرانه

 ییتژا  7 ویژ ساخت با ط استفاده شده است. در پووهش حاضر از ابزار پرسشنامه محقق

دانژش بهژره    تیریموثر بر بهبود راهبژرد مژد   یها و شاخص ارهایمع نییجهت تع یفاز

  گرفته شده است.

است. با  دهش یدانش نظرسنج تیریمد راهبردنفر خبره در حوزه  13پووهش از  نیدر ا

 دهشپووهش استفاده  یبرا یاز روش سرشمار ،یجامعه آمار یتوجه به محدود بودن اعما

 یهژا  خصشژا  یبنژد  و رتبه ینسب تیاهم نییعوامل جهت تع انیرواب  م نیی. برای تعاست 

اسژت. اطلاعژات    اسژتفاده شژده    یفژاز  متژل یدر پووهش حاضژر از روش د  یدیمؤثر و ک 

 .است( 3) پووهش به شرح جدول نیخبرگان ا
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 پژوهش يجامعه آمار: 9شماره جدول 

 يپست سازمان بازه سني يسابقه خدمت يليمدرک تحص جنسيت

 %23مدیران ارشد:    %17سال:  41بالای  %8سال:   21بالای  %8: دکترا %2117: مرد

 %3817مدیران میانی:  %87سال:  41تا  31 %22سال:  21تا  11 %21: ارشد یکارشناس %3817: زن

 %3817کارشناسان:    %1سال:     31زیر  %31سال:    11زیر  %23 ی:کارشناس 

 

 متليد کینی. تک9-4

DEMATEL بژا   کیتکن نیاست. ا یزوج سهیمقا هیبر پا رییگ میهای تصم از انوا، روش

منژد بژه    سامان یو ساختارده ستمیس کیمندی از قماوت خبرگان در استررا  عوامل  بهره

 ستمیاز عوامل موجود در س یها، ساختار س س ه مراتب آنها، با استفاده از اصول تئوری گراف

ای کژه   گونژه  به ،آورد یدست م متقابل، عناصر مذکور به رییرپذیثو تأ رگذارییرا با رواب  تأث

. (1311و همکژاران،   رغفژوری ی)م کند یم نیعددی مع ازییصورت امت  شدت اثر رواب  مذکور را به

  یرا در شژرا  رییژ گ میفازی، تصژم  یزبان رهاییفازی با استفاده از مت  DEMATEL کیتکن

 است: ریبه شرح ز کیتکن نیهای ا . گامکند یم لیتسه یایمح نانیعدم اطم

اسژت؛ در   میاهژداف تصژم   ییگام، شناسژا  نیاول و خبرگان هدف: میتصم يي( شناسا4گام

 است. یمنظور حل مساله ضرور به یدانش گروه یگردآور یخبرگان برا تهیکم لیتشک جه،ینت

مرح ژه ضژمن    نیژ در ا :يفااز  ينزباا  اسیمق يو طراح يابيارز يارهای( توسعه مع8گام

 یصژورت کلامژ   اهداف، قماوت خبرگان به یابیمنظور ارز استاندارد به یارهایمشرص کردن مع

 ( است.4پووهش به شرح جدول) نیمورد استفاده در ا یفاز وی. طشود یم یگردآور یو فاز

 

 (1313 و همکاران، یبی)حب يفاز يزبان اسیمق: 1شماره جدول 

 یمعادل فاز يمعادل قطع يزبان ريمتغ

 (1/1، 1/1، 27/1) 1 ریبدون تاث

 (7/1، 27/1، 1/1) 1 کم ریتاث

 (27/1، 7/1، 27/1) 2 متوس  ریتاث

 (1/1، 27/1، 7/1) 3 ادیز ریتاث

 (1/1، 1/1، 27/1) 4 ادیز ی یخ ریتاث
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گیژری راباژۀ بژین معیارهژا، از      برای اندازهتشکیل ماتريس مستقیم ارتباط اولیه:  (9گام

 ((z1,z2,...,zp (مژاتریس فژازی   p تعداد) کارشناس و خبره p گروه تصمیم گیرندگان که شامل

بیژان کننژد. عناصژر    لامژی  هژای ک  است، درخواست می شود نظرشان را به صورت عبژارت 

پژس  . آید به دست می (1ه)تشکیل دهندة این ماتریس نیز اعداد فازی مث ثی است که از رابا

کژه در   (مژاتریس ) گیری ماتریس ارتبا  مستقیم اولیه، از ماتریس میانگین از آن، برای شکل

 .شود نشان داده شده است، استفاده می (2ه)رابا

 (1راباه )
1 12 1

2 21 2

1 2

0 ...

0 ...

... ... ... ... ...

... 0

n

n

n n n

C

C

C

  
 
  

 
 
 
    

برای نرمال کژردن مژاتریس    دست آوردن ماتريس ارتباط مستقیم نرمال شده: به (1گام

 .کنیم استفاده می (2)از راباه دست آمده، به

 K (2راباه )

 %R%-D (3راباه )

 (4راباه )
1

1

max
n

i n ij
j

r a
 



 
   

 


  
ijعنصژر  به دست آوردن ماتريس روابا  کال:   (1گام

t      در ایژن مژاتریس، تژأثیر غیژر

تواند رواب  کل بژین زو    میT  دهد. بنا براین ماتریس نشان می j بر مؤلفه را i مستقیم عامل

بژه دسژت    8تژا   7هژای   سیستمی را منعکس کند. ماتریس رواب  کل فازی از راباژه  عوامل

 که هژر درایژه آن عژدد فژازی بژه صژورت      د. آی می , ,t t t
ij ij ij ij

t l m u    اسژت و از طریژق

 شود. های زیر محاسبه می راباه

 (7راباه ) 1 2lim ... k

k
T H H H


   

  
 (2راباه ) 

1t
ij l l

l H I H


    
  

 (2راباه ) 
1t

ij m m
m H I H


    
  

 (8راباه ) 
1t

ij u u
u H I H
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n هر یژک مژاتریس   Huو  H1 ،Hm ماتریس یکه و I ها، که در این راباه n    هسژتند کژه

ا ر Hاعداد فازی مث ثی ماتریس لاییباعدد میانی و عدد  های آن به ترتیب عدد پایین، درایه

 .دهند شکل می

مجمژو،  در ایژن مرح ژه    ها و رابطه بین معیارهاا:  تعیین میزان اهمیت شاخص (6گام

ها و راباه بین معیارها بژه صژورت    و میزان اهمیت شاخص T های ماتریس ستون سارها و

دسژت   بژه  11و  1جمو، سارها وستون ها از روابژ   مشوند.  تعیین می اعداد فازی و قاعی

 .آید می

 (1راباه )
1

1 1

( )
n

i n ij
j n

D D T


 

 
   

  


 
 (11راباه )

1
1 1

( )
n

i n ij
j n

R R T


 

 
   

  


 
1n بژژه ترتیژژب مژژاتریس Dو  R کژژه   1و n  هسژژتند. پژژس از آن میژژزان اهمیژژت

 ها شاخص i i
D R، راباه بین معیارها  i i

D R 0 شود. اگر مشرص می
i i

D R  

0اثرگذار )ع ی( اسژت و اگژر   باشد، معیار مربو  به آن 
i i

D R   پژذیر  ، معیژار اثر باشژد

 در گام بعدی، اعژداد فژازی  شود.  )مع ول( شناخته می i i
D R  و i i

D R  دسژت   بژه

 .کنیم می زدائی فازی آمده از مرح ه قبل را توس  راباه زیر

 (11راباه ) 2

4

l m u
B

 


 
B زدائی شده عدد فازی  مقدار عددی فازی , ,A l m u باشد می. 

 

 های پژوهش . یافته4

 يفاز میرواب  مستق سيماتر لیتشک .الف

میزان تاثیرگذاری عوامل برهم، ماابق با نظر خبرگان و با استفاده از اعداد فازی به شرح 

شژده و مژاتریس    شود. پس از آن، میانگین قماوت خبرگژان محاسژبه   ( تعیین می4) جدول

 .شود ( حاصل می3) نهایی رواب  مستقیم فازی از راباه
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11 12 1

21 22 2

1 2

, ,

n

n ij ij ij

n n nn

x x x

H x x x h l m u

x x x

 
 

  
 
  

گیژری اسژتفاده گردیژده و مژاتریس ت فیقژی       برای ت فیق نظر خبرگژان از روش میژانگین  

 ( در  گردیده است.7) نظرات خبرگان در جدول

 

 سازي ماتريس رواب  مستقیم فازي نرمال. ب

Hاب  مستقیم فازی نرمال شدهماتریس رو  (محاسبه می2ماابق با راباه ) .شود 

11

1

max
n
ji n ij

H s H

s
u

 

  


 

 ( آورده شده است.2سازی شده در جدول) ماتریس ت فیقی نرمال

 

 محاسبه ماتريس مجموعه رواب  فازي .ج  

 I شژود. در ایژن راباژه    ( محاسژبه مژی  7) ماابق راباه Tماتریس مجموعه رواب  فازی

 ها صفر است. ماتریس همانی )واحد( است که قار اص ی آن یک و بقیه درایه

 
1

T H I H
   

افژزار اکسژل، مژاتریس مجموعژه روابژ  فژازی،        پس از انجژام مرحژل محاسژبه در نژرم    

 د.شو (، استررا  می2جدول)

 

 موعه رواب محاسبات ماتريس مج .د

در ماتریس مجموعه رواب ، جداگانه و ماابق  Dها و مجمو، ستون R مجمو، سارها

 شوند. ( محاسبه می11و  1های ) با راباه

 

 

1 1 1

1 1 1

, , , ,

, , , ,

n n n
l m u l m u
ij ij ij kj kj kj

j j j

n n n
l m u l m u
ij ij ij ik ik ik

i i i

R R R R T T T

D D D D T T T
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 خبرگان نظرات يقیتلف سيماتر: 1شماره جدول 

 
 نظرات خبرگاننرمال شده  يقیتلف سيماتر: 6شماره جدول 
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 نظرات خبرگان يقیتلف سيماتر: 7شماره جدول 

 
1حاصل R در ماتریس

n
j kj

T
    مجمو، اثر هژای عامژلK ام بژر 1n     عامژل بژاقی

1نیز حاصژل  Dدهد. در ماتریس مانده را نشان می
n
i ik

T
      نشژان دهنژده مجمژو، اثرهژای

 ام است.Kتمامی عامل بر عامل 

Rفقی برداردر دیاگرام رواب  ع ی، محور ا D  شژود.   است که بردار اهمیت نامیده مژی

دهنده مجمژو، تاثیرگژذاری و تاثیرپژذیری آن عامژل و یژا       عدد اهمیت برای هر عامل، نشان

ای از رواب  متقابل ع ی و مع ولی است. محور عمودی  عبارتی، اهمیت آن عامل در شبکه به

Rر در دیاگرام رواب  ع ی، بردا D شود. است که بردار راباه نامیده می 

محور عمودی در دیاگرام عوامل موجود در شبکه رواب  را به دو گروه ع ت و مع ژول تقسژیم   

Rکند. اگر حاصل  می D     مثبت باشد، آن عامل متع ق به گروه ع ت اسژت و بژرعکس، چنانچژه

Rحاصل  D     منفی باشد، آن عامل متع ق به گروه مع ول است. بنابراین، دیژاگرام روابژ  ع ژی از

زدائی شده مجموعه  طریق ترسیم مقادیر فازی ,R D R D  شژود.   حاصل می ،برای هر عامل

 ( استفاده کرد.11از راباه)توان  زدائی( می به منظور تبدیل مقادیر فازی به مقادیر قاعی )فازی
2
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( 8) ها و بردار اهمیت و بردار رواب  در حالت فازی در جژدول  مجمو، سارها و ستون

نشان داده شده است. دو ستون آخر ایژن جژدول    ,R D R D       نیژز مقژادیر قاعژی یژا

 شده است.دیفازی شده دو بردار اهمیت و رواب  تعیین 
 يو بردار رابطه قطع يقطع تیاهم: 2شماره جدول 

 آماره ها

 متغیرها

R D+  R D- زدائي فازي   

R D
u

+
  

R D
m

+
  

R D
l

+
  

R D
u

+
  

R D
m

+
  

R D
l

+
  

R D
u

+
  

R D
m

+
  

 0.097 8.245 0.024 0.033 0.296 1.422 4.110 23.338 فرهنگ سازماني

 0.331- 8.264 0.159- 0.267- 0.630- 1.395 4.047 23.568 اهداف و راهبردها

 0.361 7.454 0.064 0.211 0.959 1.157 3.495 21.670 زيرساخت فناوري اطلاعات

هاي ساختاري  زيرساخت
 0.187 7.619 0.074 0.119 0.438 1.167 3.590 22.128 سازماني

 0.209- 8.413 0.062- 0.120- 0.533- 1.483 4.191 23.787 مشارکت کارکنان

 0.224- 8.499 0.048- 0.098- 0.653- 1.484 4.192 24.129 آموزش و يادگیري

 0.660 8.259 0.273 0.490 1.387 1.462 4.162 23.251 حمايت مديريت عالي

 0.552- 8.326 0.210- 0.367- 1.264- 1.404 4.062 23.775 توانمندي هاي نیروي انساني

 

 اب  منتخبرو شيبا نما يرواب  کل سيماتر: 1شماره جدول 

فرهنگ  متغیرها
 سازماني

اهداف و 
 راهبردها

زيرساخت 
فناوري 
 اطلاعات

هاي  زيرساخت
ساختاري 
 سازماني

مشارکت 
 کارکنان

آموزش 
و 

 يادگیري

حمايت 
مديريت 
 عالي

هاي  توانمندي
 نیروي انساني

فرهنگ 
 0.569 0.511 0.567 0.574 0.497 0.441 0.561 0.452 سازماني

 0.548 0.482 0.547 0.541 0.464 0.442 0.454 0.489اهداف و 
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 راهبردها

زيرساخت 
فناوري 
 اطلاعات

0.482 0.525 0.374 0.466 0.516 0.532 0.460 0.553 

هاي  زيرساخت
ساختاري 
 سازماني

0.494 0.534 0.436 0.391 0.518 0.524 0.458 0.548 

مشارکت 
 کارکنان

0.539 0.557 0.430 0.465 0.470 0.568 0.505 0.568 

آموزش و 
 0.594 0.485 0.479 0.570 0.469 0.452 0.540 0.548 يادگیري

حمايت 
 0.599 0.449 0.615 0.590 0.521 0.510 0.598 0.577 مديريت عالي

هاي  توانمندي
 0.460 0.450 0.530 0.533 0.442 0.450 0.530 0.492 نیروي انساني

 

 
R گريدکيها نسبت به  شاخص تیاهم :4شماره شکل D+ 

 

هژا را نسژبت بژه     نمودارهای میزان اهمیت و تاثیرگذاری شاخص 2و 1های شماره  شکل

روابژ    سیبا استفاده از ماتررا برای هریک از معیارها  ریتاثدهند. نمودار  یکدیگر نمایش می
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0.54مقدارو  Tکل  ( در 1)جژدول  ی راباه موثر در نمژودار گرافژ   21، که گردید نیعت

و  تیدو بردار اهم یقاع ریبر حسب مقاد یرواب  ع  اگرامید تیشود. در نها ینظر گرفته م

 شود. یم میستر (3ماابق نمودار )راباه 
 

 
R گريکديها نسبت به  شاخص يگذارریتاث: 8شماره شکل D- 

 

 
 گريدکيها نسبت به  شاخص يريرپذیو تاث يرگذاریتاث زانیم :9مارهش شکل
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 شنهاديو پ یريگ جهينت. 5

هژایی هسژتند کژه دارای تفکژر راهبژردی و       های موفق، سژازمان  در عصر دانش، سازمان

باشژند. نگژاه ب ندمژدت بژه آینژده و       ریزی راهبردی برای تمژامی اقژدامات خژود مژی     برنامه

در راستای اهژداف راهبژردی نشژان از ب ژوغ مژدیریت در سژازمان        ریزی کوتاه مدت برنامه

باشد. در این میان مدیریت دانش با توجه بژه اهمیژت آن در یژادگیری سژازمانی، ایجژاد       می

سرمایه فکری و انسژانی در سژازمان و ایجژاد ارزش افژزوده نیازمنژد برخژورداری از نگژاه        

روزه از آن بژا عنژوان راهبردهژای مژدیریت     رو ام عبارتی راهبردی دارد. از این سیستمی و به

های موثر در جهت بهبود راهبردهای مژدیریت   شود. با توجه شناسایی شاخص دانش یاد می

دانش، لازم و ضروری است تا پیش از انتراب راهبردهای مدیریت دانش برای هر سژازمان  

 های موثر و بهبود دهنده راهبردهای مدیریت دانش شناسایی شوند. شاخص

هژا   ر این پووهش پس از بیان مساله، ادبیات موضو، مورد بررسی قرار گرفت و شاخصد

با پایش مقالات و تعداد تکرار آنها در مقالات دیگر و نیژز متناسژب بژودن بژا زمینژه سژازمان       

عنوان چارچوب اولیه تحقیق شناخته شد. سپس با اعمژال نظژر خبرگژان مژدیریت      مربوطه، به

برداری نیروگاه طرشژت، نتژایج مژورد بررسژی قژرار گرفژت.        ت بهرهدانش در دانشگاه و شرک

تژن از   13باشد. چارچوب مذکور با استفاده از نظژرات   معیار می 8چارچوب مورد نظر شامل 

منظژور   برداری نیروگاه طرشت مورد بررسی قرار گرفت. در این میژان بژه   خبرگان شرکت بهره

شنامه دیمتل در اختیار خبرگان آن صنعت قژرار  تعیین رواب  هریک از عناصر با یکدیگر، پرس

داده شد. در مرح ه بعد روابژ  بژین عناصژر، تاثیرگژذار و تاثیرپژذیر بژودن هریژک از آنهژا و         

 همچنین میزان تاثیرشان توس  تکنیک دیمتل محاسبه شده و به صورت نمودار ترسیم گردید.

 

 گیري نتیجه .الف

 ها، نتایج زیر دارای اهمیت است: خصبا توجه به ارزیابی ارتبا  ابعاد و شا

   هژای نیژروی انسژانی     شاخص یادگیری، آموزش و مشارکت کارکنژان و توانمنژدی

ترتیب دارای بیشترین اهمیت از نظژر تژاثیر در جهژت تقویژت و بهبژود راهبژرد        به

 مدیریت دانش هستند.
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 های نیروی انسانی، آموزش و یادگیری، مشژارکت کارکنژان    های توانمندی شاخص

و اهداف و راهبردها در قسمت منفی نمودار قرار دارنژد کژه نشژان از تاثیرپژذیری     

 بالای این عوامل دارد.

  شاخص توانمندی نیروی انسانی دارای تاثیرپذیری بیشتری نسبت به ابعاد آموزش

و یادگیری، مشارکت کارکنان و سایر ابعاد است و این به این معناسژت کژه میژزان    

میزان زیادی تحت تاثیر عژوام ی   انمندی نیروی انسانی بهاثربرش بودن شاخص تو

همچون فرهنژگ سژازمانی، اهژداف و راهبردهژا، مشژارکت کارکنژان، آمژوزش و        

 های ساختاری سازمان است. یادگیری و زیرساخت

 های ساختاری سازمانی، زیرسژاخت   های حمایت مدیریت ارشد، زیرساخت شاخص

در قسمت مثبت نمودار قرار دارند که نشژان   فناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی نیز

 ها دارد. از تاثیرگذاری بالای این مت ییرها بر سایر عوامل و یا شاخص

 هژای   های شناسژایی شژده، حمایژت مژدیریت عژالی، زیرسژاخت       در میان شاخص

ساختاری و فناوری سازمان کمترین تاثیرپژذیری را دارنژد؛ از ایژن میژان حمایژت      

تاثیرگذاری را دارد که نشان از اهمیت خار و تژاثیر ایژن    مدیریت عالی بیشترین

مت ییر در جهت تقویت و بهبود تدوین و اجرای راهبژرد مژدیریت دانژش دارد. از    

طرف دیگر، دومین مت ییر تاثیرگذار بر سایر مت ییرهژا در جهژت بهبژود و تقویژت     

 راهبرد مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی است.

 هژای آمژوزش و یژادگیری و     موثر، به ترتیب شژاخص های  در میان تمامی شاخص

مشارکت کارکنان، بیشترین تعامل را از نظژر تاثیرگژذاری و تاثیرپژذیری بژر سژایر      

باشند که نشان از اهمیت مشارکت کارکنژان در جهژت بهبژود و     ها دارا می شاخص

هژای نیژروی    تقویت راهبردهای مدیریت دانش دارد. در مراتب بعژدی، توانمنژدی  

باشد، که نشژان از اهمیژت نیژروی انسژانی در      ی و حمایت مدیریت عالی میانسان

 ها در جهت تحقق اهداف سازمان و راهبرد مدیریت دانش است. تمامی شاخص
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 های زیرساخت سازمانی و فناوری نیژز بژا کمتژرین تعامژل و در      همچنین شاخص

عنوان یژک   بهاما همچنان  ؛ها را دارد نتیجه کمترین اهمیت، نسبت به سایر شاخص

 باشد. نیازمند توجه بیشتری می ،شاخص زیرساختی

 

 پیشنهادات. ب  

از  یجهژت برخژوردار   بژه  یریادگیژ آمژوزش و   یهژا  شژاخص  یبژالا  تیباتوجه به اهم

 یاجژرا  یدر راسژتا  شژود  یم شنهادیپ دانش، تیریمد راهبردتعامل در جهت بهبود  نیشتریب

بژه   تیژ حژل مسژاله و خلاق  آموزش دانش،  تیریمد یهاراهبردها و  استیس تیبهتر و تقو

در  ضژمنی بروز دانژش   نهیزم وشده  تیکسب دانش تقو ق،یطر نیتا از اشود کارکنان داده 

 .شود میسر آنان تیخلاق تیتقو قیکارکنان از طر

شود  باشد؛ در این راستا پیشنهاد می شاخص با اهمیت دیگر، میزان مشارکت کارکنان می

ی مدیریت دانش با صدور مجوز تشویق کارکنان به مشژارکت در  رئیس محترم کمیته راهبر

امور سازمان و تسهیم دانش و تجربه خود، زمینژه بهبژود در تژدوین و اجژرای راهبردهژای      

 مدیریت دانش را فراهم آورند. 

کارگیری نظام پیشنهادات، زمینه ارائژه انتقژادات و نظژرات     شود با به همچنین پیشنهاد می

به امور فراهم کنند؛ چرا که این امر موجژب مشژارکت بیشژتر کارکنژان و      کارکنان را نسبت

 شود. درنتیجه کسب دانش ضمنی کارکنان و تسهیل مسائل مدیریت دانش می

هژای نیژروی انسژانی، اهژداف راهبردهژا،       های توانمندی باتوجه به تاثیرپذیری شاخص 

ت سازمان با توجژه و تاکیژد   شود، مدیری آموزش و یادگیری و مشارکت کارکنان پیشنهاد می

های فنژاوری و سژازمانی و همچنژین     بر اهمیت حمایت مدیریت عالی و تقویت زیرساخت

بهبود و ت ییر فرهنگ سازمانی به سمت فرایندهای مژدیریت دانژش و مشژارکت سژازمانی،     

 زمینه تسهیل تدوین و اجرای راهبردهای مدیریت دانش را فراهم کنند.
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 خذمآ و منابع فهرست

 فارسي منابع الف.
 ( 1387اباحی، سیدحسین؛ ص واتی، عادل ،) چژا  اول(، تهژران  مديريت دانش در ساازمان( ، ،

 .انتشارات پیوند نو

 سژازی   بندی عوامل اساسی موفقیت در پیاده (، شناسایی و اولویت1317فدایی، روزبه ) تولایی، روح اله؛

المللاي   دوماین کنفارانس باین    کردسژتان(، مدیریت دانش)ماالعه موردی:شرکت توزیع بژرق اسژتان   

 .کشور ترکیه، موسسه مدیران ایده پرداز پایترت ویرا -، استانبولمديريت و علوم انساني

 (، مدل نوآوری سازمانی با اتکا به مدیریت دانش و نوآوری باز در آموزش 1313راد، امین ) حبیبی

 انشکده مدیریت، تهران.، ددانشگاه علامه طباطبايي، رساله دکتريشرکت م ی نفت، 

  ( عارضژه 1313ربیعی، ع ی؛ سیدجواد رضائی؛ داود کریم زادگان مقدم و پیمان اخژوان ،)   یژابی و

اولاین  هژای پژروژه محژور ماالعژه مژوردی،       سازی مدیریت دانش در سژازمان ارائه الگوی پیاده

، دانشژگاه  ، تهرانکنفرانس ملي چالش هاي مديريت فناوري اطلاعات در سازمان ها و صنايع

 پیام نور.

 ( شناسایی عوامل ک یدی موفقیت سیستم مدیریت دانژش  1313رضائی، سیدجواد؛ ربیعی، ع ی ،)

هفتمین کنفرانس ملي و اولاین کنفارانس باین المللاي     در واحدهای دانشگاهی پروژه محور، 

 های بین الم  ی شهید بهشتی، تهران. ، مرکز همایشمديريت دانش

 .(، انتراب راهبرد مدیریت دانش بژا اسژتفاده از ترکیژب    1314؛ انوری،م ) رنگریز، ح؛ یوسفی، م

، المللي فناوري اطلاعات و داناش  هفتمین کنفرانس بین، DEMATELو  ANPهژای   روش

 ارومیه، دانشگاه ارومیه،

 ( انتراب استراتوی مناسژب  1314سردشتی، مریم؛ سیدمحمد دهقان نیری و سیدمهدی موسوی ،)

( )ماالعژه مژوردی: شژرکت    ANPستفاده از فرآیند تجزیژه و تح یژل شژبکه )   مدیریت دانش با ا

کنفارانس باین المللاي ماديريت و علاوم      ه دینگ توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه(، 

 دبی، موسسه مدیران ایده پرداز پایترت ویرا.-، اماراتانساني

  ( سیسژتم 1382سرلک، محمدع ی و فراتی، حسژن .)    ت پیشژرفته، تهژران   هژای اطلاعژاتی مژدیری

 ، چا  اول.انتشارات دانشگاه پیام نور

 ( طراحی مژدل بهینژۀ   1314کرمی، محسن؛ الوانی، سید مهدی؛ خیراندیش، مهدی؛ زار،، حمید ،)

اجژژرای سیسژژتم مژژدیریت دانژژش بژژا رویکژژرد عوامژژل حیژژاتی موفقیژژت )مژژورد ماالعژژه: صژژنایع 

 .113-123(، 4)13، انيمديريت فرهنگ سازمخودروسازی گروه بهمن(. مج ه ع می 
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 ( شناسایی و رتبه1314موسوی زاده جزائری، فائزه ،)    سژازی   بندی عوامل ک یژدی موفقیژت پیژاده

-ISMهژژای آب و فاضژژلاب شژژهری بژژا اسژژتفاده از تکنیژژک      مژژدیریت دانژژش در شژژرکت  

DEMATEL .دانشکده ع وم اقتصادی. دانشگاه سمنان.نامه کارشناسي ارشد پايان ، 

  (، شناسایی الگوی عوامل مرتب  1312جوانمرد، حبیب اله؛ حری، محمدصادق )میرزایی، محسن؛

فصلنامه علمي پژوهشي با انتراب استراتوی مدیریت دانش )مورد ماالعه: سه سازمان صنعتی(، 

 .183-173(، 27)23، پژوهش هاي مديريت راهبردي

   ( کژاربرد فراینژد   1388میرغفوری، سیدحبیب الله؛ رجبی پور میبدی، ع یرضا؛ فریژد، داریژوش ،)

تح یل س س ه مراتبی فازی در اولویت بندی عوامل موثر بر انتراب سهام در بورس اوراق بهادار 

 (.1) 2 دوفصلنامه توسعه و سرمايهتهران از دیدگاه سهامداران، 

 (، بررسی راهکارهای اسژتقرار مژدیریت   1313اکبری؛ ایج ابی، ابراهیم ) نیازی، ع ی؛ احسان، ع ی

هااي   المللي ابزار و تکنیاک  اولین کنفرانس بیندر سازمان جهاد کشاورزی استان تهران، دانش 

 رسانی نارکیش. ، تهران، موسسه اطلا،مديريت
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