
 

 

؛ یک يفن-ياجتماع یهاسامانه يها و اصول طراحروش کردها،یرومقاله پژوهشي: 

 ی مروری با رویکرد انتقادیمطالعه
dor 20.1001.1.24234621.1401.12.49.1.7 

 4 احمدیان مهدی ،3 دهزاکرامت عبدالمجید، 2 پورصادق ناصر ،،1ابوذر سیفی کلستان

 13/05/1401 :تاریخ پذیرش                                                                                04/04/1401 :تاریخ دریافت

 چکیده
د. ح ش مط ر ای در دن یوهپژو با انقلاب اقدام هیپافن یهاسامانه موفقیتبا عدم  فنی-یاجتماع یهاسامانهرویکرد 

 و زیرس اتت فن ی ،س ازمانی در کنار س اتتار یانسان یمولفه یکپارچگی بر دیتاک یفن -یاجتماع هیهدف از طرح نظر
 یح وزه یرنظ  اتی دباان د دهیک ه کوش  فارس ی سامانه بود. اما در معدود مقالات و من اب یک  یدر طراح کارکردها
و  ارنوش تدر  یاجتم اع -یفن  اش تباه قی د ،دس عت ببشن نو یزب ان فارس  یرا در گسترهفنی -های اجتماعیسامانه

د بع  اب در قیاسی انساناین رویکرد یعنی بعد  اساسی یمولفهبه  توجهینوعی کمبه نظر ناشی از  متداول آن بکارگیری
  ها است.در طراحی سامانهفنی 

س تناد پرا تند مق الابا انتشاب هدفم مند ومرور نظام روشبر و با تکیه  یمقاله با روش اسناد نیاساس در ا نیبر ا
راح ی و طها و اص ول روش کردها،یرو مروری یبررسضمن تا  استشدهتلاش  یفن یاجتماع یهاسامانه یدر حوزه
ا ب  گرفت ه وقرار  لعهمطامورد  بطور عمیق یفن یاجتماع یهاسامانه یطراح ی، وجوه فن -یاجتماع یهاسامانه یتوسعه

 شود. بحث مندت نظامبصور رویکرد انتقادی
ش موی د های پ ژوهها و نتایج بدست آمده یک پژوهش کیفی است. یافتهشناسی، دادهاین پژوهش از حیث روش

رهن   در فه ا و ارزش فق دان توج ه ب ه ات رات حاکی ازکارکردی و ی اساسی انسانی، ساتتاری، فنی و چهار مولفه
 است.فنی -های اجتماعیطراحی سامانه

 

 سامانه یطراح ستم،یس هینظر ،یفن -یسامانه اجتماع  :هاژهکلیدوا

 

                                                           
 پژوهی، داننگاه و پژوهنگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردیمدیریت آینده داننجوی دکترای - 1

؛ نویسنده مسئول: و پژوهنگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردیداننگاه استادتمام  - 2

poursadeghnaser@gmail.com  
 دفاع ملی و تحقیقات راهبردی و پژوهنگاه عالی داننگاهاستاد مدعو  - 3

 و پژوهنگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی داننگاهاستادیار  - 4

ناسایی شی سامانه طراحی مفهومی»با عنوان  پژوهیی مدیریت آیندهدر رشته ی دکتریاین مقاله مستشرج از رساله* 

 .باشدمی دیلی دفاع ملّی و تحقیقات راهبرو پژوهنگاه عاداننگاه مصوب « ی فناوریهای ضعیف در حوزهننانه

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

  7-27صفحه  ،1401زمستان  ، 49، شماره دوازدهمسال 
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 مقدمه 
فرآیند طراح ی توس عه  ایبرهای بسیاری میلادی، مدل 1960ی در دهه« 1های طراحیجنبش روش»از 

 4راک یاد ،3، مهندس ی، توص یفی، اجم اعی2های بسیاری از جمله معم اریها در طبقهاست. این مدلپیدا کرده

ای م ورد ی ک اربردی وی ژهشوند. هر کدام از این رویکرده ای طراح ی ب الطب  ب رای زمین هبندی میدسته

ه ای مفه ومی فرآین د طراح ی ام ری دش وار ن گامالوصف بیان منشص و روشگیرند. م استفاده قرار می

های بسته و محدود توص یف ک رد. هرچن د گ ردآوری توان بصورت فعالیتها را نمیاست چرا که این گام

ب ه عن وان  5ی پژوهن یهای لازم برای فرآیند طراحی مفهومی کاری سشت و منکل است، اما مصاحبهداده

ه ای من د در واق   ب ر اس اس چهارچوبهای نظام. این مص احبهشودروشی موتر در این رابطه شناتته می

های حاص ل از مص احبه، بررس ی گیرد. اما برای تقویت یافتهشکل می 6ادبیات پژوهنی مستشرج از بررسی

   ) ,.2001Macmillan, et al( سودمند و موتر است. 7های آرشیویداده

کند. این مهم، استنباطی است ک ه های منشصی را دنبال میطراحی، فرآیندی است که گامبا این وجود 

 توان رسید.های انجام شده با عنوان طراحی مفهومی به آن میبا بررسی و مرور پژوهش

توان د ی ک فرم ول، ی ک م دل ی پژوهش میمسئله با توجه به وشود یک راه حل تتم می بهطراحی 

فن ی در -از ی ک محص ول باش د. رویک رد اجتم اعی 8ی، یک ساتتار، یک فرآیند یا طرحی ترسیمیمفهوم

زم ان در های سازمانی و اطلاعاتی، رویکردی است که ابع اد انس انی و فن ی را بص ورت همطراحی سامانه

تاکی د  های اساسی و مه م ی ک س امانهگیرد و بر اجزای منشصی به عنوان مؤلفهفرآیند طراحی در نظر می

زمان به وجوه سشت و نرم در طراحی س امانه، فنی به سبب توجه هم-دارد. بر این اساس رویکرد اجتماعی

 ای است.  های برجستهدارای مزیتّ

و ای. ال.  9توس  ا اف. ای. تریس  ت 1960اول  ین ب  ار در س  ال « فن  ی-های اجتم  اعیس  امانه»عب  ارت 

های انس انی، ی ب ین جنب ههایی ک ه تعام ل پیدی دهرفی شد. این مفهوم ب رای توص یف س امانهمع 10تریست

 ,Oosthuizen & Pretorius) گیرند، بک ار رف ت.های کاری را همزمان در نظر میماشینی و محیا سامانه

                                                           
1 Design Methods Movement 

2 Architectural 

3 Consensus 

4 prescriptive 

5 Research Interview 

6 Literature Survey 

7 Archived data 

8 Schematic 
9 Emery, F.E.  
10 Trist, E.L. 
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2015)   (Mumford, 2006) (Wahbeh, Sarnikar, & El-Gayar, 2020) (Bots, 2007)  

(Elatlassi & Narwankar, 2016)  

ی اساسی اس ت ک ه ای ن ، تاکید بر فهم این نکتهفنی-های اجتماعیدر حقیقت هدف از رویکرد سامانه

ش ود ب ه ها بیانجامند. ادع ا میها در بستر سازمانها و فعالیتدر کنار هم به اجرای بهتر کارتوانند عوامل می

ن درت ، متاسفانه ای ن رویک رد بهفنی-های اجتماعیرغم اطلاع مدیران از میزان اهمیت و تاتیرگذاری سامانه

 گیرند.مورد استفاده قرار می

افزار( س شتاف زار و ن رمهایی هستند که انسان و ماشین )، سامانهفنی-های اجتماعیسامانه دیگربه بیان 

در یک محیا پیرامونی برای دستیابی به یک هدف با یکدیگر تعامل پیدیده دارند. ای ن درح الی اس ت ک ه 

 Elatlassi) اس ت.های جدی مواجه کردهبا چالشها را فنی سازمان-های اجتماعیعدم فهم درست سامانه

& Narwankar, 2016) 

به جهت تاتیرگذاری بر طراحی س ازمانی و ارتق ای س طلا س لامت  فنی-های اجتماعیرویکرد سامانه

های ن و بطور روز افزون مورد تاکید است و پرداتتن به کار ب ر حس ب ش اتصهای کاری همدناعملیات

ها و در نظر گرفتن ای ن فه م در طراح ی س امانه فنی اجتماعیهای ها و سایر اجزای سامانهتعامل بین انسان

 (de Vries & Bligård, 2019) رو به افزایش است.
ب ا ان دکی ، ه ای غیرفارس یدر من اب  و پایگ اه این ح وزه نظری و عملیاتی یابعاد گسترده رغملذا به 

ا و اص ول ه شود که در بعد تبی ین رویکرده ا، روشهای استنادی فارسی زبان روشن میجستجو در پایگاه

ب رای  زهان د و ای ن ح وکمتر ب ه بح ث پرداتت هفنی -های اجتماعیسامانهطراحی مطرح در ادبیات نظری 

 ی ن اس اسب ر ا .آی دی مبهمی به نظر میشناسی و مفهومی هنوز محدودهاز حیث روش پژوهنگران ایرانی

ز ای ن رویک رد در طراح ی افن ی و منظ ور -های اجتماعییک سامانهاین سوال پیش روی ما قرار دارد که 

ا ه ده ا، روشفنی چه رویکر-ی اجتماعی با تکیه بر نظریه هااحی سامانهطر کهها چیست؟ و دوم اینسامانه

 مطرح است؟ در ادبیات نظری این حوزه و اصولی 

اس خ متناس ب پتا به ای ن س وال  شود است، تلاش می انجام شدهبا رویکرد مرور انتقادی که  مطالعهدر این 

 شود.  داده
 

  شناسي تحقیقمباني نظری و پیشینه
ی ظری هو چگونگی پی دایش ن شود تا ضمن مروری بر تاریشدهبعدی این مقاله تلاش می در زیربشش

فن ی و -ه ای اجتم اعیا، به سوال اول این مطالعه یعن ی چیس تی س امانههفنی در طراحی سامانه-اجتماعی

 شود. چرایی تلق این مفهوم در ادبیات نظری طراحی پاسخ داده
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 فني-رویکرد اجتماعي یتاریخچهالف. 

جدید آلاتگردد که با ابداع و بک ارگیری ماش ینمیبه زمانی بر فنی-های اجتماعیپیدایش مفهوم سامانه

آلات نسبتاً جدید تعامل پیدا کردند و توانس تند تودش ان را در در معادن ذغال سن ، کارگران با این ماشین

دهی کنن د. ای ن فی ای جدی دا طراح ی ک ار مترین نیاز به سرپرس تی س امانو با ک 1مستقل-های نیمهگروه

فن ی -های اجتم اعیت وان اول ین ش کل از س امانهش د، میسازمانی که انسان را هم مثل ماشین ش امل می

 (Elatlassi & Narwankar, 2016)برشمرد. 

 1940ی های ک اری در اوات ر ده هفن ی س امانه-ی کارگران معدن، الگ وی اجتم اعیتجربه یمطالعه

ی رواب ا و همکارانن ان در موسس ه 3بمَف ور  و 2بط ور تجرب ی توس ا تریس ت 1950ی میلادی و دهه

در مرک ز  6ک انو  5ه ا توس ا ک اتزدر لن دن ش کل گرف ت. پ   از آن ای ن پژوهش  *4انسانی تاویس تو 

مدل   ه ا منج ر ب ه تل ق و معرف یهای پیماینی داننگاه مینیگان دنبال ش د. نت ایج ای ن تلاشپژوهش

 (Hendrick, 2009). گردید فنی-های اجتماعیسامانه

دارد ک ه ت لاش  7پژوهیارتباط تنگ اتنگی ب ا مفه وم اق دام فنی-های اجتماعیدر حقیقت مفهوم سامانه

ای انسانی از اصول را در ارتباطی تنگاتن  ب ا فن اوری و تییی رات توص یف کن د. کند فرآیند و مجموعهمی

زم ان ب ه ی تاویستو  در پ ی توج ه همتوسا  اعیای موسسه 1950ی هم در دهه« اقدام پژوهی»ارت عب

پژوهش و اقدام در پرداتتن به مسائل جاری صنعت معرف ی ش د. طرف داران ای ن رویک ر اعتق اد داش تند 

باش ند. ی داشتهطور عین ی در پ ، باید بهبود شرایا کاری را هم ب ههای پژوهنی علاوه بر تولید دانشپروژه

اید  وویرد ع امامد   انجامی د. در« فن ی-اجتماعی»شناسی به تلق و معرفی رویکرد و روش این دغدغه

ی انسانی و فنی از وزن یکسانی در طراحی فرآیند برت وردار هس تند. ب ه عب ارت دیگ ر رویک رد موسس ه

گران، تلقی کرد. این رویکرد توسا جمعی از درم ان ی تیلوریسمتوان قیامی در برابر فلسفهتاویستو  را می

و بازیابی س لامت روان ی و بازگن ت ب ه  ءجهانی دوم به منظور احیا پژوهنگران و مناورین پ  از جن 

دیده در جن  تلق شد. اعیای کلینیک تاویستو  دریافتند ک ه ای ن رویک رد سربازان آسیب زندگی عادی

                                                           
1 Semi-Independent 
2 Trist 
3 Bamforth 
4 London Tavistock Institute 

اسیس شل اما بعلها به سازمانی مستق  بل  ت 1948اویستمک با حمایت مالی بنیاع واکفل  عو سا  تی ووابط انسانی * ممسسه

 گ عیل. 
5 Katz  
6 Kahn 
7 Action research 



 

 

11 

یرو
ها،
رد
ک

 
ش
رو

 و ها
ول
اص

 
حی
طرا

 
انه
سام

ای
ه

 
ماع
جت
ا

ی ؛یفن-ی
 ک

عه
طال
م

 ی¬
ور
مر

 ی
رو
با 

ی
رد
ک

 
تقا
ان

 ید

ه م بک ار گرف ت. ای ن جری ان  جمعی و برای پرداتتن به منکلات س طلا س ازمانیتوان در سطلا را می

 (Mumford, 2006). را زد« پژوهیاقدام»ی مفهوم جرقه

میلادی معرفی شد ک ه معرف ی  1950ی اساساً به این دلیل در دهه فنی-های اجتماعیاما رویکرد سامانه

ی ها، در ت امین انتظ ارات موف ق نبودن د. نظری هوری س ازمانهای جدید برای بهبود کارایی و به رهفناوری

های فنی در ح ل مس ائل های اجتماعی را جایگزین اتکای صرف به بهبودبعد انسان فنی توجه به-اجتماعی

 (Oosthuizen & Pretorius, 2015) پیدیده کرد.

ک ه اعی ای آن از  1گیری مجم   کیفی ت زن دگی ک اریبا ش کل 1972فنی در سال -جنبش اجتماعی

 هایکنورهای مشتلفی بودند، تقویت و حمایت شد. این حمایت موج ب تقوی ت اس تقرار مفه وم س امانه

ها شد. این در حالیست که هنوز ب ه رغ م گذش ت چن دین ده ه از معرف ی ای ن در سازمان فنی-اجتماعی

 (Mumford, 2006) است. میفولهای بسیاری این رویکرد مفهوم، همدنان در سازمان

ب یش از  فن ی-اجتماعیهای سازی سامانه، مدلفنی-های اجتماعیها از معرفی سامانهاما با گذشت دهه

 (1397ممع,  ومحق , انصاوی, مقلم, ) است.پیش مورد توجه پژوهنگران قرار گرفته
ها هس تند ک ه دنی ای مص نوعات فن ی و جه ان ش کلی از س امانه فن ی-های اجتماعیدر واق  سامانه

کنند. بعد مص نوعات فن ی ب الطب  ت اب  ق وانین فیزیک ی اس ت و در تعاملات انسانی اجتماعی را تلفیق می

دانش مهندسی قابل توصیف و طراحی است و بعد انسانی ه م ب ا ق وانین و اص ول اجتم اعی چهارچوب 

و  عو پمند ) ش ود.ها نقش انسان بسیار ق وی و م وتر تلق ی میشود.  لذا در این سامانهتفسیر و بررسی می

 (1391 قمی،همراوان، کاکائی و ت

های ، ش بکه2افزارهای ک اربردی، تج ارت الکترونی کفنی با رشد چنمگیر نرم-امروزه دیدگاه اجتماعی

اس  ت. ب دل شده یهای هوش  مند ب ه رویک رد ب  یش از پ یش مهم  و کارتان ه 3اجتم اعی، رای انش فراگی  ر

متک ی هس تند و ب ر ای ن اس اس  فن ی-های اجتم اعیب ه س امانه هر زمانبیش از  4محورهای انسانفناوری

کن ند. البت ه ای ن رش د روز اف زون ح اکی از اف زایش های طراحی سنتی را به چ الش میها و روششیوه

اس ت ک ه های اجتماعی و مصنوعات فنی را هم بهمراه داشتهپیدیدگی بوده و احتمال درهم تنیدگی فعالیت

 (Herrmann, et al., 2021)سازی نیستند. بطور کامل قابل تحلیل و مدل

                                                           
1 Council for the Quality of Working Life 
2 E-Commerce 
3 Ubiquitous Computing 

4 Human centered technologies 
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ای توان آن را س ازمان یکپارچ های فراگیر است که میفنی در فرآیندهای طراحی، حوزه-وجه اجتماعی

بص ورت وج وه  را ص رفاً فنی-های اجتماعیسامانه ،تلقی کرد. این رویکرد 1از تعاملات انسانی و غیرانسانی

شمرد ک ه بای د ق ادر باش د ه را واحدی جام  بر میبلکه سامان ،داندموازی و یا مجاور فنی و اجتماعی نمی

 Hassannezhad, et)نیازهای اجتماعی و عملکرد فنی را بدون شکاف و تعارض فی مابین پاس شگو باش د. 

al., 2015) 
آن  2ی ارزشس امانه ،توان د ب ه ارمی ان بی اوردها میفن ی در طراح ی س امانه-رویکرد اجتماعی چه آن

دان د است. چرا که این رویکرد بعد انسانی و نقش و اهمیت آن را نه تنها از ابعاد فنی و ساتتاری کمت ر نمی

فن ی در -ک رد اجتم اعیکه برای بعد انسانی اهمیت بالایی قائل اس ت. ارزش بنی ادین دیگ ری ک ه در روی

هایی اس ت ک ه گیریها بسیار مورد تاکید است، توجه به من ارکت و اترگ ذاری ب ر تص میمطراحی سامانه

گیرد. مزیت دیگ ری ک ه در ای ن رویک رد مط رح اس ت، اهمی ت تل ق و تود نیروی انسانی را در بر می

-م پذیرش اص ول رویک رد اجتم اعیحال به رغی دانش و استفاده از مزایای کارگروهی است. بااینتوسعه

های عم ومی ها مس تلزم سیاس تسازی برتی از این ارزشهای تبرگانی، اما همدنان پیادهفنی توسا گروه

 (Mumford, 2006) هاست.ها در سازمانبرای تحقق این ارزش

 فن ی در طراح ی-مرور مقالات و ادبیات پژوهنی این حوزه موید این مهم است که رویکرد اجتم اعی

ا ک ه ه ر دو بع د انس انی و فن ی راست. این رویکرد با توج ه ب ه این توجهو  مورد تاکیدها همدنان سامانه

ها را اف زایش ده د و های سامانهرد و قابلیتکند، تلاش دارد تا عملکها لحاظ میزمان در طراحی سامانههم

 شان را بهبود بشند. میزان کارایی و اتربشنی

-و بررسی مب انی نظ ری ح وزه 3مندشود با رویکرد مرور نظامهای آتی این مقاله تلاش میدر زیربشش

را بین تر  فن ی-های اجتم اعیها و فنون طراح ی س امانهها، چهارچوبفنی رویکردها، روش-ی اجتماعی

تری ها و جزئی ات دقی قمنشص ه ،شود تا بر اساس ادبیات پژوهنی این حوزهبنناسیم. در ادامه تلاش می

 ها روشن شود.از رویکرد طراحی سامانه

 فني-های اجتماعيهای سامانه ابعاد و مشخصهب. 

 ی کلیدی مطرح است که عبارتند از:پنج منشصه فنی-های اجتماعیبرای سامانه

 د.نباش 4باید دارای اجزای همبسته هاسامانه 

 کنند.ها قادر به انطباق با محیا تارجی هستند و هدف منشصی را دنبال میسامانه 

                                                           
1 Non-human 
2 Value System 
3 Systematic Review 
4 Interdependent 
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 های اجتماعی و فنی جدا ولی ها دارای یک محیا داتلی هستند که شامل زیرسامانهسامانه

 ه هستند.همبست

 ها توسا بیش از هستند. به این معنی که اهداف سامانه 1های دارای ویژگی همپایانیسامانه

های متعددی برای طراحی در جریان یک وسیله قابل دستیابی است. به این معنا که انتشاب

 ی سامانه در اتتیار داریم.توسعه

 کی به ی و فنی است. تمرکز بر یهای اجتماعسازی زیرسامانهعملکرد سامانه در گرو بهینه

 .دنشواهدشاحتمالا به عملکرد و مطلوبیت سامانه منجر  ،قیمت کنار گذاشتن دیگری
(Badham, Clegg, & Wall, 2000) (Elatlassi & Narwankar, 2016) 

ه ای ی تاویستو  به این نتیج ه رس یدند ک ه ان واع روشو تریست در موسسه امریدر واق  

ی اساسی در این دی دگاه بک ارگیری هگیرند. نکتمنابهی بهره  توانند از فناوریطراحی سازمانی می

هاست: الف. افرادی که نیروی انس انی ی کاری متناسب با این منشصهیک رویکرد طراحی سامانه

دهند ب. محیا تارجی مرتبا و ج. بکارگیری فناوری موجود ب ه ی کاری را تنکیل میآن سامانه

 ای که تجان  حاصل شود. شیوه

های اساس ی های کاری مستلزم مؤلف ههای مرتبا سامانهفرآیندطراحی ساتتار و  اساسبر این 

ی ر تعام ل هس تند و ب ر پیدی دگی س ازمانی و طراح ی بهین هفنی است ک ه د-ی اجتماعیسامانه

ی . زیرس امانه 2محورهای فن اوری. زیرس امانه1ها عبارتن د از: سازمانی اتر گذارند. این منشص ه

 انس                                                                                       انی و

 (Hendrick, 2009). باهای تارجی مرت. محیا3 

گیری این مفهوم تا کنون از سطلا ترد تا از بدو شکل فنی-اجتماعی هایسامانهسطوح همدنین 

 است:کلان به سه سطلا تقسیم بندی شده

ای از شود که مجموعههایی اطلاق میبه زیرسامانه .2های کاری اولیهسطلا سامانه .1

 کنند.با در نظر داشتن مرزهای روشن و سشت در یک سازمان اجرا می ها رافعالیت

های کاری که همانند گیاهان با محیطی که در آن . مانند ایستگاه3های کل سازمانسامانه .2

 کنند تعامل دارند تا بتوانند یک وضعیت تابت تولیدی را حفظ کنند.زندگی می

                                                           
1 Equifinality 
2 Primary Work Systems 
3 Whole Organization Systems 
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 کنند.ود که در سطلا کل جامعه فعالیت میشهایی را شامل می. سازمان1های کلانسامانه .3

(Elatlassi & Narwankar, 2016) 

کارهای سازمانی با هدف دستیابی به اهداف اقتصادی و رضایت شیلی و با استفاده از 

حصول عایدات اقتصادی با هدف شوند. این مصنوعات فناورانه مصنوعات فناورانه انجام می

شوند. در ها و تنکیل میها به تروجیها و فنونی برای تبدیل ورودیاز ابزارها، وسیله

ی اجتماعی، بعد ساتتار سازمانی و همدنین ساتتارهای قدرت و که زیرسامانهحالی

 ها وها، ارزشها، گرایشهای پاداش، افراد شاغل در سازمان و دانش ضمنی، مهارتسامانه

ی باز فنی یک سامانه-ی اجتماعیکه یک سامانهگیرد. با فرض اینها را در برمینیازهای آن

فنی نیز -ی اجتماعیاست و با محیا تود تعامل دارد، محیا پیرامونی اترگذار بر سامانه

فنی در این سامانه اجتماعی و ها است. تعاملات ی مهمی در بررسی عملکرد این سامانهمؤلفه

و پیدیده غیرتطی هستند.  4بینی، غیرقابل پیش3کنترل ننده  ،2تیر روابا غیرمنتظرهتحت تا

ها و تیییرات محیطی از افراد در این سامانه برای شناسایی، انطباق و پرداتتن به چالش

فنی در )تصویر -ی اجتماعیپذیری و توانایی شناتتی برتوردار هستند. الگوی سامانهانعطاف

 ,Oosthuizen & Pretorius) دهد.ها و روابا موجود را نمایش میمؤلفه( این 1ی شماره

2015)  

ها با عباراتی که مطرح است باز همین مولفه  (Wahbeh et al., 2020) در الگوی دومی 

   هستند. در یک چهارچوب یکپارچه مطرحمترادف 
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 فنی-ی اجتماعیها و ارتباطات عناصر سامانه. مؤلفه1ی  تصویر شماره

 (Oosthuizen & Pretorius, 2015) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 نیف-ی اجتماعیها و اجزای سامانه. مؤلفه2  یشماره ریتصو

 (Wahbeh et al., 2020) 

 

در مقایسه با چهارچوب ارائهه  (Wahbeh et al., 2020) طور که از چهارچوب ارائه شده توسا  همان

انس انی، ه ای آید، پرواضلا است که برس ر مولف هبرمی (Oosthuizen & Pretorius, 2015) شده توسط 

  فنی، ساتتاری و کارکردی اتتلاف نظری وجود ندارد.

 یه ای م رور گس تردهها، اس تفاده از روشلذا برای شناسایی اجزای مربوط به هر کدام از ای ن مؤلف ه

 .اس تی م ورد نظ ر، توص یه شدههای مطرح در زمین هی مربوطه و همدنین تئوریادبیات پژوهنی حوزه
(Wahbeh et al., 2020) 

طراح ی و  ه ایافن یا فعالیت-ی فیزیک یفنی توامان شامل وجوه س امانه-فرآیندهای طراحی اجتماعی

ش ان تنه ا در های کاریاند که دیگر بهب ود مس تمر فرآین دگران است. مدیران دریافتهی اقدامهمدنین شبکه

فنی نیست، بلکه باید کل فرآیند و مبتنی بر نگ اه من ارکتی م ورد توج ه ق رار گی رد.  های گرو بهبود سامانه

ضعف  ناشی  از  فقدان  این نوع نگاه تود ناشی از فهم نادرس ت و غل ا از فرآین د طراح ی و همدن ین 

د طراح ی فرآین  فن ی رفت ارا-گران دتیل در کار است. لذا از نقطه نظر اجتماعیبینی اقدامرفتار غیرقابل پیش

 Hassannezhad et) گران درگی ر در فرآین د ک ار اس ت.ای با اقدامبه طرز قابل توجهی دارای ارتباط قوی

al., 2015) 
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، فن ی-های اجتم اعیی س امانهگیری نمود ک ه در ب ین چه ار مؤلف هتوان چنین نتیجهبر این اساس می

ای ب ر س امانه شان اترگذاری وی ژهی تعاملات و رفتار سازمانیی انسانی یا کننگران در سامانه و نحوهمؤلفه

ه ای فنی مورد توجه قرار گی رد. چ را ک ه یک ی از چالش-ی اجتماعیباید در فرآیند طراحی سامانه دارد و

فن ی -اتوماس یون-ی انس انها در تکمی ل حلق هفنی، نقش انسان-ی اجتماعیهای پیدیدهاساسی در سامانه

ه ا درگی ر نقش ها در طی ف وس یعی ازبرای دستیابی به عملیات امن و مطمئن است. انسان در این س امانه

توان فعالیت انسانی را از جهات و در سطوح مشتلفی اعم از فیزیک ی، روان ی، سیاس ی هستند. از این رو می

 (Kyriakidis, et al., 2018). داد و یا اکولوژی مورد بررسی قرار
اس ت، فن ی م ورد تاکی د ق رار گرفته-ی اجتم اعیی که در مبحث طراحی سامانهی حائز اهمیتاما نکته

ی فن ی در گ رو ان واع چندگان  ه-پیدی دگی فرآین د طراح ی اس ت. پیدی دگی فرآین د طراح ی اجتم اعی

ه ا گران )اعتق ادات، م داتلات و...( و س اتتار تع املات ب ین آنه ای ناش ی از رفت ار اق دام1قطعیتعدم

 توانن د س اتتار س ازمانی را ش کل دهن د.ک ه می استکارهای همکاری و ....( کرات، سازوهای مذا)فرآیند
(Hassannezhad et al., 2015) 

ها ب ه ارمی ان بی اورد در طراحی س امانهند توامیفنی -رویکرد اجتماعی چهآندر نهایت باید اذعان کرد 

آن است. چرا که این رویکرد بعد انسانی و نق ش و اهمی ت آن را ن ه تنه ا از ابع اد فن ی و  2ی ارزشسامانه

داند که برای بع د انس انی اهمی ت ب الایی قائ ل اس ت. ارزش بنی ادین دیگ ری ک ه در ساتتاری کمتر نمی

ها بس یار م ورد تاکیداس ت، توج ه ب ه من ارکت و اترگ ذاری ب ر هفنی در طراحی سامان-رویکرد اجتماعی

گیرد. مزیت دیگری که در ای ن رویک رد مط رح هایی است که تود نیروی انسانی را در بر میگیریتصمیم

ح ال ب ه رغ م پ ذیرش ی دانش و استفاده از مزایای کار گروه ی اس ت. باایناست، اهمیت تلق و توسعه

ه ا س ازی برت ی از ای ن ارزشهای تبرگانی، ام ا همدن ان پیادهی توسا گروهفن-اصول رویکرد اجتماعی

 (Mumford, 2006) هاست.ها در سازمانهای عمومی برای تحقق این ارزشمستلزم سیاست

ی مق الات ی دهبا انتش اب گزاست تا سعی شده رواییو مند روش مرور نظامترکیب در ادامه با تکیه بر 

فن ی در -ه ای اجتم اعیشناس ی طراح ی س امانهمتناسب با اهداف پژوهنی این مطالعه ابع اد فن ی روش

 و بررسی شود. مند استشراج نظام مروریچهارچوب 
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 تحقیق شناسيروش

ن م روری اس ت. ه دف از انج ام چن ی ممتن  انج ام پ ژوهش ولیهای به ظاهر سهل پژوهشیکی از 

ین ین ب رای ه ای پی مطالعات و پ ژوهشاست. گردآوری نتایج متفرق و پراکندهذکر شدهای متعدد مطالعه

ن برت ی ن اق،، تبی یز از دل نتایج بعیا پراکنده و متساتلفیق نتایج، مقایسه و دستیابی به یک امکان تصمیم

   و تلش یصروابا و مفاهیم از  جمله اهداف اجرای چنین مطالعاتی است. این مطالعه به ن وعی ب ه تجمی 

 پردازد. های انجام شده در یک حوزه میهای متعدد و متکثر پژوهشیافته

Grant) اس تی مروری رویکردهای متع ددی ذک ر ش دهاگرچه برای مطالعه  & Boot h, 2009)،  ام ا

 رد روای یمرور  بیش ازدیگران مطرح و شناتته شده هستند.مند و نظام یا نقلی رواییبطور کلی دو رویکرد 

ع ات ی حی اتی در مطال. نکت هکند که شواهد مطالعاتی محدودی در دس ترس اس تصورتی ارزش پیدا می

ب ه  هاس ت. پژوهن گر تنه ا موظ فی ششص ی در نت ایج یافت همروری اجتناب پژوهنگر از اعمال سلیقه

)ملب وس ب اف رام ین و ه ا. های پینین است و نه دتل و تص رف در آنگردآوری و استناد به نتایج پژوهش

 (1389عزیزی فریدون، 

ای ه ج ا ک ه داده سنی من شص پاس خ ده د و از آنسیستماتیک تلاش دارد تا به پر در مقابل مرور

طالع ات می ن د، مطالع همنظ ام های پینین هستند بر این اساس مرورورودی آن همان مطالعات و پژوهش

ج ا در کن ار مند نتایج تحقیقات پینین را ساماندهی ک رده و بص ورت یکمرور نظام شود.گذشته اطلاق می

 (Patole, 2021) دهد.هم در اتتیار اهل فن قرار می

 د ی آن س رریز اطلاع ات اس ت، وج و به هر روی در دنیای انفجار اطلاعات ک ه ب ارزترین منشص ه

م روری  ی، وجود مطالعات تکراری انجام پژوهش و ی ا مطالع همتناق،پژوهنی  یگزارش شدههای یافته

 کلان ی را از وهای عمیق بینشاند های مروری توانستهپژوهش است.را از اهمیت دوچندانی برتوردار کرده

 نق ش م وتری ه اهای پژوهنی پینین ایجاد کرده و در انسجام بشنی به این یافت هبررسی مطالعات و یافته

 (Tai, 2021) (Rudolph, Katz, Ruppel, & Zacher, 2021)ایفا کنند. 

گری مقالات جستجو ش ده تعری ف و غربال جهت بندی ششلذا در این پژوهش یک پروتکل 

و انطب اق . م رور Technical-Socio 2 . جس تجوی عب ارت1 گان هبن دهای ش شبر اس اس ای ن 

جس تجو  ی مقالاتچکیدهو انطباق محتوایی . مرور 3ی مقالات جستجو شده کلیه عنوانموضوعی 

ه ای جدی د ب ین س ال . مقالات پژوهن ی6و . دسترسی کامل به متن مقاله 5 ننریه. اعتبار 4شده 

ب ر در نهایت منشص گردید.  های مرورسیستماتیکعنوان دادهمقالات مورد نظر به 2020تا  2000

انتش اب ی م روری برای ورود به این مطالع ه مقاله عنوان 37عداد ت گریغربال اساس این پروتکل
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گری مقالات، با رویکرد مروری تلاش شد تا پاس خ س والات مط رح در ای ن پ  از غربالشدند. 

 هایی جستجو و گردآوری شوند.وهش در قالب مقولهپژ

ر ک ه در منشص ی هس تیم و هم انطو هایدنبال سوالطور که پینتر ایراد شد، در این پژوهش به همان

ب ه  ام ات این رویکرد در پی پاسخ ب ه س والات منشص ی اس ت. اسمند ذکر شدهشناسی مرور نظامروش

-بهره گرفت ه روایی مند وتلفیقی از هر دو روش نظام رویکرد باجهت تعداد معدود مقالات منتشب ترجیحا 

ی ا  انهچیستی و چرایی س ام. 1شامل که  مطرح شد پرسش اساسی دو سوال مطرح در این پژوهششود. می

 نی است.ف-های اجتماعیها و اصول طراحی سامانه، روشتبیین رویکردها. 2 فنی  و-رویکرد اجتماعی

ای ن در نی با ارجاع به مقالات قدیمی و جدید ف-های اجتماعیی سامانهدر زیربشش تاریشده

گو ی این الها به چرایی و علل طرح و ارائهضمن تبیین مفهوم و کارکردهای این نوع سامانه ،حوزه

ن ی از دل مق الات ف-ه ای اجتم اعیها و اصول طراحی سامانهمه رویکردها، روشپرداتتیم. در ادا

 است.بندی شدهاستشراج و جم  غربال شده و منتشب،

 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 

 یافته های تحقیق .الف

و من د امه ای م روری بص ورت نظ شود ت ا یافت هتلاشی میهمانطور که پیش از این نیز اشاره گردید، 

فن ی -جتم اعیهای اطراحی سامانه یهاروش و ی رویکردهابندی یکپارچهشود. جم بندی شده ارائه طبقه

 ده د. م رورتیار قرار م یفنی را در ات-های اجتماعیاز سازوکار طراحی سامانه تریروشنیک دید و بینش 

ص ورت گرف ت. در تحلی ل می مون روش  تکنیک منتق گرفت ه ازمقالات و جستجوی پاسخ سوالات با 

 است.ری آمدههای این مطالعه مرویافته 1جدول شماره 
 

 فنی-های اجتماعیهای طراحی سامانهرویکردها و روش: 1شماره جدول 

 روش رویکرد منبع ردیف

1 (Axtell et al., 

2001) 
 های خبرگانیکارگاه 

 سناریونگاری 
 های آیندهکارگاه 
 مانیهای سازبازی 

2 

(Elatlassi & 

Narwankar, 

2016) 

 

 نیف-ی اجتماعیطراحی سامانه 

 های نرمسامانه روش 
 تحلیل کار شناختیوتجزیه 
 های کارینی در طراحی سامانهف-روش اجتماعی 
 نگاریتحلیل کار قوموتجزیه 
 ایطراحی زمینه 
 های شناختیمهندسی سامانه 
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 روش رویکرد منبع ردیف
 طراحی انسان محور 

3 
(de Vries & 

Bligård, 

2019) 

 رویکرد تصویری 
 

4 (Herrmann 

et al., 2021) 

 1فنی -یابی عمیق اجتماعیرویکرد مسئله 
 ی فراترکیبرویکرد یکپارچه 

 شدههای تسهیلکارگاه 

 یفیتوص-رویکرد اکتشافی 
 روش تحلیل مضمون 
 روش تحلیل آماری 

5 

(Elatlassi & 

Narwankar, 

2016) 

 

 کار شناختی 

 های کاریسامانه 

 نگاریقوم 

 ایزمینه 

 شناختی 

 محورانسان 

 

 

6 (Wahbeh et 

al., 2020) 
 

 ی ادبیات پژوهشی مرور گسترده
 های مطرحو تئوری

 مصاحبه 

 نگاریقوم 

 سازینمونه 

 های گردآوری داده از سامانه
 موجود

 های رسمیروش 

 سازی کارتمرتب 

 طوفان فکری 

 های الزاماتها و کارگاهنشست 

 مشترک یی برنامهتوسعه 

 سناریونگاری 

 دیدگاه خبرگان 

7 (Bednar & 

Sadok, 2015) 
  نیف-جعبه ابزار اجتماعی 

8 
(Elatlassi & 

Narwankar, 

2016) 

 

 های نرمسیستم 
 ریزی تعاملیبرنامه 
 های مانامدل سیستم 
 پویایی سیستم 
 هافهم انتقادی سیستم 
 ی اقدامارزیابی مشارکتی نیازها و توسعه 
 ی درامنظریه 
 راترکیبف 

 انتخاب استراتژیک 
 روش اتیکز 
 هاسازی بصری سیستممدل 
 های مبتنی بر روش 
 هاسیستم سیستم 
 سازی مبتنی بر عاملمدل 

                                                           
1 Socio-Technical Walkthrough (STWS 
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 روش رویکرد منبع ردیف

9 
(Macmillan, 
et al., 2001) 

 

 
 یبر پایهی پژوهشی مصاحبه 

 ادبیات پژوهشی

 های آرشیویاستفاده از داده 
 

دی ب رای ه ای متع دآید رویکردها و روشبرمی 1ی ههای مندرج در جدول شمارکه از یافته همانطور

چ ه در برت ی من اب  ن ی مط رح اس ت. ام ا آنف-ی اجتماعیهای یک سامانهشناسایی وجوه، ابعاد و مولفه

-راح ی س امانهطها در ی ترکیبی از رویکردها و روشی برتی از تبرگان این حوزه استفادهبینیم توصیه می

فن ی اس ت ک ه -یب هم روشی موکد در ادبیات پژوهنی اجتماعیفراترک فنی است.  روش-های اجتماعی

ی ده د. عل ی اها شرایطی اقتیایی ننان م ینی و سامانهف-شرایا را برای طراحان و پژوهنگران اجتماعی

الع ات ها در چهارچوب س والات ای ن مطالع ه مط رح نب وده و نیازمن د مطحال نقد این رویکردها وروش

ف ی ه ای کیها و رویکرد پرواضلا است ک ه روششناسی روشبا اند  بررسی روشتر بعدی است. عمیق

 محور بینتر مورد تاکید متشصصین این حوزه است.تبره

های راهنما و قواعد مطرح شده در این مقالات برای طراحی بهینه و هدفمند سامانه اصولدر ادامه 

 شود.رائه میا 2ی در جدول شماره است، کهفنی گردآوری شده-اجتماعی

 فنی-های اجتماعیاصول اساسی و عمومی طراحی سامانه: 2شماره جدول 

 اصول منبع ردیف

1 

(Badham, Clegg, & 

Wall, 2000) 
 

 (Elatlassi & 

Narwankar, 2016)) 

 همبسته باشد. یاجزا یدارا دیسامانه با 
 کنندیال مرا دنب یهستند و هدف مشخص یخارج طیقادر به انطباق با مح هاسامانه. 
 یجدا ول ینفو  یاجتماع یهارسامانهیهستند که شامل ز یداخل طیمح کی یدارا هاسامانه 

 همبسته هستند.
 از  شیها توسط بکه اهداف سامانه یمعن نیهستند. به ا یانیهمپا یژگیو یدارا یهاسامانه

 انیدر جر یحطرا یبرا یمتعدد یهامعنا که انتخاب نیاست. به ا یابیقابل دست لهیوس کی
 .میدار اریسامانه در اخت یتوسعه

 فنی-های اجتماعیسازی زیرسامانه+    بهینه

2 (Wahbeh et al., 2020)  گردآوری الزامات در گام نخست 

3 

(Cherns, 1976)  

 

 (Wahbeh et al., 

2020( 
 (Axtell et al., 

2001( 
 (Clegg, 2000)  

 

 اصل اول. سازگاری 

 ت بحرانیاصل دوم. حداقل مشخصا 
 فنی-اصل سوم. مقیاس اجتماعی 
 اصل چهارم. چندکارکردی: ارگانیسم و مکانیسم 
 ی موقعیتاصل پنجم. محدوده 
 اصل ششم. جریان اطلاعات 
 گراییاصل هفتم. حمایت از هم 
 های انسانیاصل هشتم. طراحی و ارزش 
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 اصول منبع ردیف
 پایانیاصل نهم. بی 

4* (Bednar & Sadok, 

2015) 

 ابراصول 

 اصول محتوایی 

 اصول فرآیندی 

5 
(Jahnke, 2016)  

 

 گیرند و در بستر هایی را برعهده گرفته یا میارتباطات و همکاری بین افرادی که نقش
 یابندسازمانی توسعه می

 ای که برای انجام وظایف و به عنوان ابزارهای های رایانه پایهتعامل انسانی با سامانه
 شوند.ارتباطات استفاده می

 ارتباط بین اجزا و عناصر فنی زیرساخت فنی و 

6 

(de Vries & Bligård, 

2019) 

 

 دارای اسکوپ روشنی برای تحلیل باشد 

 ها باشدبرخواسته از  یک یا گروهی از مدل 
 ه ستفادتوصیف دقیقی از فعالیت کاری ایجاد کند و در صورت امکان از بازنمایی بصری ا

 کند.
 های اساسی را جستجو و اعلان نمایدعلت 
 ی سلامت کمک کند.عالانهگیری و مدیریت ففهم مدیریت پیش به 
 ها کمک کندبه خلق و دریافت توصیه 
  رای یاز بنملاحضاتی را برای وجوه عملیاتی در نظر گیرد، مثلا سطح آموزش و تعلیم مورد

 استفاده از روش
 پایا و روا باشد 

7 

(Herrmann et al., 

2021) 

ISO 9241-110:2006   

 انسان-انهیتعامل را 

 افزار / گروه انهیشده توسط را تیحما یگروه کار 

 ندیفرآ ی)باز(طراح 

 فنی-یاجتماع یطراح 

 یشغل یطراح اصول 

 یخصوص میحر 

 

ی در سه بعد ابراصول، اص ول محت وای ) ,2015Bednar & Sadok(الزامات مطرح شده توسا  همدنین *

 است.قابل مناهده  3ی جدول شماره تری است که درمنتمل بر جزئیات دقیقو اصول فرآیندی 
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 (Clegg, 2000) فنی -. اصول طراحی اجتماعی3 یجدول شماره

 مند است.طراحی تود نظام .1

 ذهنی دارای نقش محوری در طراحی است.ها و قالبارزش .2

 هایی است.طراحی مستلزم انجام انتشاب .3

 و مدیرانش باشد.کار، منتریان وی نیازهای کسبکنندهطراحی باید منعک  .4

 طراحی یک فرآیند اجتماعی ممتد است. .5

 گیرد.صورت اجتماعی شکل میطراحی به .6

 است. 1طراحی اقتیایی .7

 ابراصول

 های مرکزی باید یکپارچه باشندفرآیند .8

 ها است.ها و ماشینطراحی مستلزم تشصیص وظایف چندگانه بین انسان .9

 اجزای سامانه باید متجان  باشند. .10

 ید در طراحی ساده باشند و مسائل را آشکار کنند.ها باسامانه .11

 مسائل با در منناء کنترل شوند. .12

 پذیری منشص شوند.ابزارهای انجام وظایف بطور انعطاف .13

اصول 

 محتوایی

 نی است.ف-ی اجتماعیفعالیت طراحی تودش یک سامانه .14

 شان باشد. شان باید در اتتیار مدیران و کاربرانها و طراحیسامانه .15

 ی الزامی طراحی است. ابی جنبهارزی .16

 است. 2طراحی شامل آموزش چندرشتگی  .17

 طراحی نیازمند مناب  و پنتیبانی است. .18

 های سیاسی است.طراحی سامانه شامل فرآیند .19

اصول 

 فرآیندی

 

 ب: تجزیه و تحلیل یافته ها

ه ای ایگاهاین پژوهش یک پژوهش کیفی است که با انتشاب هدفمند مقالات پژوهنی منتنر شده در پ

در پی پاس خ ب ه س والات مط رح در ای ن پ ژوهش برآم د. مند با تکیه بر روش مرور نظام استنادی معتبر و

از  -من دو نظ ام روای ی -ی فنی با رویکرد مرور-های اجتماعیها و اصول طراحی سامانهرویکردها، روش

ه ای تاریشد ه و در بش شاس تشراج و بص ورتی ک ه  ،ان دمقالاتی که بصورت هدفمند انتشاب ش دهدل 

ه ای مط رح چه از رویکرده ا و روش آنآمد تبیین شد. ها ها و در نهایت در زیربشش یافتهزیربشش مولفه

                                                           
1 Contingent 
2 Multidisciplinary 
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توانند مورد توجه قراردهند. ه ر هایی است که طراحان میی رویکردها و روشآید تنوع و گسترهشده برمی

اع دی اس ت ک ه س ن  بن ای آن را در نظری ات ها و رویکردها ب الطب  مس تلزم اص ول و قویک از روش

(Cherns, 1976) فن ی ب ه س ال -های اجتماعیی طراحی سامانهترین اصول مطرح در حوزه . تازهبینیممی

مط رح ش ده و حت ی در قال ب اس تانداردهای  (Herrmann et al., 2021) گردد که توس ا باز می 2021

  است.تبت شده 1ایزو

ر استحکام نظ ری ای ن ح وزه بفنی نه تنها -ی تاریشی مطالعات اجتماعیترهاین طیف زمانی و این گس

. کن دعرف ی م یهای سازمانی ننان مای اساسی در طراحی سامانهتاکید دارد که این حوزه را همدنان حوزه

س ان ی انس تفادهبدیلی در ایجاد تیییرات اساسی در فنون و ابزاره ای م ورد افناوری عامل بیبه هر ترتیب 

 ر دنیای مدرن بر اهمی ت و نف ش حی اتی انس انفنی همدنان د-بوده و است. با این وجود نظریه اجتماعی 

ح ور ممهم بای د  شوند و اینها به دست انسان و در نهایت برای انسان طراحی و تلق میتاکید دارد. سامانه

 های فناورانه قرار گیرد.گیریتصمیم

 و پیشنهاد گیرینتیجه

 یری گالف. نتیجه

ه ب ه کنند. توج ا میی مردم نقش ایفهای روزانهها و فعالیتامروزه بیش از هر زمان در سازمان هاسامانه

اس ت. ام ا  یهیب داز بع د فن ی دهندگان توسا طراحان و توسعهها افزاری این سامانهساتتار و انسجام نرم

س ت، اوب رو ک ردهی با انتق اد و من کلاتی رها را در تسهیل فرآیندهای سازمانچه بیش از هر چیز سامانه آن

-هاس ت. رویک رد اجتم اعینی در فرآیند طراحی این سامانهف-چندوجهی اجتماعی رویکرد توجه بهفقدان 

شصص ین، چه مسلم اس ت متهاست. اما آنسامانه بکارگیریطراحی و  هایفنی مدعی پاسشگویی به چالش

ب ر اس اس  های سازمانی نگاه رو ب ه دات ل داش ته ومانهها و موسسات فعال در طراحی و تولید ساشرکت

ی ن انمایند. از ها میی سامانهفنی و الگوی ذهنی تود از نیاز مشاطب اقدام به طراحی و توسعههای ظرفیت

س تفاده و اهای موجود کاربران تود را با سردرگمی، تس تگی و من کلاتی در روست که بسیاری از سامانه

ب ن ی ک چه ارچوفنی به عنوا -اند. این در حالیست که با قراردادن رویکرد اجتماعیهکردبکارگیری مواجه

کاربرپس ندی  یه اش اتصها و قابلیت، هاضمن تقلیل کاستی توانند، میهاطراحی سامانه و مبناییکپارچه 

 را ارتقاء دهند.  هاسامانه

                                                           
1 ISO 9241-110:2006 
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و ی ک حرک ت  بهو عمل است و باید  نیازمند اقدام بیش از معرفی فنی-رویکرد اجتماعیبر این اساس 

ه ا و س ازمان. در ص نای ، ه ای ک اربردی تب دیل ش وددر تحول طراحی و مدیریت س امانه فراگیرجریان 

رای ب ه ایی ک ه ههای انسانی متعددی هستیم. ساماننهادهایی که با انسان سروکار دارند همواره شاهد چالش

ه ای لف هب ه عل ت میف ول مان دن مو ،ها طراحی شدهماندر سازرسانی فرآیندهای تدمت تسهیل و تسری 

ه ا ب دل در س ازمانه ای فرآین دی سکتهعامل ه بفنی، تود -های اجتماعیمطرح و کلیدی طراحی سامانه

 اند. شده

مح ور در یکپارچ ه و انس انن وان رویک ردی عفن ی ب ه-رویکرد اجتم اعیضمن ترویج بر این اساس 

 یار یکپارچ هس اتتو اتش اذ اس تانداردهای مل ی  ات سیاستی لازم برای تدوینها، باید اقدامطراحی سامانه

 اه دافت وان صورت است که م یی شود. تنها در اینها و صنای  جاردر امور سازمان فنی-الگوی اجتماعی

 ان یه ای ایرزمانفن ی را در س ا-مبتنی بر رویک رد اجتم اعیهای سازی سامانهمورد انتظار از توسعه و پیاده

لات و توان د بس یاری از من کنگ ر ای ن الگ و م یآید چهارچوب یکپارچه و کلبه نظر میمحقق ساتت. 

ه ای ژوهشپ تواند موضوع می مهماین  بررسی معیلات سازمانی را در مسیر بهبود و اصلاح قرار دهد که

 باشد. آینده

  پیشنهاداتب. 
-دی ده م یه م  یابهامات و تلاه ایبعد انسانی فنی در -با نگاه انتقادی به رویکرد طراحی اجتماعیاما 

آی د سوال پ یش م یاین اما  ،استتاکید شده همطراز با ابعاد فنی شود. در این رویکرد اگرچه بر نقش انسان

؟ ی ا انس ان 1ت داب یانس ان  ی ا انس ان آزاد و پیدی ده؟ غربی؟ در دیدگاه ماشینبه مثابه کدام انسان؟ انسان 

ی ا انسان به مثابه ی ک موج ود مص رف کنن ده؟ ؟ 2گرایا انسان پوچه تواب و عقاب؟ تداباور؟ انسان معقتد ب

 . اندینهها، امیدها، آرزوها و برتوردار از ارزشانسان متعالی و 

ها از بعد فرهنگی هم این رویکرد مبهم است. بطور قط  فرهن ، آداب و سنن بومی در سازمان

کند، دنی ای عظیم ی از که زندگی می بوم فرهنگیزیست و کنند. هر فردی در هر کنورراه پیدا می

های اجتماعی و فرهنگی را بهمراه تود به سازمان محل کار تود برده و با آن ها و ضدارزشارزش

ی راهکارها، رویکردها و فنون مدیریتی های سازمان تلاش تود را برای ارائهکند. نظریهمیزندگی 

ها سیر تکامل تود این نظریهاند. روری کاری بکار بستهایش بهرهگوناگون جهت کنترل انسان و افز

-اند و ابعاد فرامادی انس ان نق ش پررن  تا به امروز طی کرده 3مدیریت علمی فردریک تیلوررا از 

                                                           
1 Atheism 
2 Nihilism 
3 Frederick Winslow Taylor 



 

 

25 

یرو
ها،
رد
ک

 
ش
رو

 و ها
ول
اص

 
حی
طرا

 
انه
سام

ای
ه

 
ماع
جت
ا

ی ؛یفن-ی
 ک

عه
طال
م

 ی¬
ور
مر

 ی
رو
با 

ی
رد
ک

 
تقا
ان

 ید

فن ی -ی اجتماعیاست. لکن ادبیات حوزههای سازمان و مدیریت پیدا کردهتری در مفاهیم و نظریه

 است.ها بحث نکردهدر سامانه یهای فرهنگن  و ارزشبطور صریلا در باب فره

غرب ی  این انسان هم ان ماش ین ،انسان درونیعمیق و های بدون توجه به این لایهبدیهی است 

ع اد معن وی و بلک ه وج وه و اب وجوه رواننناتتی و اداراکی انساننه تنها  آیدبه نظر می لذا .است

تبی ین نی ب ه ت وبی ف-در نظریه اجتماعی به واق  هم  او های بومیو سنت و حتی فرهن  ارزشی

فن ی -تم اعیی اج، نظریههای مدیریتآید همانند سایر نظریهبه نظر می است.ماندهو میفول  ننده

 از طری ق ب الاتروری ، درآم د و به رهبین ترندارد و ملا  تنه ا تولی د  الهی را ی انسانهم دغدغه

  ست.انسان ا استثمار تربهینهمهندسی 

توان مط رح نم ود فنی این نقد را می-های اجتماعیاز سوی دیگر در بعد اصول طراحی سامانه

ه ای به درستی در اصول طراح ی س امانهدر معنای لیوی و حتی کارکردی تود  «1اصل» یواژه که

ی است. وجود اصل همان قدر باید مهم و اترگذار باشد که فقدان آن. زمانفنی دیده ننده-اجتماعی

ی ش الوده ،توان اصلی را به عنوان اصل پذیرفت که اگر اصل را حذف کرده و کن اری بگ ذاریممی

ک ه بس یاری از اص ول مط رح ش ده در من اب  ی مفهومی دچار فروریزش شود. ح ال آنیک پیکره

 بود و یا نبود اص ل ،ترگردآوری شده در این مقاله از چنین ویژگی برتودار نیستند. به عبارت ساده

 آورد.ی مورد بحث در این رویکرد وارد نمیای به طراحی سامانه بر اساس ساتتار یکپارچهلطمه

تتی های ش نامولفهاهمیت و ضرورت  و جایگاه، نقش نپیراموبه نظر ضروریست تا از این رو 

ز . ات ری ص ورت پ ذیرده ای عمی قپژوهش های اجتماعی فنیطراحی سامانه درو ادراکی انسان 

از  من دهبهرانسان به عنوان موجودی  ، اعم از دینی، مذهبی و فرهنگیهای ارزشیگر مولفهطرف دی

طالع ات ممن د زت رد ه م نیادارای و  ورزنهاندیمشلوقی ، الهی بر زمینو جایگاه رفی  تلیفه روح

 است. در این حوزهجدید و تکمیلی 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Principle 



 

 

26 

ین
ت ب
لعا
طا
ی م
لم
 ع
امه
صلن
ف

شته
ر

ره 
ما
 ش
ی،
رد
اهب
ش ر
 دان
ای

49 
ان
ست
زم

 
14
01

 

 منابع

 فارسي -الف

  .)1391( .دو پونل، ایبون؛ فرنسن، مارتین؛ ورماس، پیتر؛ هاوک ، ویبو؛ و کروس، پیتر

»رویکردی در فلسفهی تکنولوژی از مصنوعات تکنیکی تا سیستمهای اجتماعی - 

تکنیکی: درس گفتارهایی دربارهی مهندسان، تکنولوژی و جامعه«. )فرخ کاکائی و 
 مصطفی تقوی، مترجمان(. انتنارات اتتران کتاب.

  .)1397( .محقر، علی؛ انصاری، منوچهر؛ صادقی مقدم، محمدرضا؛ و میرکاظمی مود، محمد

»ارائه چارچوبی برای ترکیب روش های مدلسازی سیستم های پیدیده فنی-اجتماعی با 

 استفاده از فراترکیب تفسیری انتقادی«. چشم انداز مدیریت صنعتی، 8)29(، 9-38. 

  »Systematic Review« ملبوس باف رامین؛ و عزیزی فریدون. )1389(. »مرور سیستماتیک

چیست و چگونه نگاشته می شود؟ )مقاله مروری(«. پژوهش در پزشکی، 34)3(، -203
 .207 

 Badham, R.; Clegg, C.; & Wall, T. (2000). Socio-technical theory (( 

Karwowski, W. (Ed). New York: John Wiley. 

 Bots, Pieter W.G. (2007). Design in socio-technical system development: three 

angles in a common framework. J. of Design Research, 5(3), 382. 

https://doi.org/10.1504/JDR.2007.014883 

 de Vries, Linda; & Bligård, Lars-Ola. (2019). Visualising safety: The potential 

for using sociotechnical systems models in prospective safety assessment and 

design. Safety Science, 111, 80-93. https://doi.org/10.1016/j.ssci.2018.09.003 

 Elatlassi, Rime; & Narwankar, Chinmay. (2016). A categorization of socio-

technical systems approaches based on context and purpose (Vol. 1). Presented 

at the Proceedings of the 60th Annual Meeting of the ISSS-2016 Boulder, CO, 

., USA. 

 Grant, Maria J.; & Booth, Andrew. (2009). A typology of reviews: an analysis 

of 14 review types and associated methodologies. Health Information & 

Libraries Journal, 26(2), 91-108. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1471-1842.2009.00848.x 

 Hassannezhad, Mohammad; Cantamessa, Marco; & Montagna, Francesca. 

(2015). Actor-Based Signposting: A Modelling Tool to Improve The Socio-

Technical Design Processes. In ResearchGate. Milan, Italy. 

https://doi.org/DOI: 10.13140/RG.2.1.2890.3762 

 Hendrick, Hal W. (2009). A Sociotechnical Systems Model of Organizational 

Complexity and Design and its Relation to Employee Cognitive Complexity. 

Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society Annual 

Meeting, 53(16), 1028-1032. 

 Herrmann, Thomas; Jahnke, Isa; & Nolte, Alexander. (2021). A problem-based 

approach to the advancement of heuristics for socio-technical evaluation. 



 

 

27 

یرو
ها،
رد
ک

 
ش
رو

 و ها
ول
اص

 
حی
طرا

 
انه
سام

ای
ه

 
ماع
جت
ا

ی ؛یفن-ی
 ک

عه
طال
م

 ی¬
ور
مر

 ی
رو
با 

ی
رد
ک

 
تقا
ان

 ید

Behaviour & Information Technology, 0(0), 1-23. 

https://doi.org/10.1080/0144929X.2021.1972157 

 Kyriakidis, Miltos; Kant, Vivek; Amir, Sulfikar; & Dang, Vinh N. (2018). 

Understanding human performance in sociotechnical systems – Steps towards 

a generic framework. Safety Science, 107, 202-215. 

https://doi.org/10.1016/j.ssci.2017.07.008 

 Macmillan, Sebastian; Steele, John; Austin, Simon; Kirby, Paul; & Robin 

Spence. (2001). Development and verification of a generic framework for 

conceptual design. Design Studies, 22(2), 169-191. 

https://doi.org/10.1016/S0142-694X)00(00025-9 

 Mumford, Enid. (2006). The story of socio-technical design: reflections on its 

successes, failures and potential. Information Systems Journal, 16(4), 317-

342. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1365-2575.2006.00221.x 

 Oosthuizen, Rudolph; & Pretorius, Leon. (2015). Modelling Methodology for 

Engineering of Complex Sociotechnical Systems. Wiley Online Library. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1002/j.2334-5837.2014.00021.x 

 Patole, Sanjay. (2021). Principles and Practice of Systematic Reviews and 

Meta-Analysis. Switzerland: Springer. 

 Rudolph, Cort W.; Katz, Ian M.; Ruppel, Regina; & Zacher, Hannes. (2021). A 

systematic and critical review of research on respect in leadership. The 

Leadership Quarterly, 32(1), 101492. 

https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2020.101492 

 Tai, Kuang-Ting. (2021). Open government research over a decade: A 

systematic review. Government Information Quarterly, 38(2), 101566. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101566 

 Wahbeh, Abdullah; Sarnikar, Surendra; & El-Gayar, Omar. (2020(. A socio-

technical-based process for questionnaire development in requirements 

elicitation via interviews. Requirements Engineering, 25, 295-315. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s00766-019-00324-x 

 

 


