
 

 

 

 دردست انتشار و غیرقابل انتشار

 الگوی راهبردی کنترل برنامه در نیروهای مسلح ج.ا. ایران پژوهشی:مقاله 

 4، مهدی غضنفری3مصطفی ایزدی، 2حسين عيسایی، 1احمد بيطرف

 
 27/01/1401 :تاريخ پذيرش                                                    14/04/1400 :تاريخ دريافت

 چکیده
ماه ، امکاان اداهااخروجیگیری ، ارزيابی و اندازهامور ريزی دقیقبدون برنامه هاسازمانامروزه، 

ها و تمسالزز  گگااهی از فر ادر فضای پیچیده و پر تلاطا  اماروزی، ريزی حیات ندارند. برنامه

تاري  ی از مه يکا بعناوان کنلار . در اداماه نیاز، از هاستبینی شیوه مواجهه با گنتهديدها و پیش

رت، نظاا ؛در واقا ديگر، کنلار  عبارتباهشود. اسلفاده می اهبرنامهتحقق میزان های سنجش روش

  .ريق برنامه کنلر  شودطهاست تا از گن سنجش و ثبت نحوه انجا  فعالیت

ز ا ر ن. .،هدف طراحی الگوی راهبردی کنلر  برناماه د ، باکه از نوع گمیخله است مقالهدر اي  

 133تعداد لا در اي  راس .ه استاسلفاده شدای مطالعات کلابخانهو  نظرات خبرگان وبنیاد روش داده

 نفار از خبرگاان و 43احصاا گردياد کاه در اداماه باا توزيا  پرسبانامه بای  تعاداد  شاخص)کد(

وهاای مساز  الگوی راهبردی کنلر  برناماه در نیر، گماریهای ان امر و با اسلفاده از تحزیلملخصص

لار  بار ساازی، کنالگوی حا ل شامل ابعاد کنلر  بر تادوي ، کنلار  بار پیااده گرديده است. ارائه

 د.نباشی میهايدسلاوردها و کنلر  بر ارزيابی و بازخورد بوده که هر يک نیز دارای مولفه و شاخص

  ياک  بار او ا و  حا یمسز ، با مبان یروهاین یهایازمندیو ن هایژگيالگو ضم  انطباق با و  يا

ر  برناماه ابعاد و سطوح کنل  یب یو افق یعمود یکپارچگيو  یهماهنگ نهیمنطبق بوده و زم روهاین

 کند.یرا فراه  م

 نیروهای مسز برنامه، ، الگو، راهبردی، کنلر  :هاکلیدواژه

                                                           
 ahmadbitaraf@chmil.ir، نويسنده مسئو  ،لی دفاع مزیدکلرای مديريت راهبردی، دانبگاه عا 1

 دانبگاه جام  اما  حسی )ع( اسلاديار دانبکده مديريت و اقلصاد 2

 دانبگاه عالی دفاع مزی اسلاديار 3

 عز  و  نعت ايراندانبگاه  اسلاد 4
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 قدمه م
ها و بازرساى بر اعما  و نیاّت انساانخداوند ثابت الهى، نظارت کامل، دقیق و مداو   یهايکى از سنتّ

در روز قیامت همه کارهاى انسان را مورد ارزيابى و سانجش  ،و بر مبناى همی  نظارت هاستو ارزيابى گن

اجلمااعی ببار قادمت دارد، اماا باا زنادگی  انادازهبهکنلار  و ارزياابی  .(49: 1377، خدملی)ددهقرار می

، اهمیات و ضارورت کنلار  و ارزياابی هاو محدوديت مناب  و فر تنظامات سیاسی در جهان گی پیچید

کارگمدی و پوياايی نظاماات جدياد سیاسای و اجلمااعی، باه میازان است. از سوی ديگر،  دهش شیازپشیب

 اماروزه؛ بطوريکاه (167: 1383، عزیخاانیدارد)بسالگی  زيادی به نوع و نحوه کنلر  و ارزيابی و اعماا  گن

، در تحقاق کنلر  و ارزياابیتواند بدون وجود يک نظا  کارگمد سازمان و حلی نظا  اجلماعی نمی ،هیچ نهاد

گنسات کاه  ،ساازدرا ضاروری میکنلر  و ارزياابی موضوعی که  تري مه . های خود موفق باشدمأموريت

انجاا   هاا،گنرف  شناسايی و برای که از خطا همراهند میزانی با  مان معمولاًهای هر سازها و برنامهبینیپیش

باازبینی برای بقای خود بايد باا ديگر، زيرا سازمان و يا هر نظا  سیاسی  ،تنها راه چاره استکنلر  و ارزيابی 

 . (2: 1394ضمی  نمايد)اخوان کاظمی، ترا  خودبقا و اسلمرار ها؛ يندگفرو ا لاح اقدامات و 

 1800از ساا   لایک ؛ ساتا گیری زندگی جمعی ببر گغاز شادهارزيابی و کنلر  با شکلگیری از بهره

)گذری و انی رايا  گرديادی رسمی ارزيابی و کنلار ، در ساط  فاردی و ساازمهانظا ی ریکارگبهمیلادی، 

نبا  طراحای، اسالقرار و های پیبرو بدامروزه به جايی رسیده که همه سازمان ،اي  روند(. 19: 1394زمانی، 

؛ در ايا  دوران بروزرسانی نظامات کنلر  و ارزيابی اخلصا ی خود همراه با تحاولات و تیییارات هسالند.

 ي قار یلیفعاال وبرناماه  یچهگن، بدون تقريباً  و محسوب شده يريتدر مد یاز مباحث ا زکنلر  و ارزيابی 

هاای مخلزاا از ياک نظاا  امروزه بخاش ،های توسعههباوجود برنام .(87: 1397)رادفر، نخواهد بود یقتوف

هاسات. در اجارای برناماههاا، نوبات پس از تصاوي  برناماهاند. ريزی جام  و فراگیر برخوردار شدهبرنامه

برخاوردار باشاند تاا اطمیناان لاز  از کنلر  برنامه برای دقیق و فراگیر  یبايست از نظاممی هاسازماننهايت 

و ا لاحات لاز  نیز انجا  گیرد. نیروهای مساز  کباور  گمدهعملبهگن و دسلاوردهای ی اجرا ،ريزیبرنامه

، ملاولی اجارا و اناواع دسالاوردها و نماودهاقادا  ريازی نیز بصورت پنجساله و ساالانه نسابت باه برناماه

ر نیروهاای گیرد. در زمان اجرا نیز، با توجه به فرهنگ حااک  باخروجیهای مورد انلظار نیز به دقت شکل می

در دسالیابی باه دسالاوردها و  ملولیانمسز ، تلاش جهادی و با توجه به محدوديلهای موجود، تما  مساعی 

از جمزه تعدد روشاهای کنلار  و عاد   مخلزا و ملعدديل لیک  بدلا ،ديگخروجیهای تعیی  شده بعمل می

دوره باا  پاياان، در ل بای  گنهااجامعیت گنها و نیز تعدد مراج  کنلر  و عد  يکپاارچگی و همااهنگی کاما

باشند. لذا نیروهاای مساز  در تماامی ابعااد و ساطوح ها مواجه میانحرافاتی در دسلیابی به خروجی برنامه
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بايست از يک نظا  يکپارچه کنلر  برنامه برخوردار باشند تا بلوانند از حرکت در مسیر مباخص شاده و می

 اطمینان حا ل نمايند. خروجیها سلیابی به دسلاوردها و داشراف بر میزان 

بزندمدتّ، ياک راهبارد کزاّی  ک برنامهبايد ي"فرمايند: می 1در يکی از بیانات العالی()مدظزهمقا  معظ  رهبری

ای از زمان پیبرفت خودتاان را باا و يک اسلراتژىِ تدوي  شده وجود داشله باشد تا شما بلوانید در هر برهه

اي  کاه ماًلاً راهبارد ده سااله ي  خطّ مبی و راهبردی که برای خودمان معیّ  کردهببینی  در ا ...گن بسنجید. 

از سوی ديگار، نیروهاای مساز  کباور، باا محایط پیراماونی  ."اي ، يا چقدر عقبی است، چقدر پیش رفله

بررسای نحاوه و  ،پاايش ،ر اد موضوع؛ اي  .باشنداند که مدا  در حا  تیییر، کنش و بره  کنش میمواجه

ايا   ضارورت، بناابراي ها را از اهمیات بسازايی برخاوردار سااخله اسات. میزان تاثیر اي  عوامل بر برنامه

توجاه بر شرايط و ويژگیهاا و اتکای الگوی کنلر  ، و رويکردهای بومی شده هانظريهمندی از بهرهلزو  شامل تحقیق 

، ارائاه نیاز هدف نهايی اي  تحقیاقباشد. لگو میی و بومی در طراحی و اجرای اي  اهای اسلامی، سازمانبه ارزش

کاه  اسات  يااا ازی ايا  تحقیاق  سااا نیروهای مسز  ج.ا.ا است. لذا  در الگوی راهبردی کنلر  برنامه

، تالاش بناابراي نیروهای مساز  ج.ا.ا چگوناه خواهاد باود   در الگوی راهبردی کنلر  برنامه  يترمناس 

هاا و نحاوه ارتباای بای  گنهاا، ی در مورد چیسلی ابعاد، مولفه و شاخصبا طرح سوالات فرعخواهد شد تا 

با ايجاد يک مفهاو  مسالند و  وکیفی و کمی اسلخراج و ارائه گردد  های، با اسلفاده از روشمورد نظرالگوی 

 مبلرک، محققی  را در دسلیابی به الگوی کاربردی و بومی در نیروهای مسز  ياری نمايد.

 

 شینه شناسی تحقیق مبانی نظری و پی

 پیشینه تحقیق

ی هاارشنگتحقیقات ملعددی در خصوص کنلر  و ارزيابی انجا  شاده و ايا  تحقیقاات باا  حا تابه

و  (27: 1394، انیگذری و زما)انادپرداخله مخلزا)راهبردی، جام ، تعالی و...( به موضوع کنلر  و ارزياابی

 .شوددر ادامه به برخی از گنها اشاره میکه  مناب  فراوانی در خصوص کنلر  وجود داردلذا 

باا هادف شناساايی کاارگروهی در سالاد کال ن. .  برنامه، معاونت طرح و 1395در سا   -1

 باا اسالفاده از نظاراتهاا، هريزی، اجرا و کنلار  اهاداف و برناماهای موجود در برنامهچالش

 و ريازی، اجاراناماهگذاری و برهای موجود در هدفچالش های کارشناسی؛خبرگان و بررسی

 ست.ابرنامه کنلر  سیسل  که يکی از گنها، فقدان  شدهها شناسايی کنلر  اهداف و برنامه

توسط احمدوند  ".ا.ا.محور  ناي  دفاعی جالگوی کنلر  راهبردی شبکه"تحقیقی با عنوان  -2

                                                           
 15/11/1381، بیانات در ديدار مسئولان سازمان  داوسیما 1
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،  اناي  دفااعی محاورعوامل کنلر  راهباردی شابکهتعیی  با هدف  1395و همکاران در سا  

ای توسعه-نلاي  و دسلاورد؛ کاربردیلحاظ ماهیت و هدف؛ تو یفی، به لحاظ  کهانجا  گرفت 

که عامل بازگفرينی درونی با چهار مالفاه دارای رتباه اي  یجهو به لحاظ روش؛ گمیخله است. نل

پاويش  مالفه دارای رتبه دو ، عامال مفروضاات و او ، عامل نلاي  و اهداف راهبردی با چهار

مالفه دارای رتبه سو ، عامل ظرفیت همکاری ملقابل با پان  مالفاه دارای رتباه  ردی با دوراهب

 .چهار  و عامل توانايی در مديريت همکاری با شبکه با پن  مالفه دارای رتبه پنج  هسلند

سای که توسط بخش ماديريت سیا "الگويی برای ارزيابی اسلراتژيک"عنوان در تحقیقی با  -3

، و اهداف هابرنامه راهبردیالگويی برای ارزيابی انجا  شده؛  2016در سا  وزارت دفاع گلمان 

های ساازمانی باه سويلز و نظريه شکستبا ترکی  نظريه کلا تحقیقاي  طراحی و ارائه گرديد. 

ها، نیل های پیبگیری يا رف  گنو روش شدهحادثهای با مقايسه شکست کهمدلی دست يافله 

 مايد. نمیشود را تسهیل بینی میی که در گينده پیشهايبه اهداف و برنامه

ی طراحای و تبیای  الگاو"با عنوان  1398و همکاران در سا   سیادتتحقیقی ديگر توسط  -4

انجاا  شاده  "بنیادپردازی دادهراهبردی کنلر  اسلراتژيک با رويکرد خودکنلرلی بر مبنای نظريه

ساازی کنلار  پیاده»اسات. مقولاا ا ازی  برده بهرهبنیاد از شیوة پژوهش کیفی و روش داده که

ل عزاّی، است که با توجه به عواما« اسلراتژيک در سازمان و نگاهی درونی به کنلر  اسلراتژيک

گر شکل گرفله و از طريق راهبردها، به دودساله پیاماد ا ازی ای و عوامل مداخزهعوامل زمینه

 .دشوشامل پیامدهای سازمانی و پیامدهای فردی منجر می

توساط  "طراحای ماد  کنلار  راهباردی در  انعت بانکريناگ"با عنوان  یتحقیق ديگر -5

رويکرد پژوهش باه  اورت کیفای اکلباافی انجا  شده است.  1398خاشعی و طیبی در سا  

بر مبناای  وگیری از نوع نظری نمونه ونفر از خبرگان  12مبلنی بر مصاحبه نیمه ساخلاريافله با 

از نظرياه  MAXQDA افزارها به کمک نر برای تحزیل دادهاست. شده ا ل اشباع نظری تعیی  

 ، در قالا ماد  شاده اسات. اسالفادهوسیزه کدگذاری مبلنی بر رويکارد اسالقرايی بنیاد بهداده

های کنلر  سیاسی، کنلر  تحديدی، کنلر  محلوای اسالراتژی، کنلار  تباديل اسالراتژی، اهر 

 ه است. ای و کنلر  داخزی تبیی  شدمزی، کنلر  وظیفهکنلر  اجرای اسلراتژی، کنلر  تعا
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کنلار  فقادان  کهیطورکرده به ريناپذرا اجلنابکنلر   بتحولات شگرف دانش مديريت، وجو امروزه،

مطزوبیات کیفیات و منظور گگاهی از ان به. هر سازمشودقزمداد می یعنوان يک بیماری سازمانبه ،در سازمان

ر  کنلاديگر فقدان  دارد. از سویکنلر  نیاز مبر  به  ،های پیچیده و پوياخود بالاخص در محیط یهاتیفعال

لات و کهو ،د گنگردد که پیامبه معنای عد  برقراری ارتبای با محیط درون و بیرون تزقی می ،در يک سیسل 

 (. 39: 1385، ، گذر و زالیدانبورنهايلاً مرگ سازمان است)

سای، کنلار ، تنظای  کاردن، بازر کردن، نظارت کردن، کنلر  معنی به control واژه گريانپور، فرهنگ در

 کااملاً گن  مفهاوکاه  به معنی بازرسی و تفلیش گماده ،همچنی  در فرهنگ فارسی معی  و کاربری و بازبینی

تواند در چارچوب سازمانی، جهت کنلر  يک طرح راهبردی ياا عمزکارد خااص ماورد کزیت داشله و می

و  اتکاا ابالق گن رااده قرار گیرد. هدف کنلر ، ايجاد سیسلمی است که به طريق احس  عمل نماياد تاا اسلف

های سازمانی در چارچوب مرزهای مجاز اسات کاه ای از فرگيند حفظ فعالیتسازد. کنلر ، مرحزه اقلصادی

 (.32: 1395)نیکوکار، عیسايی و بیطرف، دنمايگیری میاندازهرا انلظارات 

روی زيااده سااخل د معنی محادو بهو  رفلهاست که برای نبان دادن مفهو  نظارت بکار  ایواژه  رکنل

-اضازیف، گرجای و )شفیعیاست »جهانِ بايد«به » جهانِ هست»و تجاوز، تصحی  انحراف يا ظرفیت تیییر 

  سازطه بار چیازی؛ اشل؛ دهاخواسلهوادار ساخل  ديگران به انجا   وتوانايی هدايت رفلار (. 67: 1397نژاد، 

-گن اخلیاار هادايت یسوکيگیرد که در ذيل معانی کنلر  قرار می عمزکرد چیزی يا کسی هدايت اعما  يا

اقا  درو(. Turpin & Tomkins, 2007: 41)کردن يا ملأثر سااخل  قارار دارد  یکردن و در سوی ديگر ترغ

کارد کناد، عمزی عمزکارد را مباخص مایف، اسالانداردهااهاداکه با توجه به است  یتلاش منظم ،کنلر 

حی را ها را تعیی  و اقادامات ا الاکند، انحرافات و درجه اهمیت گنواقعی را با معیارهای معی  مقايسه می

، رتفاوي  اخلیاا دارد. کنلر ، سازمان را در مقابزه با شرايط ملییار، اشالباهات پیچیاده و مکارر،معمو  می

 بهباود و کیفیات و کمیات، زماان و هزيناه را نماودههاا کماک هزينه کاهشپیچیدگی سازمانی و بالاخره 

ا بارای هاا رگیاریلی تصامی ارزيابی نلاي ، توا با وها گغاز است که با اجرای برنامه ینديفرگ ،کنلر  دهد.می

 در (.1457: 1396ديگاران، و  شاهساوننمايد)مای به اهداف مبخص در مسایر  احی  هادايت دسلیابی

 ریقادام یثو از ح ملمرکزیربه ملمرکز و غ یبه دائ  و ملناوب و از نظر سازمان یزمان منظراز کنلر  نهايت، 

ر، )نیکوکاشاودیما بعد از اجرا تقسای و  اجرا ی ، حاجرااز  یشبه کنلر  پو از لحاظ زمانی،  یفیو ک یبه کم

 .(81: 1395عیسايی و بیطرف، 

 کنترل راهبردی
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فرگيند مديريت راهبردی، شامل اقاداماتی اسات کاه بارای کماک باه عنوان جزيی از کنلر  راهبردی به

گیرد. محققان، نظارات مخلزفای بارای مديران جهت هدايت سازمان و حصو  اهداف مورد اسلفاده قرار می

، کنلر  راهبردی را موضوعی مديريلی دانساله کاه عمزکارد واقعای 1«هاروی»اند. کنلر  راهبردی ارائه نموده

عنوان ياک نظاا  کنلر  راهبردی را باه 2«روش و با »سازد. ريزی شده مرتبط میمزکرد برنامهسازمان را با ع

موق  از اطلاعاات در ارتباای باا را برای گگااهی باه پندارند که مديران ارشد گنشده میگزارشگری طراحی

 . (93: 1395 )نیکوکار، عیسايی و بیطرف،گیرندهای راهبردی به کار میگمیز تصمی اجرای موفقیت

منظور کسا  ها و نلااي  باهها، فعالیتارزيابی انلقادی طرحرا  کنلر  راهبردی ،3«م يوگ و اشلی شری»

پیگیاری  رانیاز کنلار  راهباردی  4«پیرس و رابینساون»ای هدايت  حی  امور و عمزکرد؛ اطلاعات لاز  بر

را شاامل کنلار  راهباردی ، 5«فیگنار»ی  و همچن انحرافاتبرای کبا و رف  مسیر راهبردهای در حا  اجرا 

 .شاماردبر مایفرگيندهای رسمی و غیررسمی در ايجاد و حفظ جهت، اثربخبی و يکپارچگی راهبردی گن 

 .گیرندمیمورد اشاره قرار ، ی کنلر  راهبردیدر ادامه برخی الگوها

 وز ملاداو  نیسالند. های رسمی به کنلر  راهباردی هناالگوی کوئی : کويی  و همکاران معلقدند نگرش

 ، بخبای ضاروری در ماديريتاهبردیرد دارند که فرگيند کنلر  های بزرگ دنیا اعلقابسیاری از سازمان

های عمزیااتی را نباان است. فرگيند کنلر  رسمی راهبردی، اهمیت اهداف راهباردی و برناماه سازمان

 . (108: 1395ايی و بیطرف؛ )نیکوکار، عیسکندهای مدير سازمان را مبخص میدهد و اولويتمی

  :؛ بسله( )باز واز بعد نوع سازمان)عقلايی و طبیعی( و بعد میزان تعامل با محیط اوالگوی اسکات

اظ ج و از لحتوان مديريت را از لحاظ میزان توجه به داخل يا خارمی اور نظ. بهسازمان را تبري  کرد

 گی(يا فرهن قومی يوانسالاری( و کنلر  ک )کنلر میزان کنلر  که شامل کنلر  شديد يا کنلر  اداری)د

 (.79: 1396وند؛ )اعرابی، گقازاده و نظامی، مورد بررسی قرار دادباشدمی

  عقلايی   تیییرات محیطی طبیعی

 برمبنای سیسل  کنلر 

 باز طبیعی

 سیسل  برمبنای کنلر 

 باز عقلايی

 باز

 

  سیسل  برمبنای کنلر  سیسل  برمبنای کنلر 

                                                           
1 Harvey 

2 Roush & Ball 

3 Scheryoyg & Steinmann (1987)  

4 Pearce & Robinson (2000)  

5 Fiegener (1997و  1990)  

 رفلار سیسل 
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 بسله بسله عقلايی بسله طبیعی

 (79: 1396وند؛ )اعرابی، آقازاده و نظامیالگوی اسکات :1شکل 

 راتژيک ج  اسلبا اسلفاده از نقای مر وجود دارد کهچهار الگوی کنلر   ،الگوی ها : بر اي  اساس

 (.79: 1396 وند؛یظام)اعرابی، گقازاده و ننمايدمیدر الگو، بی  اجزا سازمان هماهنگی ايجاد  موجود

  داخل تیییرات محیطی خارج

 بر مبنای کنلر 

 باز های سیسل  

 روابط بر مبنای کنلر 

 انسانی

 نلیجه

 

 عقلايی بر مبنای کنلر 

 بودن

 بر مبنای کنلر 

 داخزی فرگيندهای

 

 

 فرگيند

 (79: 1396وند؛ )اعرابی، آقازاده و نظامیهال الگوی :2شکل 

 ُريزی راهبردی سازمان، اسلقرار های ا زی اي  الگو شامل تعیی  مأموريت و برنامه: گا 1رايزالگوی ا

نظا  يکپارچه سنجش عمزکرد، اسلقرار نظا  پاسخگويی در برابر عمزکرد، اسلقرار نظا  جام  

ر های عمزکرد، اسلقرادهی دادههای عمزکرد، اسلقرار نظا  تحزیل، بررسی و گزارشگوری دادهجم 

 .(67: 1398)رجبی مسرور، باشدنظا  اسلفاده از اطلاعات عمزکرد در بهبود سازمان می

  :يجی و ردی تدربرای اولی  بار از مفاهی  کنلر  راهبو همکارانش  لورنژالگوی لورنژ و همکاران

ن ان سازملاها معلقد بودند که کنلر  راهبردی  رفاً مرتبط با سطوح کگن .نددبنیادي  رونمايی نمو

ها و وکار و بنگاه ملناس  با ويژگیها اع  از عمزیاتی، کس تواند در همه بخشبزکه می ،نیست

کنلر   ملشاها دو نوع ملفاوت از کنلر  راهبردی گن. برداری قرار گیرداقلضائات خودشان مورد بهره

 .(71: 1385، لورنژ، مورت ، گوشا )را معرفی کردند کنلر  بنیادي  راهبردیو  تدريجی راهبردی

  :سايمونز بی  کنلر  اجرای راهبرد و کنلر  محلوای راهبرد تفاوت قائل شده و به الگوی سايمونز

های کنلر  راهبردی پرداخله گیری عمزکرد و سیسل بررسی تفاوت و شباهت بی  اندازه

، 1اعلقادی، 2تبخیصی/يابیچهار نظا  کنلر  راهبرد عارضهاي  الگو شامل (. 86: 1385 سايمونز،)است

 .است 3مرزی /تعیی  محدودهو  2تعامزی

                                                           
1 ORISE 

2 Diagnostic Control Systems 

 کنلر 
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 (86: 1385الگوی سایمونز)سایمونز، : 3شکل 

  :ها نوع برای هرکدا  از گن وچهار کارکرد ملمايز برای کنلر  راهبردی معرفی  اوالگوی فیگنر

، 4ردی کیفیلیبر مبنای اي  تمايزات، چهار نوع کنلر  راهب وفردی از کنلر  راهبردی ارائه منحصربه

 .(Fiegener ,1997 :91)تبیی  کرد 7و نگهداشت 6حی، ا لا5نگرگينده

  :نیز بی  کنلر  اجرای راهبرد و کنلر  محلوای راهبردی تمايز قائل  8مورالیدهارانالگوی مورالیدهاران

دانست. بر همی  اساس، چهار بود، ولی کنلر  اجرای راهبرد را نیز بخبی از کنلر  راهبردی می

راهبرد، مديريت موضوعات راهبردی و  هایفرضپیشرويکرد کنلر  اجرای راهبرد، اعلبارسنجی 

 مورالیدهاران با دو معیار. ای راهبرد را برای بررسی اجرايی و محلوايی اسلراتژی ارائه کرددوره مرور

بندی را شناسايی و تقسی  یکنلر  راهبرد رويکردهای مخلزا به 10و هدف 9تمرکز

 .(Muralidharan, 2004: 594)کرد

                                                                                                                                              
1 Beliefs Systems 

2 Interactive Control Systems 

3 Boundaries Systems 

4 Quality Controls 

5 Anticipatory Controls 

6 Corrective Controls 

7 Maintenance Controls 

8 Muralidharan 

9 Focus 

10 Purpose 



 

 

15 

اير
.ا. 
 ج
ز 
مس
ی 
وها
نیر
در 
مه 
رنا
  ب
نلر
ی ک
رد
اهب
ی ر

گو
ال

 ان

 عقیده دارند که  هاگن .ريزی قابل جانمايی استحت مکل  برنامهتاي  الگو  : 1پرکس و توکزی الگوی

ز  است پن  بعد مزيت برای طراحی و اجرايی نمودن يک کنلر  راهبردی مناس  و اثربخش، لا

-برنامه هایفرضو پیش 5بردیاهداف راه، 4موفقیتعوامل کزیدی ، 3های راهبردیقابزیت، 2رقابلی

 .(Perks & Tavakoli ,2001 :301)مورد بررسی و تمرکز قرار گیرند 6ريزی

 
 (Tavakoli & Perks, 2001: 301): الگوی پرکس و توکلی4شکل 

، کاانری، تلسینک و تاس، چندسطحی، هر  عمزکرد، پَ، هانا، منطق، اُسايفرسو  جولیانالگوهای پربل، 

، وکارتعاالی کسا نگر، اشري ، مکنزی، بکهارد و هااريس، بالادري ، ، ايکوگرای، کلوازنمل یکارت املیاز

مااس ساازمانی نگاشت، تجربی، سنجش عمزکرد، ال، ره، فرانهوفرمدوری و اسلیپل، نفعانتحزیل ذی، کانجی

 فلند.نیز در اي  تحقیق مورد بررسی قرار گر (204-109: 1400)بیطرف، و... 

 نیروهای مسلح کنترل برنامه در

از  ،العالی( )مدظزهعنوان بازوی قدرتمند انقلاب اسلامی و فرمانده معظ  کل قوانیروهای مسز  کبور به

 به وجودانقلاب و از بط  باورها و اعلقادات پاک و الهی مرد  مسزمان و انقلابی ايران اسلامی د  

گفرينای .. تکامال يافلاه و نقاشهای مللاط  انقلاب، دفاع مقادس، جناگ نار  و.گمده و در عر ه

 ريازی جاام  و فراگیارینیروهاای مساز  از نظاا  برناماهسالادهای ساازمانهای اند. امروزه دهنمو

                                                           
1 Perks & Tavakkoli 

2 Competitive Advantage 

3 Strategic Capabilities 

4 Keys Success Factors 

5 Strategic Goals 

6 Planning Premises 
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ساله و سالانه خود را بر اساس اهداف های پن ها برنامهکه تمامی اي  سازمانطوریند، بهبرخوردار

بالاتري  سطوح نیروهای مسز  تعیای  و های تخصصی در و در تعامل با رده اولويلهای راهبردیو 

هاا توساط برناماه ،ريازی نامیاد. در اداماهتاوان گاا  برناماهنمايند. ايا  مرحزاه را میتصوي  می

هاسات. شود که اي  مرحزه، مرحزاه اجارای برناماههای نیروهای مسز  به اجرا گذاشله میسازمان

  دقیاق و فراگیار برخاوردار باشاند تاا بايست از يک نظااهای نیروهای مسز  میدرنهايت سازمان

 بلوانند با اسلفاده از گن نسبت به کنلر  برنامه اقدا  نمايند.

جاه ه، موردی و بعضاً قابال تواقدامات پراکند ؛های نیروهای مسز ينکه در سازمانامروزه عزیرغ  ا

جاود تباابهات ا وب، لیک  اي  الگوها لگوی کنلر   ورت گرفلهکارگیری ادر راسلای طراحی و به

ای هانبانه بسیار در عناوي ، محلوا و خروجی؛ از يکپارچگی و هماهنگی لاز  برخوردار نیسلند. از

ها و سطوح راهبردی نیروهای مسز  و ازماندر س کنلرلیتوان به تعدد مراکز نظارتی و اي  ادعا می

تی و دد مراکاز نظاارفقدان يک الگوی يکپارچه و هماهنگ در اي  سط  اشاره کرد. هرچند که تعا

کاه کنلرلی به خودی خود نامطزوب نیست و حلی در برخی موارد نیاز تو ایه شاده، لایک  ازگنجا

درسالی انجاا  تقسی  وظايا و تعیی  حدودوثیور اجرايی مابی  اي  مراکز يا انجاا  نباده و ياا به

  روهاای مسازاز ساوی ديگار، نی در انجا  اي  امر گردياده اسات.و يا نقص نبده، باعث تداخل 

ساله و سالانه نسبت به تدوي  اهاداف و  ورت پن به ؛هرچند به اشَکا  و روشهای ملفاوتکبور 

هاای خروجی ودسالاوردها  منااب ، ،ملاولی اجارا ؛هانمايند. در اي  برنامههای خود اقدا  میبرنامه

یاز، یرد. در زماان اجارا نگدقت و بر اساس توافقات بی  ملولیان مربوطه شکل میمورد انلظار نیز به

ملولیان اجارا باا توجاه باه فرهناگ حااک  بار نیروهاای مساز ، تالاش جهاادی و باا توجاه باه 

هاای های موجود، تما  مساعی خود را در تحقق و دسالیابی باه دسالاوردها و خروجیمحدوديت

نلر  کص افزا در خصولیک  يک الگوی جام ، مدون، يکپارچه و ه  ؛گورندتعیی  شده به عمل می

د. با وجود ندارن از زمان تدوي  برنامه تا پايان و حلی بعد از گدر سطوح راهبردی تا اجرايی  برنامه

فاده ناکاافی از روش سیسالمی و اسالشامل توان مبکلات وض  موجود را توجه به موارد فوق می

و ضاعا  ارتیتعادد مراجا  نظا ،گیاریروند طاولانی گزارش، افزاریفقدان سامانه نر ، يکپارچه

بعدی)فقط های ناکافی از بعد فنی و سلادی و گاهاً تکنظارت، های تخصصیهماهنگی بی  نظارت

 .برشمرد مالی و محصولی(
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 تحقیق شناسیروش
س  کارد. در کجسلجو و شناخت لاز  را  "هاناشناخله"توان درباره گن می بايندی است که گفر ،تحقیق

ناسی نیاز کاه شروشگويند. شناسی روشرا  هاواهد و تبديل گنها به يافلهچگونگی گردگوری ش ،يندگاي  فر

حقیاق، ماهیات ت تحات تااثیراغزا  باشاد، مایپاراداي ، اسالراتژی و روش تحقیاق شامل مواردی از قبیل 

ری و فارد، بااقيیقرار دارد)داناادرجات گزادی در مداخزه و کنلر  عوامل ماثر بر پديده، ، ساالات و اهداف

لی بار ابعااد مخلزاا گن باه لحااظ روش شاناخ ،. با توجه به مسئزه پیش روی پژوهش(117: 1394، خانی

 .شودتوضی  داده می( Saunders, Lewis & Thornhill, 2009: 649)فرگيند پژوهش اساس

م اهده
م ا   
پرس  ام 

بر سی اس اد و مدا  

تو   ی
اک  ا ی

آزمو   ر   

  د
م   ی

ت 
م   ی

اقدا  
پ وهی

مرد  
نگا ی

 وی 
نظری  

پ مای 
آزمای 

ت    ی

اس  رایی

ق اسی

سا  
 رایی 

نظری 
ان  ادی 

  ال   

ا زیابی
کا بردی

ب  ادی

      ری های پ وه 

 ل    های پ وه 

 ویکرد های پ وه 

اس رات ی های پ وه 

اهدا  پ وه 

ا   های زمانی

ش وه های  ردآو ی 
داده ها

م ال   
مو دی

ا  ات  رایی

 
 (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009: 649) رآی د پ وه  :3شکل 

ابعااد، لخراج به دنباا  اسا زيراگیری بنیادی دارد؛ سو جهتيکاي  پژوهش از  تحقیق، به نوع  با توجه

ربردی؛ گیاری کااديگر جهات طرفو از  ها و الگوهای موجود استها و شاخصهای الگو از مصاحبهمولفه

سااندرز،  د بار مبناای ماهمچنای   .تواند به  ورت کاربردی به کار گرفله شودزيرا نلاي  اي  پژوهش می

یفای هاای کیال دادهبه تحز از گنجا که. گیردگرايی و تفسیری قرار میه پارداي  فرااثباتلايپژوهش حاضر در 

 .ستاسلقرايی ا های تفسیری و با توجه به اينکه از جزء به کل رسیده، رويکرددر زمره پژوهش ،پردازدمی

ی هااگوری دادهای و از نظر گاردکلابخانهات لعها، مطاهمچنی  از لحاظ گردگوری مبانی نظری و پیبینه

لبااف و هادف اک و اسات بنیاددادهشود. از طرفی، اسلراتژی پژوهش، کیفی، پژوهبی میدانی محسوب می

وهاای و الگ سالنداتم، مصااحبه ؛های کیفیگردگوری داده. ابزار کندتبیی  راهبردی کنلر  برنامه را دنبا  می

 .مقطعی استيک تحقیق تکنیز وهش از نظر افق زمانی ي  پژا. است کنلر  راهبردی
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Strauss, & Glaser 1967 :)دنادکررح را مطا 1بنیاادگلاسر و اسالراوس نخسالی  باار، روش داده

، اسلفاده از رويکرد اسلقرايی اسات. ويژگای ا ازی ايا  قیاسیی هاروش برخلاف. هدف اي  روش (142

هاای گوری شده بوده و هادف نهاايی گن، ارائاه تبیای عات جم ها و اطلاروش، مبلنی بر بررسی دقیق داده

ايجاد ياک نظرياه، ماد  و  به دنبا اي  روش (. 62: 1384، فرددانايیجام  تئوريک درباره يک پديده است)

و وزياری،  زادهفرتوکپاردازی کناد)هاا نظرياهسازد تا درباره پديده درون دادهالگوست و محقق را قادر می

 2ها اسلخراج شده و بار مقايساه مسالمري  روش، الگويی است که به  ورت اسلقرايی از داده(. ا85: 1388

در ايا  (. 81: 1389، چگی  و فرجای، لطیفیاسلوار بوده و هدف گن، بهینه ساخل  مفاهی  و مقولات است)

مصااحبه باا  ،شاامل الگوهاا و ادبیاات کنلار های اطلاعاتی از مناب  ، دادهسوا  تحقیقروش برای پاسخ به 

و اماا   العالی()مدظزاهخبرگان، اسناد بالادسلی نظاا  و نیروهاای مساز ، فارامی  و تادابیر مقاا  معظا  رهباری

 :شودمیهای زير اقدا  اسلخراج و بر اساس گا و مبانی دينی؛  )ره(خمینی

 سازیانلخاب رويکرد پیادهو  طرح سوا  تحقیق -

 عیی  کد برای هر نکله احصاء شدهتمناب  و احصای نکات کزیدی از : 1مرحزه  -

 گیری مفاهی  بندی کدهای مبابه در طبقات يکسان و شکلبررسی و دسله: 2مرحزه  -

ندی بدسلهو  بندی و انلخاب عناوي  مناس  برای مفاهی  مبابه در قال  مقولهدسله: 3مرحزه  -

 (.248: 1390، ادنژفرد و زنگويی)دانايیعناوي  مناس  برای مقولات مبابه در قال  تئوری

، 3تحزیال عاامزی تأيیادیو پاياايی و اعلبارسانجی؛  سانجش روايایتحزیل گماری، در اي  تحقیق برای 

 به کار گرفله خواهد شد.  SmartPLSو  SPSSافزارهای ، گلفای کرونباخ و نر tپايايی مرک ، گزمون 

 

 هایافتهوتحلیل تجزیه
الگاوی  تاا دهشا، تالاش د و تمرکاز بار روی منااب  و اسانادابنیادر اي  تحقیق با اسلفاده از روش داده

انی در نظار . ازگنجاکاه تماامی اساناد از اهمیات يکساشاودنیروهای مسز  ارائاه در راهبردی کنلر  برنامه 

 طای گاا  باه ادامه، ضام  اند. درقرار گرفله توجهبرخوردارند، در حی  تحقیق بطور يکسان مورد  ی محقق

 های هر مرحزه ارائه شده است.يافلهها و ، دادهگا  مراحل

 
 

                                                           
1 Grounded theory 

2 Constant comparative method 

3 Confirmatory Factor Analysis 
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 مرحله اول: کدگذاری نکات کلیدی

 سالفاده؛ دراشود که در سلون او  گن، عنوان منبا  ماورد در اي  مرحزه، جدولی با سه سلون ترسی  می

 يا  مرحزاه،در اشود. به هر نکله درج می افلهياخلصاصسلون دو ، نکات کزیدی و در سلون سو ، کدهای 

فااهی  در اسلخراج گردياد. ازگنجاکاه ذکار تماامی نکاات کزیادی و م مناب  تحقیقکد از خلا   133تعداد 

 .شودمیارائه  (6تا  1)جداو  يرزو  ا ورت منلخ  در قال  جدگنجد، تعدادی بهحو زه اي  مقاله نمی
 

 )مح  (قابل ک  رل بود ب انات  ه ر د    وص : بر ی نکات کل دی م  ج از 1 دول شما ه 

 تا یخ کد نکات کل دی

قابزیت  هايی ه  برای ارزيابی بايد باشدشاخص

 ارزيابی

 1394شهريور//4

 کمیت ...هدف کمّى و قابل سنجبى را تعريا کند و 

 پذيری

 1384فروردي //17

ها معی  ببود که بلوان نظارت کرد سه  هر دسلگاهی مبخص ببود؛ شاخص ...

 را فهمید و بلوان پیبرفت کار را و  حت مسیر

قابل 

 کنلر 

 1392اسفند//20

  

 )مح  (اس مرا  ک  رل د    وص م انی دی ی: بر ی نکات کل دی م  ج از 2 دول شما ه 

 م  ع کد نکات کل دی

 105توبه،  نظارت همیبگی بینندو مامنان اعما  شما را می خدا رسو  و خداوند کنید، عمل بگو

 53البلاغه، نامهنه  تداو  نظارت نظر و انديبه ک  در کارهای عما  و کارگزارانت دايماً

 53البلاغه، نامهنه  اسلمرار کنلر  های او بینديشپس از انلخاب قاضی، هرچه بیبلر در قضاوت
  

 )مح  (تو   ب  مح ط: بر ی نکات کل دی م  ج از اس اد بالادس ی د    وص 3 دول شما ه 

 م  ع کد نکات کل دی

 سند معماری ن. . مزی محیط و عوامل موجود در گن توجه به محیط مزی

 سند معماری ن. . فرامزی محیط ایتوجه به محیط فرامزی شامل محیط جهانی و منطقه

 سند معماری ن. . ر د روندها های مخلزاای در عر هر د روندهای کلان منطقه
  

 )مح  (وص ن ایج: بر ی نکات کل دی م  ج از الگوها و ادب ات د    4 دول شما ه 

 م  ع کد نکات کل دی

سیسال  فعزای تقاضاا، و ا الاح  بررسیتصحی  شکاف و اخللاف، 

 برای بهبودسیسل  فعزی واکنش، اقدامات ضروری بررسی و ا لاح 

الگااوی هاااريس و  گراگرا و نلیجهتحو 

 بکهارد

 الگوی منطق گرافرگيندی و نلیجه اثرات و خروجی، پیامد توجه به
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وری، کیفیات زنادگی اثربخبی، کارايی، کیفیت، بهارهر روی تمرکز ب

 کاری، نوگوری، سودگوری

عمزکردمحاااااااور و 

 گرانلیجه

الگاااوی ساااینک و 

 تاتل
 

 ()مح  هاهم ویی با اهدا  و برنام ها د    وص : بر ی نکات کل دی م  ج از م ا   5 دول شما ه 

 م  ع کد نکات کل دی

بايست مورد توجه و ارزياابی عنوان يک ورودی میها و بهنکله ديگری که در اجرای برنامه

ای ويژه قرار گیرد، خواست و حمايت و همسويی مديران و فرمانادهان ارشاد ساازمان بار

 هاست.اجرای برنامه

همسااويی 

 با برنامه

مصااااحبه 

 خبرگانبا 

ا باياد لاز  ر ها بدانند. ابزارهایفرماندهان و مديران خود را مزز  به اجرای اهداف و برنامه

ها را هدر اي  خصوص فراه  کنی . فرمانده نبايد بلواند بدون اخاذ مجاوز اهاداف و برناما

ملعهاد  ها را جابجا کند. فرمانده بايد در برابر هدف و برناماهتیییر دهد يا اولويت انجا  گن

 شود. فرمانده بايد الزا ، مجاب و يا ملقاعد به اجرای برنامه شود.

همسااويی 

داف با اها

 و برنامه

مصااااحبه 

 با خبرگان

ها ابالا  طور مسلقی  به فرماندهان نیروها و ساازمانفرماندهی معظ  کل قوا مطالباتش را به

ها تبديل کناد و باه فرمانادهی کال کند. فرمانده بايد اي  مطالبات را به اهداف و برنامهمی

 ارائه نمايد.

همسااويی 

با اهاداف 

 و برنامه

مصااااحبه 

 با خبرگان

 

ر سااير ددر ادامه با توسعه مرحزه او  و کدگذاری نکات کزیدی ساير منااب ، کادهای مارتبط موجاود 

 مناب  نیر احصا گرديده که در جدو  زير تعدادی از گنها مورد اشاره قرار گرفله است.
 )مح  ( داول  وق و بر سی  راوانی آن ا د  سایر م ابع: نکات کل دی م  ج از 6 دول شما ه 

 شا   ا(کدها)
 م  ع

 مبانی دينی فرامی  و تدابیر اسناد بالادسلی مصاحبه الگو/ادبیات

 √ √ √  √ قابزیت ارزيابی

  √    کمیت پذيری

  √ √ √ √ قابل کنلر 

  √   √ گرانلیجه

  √   √ توجه به نلاي 

 √ √  √ √ نظارت همیبگی

 √ √  √ √ تداو  نظارت

 √ √  √ √ اسلمرار کنلر 

 √  √ √ √ با برنامه همسويی

   √ √  همسويی با اهداف
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   √ √  همسويی با اسناد بالادسلی

 √  √ √ √ محیط مزی

 √ √ √ √ √ محیط فرامزی

  √ √ √ √ ر د روندها

 

 

 گیری مفاهیممرحله دوم: شکل

ر سالون شود. اي  جدو  دارای دو سلون است که د( ترسی  می7در اي  مرحزه، جدو  ديگری)شماره 

ه کاجمی  کدها تگردد. در سلون دو ، تعدادی از مفاهی  منل  از او  گن، کدهای احصاء شده در گن درج می

 مفهو  اولیه بوده درج گرديده است. 39در اي  تحقیق، 
 

 )مح  (  ری م اه  شکلم  خب : 7 دول شما ه 

 ب دی کدها)شا   ا( مع م  و )مول  (

 محیط

یط ، توجاه باه محا، امنیلی، سیاسای، اقلصاادی، فرهنگای و...محیط مزی شامل دفاعیتوجه به 

اسای، لقادی، نظامی، فناوری و...، محایط جهاانی شاامل سیعای شامل سیاسی، حقوقی، امنطقه

 حقوقی، اتقادی، نظامی، فناوری و...، ر د کلان روندها و...

 فرادان، خروجی برای گرايی، نلاي  برای سازماگرايی، توجه به دسلاوردها، خروجینلیجه نلاي 

 

 گیری مقولهمرحله سوم: شکل

هاا کاه گن شاودمقايسه هر مفهو  با مفاهی  ديگر، محورهای مبلرک ديگری يافت می بادر اي  مرحزه، 

  "سالمرمروش تطبیقای "نامند. گلاسر و اسالراوس، ايا  شایوه مسالمر مقايساه مفااهی  را می "مقوله"را 

 ند.افت گرديدهها با توجه به موضوعات مبلرک يااي  روش، مفاهی  مقوله اند. از طريق بکارگیرینامیده
 )مح  (  ری م ولات: شکل8 دول شما ه 

 مول   اب اد

 تدوي  برنامه

 ا و  دينی و معرفلی ،مبانی، پاراداي 

 فرامی  و تدابیر

 ملییرهای میانجی

 محیطتوجه به 

 های راهبردی ن. .طرح

 معماری ن. .

 ساير اسناد بالادسلی
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 پیاده سازی برنامه
 اجرا

 بسلرسازی اجرا

 سازماندهی اجرا

 دسلاوردهای برنامه
 نلاي 

 پیامد

 بازخوردارزيابی و 
 بازخورد قبل از اجراارزيابی و 

 بازخورد حی  از اجراارزيابی و 

 بازخورد بعد از اجراارزيابی و 
 

. در ايا  ايی سازه، روش تحزیل عامزی تأيیدی به کاار گرفلاه شاداي  تحقیق برای سنجش روادامه در 

ا اسالفاده از بادر اداماه انجا  شاده اسات.  خبره 43 با نظرتحقیق، گزمون پايايی سازگاری درونی پرسبنامه 

ونای مناسا  شود، نبان از پايداری در 0.7 بارای هار ساازه باالای  CRدر  ورتی که ،(CRمرک )پايايی 

اسالفاده  t از گزماون، پاژوهش هاایجهت بررسای شارايط ملییر . همچنی گیاری داردی اندازههابرای مد 

 نمونه اي  محاسبات برای ابعاد در جدو  زير گمده است. .گرديد
  تحل ل پایایی : 9 دول شما ه 

 کرون اخ  ت داد  وی  اب اد  دیف
پابایی 

 ترک  ی
 Tآما ه 

س ح 

 دا یم  ی

 000/0 96/12 0.97 0.961 18 تدوي  1

 000/0 24/13 0.97 0.963 23 سازیپیاده 2

 067/0 38/11 0.91 0.938 6 دسلاوردها 3

 000/0 52/13 0.88 0.946 33 ارزيابی و بازخورد 4

 -- -- -- 0.982 گلفای کزی
 

عاالی  جامعه گماری در اي  پژوهش شاامل فرمانادهان، ماديران و کارشناساان عاالی سالادها و مراکاز

شااغل  حقیاقتو باالاتر( باا موضاوع  18که در مباغل سازمانی مرتبط )جايگااه  بودهای مسز  ج.ا.ا. نیروه

 رديد. دهندگان ارائه گدر ادامه، اطلاعات فردی و سازمانی پاسخهسلند. 
 : توزیع بر اساس تح  لات10 دول شما ه 

 د  د تح  لات

 42 کارشناسی و کارشناسی ارشد

 58 دانبجوی دکلرا و دکلرا
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 : توزیع بر اساس ساب   د  مو وع11 دول شما ه 

 د  د ساب  

 26 سا  15تا 

 63 سا  25تا  15

 11 و بالاتر 25
 

 

 : توزیع بر اساس نوع شغل12 دول شما ه 

 د  د نوع شغل

 31 مباغل کارشناسی

 69 مباغل مديريلی
 

 هاها و شااخصمالفاهابعااد، تماامی ی بارا t، پايايی مرک ، گلفاای کرونبااخ و گمااره مقدار بار عامزی

گیرناد. بناابراي  باا مورد تأيیاد قارار می هاتمامی گنمحاسبه و مقادير گن در محدوده مجاز قرار گرفله و لذا 

و خبرگاان ی انجا  شده فوق، الگوی طراحی شده مورد تأيید نخبگاان هاتوجه به محاسبات گماری و تحزیل

طالعاات  اورت گرفلاه و در مهای نهايی بار اسااس و  ابعاد، مولفه و شاخص، جدگیرد. در ادامهقرار می

 شود. ارائه می ادامه بر اساس نلاي  پرسبنامه و نهايلاً بر اساس نظر گروه کانونی تعديل و به شکل زير

 :  مع ب دی اب اد، مول   و شا   ا بر اساس نظرات ن ایی  روه کانونی13 دول شما ه 

 تو  حات شا ص  مول   ب د

تدوي  

 برنامه

 ،مبانی، پاراداي 

ا و  دينی و 

 معرفلی

 شناسیشناسی، ارزششناسی، انسانشناسی، معرفتهسلی مبانی دينی و معرفلی

 تجربه محور، عقل محور، ارزش محور، وحی محور پارادايمهای دينی و معرفلی

 ا و  دينی و معرفلی
-، انضابای، عادالتبینی، گرمانگرايی، ا لاح و بهباودواق 

 پذير، تداو  و اسلمرارمحور، انعطاف

 فرامی  و تدابیر فرامی  و تدابیر فرامی  و تدابیر

 ملییرهای میانجی

 مناب  و توانمندسازها مناب  و توانمندسازها

 انلظارات انلظارات

 قابزیلهای حیاتی قابزیلهای حیاتی

 محیط

 قلصادی، فرهنگی و...شامل دفاعی، امنیلی، سیاسی، ا مزی

 شامل سیاسی، حقوقی، اتقادی، نظامی، فناوری و... منطقه ای

 شامل سیاسی، حقوقی، اتقادی، نظامی، فناوری و... جهانی

 طرحهای راهبردی ن. . طرحهای راهبردی ن. . طرحهای راهبردی 

 معماری ن. . معماری ن. . معماری ن. .
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 اسناد بالادسلی

 منظومه فکری و فرامی  و تدابیر امامی  انقلاب تفکر دينی

 اسناد راهبردی قدرت مزی و دفاعی و امنیلی دفاعی و امنیلیراهبرد 

 معماری دفاعی و امنیلی نظا  معماری دفاعی و امنیلی 

 مکل  دفاعی و امنیلی انقلاب مکل  دفاعی و امنیلی 

 انلظارات ذينفعان انلظارات ذينفعان

 ارکان جهت ساز ان جهت سازارک

-پیاده

سازی 

 برنامه

 اجرا

 عمزیاتی سازی

 تعیی  اقدامات اساسی در اجرای برنامه

 تعیی  اهداف عمزیاتی 

 تعیی  فعالیلها و مجريان 

 تعیی  زمانبندی اجرای برنامه

 پیگیری اجرای برنامه پیگیری

 یبرنامه محور

 ای برنامهتوجه به طرحهای جام  در اجر

 ساله در اجرای برنامه 5توجه به برنامه 

 توجه به برنامه سالانه

 بسلرسازی اجرا

 سازیزمینه

 پیش بینی گموزش و يادگیری مجريان 

  دانش و اطلاعاتشناسايی 

 ی و اعلباری مناب  مالپیش بینی 

  اطلاعات یفناورپیش بینی سامانه های 

 مورد نیاز زاتیتجهزار و پیش بینی اب

 شناسايی و رف  موان  و چالبهای پیش رو

 سازیگفلمان
 گفلمان سازی برنامه و برنامه محوری در سازمان

 ارزش گذاری به برنامه و اقدامات ملناس  با گن

 سازماندهی اجرا

 افزاریسخت

 تامی  اعلبارات و تخصیص گن در محل برنامه

 و اخلصاص گن به برنامه زاتیتجه تامی  ابزار،

 تامی  و ساماندهی زيرساخلها به برنامه

 افزارینر 

  دانش و اطلاعاتکس  و نهادينه سازی 

  اطلاعات یفناورتامی  و اسلقرار سامانه های 

 بومی و اجرايی ،تخصصی ،طراحی و اسلقرار نظامات عمومی

 میزافزاری
روی انساانی گمااده و توانمناد، تخصیص و سازماندهی نیا

 خلاق و نوگور، ملعهد و مبارکت کننده

 خروجی
 نلاي 

 نلاي  کوتاه مدت، میان مدت، بزندمدت برای سازمان سازمان

 نلاي  کوتاه مدت، میان مدت، بزندمدت برای جامعه جامعه

 نلاي  کوتاه مدت، میان مدت، بزندمدت برای کارکنان کارکنان

 پیامد
 پیامد کوتاه مدت، میان مدت، بزندمدت برای سازمان نظا 

 پیامد کوتاه مدت، میان مدت، بزندمدت برای جامعه جامعه
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 پیامد کوتاه مدت، میان مدت، بزندمدت برای کارکنان کارکنان

ارزيابی 

و 

 بازخورد

ارزيابی و بازخورد 

 پس از اجرا

 ای و موردیبرنامه

 راهبردی

 تاکلیکی 

 یاتیعمز

 خودکنلرلی و خودارزيابی

 فرهنگ سازمانی

 وجدان کاری

 ارزشهای دينی

 سازوکارهای سازمانی

 کنلر  اجلماعی

 تبويق و پاداش

 رسانیشفافیت و اطلاع

 ارزشهای سازمانی

ارزيابی و بازخورد 

 حی  اجرا

 ای و موردیبرنامه

 راهبردی

 تاکلیکی 

 عمزیاتی

 خودکنلرلی و خودارزيابی

 فرهنگ سازمانی

 وجدان کاری

 ارزشهای دينی

 سازوکارهای سازمانی

 کنلر  اجلماعی

 تبويق و پاداش

 رسانیشفافیت و اطلاع

 ارزشهای سازمانی

 اقناع غ ویتبز

 معروف و نهی از منکرامر به

 رقابت سازنده

 ارزيابی و بازخورد

 قبل از اجرا

 ای و موردیبرنامه

 راهبردی

 تاکلیکی 

 عمزیاتی

 خودکنلرلی و خودارزيابی

 فرهنگ سازمانی

 ارزشهای دينی

 سازوکارهای سازمانی

 کنلر  اجلماعی

 تبويق و پاداش

 رسانیشفافیت و اطلاع

 ارزشهای سازمانی

 رقابت سازنده
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 ر نیروهاایساس اقدامات و توضیحات  ورت گرفله، الگوی راهبردی کنلر  برنامه دحا  در ادامه بر ا

 مسز  ج.ا.ا ارائه شده است.

 
 )مح  (: الگوی  اه ردی ک  رل برنام  د   . .ج.ا.ایرا 4شکل شما ه 

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

 جمع بندی

يا  ت. بارای انیروهاای مساز  ج.ا.ا باوده اسا در ی کنلر  برنامهاي  تحقیق بدنبا  ارائه الگوی راهبرد

نهاا واباط بای  گشد، يافل  عنا ر ا زی کنلر  برناماه و رمنظور، مهملري  موضوعی که بايد به گن توجه می

ی باه یاق، دسالیابهاای تحقهای انجا  شده با خبرگان و يافلهبوده است. مرور ادبیات، تحزیل اسناد، مصاحبه

 ع را فراه  نمود.اي  موضو

ای از جوان  کنلر ) کنلر  بر تدوي  برنامه، کنلار  بار الگوهای موجود علاوه بر اينکه هر کدا  به جنبه

غیرباومی و عاد   مبانیبه دلیل اسلفاده از ( توجه دارند، بازخورداجرای برنامه، کنلر  دسلاوردها و کنلر  بر 

 ورت مسلقی  ماورد اسالفاده نیروهاای مساز  به ندتواننمی ايران،.ا. بو  نیروهای مسز  جتناس  با زيست

هاای ها را در دسلور کار خود دارد، لایک  در لاياهنیز هرچند که توجه به برنامه موجود ات. نظامدقرار گیرن

هاا را ماورد بررسای برنامه مطزوبماندگی يا پیبرفت  ورت دقیق به گن نپرداخله و نیز دلايل عق خود به

لاذا در  و لذا از يکپارچگی لاز  برخوردار نبودناد. بیبلر به حی  و بعد از اجرا توجه دارد نداده ور دقیق قرا

اسلامی و ملناس  با شرايط نیروهای مسز  جمهاوری -اي  تحقیق، تلاش شد تا يک الگوی ايرانی

عماودی( افقای و ساطوح ساازمانی)يکپارچگی جوانا  کنلار  و اسلامی تولید شود که در تماا  

، های نیروهای مساز ها و نیازمندیکارگیری داشله باشد. اي  الگو ضم  انطباق با ويژگیابزیت بهق
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هماهنگی و يکپاارچگی عماودی و افقای  با مبانی و ا و  حاک  بر اي  نیروها منطبق بوده و زمینه

 ند.کبی  ابعاد و سطوح کنلر  برنامه در سطوح راهبردی نیروهای مسز  ج.ا.ا. را فراه  می

 ه عزمای بااای و مصااحب، انجا  مطالعه اکلباافی از منااب  و اساناد کلابخاناهاي  تحقیق در گا  نخست

روهاای نیساازمانهای  اساناداو ،   احبنظران و خبرگان موضوع، مقالات پژوهبی، اسناد و مادارک دسات

موضاوع هناده دی تباکیلهاالیییرها و مالفهمبرای شناخت  ،دانبگاهی و مناب  و پايگاههای اينلرنلیمسز  

، بارای انديبامندان گیری از مناب  ا زی و اسلفاده از گثارعلاوه بر بهره ، ورت گرفت. در اي  راسلاتحقیق 

-باه ،گاا  بعادی در. برداری از دانش ضمنی  احبنظران، از ابزار مصاحبه نیز اسلفاده گرديدباف و بهرهلاک

د بنیااداده روششاده، باا روش میادانی از  در الگوی طراحی منظور تبیی  و شناخت نوع روابط بی  ملییرها

، حزیال عاامزیت، از و طراحی الگاوی نهاايی ای پژوهشهداده تکمیل و تايیداسلفاده شد. افزون بر گن برای 

 هاايی شادنقطعای و ن برداری شد. اي  مه  منجر باه شاناختبهره tپايايی مرک ، گلفای کرونباخ و گزمون 

  الگوی تحقیق گرديد.اساسی  و شاخصهایها ابعاد، مولفه

 پیشنهادها

یاز تادوي  ساازی و نبا توجه به نظرات خبرگان، پیبنهاد شد که کنلر  مطزوب بايد بر خروجای، پیااده

هماه  که ارائاه گیردملمرکز باشد. نکله ديگر اينست که در اجرای الگو، اطلاعات زيادی در دسلرس قرار می

گوری هاای جما داده اثر باشد. در اي  خصوص بايادکننده و بیتواند بسیار گی میگنها به مديران بالادسلی، 

خباره و  وساط افارادتشده به اطلاعات تبديل گردند. اي  اطلاعات هنوز قابل اسلفاده نیسلند و در ادامه بايد 

 شند. ايا با اسلفاده از هوش مصنوعی، تفسیر شده و به گگاهی تبديل تا کارگيی لاز  را داشله ب

 تار و وسایعلراينطور نیست که کنلر  هر چه قادر بیبالر، پیچیادهلذا کنلر  هزينه دارد. از سوی ديگر، 

  ياا و ناوع محصاو بايد با در نظرگرفل  شرايط، اندازه، زمیناه فعالیاتسازمانها باشد، بهلر ه  خواهد بود. 

گار، ياک وامال و پاراملرهاای ديدر بکارگیری سیسلمهای ماديريلی و بسایاری عو...، خدمات، سط  بزو  

 قطاه و ساط ند. بارای دسالیابی باه نسیسل  کنلرلی جم  و جور اما کارگمد و اثربخش را طراحی و اجرا کن

ار گارفل  یدی است. قارها، ايجاد نقای کنلرلی معدود اما در موقعیلهای کز، يکی از راهسازمانبهینه کنلر  در 

  .اهد نمودخو ارائهلاعات بسیار مفیدی از عمزکرد سازمان را ، اطشدر يک نقطه کزیدی و مباهده و پاي

ا کنلار  رهاای خاود با اي  تفاسیر و برای اينکه سازمان بلواند به بهلري  نحو)دقیق و ک  هزينه(، برناماه

ت ماداو  کنلار  باازخورد نیاز باياد بصاور. کند، بايد الگوی طراحی شده را به ترتی  زير اجرا نماياد

 .مايدنسیسل  از بازخوردگیری و ا لاح احلمالی برنامه و مسیر، اطمینان حا ل  ورت گیرد تا 
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: در زمااان انجااا  کنلاار  پااس از اجاارا، سااازمان بايااد نلاااي  و پیاماادهای دساالاوردکنلاار   .1

 کناد. در جزيی)ملناس  با برنامه( و خروجیهای برنامه برای ساازمان، جامعاه و کارکناان را کنلار 

يا  تا در ا خروجیها، الزاماً بايد شاخصهای کزیدی عمزکرد نیز تعیی  شود کنلر  پیامدهای جزيی و

ی و  واحادهاحاها، کنلر  برنامه، عمزیاتی گردد. اي  نوع از کنلار  بیبالر گا  نیز با حداقل هزينه

 شود.ماموريلی و عمزیاتی و در محدوده کاری گنها انجا  می

-ماه بار مای، به زمان اجرای برنا  مرحزه کنلر که بهلري  و مهملريسازی: هر چند کنلر  پیاده .2

 د کنلار نلوانا گردد، لیک  اگر سازمان در اجرای کنلر  خروجیهای برنامه با ابهاا  مواجاه شاده و

-نهاد میينجا پیبادقیقی از وضعیت احصاء نمايد، الزاماً بايد به بررسی دقیقلر و عمیقلر بپردازد. در 

 بار رعايات سازی و اجرا بگذارد. در اي  مرحزه عالاوهی پیادهشود تا سازمان تمرکز خود را بر رو

 وه يا خیار سازی و اجرای برنامه رعايت شدمبانی و ملاحظات، بايد بررسی شود که گيا نحوه پیاده

 زاه، کنلار اند يا خیر. در ايا  مرحدر  ورت رعايت، از کفايت و کیفیت مورد نیاز برخوردار بوده

 شود.یبانی و در محدوده کاری گنها انجا  میحو  واحدهای سلادی و پبل

ی گن ساازیاده، به کنلر  برنامه قبل از شروع اجرا و پدوي : يکی ديگر از الزامات کنلر کنلر  ت .3

 ا تنظای  وباگردد. در زمان اجرا و حلی پس از گن، سازمان بايد به بررسی فرگيندهای مارتبط بر می

نامه اجرای بر وگیری شود به کنلر  و ارزيابی روند شکلاد میتدوي  برنامه بپردازد. در اينجا پیبنه

 داشت. توجه نمايد. بنابراي ، اي  نوع از کنلر  بر واحدهای سلادی و فرماندهی تمرکز خواهد

هاا باه ارتقاای کند که انجا  هر ياک از گنفراه  می راقابزیت و زمینه تحقیقات تکمیزی  ،تحقیق حاضر

ای تحقیاق هابار اسااس يافلاه لاذاکمک خواهد کرد.  کنلر  برنامه در ن. .سازی سط  دانش تحقق و پیاده

 زوکارهای کنلار نقبه راه الگاو، نظاا  و ساا، ن. .   و سازوکار کنلر  برنامه درنظا شودمی پیبنهاد

های ساازمان افازار کنلار  برناماه در س.ک.ن. . ونار ی تابعاه و نیاز هابرنامه در ن. . و ساازمان

هناگ و طراحی، تولید و اسلقرار يابد تا بلوان بار اسااس گن نبسات باه کنلار  هما مسز  نیروهای

 يکپارچه برنامه ها در سزسزه مرات  نیروی مسز  کبور پرداخت.
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 (1394گذری، عزیرضا و زمانی مزده، مهدی ،) چاا  دو الگوی  اه ردی مدیری  عملکرد ساازما ، ،

 یقاتی  ناي  دفاعیموسسه گموزشی و تحق

 ( 1388گهنچیان، محمدرضا .)" ش طراحی نظا  جديد ارزشیابی عمزکرد کارکناان در موسساات گماوز

 15-46،  ص 3. سا  دو ، شماره   ل ام  انجمن آموزش عالی ایرا . "عالی: مورد دانبگاه فردوسی

  ؛ شااهچراغیدرضااحمیزاده، محمد؛  اادقی، ناادر؛ سانجقی، محمادابراهی ، فرتاوکاحمدوند، عزی ،

    ال ام، الگوی کنلر  راهبردی شبکه محور  ناي  دفاعی جمهاوری اسالامی اياران(، 1395؛)وحید

 97-77،  ص 1395تابسلان ، 64، شماره 14دوره ، علمی م ال ات د اعی اس رات ی 

  ، شناساای نظااا  نظااارتی در ج.ا.ا و راهکارهااای ارزيااابی و گساای ، (1394)اخااوان کاااظمی، بهاارا 

   ا م ن ک  رانس الگوی اسلامی ایرانی پ  ر  ، رگمدسازی گنکا

 خااواه و بخااش؛ ساالاریپااور؛ حسااینی؛ احمااد، ساانجری؛ روانمحمد؛ ابطحاای؛ دهقااانساایدعراباای، ا

ساز  در مارزيابی عمزکرد مديران و کارکنان وزارت دفاع و پبلیبانی نیروهاای  (، نظا 1388،)خسروی

 .د ای و م ابع ان انی وم اون  ادا  ی،مباغل  نعلی و تولید

  ،یزی اس رات ی برنام  دس  ام (، 1396) چگینیونادهوشنگ نظامی هاش  گقازاده،اعرابی، سیدمحمد  ،

 دفلر پژوهبهای فرهنگی تهران،

 (،1382بهرنگی، محمدرضا ،) تربیت کما  نبر، های   وقی،     ی و بازها: س    سازما 

 (1392بیطرف، احمد و حسی  عیسايی ،)رايط محور در شهای گمادی مأموريتواپايش راهبردی سازمان

 189-163.  ص 41، سا  يازده ، شمارة  اه رد د اعیبحران، 

 ( چالش ساخلارسازی برای نظاارت و ارزشای1390حاتمی، جواد، محمدی، رضا، اسحاقی، فاخله .) ابی

ران، تها دانباگاه ،ان اگاهیا زیابی ک     د  نظا  د پ جم ن همای کیفیت در گموزش عالی ايران. 

 1-12  ص فنی، هایدانبکده پرديس

 ،ظاا  دفلر مطالعات ن ،آش ایی با م اه     وق عمومی بر سی م  و  نظا ت(، 1392) حضوری، عزی

 ، مرکز تحقیقات شورای نگهبان، میسازی اسلا

 انعت طراحای ماد  کنلار  راهباردی در  (،1398)سیدامیرحسای ، وحید؛ طیبی ابوالحسنی ،خاشعی 

 85-59 ص ، 73، شماره 25دوره ،   ل ام  علمی پ وه  ای مدیری   اه ردی، بانکرينگ

 ، ما  اموس   آموزشی پ وه ی ، معرفت، نبريه نظارت و بازرسى در اسلا  (،1377)خدملی، ابوطال

 56-47،  ص زمسلان، 27شماره  ، م  ی) ه(
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 ساازی تئاوری  رويکرد اسلقرايی: اسلراتژی مفهوپردازی با اسلفاده از (، تئوری1384فرد، حس  )دانايی
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Strategic model of program control in the Armed Forces of the Islamic Republic of 

Iran 

Ahmad Bitaraf1, Hossein Esaei2, Mostafa Izadi3, Mehdi Ghazanfari4 

 

Abstract 

Today, organizations cannot survive without careful planning, evaluation and 

measurement of output. Planning in today's complex and turbulent environment requires 

being aware of opportunities and threats and anticipating how to deal with them. 

Furthermore, control is used as one of the most important methods to measure the 

realization of programs. In other words, control in fact; Monitoring, measuring and 

recording how activities are performed to control the program. 

In this mixed article, with the aim of designing a strategic model of program control in 

N.M., the data-based method and the opinions of experts and library studies have been 

used. In this regard, 133 indicators (codes) were counted, which were then distributed 

by a questionnaire among 43 experts and specialists and using statistical analysis, a 

strategic model of program control in the Armed Forces is presented. The resulting 

model includes the dimensions of control over development, control over 

implementation, control over achievements, and control over evaluation and feedback, 

each of which has its own components and indicators. This model, while adapting to the 

characteristics and needs of the Armed Forces, is consistent with the principles and 

principles governing these forces and provides the basis for vertical and horizontal 

coordination and integration between the dimensions and levels of program control. 
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