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 چکیده
 یهرا  منراب  انسرانی کررکت    یهرا راهبرد دانش برر  تيريمد ریتاث رابطه با است در یجستار یمقاله کنون

دربخرش   یوجامعه آمرار  یاکتشاف ختهیازنوع آماين مقاله،  قی. روش تحقیبوم الگوی هيو ارا رانيا بنیان دانش

 يری و اجرا علمری    ننخبگران و محققرا   ،یکمر  و در بخش بنیان دانش یها کرکتارکد  رانيمد از نفر 03یفیک
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سرنجش الگروی،    یبررا  کمری  و در بخرش انجرام گرفرت    قیباخبرگان، مصاحبه عم یبه اکباع نظر دنیتارس

 یهرا  . دادهدکر   ير توز ها تن ازنمونه 083نیب ساده در یتصادف گیری نمونهباروش  یا امه محقق ساختهپرسشن

 و یمعرادت  سراختار   یسراز  الگوی با کمی یها‌داده و MAXqdaمضمون با نرم اف ار  لیبا روش تحل یفیک

نشران دادکره    یفیش کبخ جيد. نتاک لیتحل AMOSو SPSS یبا نرم اف ارها یدیتائ یعامل لیتحل کارگیری به

 فراينرد  یکرر  توانمنرد   همولفه ب12چهاربعد و  یدارا رانيا بنیان دانش یها کرکتدانش در  تيريمد الگوی
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 یهرا  کررکت )توسرعه   فنراوری   راهبررد ( ی، روابط کارخدما  نعملکرد کارکنان، جبرا ،یتوسعه مناب  انسان
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 مضمون.

The Impact of Knowledge Management on Human Resources 

Strategies in Iranian Knowledge-Based Companies at the 

Time of Sanctions 
Karam Sina

1
 & Hassanali Aghajani

2 
 
The present article is a research on the impact of knowledge management on human resource 

strategies of knowledge-based companies in Iran during the embargo period and the 

presentation of a local model. The research method was a combination of exploratory and 

statistical population in the qualitative section of 04 senior managers of knowledge-based 

companies and in the quantitative section, elites and academic and executive researchers in the 

number of 0044 people. To measure the model, a researcher-made questionnaire using simple 

random sampling was distributed among 084 samples. Qualitative data were analyzed by 

content analysis method with MAXqda software and quantitative data were analyzed by 

structural equation modeling and confirmatory factor analysis with SPSS and AMOS software. 

The results of the qualitative section showed that the knowledge management model in 

knowledge-based companies in Iran has four dimensions and 01 components in terms of 

knowledge process capability (knowledge application, knowledge transfer, knowledge 

integration, knowledge production), human resource strategies (recruitment, human resource 

development, performance). Employees, service compensation, labor relations) have been 

technology strategies (development of knowledge-based companies, attention to internal elites) 

and knowledge assets (human capital, structural capital, innovation capital, social capital, 

process capital). The results of the quantitative section showed that all the dimensions and 

components of the research formulation model were approved. 
knowledge-based companies, knowledge management, knowledge assets, human resource 

strategies, content analysis. 
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 مقدمه 
 برای ها ازماناسرت، س يشروز به روز در حال اف ا فناوری یشرفتکه سرعت پ یای امروزدر دن     

، 1)کاسرتاندا و کروئ ر   ندارند یرامونپ یطمح ییرا ج  منطبق کردن خود با تغ یبقا و رکدخود راه

بر خواسرته از نروآوری    یرقابت يتکسب و کارها، م  یانرقابت م یدانرو در م يناز ا(. 121: 2323

 فناورانره اسرتفاده کننرد    یهرا  از دانش و مهار  توانند می  هک است يیها به نف  سازمان یشاز پ یشب

 کنندکره  مری   یرت فعال یطری معاصر در مح یها سازمان(. در واق ، 40: 1033)جاودان مهر و ديگران، 

 گیررد  می ی به خود تر  اين مسئله زمانی رنگ و بوی ملموس است. یرو متغ یچیدهپ يندهایف ا  طور به 

ی کدن و الملل بین  ، روند فناورانهی ها که در کنار پیشرفت (132: 1033)اسفندياری و موسی خانی، 

)رضروانی و ديگرران،    ده اسرت کبسیار حائ  اهمیت  ها رقابت در بازارهای جهانی نی  برای سازمان

برآورده سراختن   یبرا یرهبر يريت ودر مد يدنگرش جد يکجهت خواستار  ینهم به(. 00: 1033

)احمردی و   هسرتند  يرای امرروزی  پو یاربسر  یطو توسعه در محر  یشرفتکارکنان و سازمان به پ یازن

تحقق اين مسئله منوط به دو عامل اصلی و کر ن اسرت. نخسرت؛ دسرتیابی و      (.0: 1033ديگران، 

 يريتمرد بنابراين،  .(102: 1033)حاجی زاده وديگران،  مديريت دانش و دوم نیروی انسانی کارآمد

 یبررا  هرا  و راهبردها که سرازمان  ها ، ابداعها یتاز فعال یا مجموعهکامل رهیافتی است که از دانش 

 کننرد  مری  اسرتفاده   یبهبرود عملکررد سرازمان    یدانرش بررا   کرارگیری  به  انتقال و  ،سازی ذخیره   ،خلق

يرن  ا (.  نکته مهم در اين میان تبیین ايرن مسرئله اسرت کره مرديريت دانرش،      9: 1033)نوروزعلی، 

کسرب،   يیتوانرا  است و یهر سازمان یاهبردمنب  ر ينتر مهم  ه دانش، ک سازد می را برجسته  یتواقع

 است یضرور یا هر بنگاه و مؤسسه هکنش نوآوران یآن برا کارگیری بهو  یببازترک  یب،کتر   ید،تول

(. از طرفی، مديريت بهینه دانش در سازمان و اف ايش دارايی دانش در سرازمان  40: 2321، 2)نئومن

کره   بره بیرانی ديگرر، دانشری     است؛ ی فردی نی  ها تع وه بر م ايای سازمانی و جمعی، دارای م ي

 دباير  د، تجررم کو يیژرفا يادگیری یها به فرصت مديران و کارکنان يک سازمان یمتضمن دسترس

: 1033، تنسرووان  یصابر) سازد نی  فراهم را هاآن ينیو کارآفر یرکد و توسعه فرد موجبا  بتواند

                                                           
1. Castaneda & Cuellar 

3. Neumann 
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  .(18: 2321، 1؛ همچنین )ککار113

ين ترر   ارزنرده  عنروان  بره    یمناب  انسانکرد که خاطرنشان  دنیروی انسانی کارآمد نی  بايدر خصوص 

 (.21: 2323و ديگرران،   2نیاز به تدابیر و اقداما  آگاهانه و ع قمندانه دارند )لیترائو  راهبردی،  منب  

رای پايرداری و  بیت و هدايت بهینه و اثرگذار مناب  انسانی اعم از مرديران وکارکناسران نخبره بر    تر  

ای اسرت کره برا تاکیرد و توجره ويرژه        و ک ن ضروری است و اين مسئله ی خردها توسعه سازمان

)کرکوری کرالدهی و    علرم و دانرش و توسرعه روزافر ون آن بسرتگی دارد      موضروع به  ها سازمان

کمار  به   یانسازم یها يیدارا ينتر مهم  کارآمد از یانسان یروین  ينکهبه  ا باتوجه(. 03: 1033ديگران،

 اسرت  يشبره افر ا  ی روآموزکر  یها مؤثر درعرصه نظام یروی انسانین جذ  فرايندبر ، تأکیدآيد می

ی، دیر کل نقرش  عنروان  بره    ی،مناب  انسان يريتمد ،فرايند يندرا(. 2048: 2323و ديگران،  0)سهیب ادا

بره   یانسران  نتقرال منراب   توسرعه و ا  يريت،مد یکه برا کند می را فراهم  یارزکمند  یاربس اب ارهای

که دراين میان نبايرد از   مهمی  (.  نکته 232: 1033)افتخاری و نادی،  هستند یضرور يه انسانی،سرما

ين بازخورد مرديريت صرحیو و هدفمنرد    تر مهم  تببین آن غافل کد اين است که يکی از نخستین و 

بره ديگرر    ؛(4: 2323ديگرران،  و  0دانش در سازمان تحقق نوآوری فناورانه درسازمان اسرت )آفرا   

از عوامرل   يکری فنراور و   ینوپرا  یهرا  دهنده کرکت ستون فقرا  ککلکه فناورانه  ینوآورسخن، 

دانرش و   از  مری  مداو يانجر يجاداماحصل  هاست کرکت ينا یبرا یرقابت يتبقا و کسب م  یاصل

تروان نقرش    مری  ت کره  (. دقیقرا اينجاسر  29: 1033و ديگران،  می ست )س ها سازمان در مديريت آن

حال برا توجره بره     مديريت مناب  انسانی را در تحقق هرچه بهتر مديريت دانش در سازمان جست.

اهمیت ف اينده مديريت دانش در سازمان و تاثیر مولفه نیروی انسرانی کارآمرد ايرن مسرئله اصرلی      

و  علمری   ين منراب   رتر  مهرم   بره ماابره يکری از      بنیان دانشی ها کرکتد که از يک سو، کو می مطر  

، بررای سیاسرتمداران و مرديران ارکرد     ها کرکتده و توسعه اين کتلقی   می صنعتی جمهوری اس 

از  يرران ا مری  اقتصادی کشور بسیار حائ  اهمیت است و از سويی ديگر، از آنجايی جمهروری اسر   

آن  ي صرنا  یمختلر  برررو   یهرا  يممواجه بوده و تحر يماست که همواره با تحر يیجمله کشورها

 ويژه در دوران رياست جمهروری  که اين موضوع به( 24: 1033)قلی پور و ديگران، بوده  یرگذارتاث

                                                           
2. Shekar 

1. Leitao 

2. Sahibzada 

3. Afaq 
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 .(111: 1033)سپهوند و مومنی مفرد،  ده استککیوع کرونا بسیار تشديد  زمانامپ و در تر  

دانرش برر    يريتمرد  یرمطالعره تراث   اين مقدما  اجمالی، مقاله کنونی جستاری است در راسرتای با 

دانرش و   يريتمناسب در مرد ی راهبردها، ارائه بنیان دانشی ها کرکت مناب  انسانی در  یها راهبرد

 اهردا   از دسرته  دو دارای حاضرر  پرژوهش در اين رابطه.   می و بو مناسب الگویدر نهايت تدوين 

نقرش و   از یرتر   کفا  کناخت بتواند تا کند می  دنبال را ديدگاهی جام  ارايه نظری حیث از است.

هرم در کررايطی کره     آن ،بنیان دانش یها کرکتمناب  انسانی در   یها راهبرددانش بر  يريتمدتاثیر 

. دکنر  ده است، ارائهکرمواجه   مهمی  ی ها اقتصاد کشور و توسعه صناي  را با چالش ها تشديد تحريم

 بخرش  ين منراب  راهبرردی  ترر   ين و اصرلی تر مهم  از  ،ها کرکتازآنجايی که اين  و کاربردی حیث از

 برره کمررک حرروزه و ايررن در مررديران ارکررد ترروان ، تقويررتهسررتنداقتصررادی و صررنعتی کشررور 

 .امری حیاتی است ،راهبردی تصمیما  ، اتخاذها ، چالشها فرصت کناخت برای گیرندگان تصمیم

 تحقیق   مبانی نظری و پیشینه شناسی

 فکری سرمایه

مرديريت دانرش    یتشريو، علل پیردايی و راهبردهرای ارتقرا   خود به تعري ،  نظريهدر 1آرمسترانگ

ين هرد  آن  تر مهم  ، يک رويکرد جام  سازمانی است که دانش يريتمد پرداخته است. به عقیده او

(. 29: 2319، 2تحقق تولید و توزي  دانش در محیط اجتماعی و فنی سازمان است )میلترون و لمرب  

 کند که سه دسته از اين مفهوم وجود دارند: می نش اذعان کناسی مديريت دا هوی در ادامه و در گون

ی کر ن اقتصرادی و صرنعتی    هرا  : اين نوع مديريت دتلت بر مقیاس0نخست؛ مديريت دانش ک ن

آن از آن بات به پائین است و در ادامه مساعی خود را در راستای نیرل بره دورتررين     راهبرددارد که 

 گذارد؛   می نقاط 

: اين نوع از مديريت دانش درخصروص کاربردهرا و کارکردهرای سرري      0نش خرددوم؛ مديريت دا

   ؛ايجاد حس و درک گردد جبصورتی که مو کود که به ريت در راستای تحقق کسب و کار میمدي

 و رويکردهرا  آگاهانره  توسرعه  درخصوصدانش  يريتمدنوع از  ينا: 4سوم؛ مديريت دانش فردی 

                                                           
1. Armstrong 

2. Milton & Lambe 

3. Big Knowledge Management 

4. Little Knowledge Management 

5. Personal Knowledge Management 
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(. 2-0: 2321ديگرران،   و 1)کاسرانه  است فردیو پردازش دانش  یياب مکان يی،کناسا برای ها عاد 

کناسی سه گانه آرمسترانگ، در مرحله بعدی به تشريو دتيل پیردايی مرديريت دانرش     پس از گونه

 :استپردازد. در نگاه وی، چهار دلیل ک ن در اين راستا قابل ذکر  می 

ی قابرل لمرس و مشراهده    هرا  از سررمايه و صناي   ها سازمانکسب و کار   پارادايمینخست؛ کیفت 

ی غیرقابرل لمرس همچرون    ها )همچون پول، تجهی ا ، زمین، امکانا  تولید و...( به سمت سرمايه

، ارتباطی، الکترونیکی و... فناورانه ی ها دانش، خبرگی و خ قیت و ... ؛دوم؛ اف ايش چشمگیر دانش

 ؛کدبا نمیکه همگی اين موارد ج  دستیابی به دانش مقدور 

بره نروع دانرش جديرد      هرا  و نیراز گسرترده سرازمان    هرا  سوم؛ تغییرا  وسی  در هرم سنی جمعیت

ی مختلر   ها و از رده خارج کده اند(؛ چهارم؛ تخصصی کدن حوزه قديمی ی قبلی اکارا ها )دانش

 (.  200-202: 2323، 2)آرمسترانگ يک سازمان و بالطب  نیاز به نیروهای با دانش و متخص

ی تحقرق هرچره بهترر مرديريت دانرش در      ها راهبردخود به تشريو  نظريهرمسترانگ در درنهايت آ

 صور  پذيرد: زيراقداما   دپردازد. به عقیده او باي می سازمان 

از سروی مرديران    دانرش  يريتاصول و ابعراد مرد   یت،ماهکناسايی دقیق و درست  راهبردنخست؛ 

يابنرد و بره    مری  ی نروين دسرت   ها دائم به دانشارکد سازمان؛ دوم؛ حمايت از نخبگان سازمانی که 

 راهبررد ی نروين؛ چهرارم؛   هرا  دانش ايجاد و تولید راهبردسوم؛  گیرند؛ می کار  هبهترين ککل آن را ب

 و ساختارهای سازمان؛ ها بخش  می انتقال دانش در میان تما

: 2321ديگرران،   و 0ولیجاپکی مشتريان )ها محور با هد  درک خواسته دانش مشتری راهبردپنجم؛ 

1098-1433  .) 

درخصوص پیشینه تحقیق بايد اف ود که طی  وسیعی از تحقیقا  اعم ازکترب، مقالره و رسراله در    

سعی کنرد بره    می اما پژوهشی که با مبنای الگوسازی بو ؛موجود استدانش  يريتمد یرتاث خصوص

هنروز بره    ،مبرادر  کنرد   بنیان دانش یها کرکت مناب  انسانی در یها راهبرددانش بر  يريتمد یرتاث

ی صور  گرفته به اجمرال  ها ين پژوهشتر مهم  کلی برخی از   طور به رکته تحريری درنیامده است. 

 عبارتند از:   

ين هد  توسعه سازمانی را دقت واتی مديران ارکد در مديريت تر مهم  ( 1033) کجاع و همکاران

                                                           
6. Kassaneh 

1. Armstrong 

2. Pecujlija 
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. اسرت  سئله منوط به توسعه دانش مرديريت مرديران   دانند که تحقق اين م می نیروهای انسانی  خطر

هويرت سرازمانی مروثر ارزيرابی      گیرری  ( نقش دانش سازمانی را در ککل1033) و همکاران رنجبر

انرد کره در    گیرری رسریده   ( در مقاله خود به ايرن نتیجره  1033زاده و همکاران ) می اند. جارجر کرده

ی پیشررفته و قابرل   هرا  فنراوری  به  دی کشور بايراستای تحقق الگوی مديريت جهادی در نظام ادار

( معتقدند که دانش و فناوری يکی 1099) یلی و همکارانابرقابت با انواع خارجی آن دست يافت. 

 ی عرالی اسرت. بابرايی و همکراران    ها دانشگاه در نا  يريتمد یها لفهومترين  ين و اصلیتر مهم   از

 یاثربخشر  یدر جهرت ارتقرا   یتوسرعه منراب  انسران    یالگو یطراح( در مقاله خود با هد  1033)

محجرو   سرت.  ها ين مولفره ترر  مهرم   از  اط عا  یمدانش و تسهی نشان دادند که دولت یها سازمان

( در مقاله خود به نقش باتی سرمايه اجتماعی در راستای تحقرق دانرش   1033و همکاران ) روکن

پژوهش خود به نقش باتی تولید دانش در ( در 1099) سازمانی و مديريتی اکاره کردند.  محمدی

 ده اسرت. آبیرار و همکراران   کرر کارکردهای مديريت مناب  انسانی در کرکت گاز مازنردران اکراره   

 المللی ینب یماز مفاه مديره یئته یسطو دانش و آگاه يشاف ا( در مقاله خود نشان دادند که 1099)

 . کریرانی و همکراران  اسرت  يرران  نفت ا یکرکت مل یعوامل اثرگذار بر حکمرانين تر مهم  يدار از پا

 ين مولفره يرادگیری  ترر   ( در پژوهش خود نقش دانش سازمانی و مديريتی را به ماابه اصرلی 1033)

( در پرژوهش خرود   1033) ی و همکراران مفتاحتلقی کردند.  کرکت گاز استان البرز یبرا یسازمان

 یهرا  پنجرره  یرری گ کرکل ی هرا  ين کاخصتر مهم  که دستیابی به دانش نوين سازمانی از  نشان دادند

ی خارجی صور  گرفته نی  برخی از مقرات  بره   ها در خصوص پژوهشاست. ينی فرصت کارآفر

 اجمال در ذيل بررسی خواهند کد:

ين راهبردهرای  تر  از اصلی دانش يیدارا( درمقاله خود نشان دادند که 2323و همکاران ) 1دخسوس

( در تحقیق خود نشران دادنرد   2323و همکاران ) 2رود. ژينگ می کمار  ی آموزش عالی بهها سازمان

ين رويکردها در راستای توسعه پايردار يرک سرازمان    تر مهم  که دانش سازمانی و آموزش نیروها از 

ويرژه فنراوری نروين ارتباطراتی را از      ( نقش دانش سرازمانی بره  2323اران )و همک 0. رياضهستند 

مقالره   ( در2323)0داند. مولیترای عامران   می ی موفق ها سازمان موثرزاريابی ين دتيل تحقق باتر مهم  

                                                           
1. De Jesus 

 2. Xing  

3. Riaz 

4. Muliati Usman 
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ويژه صناي  تولیدی ک ن را تحقرق نروآوری و    به ها ين هد  دانش مديريت در سازمانتر مهم  خود 

( و همچنرین حسرنا    2321) 1داند. ناپی وکلی می ی مشابه جهانی ها يافتن قابلیت رقابت با سازمان

کرود،   مری  سرازمانی   فنراوری   یادامه منجر به ارتقا که در را کاربرد و انتقال دانش (2321)2و فیلبین

 دانند.  می ين رهیافت مديريان خبره سازمانی تر  اصلی

 مورد مداقه قرار داد: زيرتوان از ابعاد  می نوآوری مقاله کنونی را 

 ؛بنیان دانش یها کرکتسانی در مناب  انروی  ی پیشها ين چالشتر مهم  بررسی و تج يه و تحلیل  -

منراب  انسرانی برا     یهرا  راهبرددانش و  فرايند یدانش بر توانمند يیدارا ریتاث یبررسو  الگوارائه  -

 ؛بنیان دانش یها کرکتتمرک  بر 

کارکنران،   روابط کارکنان، جذ ، عملکرد ،یتوسعه مناب  انسان نهیمناسب در زم یهاراهبرداتخاذ  -

 سرازی  ذخیرره   و  نیقروان  نيتوسعه، اکتسا ، تردو در جهت خود را  یانسان هيماجبران خدما ، سر

 ؛بنیان دانش یها کرکتهدايت در دانش 

در  فرهنگری  ازیسر  بسرتر  و دانش مديريت فرهنگ ارائه راهکارهای مناسب در راستای تقويت -

 .بنیان دانش یها کرکتدر  دانش مديريت خصوص

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یا چارچوب اولیه این پژوهش الگوی. 1شکل شماره 

 

 تحقیق شناسی روش

                                                           
5. Nappi & Kelly 

6. Hasnat & Philbin 

 دارایی دانش

های منابع راهبرد

 انسانی

های  شرکت

 دانش بنیان

 بومی الگوی

های  اعمال تحریم

جانبه  همه

 المللی بین
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 کره  است کیفی مطالعه يک پژوهش بخش اول اين است؛و کیفی  کمیاين مقاله از نظر روش انجام 

 تحلیرل  روش از پرژوهش  ايرن  در. اسرت  برده بهره تحقیق روش عنوان به   مضمون تحلیل روش از

 :از عبارتند که است  گام کش لکام که کده است استفاده 1ک رک و براون مضمون

 خرط  به خط ها نوکته، منظور بدين. ستها مصاحبه متن با ابتدايی آکنايی روش اين در ؛گام اولین-1

  .باکد پذير امکان آنها کامل درک تا کوند می  خوانده بار چندين و

 هرا  احبهمصر  مرتن  مختلر   یهرا  بخش، کدها اين ايجاد برای. است اولیه کدهای ايجاد ؛دوم گام-2

 اسرتخراج  اولیره  کردهای  و کرد  مشرخص  و متمراي   کدن دار خط زير روش به، پژوهشگر توسط

 . کدند

 و کدند مرتب مضامین قالب در مختل  کدهای بنابراين، ستها مضمون برای جستجو ؛سوم گام-0

 و خراص  کرافی  انردازه  بره ، مضرامین  ترا  کرد  سرعی ، مضرامین  پراتيش  و باره چند یها بررسی با

 .باکد ک ن، کافی اندازه به و اریغیرتکر

 گروهرای  در مرتن  از آمرده  دسرت  بره  مضرامین  مرحله اين در، ستها مضمون مرور ؛چهارم گام-0 

 . کدند بندی دسته منسجم و مشابه

 .کد داده مشخصی عناوين، مضامین به و ستها تم تعري  مرحله ؛پنجم گام در سپس- 4

 حاصل فراگیر و دهنده سازمان، پايه مضامین مرحله اين در که است گ ارش تهیه مرحله آخرين-2  

 و کردها  از ای خ صره  نهايت در و کدند داده قرار جدول يک در کنندگان مشارکت یها مصاحبه از

 نظررا   و هرا  ديدگاه و کد ارسال کنندگان کرکت از نفر چند به مجدد ،تحلیل از مستخرج مضامین

 2اسرتراوس  و کروربین  کدگذاری روش از ها داده تحلیل و تج يه برای. گرفت قرار توجه مورد آنها

 محروری  کدگرذاری (، ها داده خط به خط کدگذاری) باز کدگذاری مرحله سه کامل که کد استفاده

 هسرته  عنوان به   مقوله يک انتخا  فرايند) انتخابی کدگذاری و( مقوله تعیین و اولیه کدهای ترکیب)

 کیرودا  مکرس  افر ار  نررم  از کیفی بخش در همچنین ؛بود( آن هب ديگر مقوت  دادن ارتباط و اصلی

 است. کده استفاده، ها مصاحبه متن جمله از ها داده تحلیل و تج يه برای

گیری روش نمونه. است بنیان دانشی ها کرکت ارکد يراننفر از مد 03 یفیدر بخش ک یجامعه آمار

نفرر برا    24 تعرداد جامعره آمراری   برگان از خ جهت . بديناست برفی گلوله گیری نمونهبخش کیفی، 

ی هرا  سال سابقه کاری مفید و تحصی   کارکناسی ارکد به برات و فعالیرت در سرمت    13حداقل 

                                                           
1. Clarke&Braun  

1.‌Corbin &Strauss 
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. کود می نمونه انتخا  کده و با آنها مصاحبه عمیق انجام  عنوان به  محقق، استاد راهنما و  اعم مرتبط

 بره  ؛کرد  تعیرین  پژوهش کنندگان کرکت حجم و دادتع تعیین مبنای عنوان به  هم  اکباع نظری قاعده

 مصراحبه  آخررين  جديردی از  مطالب که يافت ادامه زمانی تا کنندگان کرکت انتخا ، عبار  ديگر

نخبگران و  کرامل    کمیبخش  در یجامعه آمارکد. حاصل ها داده کفايت و کد نمی دريافت کونده

 یصور  تصادف به گیری نمونه. روش است نفر 1033کارمندان به تعداد  و يیو اجرا  علمی  محققان 

تعیرین  ی نمونه آمرار  عنوان به  نفر  083است که با توجه به جدول مورگان تعداد  دهکساده انتخا  

عوامرل و   روايری  تعیرین  بررای ده و کر از طريق پرسش نامه انجرام   ها داده آوری جم کیوه  .کدند

بررای بررسری پايرايی سروات  از آزمرون آلفرای       کرده و   استفاده عاملی تايیدی تحلیل از، متغیرها

   .ده استککرونباخ استفاده 

 است:بودهکیبی تر  روش تحقیق در اين پژوهش

 کنش راه کارگیری بهاز خبرگان و  مصاحبه عمیق ،پژوهش الگویکناسايی بخش کیفی؛ برای  -ال 

  ی.ایاف ار مکس.کیو.دنرم محیطدر  1برنارد و رايان ديدگاه تحلیل مضمون از

(MAXqda5112).  

های آماری ، نظرسنجی از نمونهکناسايی کده الگوی سازیآزمودن و کمیبخش کمی؛ برای  -ال 

 . AMOSنرم اف ار  در محیط( SEMمعادت  ساختاری ) کارگیری بهو 

 ها وتحلیل داده تجزیهو  ها یافته

 های بخش کیفییافته

مربوط به کاوش و اکتشا  در خصوص  در بخش کیفی پژوهش، محور اصلی سؤات  پژوهش

مفهوم  عنوان به   بنیان دانشی ها کرکتهای مربوط به دارايی دانش در ها و کاخصابعاد، مولفه

های  مقوله در مرحله اول، تحلیل مضمون کنش راهاصلی بود. برای نیل به اين موضوع با استفاده از 

های  ر اساس کدگذاری باز و محوری دادهتحلیل مضمون ب کنش راههای فرعی با  اصلی و مؤلفه

ارائه   می های عمیق و اکتشافی با خبرگان کلیدی و انجام پاتيش کدهای مفهو حاصل از مصاحبه

ها در سطو جمله و  داده د. بر اين اساس برای انجام کدگذاری باز و محوری در مرحله اول،کو می

از رونوکت   می فت و کدهای مفهوها موردبررسی قرار گر عبار  برای هر يک از مصاحبه

 ها استخراج کدند. مصاحبه

                                                           

1. Bernard and Ryan 
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 کدگذاری اولیه مصاحبه انجام کده ) نمونه متن مصاحبه با کدهای استخراجی ( .1شمارهجدول 

 کدهای اولیه متن مصاحبه ) نکات کلیدی (

 مطلب يک کايد و است پراکنده صور  به دانش سرمايه

 .کند نمی سازماندهی را نهاآ کسی ولی کود تکرار بار ها ده

 دانش سازماندهی عدم

 دانش سرمايه از مديران معنوی و مادی حمايت عدم .نیست مديران معنوی و مادی موردحمايت دانش سرمايه

 کارکنان نیازهای با خدمت ضمن های دوره تناسب .باکد کارکنان نیاز با متناسب خدمت ضمن های دوره

 دسترس در و سازماندهی، نشدا گذاری اکتراک به سامانه

 .باکد

 به آسان دسترسی  و دانش سرمايه سیستم سازماندهی

 آن

 سازی ذخیره فناوری اب ارهای کارگیری به .باکد سري  دسترسی قابل و مناسب سازی ذخیره

مورد نیاز  دانش انتقال و آموزکی ساختارهای در بازنگری

 .است

 آنها مستندسازی و هافرايند مجدد مهندسی

 خودبايد همکاران تخريب جای به بايد کارکنان

 .باکند همديگر می حا

 حمايتی فرهنگ يک ايجاد

 و آموزکی، مالی یها نظام از هنوز یها سازمان از خیلی

 .کنند می  استفاده يمی قد اط عاتی

 اف ارهای نرم و عملیاتی اط عاتی های سیستم کارگیری به

 کاربردی

 کارکنان دانشی نیازهای ارزيابی و کناسايی برای اب اری

 .دهد انتقال بايد را چی ی چه داند نمی کسی و ندارد وجود

 افراد دانشی نیازهای ارزيابی و کناسايی اب ار وجود عدم

 افراد استخدام در علمی   ص حیت به کافی توجه عدم .باکد محور دانش، کارکنان می استخدا نظام

و از  قديمیتفاده کماکان ی مورد اسها فناوری بسیاری از 

 .رده خارج هستند

 ی نوينها فناوری عدم دستیابی به 

 حوزه اکتشا  مورد بسیاری ازنخبگان جوان و باسواد

 .کوند نمیحمايت واق  

 عدم توجه و حمايت از نخبگان جوان دانشگاهی

 سازماندهیفرعی های  ها در قالب مقوله اين مؤلفه بعدی با انجام پاتيش و عمل کاهش، در مرحله

مناسب هر يک از مفاهیم و  سازماندهیاطمینان از  برایگذاری کدند.  و با بررسی مستمر نام

رسیدن به اکباع برای ها  ها وارسی کد و با مرور اين مقوله رونوکت مصاحبه مجددا مقوت ،

زمانی های فرعی صور  گرفت. کدگذاری باز و محوری،  های اصلی و مقوله منطقی برای مقوله
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ها حاصل  دار پس از چندين بررسی درباره رونوکت مصاحبهبندی معنا د که يک طبقهکمتوق  

اولیه حاصل  می کد مفهو 42گذاری، های کیفی پژوهش در مرحله کد طور کلی از تحلیل داده کد. به

 د.ککدهای مشترک احصا  کد. پس از بررسی و مطابقت اين کدها و حذ  کدهای تکراری،

های حاصل از نتايج کدگذاری با رويکرد تحلیل مضمون و  های بخش کیفی در قالب يافته يافته

ترين کار در اين مرحله کدگذاری باز است. بر اين اساس مفاهیم  ابتدايی است. ها از داده مفاهیم

کماره  مشترک از واحدهای ضبط احصا کد و کدهای مشترک کمارش کد. نتايج کدگذاری باز و

( 2به هر يک از عوامل از نظر خبرگان، مورد بررسی قرار گرفت. جدول کماره ) وندهک مصاحبهکد 

و مضامین حاصل از  ها ين مقولهتر مهم  ها به  دهندگان و خبرگان در مصاحبه با بررسی مضامین پاسخ

 پردازد. کدگذاری می
 تخابینگانه کدبندی اولیه، محوری و ا مراحل سه .5شماره جدول  

 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

 اب ار وجود عدم ،انسانی نیروی بر مبتنی موثر مديريت

 دانش سرمايه، افراد دانشی نیازهای ارزيابی و کناسايی

 م کی دانش سرمايه، باکد افراد برای برتری معیار يک

 علمی   کديد ضع ، نیست افراد کايستگی تعیین برای

 بر تأکید، دانش سرمايه با نآ میمتر  عدم و نیروها بعضی 

 بهترين کارگیری به   و کناسايی و ها دانشگاه در گرايی نتیجه

 .تجربیا 

 سرمايه انسانی
دارايی 

 دانش

 و پذيری انعطا ، وفاداری و گروهی کار روحیه تقويت

 و آموزش کیفیت اف ايش، تغییرا  به نسبت سري  واکنش

 و کاری تیم آموزش، نامشهود یها دارايی توسعه، پژوهش

 ،سازمانی سطو  یمتما در آن به مربوط یها کنش راه

 باتی استاندارد از برخوردار کاری یها گروه ايجاد

، حمايتی فرهنگ يک ايجاد برای ت ش، عملکردی

 .متقابل اعتماد، کاری محیط از خارج رسمیغیر جلسا 

سرمايه 

 اجتماعی

 دارايی

 دانش

 امکانا  توسعه،فناوری و تجهی ا  به سري  دسترسی

 یها سامانه، هافرايند، اف ارها نرم، اف اری سخت

 اف ارهای نرم بودن دسترس در، داده یها پايگاه، اط عاتی

 های نشست برای فی يکی فضای فقدان، موردنیاز و روز به

 و اط عا  فناوری های ساخت زير نمودن فراهم، علمی

سرمايه 

 ساختاری

 دارايی

 دانش
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 های کهکب، اف ارها نرم، اف ارها سخت کامل ارتباطا 

 فناوری اب ارهای کارگیری به، سیار و ثابت ارتباطی

 دانش سازی ذخیره

 از حمايت ،ها دانشگاه در نوآور و خ   کارکنان جذ 

 و اکتشافا  و اختراعا  تعداد ،نوآورانه و خ   یها ايده

  دانشجويان و اساتید توسط کده ارايه کتب و مقات 

 حل برای ها نوآوری و ها خ قیت کارگیری به، ها هدانشگا

 علم معنوی مالکیت کدن حفظ ،سازمان مشک  

 و آموزش، نوآوری، تحقیق امر در پیشرفت، ديگران

 آنها از حاصل م ايای

 سرمايه ابداعی
 دارايی

 دانش

 بیشترين دارای که کلیدی هایفرايند از دسته آن کناسايی

 هایفرايند مجدد مهندسی ،باکد دانشجويان برای ارزش

 مستندسازی، هافرايند های ويژگی بهبود هد  با مذکور

 اط عاتی های سیستم کارگیری به، مذکور هایفرايند

 و روزمره عملیا  که کاربردی اف ارهای نرم و عملیاتی

 صور  ها آن از استفاده با سازمان کارکنان اجرايی امور

 و گیری تصمیم انپشتیب های سیستم کارگیری به، گیرد می

 جديد یها رويکرد اعمال ،مديريتی تحلیلی اف ارهای نرم

 ساير و قراردادها، مالی ارتباطا ، آموزش فرايند در

 موضوعا 

سرمايه 

 یفرايند

 دارايی

 دانش

 بردن لذ ، دانش سرمايه از انرژی و سرزندگی احساس

، علمی نقد در انصا  رعايت عدم ،دانش سرمايه از

 دانش بر تمرک  و ضمنی دانش به رانمدي توجهی کم

 کدن پررنگ ،پژوهشی ساعت تخصیص عدم، صريو

 جايگ ينی ،استادان برای ای رکته میان مطالعا  نقش

 تشکیل، آموزکی های گروه جای به دانشی های گروه

 تشخیص، ها دانشگاه در اساتید علمی   های انجمن

، مطلو  نحو به دانش کسب برای مناسب سازوکارهای

 خارجی و داخلی مناب  از دانش کسب و ناسايیک

 دانش راهبردی   نقاط کناسايی، سازمان

 تولید دانش
 توانمندی

 دانش فرايند

 واحد تشکیل ،است دانش سرمايه نوعی رسمی جلسا 

 های نشست به دادن اهمیت، ادارا  در دانش مديريت

انتقال  فرايند

 دانش

 توانمندی

 دانش فرايند
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 سیستم سازماندهی ،تخصصی خاص عناوين با علمی  

 حضور به نیاز ،آن به آسان دسترسی و دانش سرمايه

 ضمن آموزش، ها دانشگاه در فناوری متخصص ئمی دا

 خدمت

، دانش سازی درونی، تجربه و دانش مستندسازی

 ،دانش پذيری جامعه، دانش کیبتر   ،دانش سازی بیرونی

 اط عا  تحلیل و تج يه، الگوبرداری

 دانشادغام 
 توانمندی

 دانش فرايند

 مختل  سطو  در دانش تسهیم و گیری کار به نگرش

 بودن مهم، روز دانش دريافت به نسبت تفاوتی بی ،سازمان

 از استفاده از ترس ،اداری مراتب سلسله در  علمی   موقعیت

 سرمايه برای تزم یها مهار  آموزش، جديد های فناوری

 توجه، گیری تصمیم رد افراد دانش از استفاده،دانش

 در دانش تولید برای ت ش، مستندسازی به ازحد بیش

 ،سازمان خ قانة و فکری مناب  گذاری اکتراک و سازمان

 به کمک، کارکنان برای دانش عرضه تسهیل و نمايش

 سازمان در دانش کارگیری به   برای کارکنان

 کاربرد دانش
 توانمندی

 دانش فرايند

 به کافی توجه عدم، کارکنان و اساتید بهترين جذ 

 در افراد حوصلگی بی، افراد استخدام در علمی   ص حیت

 يا تدريس متقاضیان با اولیه مصاحبه، علمی های بحث

 ها دانشگاه در فعالیت

جذ  و 

 استخدام

ی ها راهبرد

 مناب  انسانی

 ضمن های دوره تناسب، است کغلی وظیفه دانش سرمايه

 در اکتباها  انجام از ترس ،کارکنان نیازهای با خدمت

 ،روز های فناوری آموزش در استمرار ،فناوری از استفاده

 در و مطالعه فرهنگ وجود ،پرسیدن فرهنگ به نهادن ارج

 و تشويقی یها سیستم طراحی، مناب  بودن دسترس

 و يادگیری، نوآوری و خ قیت تقويت برای انگی کی

 گذاری اکتراک، بنیان دانشی ها کرکت انسانی مناب  توسعه

 سازمانی فرهنگ توسعه و

توسعه مناب  

 انسانی

 یها راهبرد

 انسانی مناب 

 افتادن خطر به، کار محیط در موقعیت به رسیدن آسیب

 و فردی ضع  و قو  نقاط کناسايی ،کغلی امنیت

 ،عملکرد بازخورد آوردن فراهم، افراد عملکرد تشخیص

 سازمانی آموزکی نیازهای کناسايی

 عملکرد

 کارکنان

 یها راهبرد

 انسانی مناب 
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 دنکر فراهم، تیمی های فعالیت به دهی پاداش و قدردانی

 و حقو  پرداخت، خو  م ايای و پاداش های بسته

 مديران و کارکنان به مناسب م ايای

جبران 

 خدما 

 یها راهبرد

 انسانی مناب 

 به کمک، معلوما  تکمیل جهت در يکديگر به کمک

 ديگران موردحساد ، ضع  نقاط ف ر جهت در يکديگر

 روحیه تقويت، افراد علمی   اکتباها  از اغماض، کدن واق 

 وفاداری و گروهی کار

 روابط کارکنان
 یها راهبرد

 انسانی مناب 

حمايت از نخبگان دانشگاهی، حمايت از نخبگان صنعتی، 

ی تزم پژوهشی، استخدام نخبگان ها تخصیص بودجه

عیشت نخبگان، استفاده از اساتید دانشگاهی، حمايت از م

نخبه خارج از کشور، دعو  از نخبگان ايرانی خارج از 

 کشور

توجه به 

 نخبگان داخلی

 یها راهبرد

 فناورانه 

ی ها کرکت، رقابت با بنیان دانشی ها کرکتتاسیس 

 بنیان دانشی ها کرکتخارجی، تعامل با  بنیان دانش

نیاز، حمايت از  ی موردها فناوری جهانی، قابلیت تولید 

 سازی صناي  سنگین و ک ن می تولیدا  داخلی، بو

ی ها کرکت

 بنیان دانش

 یها راهبرد

 فناورانه 

 کود:حاصل از تحلیل کیفی بصور  زير نمايش داده می الگوی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
توانمندی 

 فرآیند دانش

 سرمایه انسانی

 شتولید دان ادغام دانش انتقال دانش کاربرد دانش

 جذب و استخدام
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 بنیان دانش یها کرکت در انسانی مناب   هایراهبرد بر دانش ارايید تاثیر کده طراحی الگوی .5شماره  شکل

 

 های بخش کمییافته

 آمار استنباطی

در اين مرحله ابتدا روايی صوری پرسشنامه حاصل از مرحله کیفی، طی نظرسنجی از چندين خبره 

 هريک از برای CVIو  CVRبه سمحاد و بر اساس کو انجام اص حا  مورد نظر آنها تائید 

نفره متشکل از خبرگان دانشگاهی  23ها، روايی محتوايی پرسشنامه، مورد تايید يک گروه گويه

دست  هب 3/1تا  8/3 ها بین برای هر يک از گويه CVIو  CVRکه محدوده  طوری هب ؛قرار گرفت

ی گیر، پرسشنامه حاصل از مرحله کیفی بعد از تائید پايايی، با روش نمونهالگوبرای سنجش آمد. 

ها با روش تحلیل عاملی تائیدی با نرم ها توزي  و دادهتن از نمونه 083تصادفی ساده در بین 

  های مورد نظربرای تشخیص اين مسئله که تعداد داده د.ک تحلیل AMOS و  SPSSاف ارهای 

ن ها و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب هستند يا خیر از کاخص آزمو)اندازه نمونه

ماير کاخصی از کفايت  –د. آزمون تناسب کاي رکاستفاده  2و آزمون بارتلت 1ماير –تناسب کاي ر 

 کند.بستگی ج ئی بین متغیرها را بررسی میماست که کوچک بودن ه گیری نمونه

                                                           
1.KMO( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 

2.Bartlets Test of sphericity 

 منابع انسانی

 فناورانه

 ساختاریسرمایه  دارایی دانش 

 ابداعیسرمایه 

 اجتماعیسرمایه 

 یندیافرسرمایه 

 لیداخ نخبگان به توجه بنیان های دانش شرکت

 توسعه منابع انسانی

 عملکرد کارکنان

 جبران خدمات

 روابط کاری
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 پژوهش و آزمون بارتلت برای سازه KMOنتايج کاخص  .3شماره جدول 

 فرايندتوانمندی  

 دانش

ی ها بردراه دارايی دانش

 مناب  انسانی

 419/3 411/3 420/3 (KMO) اوکلین –ماير  -اندازه آزمون کاي ر

 اندازه آزمون کرويت بارتلت

(Bartlett Test) 

 802/0189 920/1920 931/849 ضريب خی دو

 240 009 048 درجه آزادی

 333/3 333/3 333/3 داری سطو معنی

و  411/3، 419/3برداری( برابر )کفايت نمونهKMO دهد، مقدار  می ( نشان 2جدول کماره )

و  ی مناب  انسانیها راهبرددانش، دارايی دانش و  فرايندبرای هر يک از ابعاد توانمندی  420/3

 است.  3339/3سطو معناداری آزمون کرويت بارتلت برابر 
 ی و حد مطلو  آنها ها الگویهای برازش  کاخص .4شماره جدول 

 - (dfدرجه آزادی )

χکای اسکوئر )
2) 2 df ≤ χ2≤ 0 df 

df /χ) کای اسکوئر بهینه کده
 تر کم 0از  (2

 34/3زير  ((RMRريشه میانگین مربعا  باقی مانده

 به بات 9/3 (CFI) کاخص برازش تطبیقی

 38/3زير  (RMSEAورد )میانگین مربعا  خطای برآ  ريشه

 1تا  2/3بین  (PGFIکاخص نیکويی برازش ايجازی )

 1تا  2/3بین  (PNFIکاخص برازش ايجازی هنجارکده )

بايرد مقردم برر ارزيرابی بخرش       الگرو گیرری   ارزيابی بخش اندازه ،همانطور که پیشتر  نی  گفته کد

ی مورد آزمون قررار گرفتره و سرپس    گیر اندازه الگویباکد. در پژوهش حاضر ابتدا  الگوساختاری 

 يابد. می علی برازش  الگوی
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 گیری کلی پژوهش اصلاح شده اندازه الگویتحلیل عاملی  .3شماره  شکل

 

برروده و  22424کلرری پررژوهش نسرربت مجررذور کررای برره درجرره آزادی   گیررری انرردازه الگررویدر 

و  GFI ،NFIهررای  . کرراخصاسررتاز برررازش منطقرری برخرروردار   الگررو کرره دهررد مرری نشرران 

CFI  انررد کرره بررر برررازش مطلررو  و     برررآورد کررده  32934و  32932 ،32919تیررب تر  نیرر  برره

و  32340تیررب تر  نیرر  برره  RMRو  RMSEAهررای  دتلررت دارنررد و کرراخص  الگررومناسررب 

 الگروی کنرد. بنرابراين    مری  بررآورد کرده را تايیرد     الگروی بوده و برازش مطلو  و مناسرب   3204

از  بنیران  دانرش  یهرا  کررکت  در انسرانی  منراب    هرای راهبرد برر  دانرش  تمرديري  تاثیر گیری اندازه

بارهررای عرراملی برره جرر  بررار عرراملی   مرری برررازش مناسررب و قابررل قبررولی برخرروردار اسررت. تمررا

. برا توجره بره پرايین     اسرت   324ی منراب  انسرانی نیر  براتتر از     هرا  راهبررد مولفه عملکرد کارکنران  

حرذ  کرده  و نترايج بررازش      الگروی ( ايرن مولفره از   3204بودن بار عراملی عملکررد کارکنران )   

کرود، در   مری  گونره کره در کرکل فرو  م حظره       جديد در ککل برات آمرده اسرت. همران     الگوی

و نشرران  اسررت برروده و معنررادار   324اصرر   کررده تمررام بارهررای عرراملی برراتتر از     الگرروی
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 منراب   هرای راهبرد برر  انرش د دارايری  طراحری کرده بررای تراثیر     گیرری  انردازه  الگوی که دهند می 

ی آن هررا ، از برررازش خرروبی برخرروردار برروده و تمررام مولفررهبنیرران دانررش یهررا کرررکت در انسررانی

 .هستند الگوتاثیر مطلو  و معناداری در 

 
 در انسانی مناب  هایراهبرد بر دانش دارايی تاثیر کده طراحی الگویضرايب غیر استاندارد  .4شماره  شکل

 نبنیا دانش یها کرکت

 بنیان دانش یها کرکتهای  مناب  انسانی در راهبردتاثیر دارايی دانش بر  الگویمسیرهای  T آماره. 2شماره  جدول

نسبت  برآورد مسیر مستقیم

 بحرانی

سطو 

 غیراستاندارد استاندارد یدار معنی

 <32331 142209 880. 940. دارايی دانش > --- توانمندی دانش

ی منرراب  هررا راهبرررد

 انیانس

توانمنررررردی  > ---

 دانش

.209 .030 22244 .320 

ی منرراب  هررا راهبرررد

 انسانی

 332. 02124- 341.- 343.- نقاط قو  > ---

ی منرراب  هررا راهبرررد

 انسانی

 <32331 222293 12144 12340 ها فرصت > ---
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ی منرراب  هررا راهبرررد

 انسانی

 203. 12142 302. 301. تهديدها > ---

ی منرراب  هررا راهبرررد

 نیانسا

 <32331 02424- 128.- 108.- نقاط ضع  > ---

ی منرراب  هررا راهبرررد

 انسانی

 394. 12224- 142.- 100.- دارايی دانش > ---

 <32331 = 12333 810. دارايی دانش > --- یفرايندسرمايه 

 <32331 212202 998. 921. دارايی دانش > --- سرمايه اجتماعی

 <32331 122249 434. 449. دارايی دانش > --- سرمايه ابداعی

 <32331 92328 023. 019. دارايی دانش > --- سرمايه ساختاری

 <32331 122088 293. 420. دارايی دانش > --- سرمايه انسانی

توانمنررررردی  > --- کاربرد دانش

 دانش

.830 12333 = 32331> 

توانمنررررردی  > --- ادغام دانش

 دانش

.482 12104 142890 32331> 

توانمنررررردی  > --- دانش انتقال

 دانش

.292 .993 142300 32331> 

توانمنررررردی  > --- تولید دانش

 دانش

.424 12329 142848 32331> 

ی هررا راهبرررد > --- روابط کاری

 مناب  انسانی

.808 12333 = 32331> 

ی هررا راهبرررد > --- جبران خدما 

 مناب  انسانی

.813 .941 222201 32331> 

ی هررا راهبرررد > --- توسعه مناب  انسانی

 مناب  انسانی

.842 12324 212422 32331> 

ی هررا راهبرررد > --- جذ  و استخدام

 مناب  انسانی

.821 .994 232280 32331> 

روابرط بره جر  رابطره دارايری        مری  تمرا  ،همانگونه که در جردول فرو  بره خروبی مشرهود اسرت      

چررا کره مقردار     ؛معنرادار هسرتند  ی منراب  انسرانی بره لحراا آمراری      ها راهبرددانش و تهديدها با 

 برره تهديرردها و دانررش برره جرر  دو مسرریر دارايرری الگررومسرریرهای   مرری مربرروط برره تمررا Tآمرراره 

گرر ارش کررده و نشرران  32331و مقرردار آنهررا کمتررر از  1292انسررانی برریش از  منرراب  یهررا راهبرررد
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، الگررو دسررت آمررده در . بررا توجرره برره ضرررايب مسرریر بررهدارد الگررویی ايررن روابررط دار معنرریاز 

 اثرا  مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرها  در جدول زير گ ارش کده است.
 متغیرها کل و مستقیم غیر مستقیم، ثرا ا .6شماره  جدول

 اثر غیر مستقیم اثر مستقیم اثر کل عنوان متغیر

وابسته 

 مستقل

توانمندی 

 دانش فرايند

مناب   راهبرد

 انسانی

توانمندی 

 دانش فرايند

اب  من راهبرد

 انسانی

توانمندی 

 دانش فرايند

مناب   راهبرد

 انسانی

دارايی 

 دانش

ضرررريب 

 استاندازد

32940 32394 32940 -32100 3 32228 

 32332 3 32394 <32331 3232 <32331 پی مقدار

توانمندی 

 فرايند

 دانش

ضريب 

 استاندارد

3 32209 3 32209 3 3 

 3 3 32320 3 32320 3 پی مقدار

 راهبررد صرور  مسرتقیم برر     کرود کره دارايری دانرش بره      مری  مشراهده   4که در جدول طور  همان 

 فراينرد صرور  غیرمسرتقیم و از طريرق توانمنردی      ؛ امرا بره  داری نردارد  مناب  انسرانی تراثیر معنری   

داری دارد و اثرر کامرل دارايری دانرش برر         انسرانی تراثیر مسرتقیم و معنری    منراب  راهبررد دانش برر  

 .استدار  نی  معنیمناب  انسانی  راهبرد
 

 و پیشنهاد گیری نتیجه

 یها کرکتمناب  انسانی در  هایراهبرددانش بر  مديريت یرتاث می بوسازی الگوتحقیق حاضر در پی 

طبق به سوات  پژوهش پاسخ داده کد.   کمیهای کیفی و گیری از روش بوده و با بهره بنیان دانش

 مولفه 12بعد و  چهار یدارا بنیان دانش یها تکرکدانش در  مديريت الگوینتايج بخش کیفی، 

 یها راهبرددانش(،  ید)کاربرد دانش، انتقال دانش، ادغام دانش، تول دانش فرايند یکر  توانمند هب

 شدان يی( و دارایجبران خدما ، روابط کار ،ی)جذ  و استخدام، توسعه مناب  انسان یمناب  انسان

 راهبردو  (یفرايند يهسرما ی،اجتماع يهسرما ی،ابداع يهماسر ی،ساختار يهسرما ی،انسان يه)سرما

همچنین نتايج نشان  بوده است. (یتوجه به نخبگان داخل ،بنیان دانش یها کرکت)توسعه  فناوری 

دانش تاثیر داکته که با توجه به نسبت  فرايندمستقیم بر توانمندی   طور به دارايی دانش فقط  ،داد

کود که  می  گیری نتیجه است،  32331همچنین پی مقدار که کمتر از  و 142209بحرانی اين مسیر 
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است. همچنین  دار معنی بنیان دانش یها کرکتدانش در  فرايندتاثیر دارايی دانش بر توانمندی 

گ ارش کده که مقداری  32940دانش  فرايندضريب مسیر استاندارد دارايی دانش به توانمندی 

ی بر توانمندی دار معنیمستقیم تاثیر مابت و   طور به ه دارايی دانش دهد ک می مابت بوده و نشان 

دارد. نسبت بحرانی مسیراثر مستقیم دارايی دانش بر  بنیان دانشی ها کرکتدانش در  فرايند

دهد دارايی  می گ ارش کده است که نشان  32394و پی مقدار آن  -12224ی مناب  انسانی ها راهبرد

تاثیر ندارد. اما پی  بنیان دانش یها کرکت ی مناب  انسانی درها راهبردبر دانش به صور  مستقیم 

و 3232و  32332تیب تر  ی مناب  انسانی بهها راهبردمقدار اثر غیر مستقیم و اثر کامل دارايی دانش بر 

دهد اگر چه دارايی دانش  می گ ارش کده که نشان  32112و  32228ضرايب استاندارد آنها 

صور   ، اما بهتاثیر ندارد بنیان دانش یها کرکت ی مناب  انسانی درها راهبردقیم بر صور  مست به

ی مناب  انسانی ها راهبرد ی بردار معنیدانش تاثیر مابت و  فرايندغیر مستقیم و از طريق توانمندی 

 دار معنی  ی مناب  انسانی نیها راهبردگذارد و اثر کامل دارايی دانش بر  می  بنیان دانش یها کرکت در

ی مناب  انسانی تاثیر داکته است. ها راهبردصور  مستقیم بر  انش تنها بهد فرايند. توانمندی است 

، نسبت بحرانی اين 32209ی مناب  انسانیها راهبرددانش بر  فرايندضريب مسیر استاندارد توانمندی 

دانش  فرايندنمندی دهد توا می گ ارش کده است که نشان  32320و پی مقدار آن  22244مسیر 

 بنیان دانش یها کرکت ی مناب  انسانی درها راهبردی بردار معنیصور  مستقیم تاثیر مابت و  به

 گذارد. می 

 ،های محقق پیردا نشرده اسرت   بررسی براساس ،هرچند تحقیقی که کام  مشابه تحقیق حاضر باکد

هت دارند و يرا بره بخشری از    ولی برخی تحقیقا  کناسايی کدند که تا حدودی به اين تحقیق کبا

( در مقالره  1033زاده و همکراران )  مری  ماال، جارجر عنوان به  . اندهای تحقیق حاضر دست يافتهيافته

اند که در راسرتای تحقرق الگروی مرديريت جهرادی در نظرام اداری        گیری رسیده خود به اين نتیجه

ی هرا  مطابق يافتره  خارجی آن دست يافت.ی پیشرفته و قابل رقابت با انواع ها فناوری به  دکشور باي

هويرت   گیرری  ( نیر  نقرش دانرش سرازمانی را در کرکل     1033) و همکاران رنجبرپژوهش کنونی، 

ی و مفتراح ی تحقیرق  هرا  ی مقالره کنرونی در راسرتای يافتره    هرا  اند. يافته سازمانی موثر ارزيابی کرده

ادندکه دسرتیابی بره دانرش نروين     در پژوهش خود نشان د چرا که آنان نی  است؛ ( 1033) همکاران

. کریرانی و  اسرت ينی فرصرت کرارآفر   یهرا  پنجرره  یرری گ کرکل ی ها ين کاخصتر مهم  سازمانی از 

ماابره   ش مهم دانش سرازمانی و مرديريتی بره   ی مقاله حاضر به نقها ( نی  مانند يافته1033) همکاران

( در 1099) لقی کردند. محمردی ت کرکت گاز استان البرز یبرا یسازمان ين مولفه يادگیریتر  اصلی
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پژوهش خود به نقش باتی تولید دانش در کارکردهرای مرديريت منراب  انسرانی در کررکت گراز       

 ی پرژوهش آبیرار و همکراران   هرا  ی مقاله کنونی نی  مطابق يافتره ها ده است. يافتهکرمازندران اکاره 

يردار از  پا المللری  ینبر  یماهاز مفر  مرديره  یئته یسطو دانش و آگاه يشاف ا( نشان دادند که 1099)

. همچنرین مطرابق پرژوهش    اسرت  بنیران  دانرش ی هرا  کررکت  یعوامل اثرگذار بر حکمرانين تر مهم  

ی نويسندگان در اين مقاله نشان داد که کاربرد و انتقال دانش کره  ها (، يافته2321حسنا  و فیلبین )

. اسرت  هیافت مديران خبره سرازمانی  ين رتر  د از اصلیکوفناوری سازمانی  یادامه منجر به ارتقا در

( در تحقیق خود نشان دادنرد کره دانرش سرازمانی و آمروزش نیروهرا از       2323ژينگ و همکاران )

ی ها در تطابق با يافته ها که اين يافته است ين رويکردها در راستای توسعه پايدار يک سازمان تر مهم  

( کره معتقرد بودنرد دانرش و     1099) کراران یلی و همابی پژوهش ها مقاله حاضر است. مطابق يافته

ی ها ی عالی است، يافتهها دانشگاه در نا  يريتمد یها لفهومترين  ين و اصلیتر مهم  فناوری يکی از

 ی پژوهش بابايی و همکراران ها مقاله کنونی نی  اين مولفه را تائید کرده است. همچنین مطابق يافته

ی مقاله حاضر ها ست، يافتهها ين مولفهتر مهم  از  ط عا ا یمدانش و تسه( که نشان دادند که 1033)

 محجو  روکنی مقاله ها ی مقاله حاضر برخ   يافتهها امايافته ؛گذارد می نی  بر اين مسئله صحه 

( که به نقش باتی سرمايه اجتماعی در راستای تحقق دانش سازمانی و مديريتی 1033و همکاران )

 تاکید خاصی نشده است.اکاره کردند، بر اين مولفه 

 یهرا  پرسشنامه و ها مصاحبه تحلیل از حاصل یها يافته و ادبیا  بررسی از حاصل نتايج به توجه با

گیرنردگان و   تصرمیم  و مسرئوتن  طرر   يرک  از ترا  دکرو  مری   ارائه و مطر  یيپیشنهادها ،پژوهش

و سازوکارهای دارايری   ها مولفهابعاد و  با بنیان دانش یها کرکتري ان  ري ان آموزکی و برنامه برنامه

 و ريرر ی برنامرره آکررنا کرروند و ضررمن هررا کرررکتی منرراب  انسررانی در ايررن هررا راهبرررددانررش و 

  :از عبارتند پیشنهادها اين اهم. آورند عمل به را نیاز مورد اجرايی اقداما  تزم، یها گذاری سیاست

علرم و   یهرا  مراکر  رکرد پرارک    ان،یر بن دانش یها رکد کرکت یبرا ها رساختيز  نيتر مهم  از  یکي

کرود کره آن هرم از     یخصوصر  ديبا نيهستند که ا یما دولت یهستند. البته مراک  رکد فعل یفناور

 ؛از آن قابل انجام است یبخش نهادينه کردن مديريت دانش، قيطر

جذ  سرمايه از آنان در و  گريد یدر کشورها ايران بنیان دانش یها کرکتايجاد خط تولید  -

 ستای ايجاد تولید مشترک؛را

به  یعبور از داتن دوران صنعتی و دانشگاه یدر فضاها انیبن اقتصاد دانشتاکید بیش از پیش  -

 هيبشر بر پا یکاتها، محصوت  و خدما  اقتصاد  ،يوکارها، صنا نهادن کسب انیبن ،یپساصنعت
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 ؛بنیان دانشی ها کرکتاز سوی  نينو یها یها و فناور دانش

و مصر  اککال مختل  اط عا ، دانش، علم، آموزش،   يتوز د،یتول هياد دانش بر پااقتص -

 بنابراين ؛يابند می قوام  بنیان دانشی ها کرکتهمگی از سوی علم و دانش  یساز یو تجار یریادگي

 بنیان دانشهستند، سهم اقتصاد  يیبات یو دانش علمی  رکد  یکه داراهمچون ايران  یدر جوامع دباي

 د.کو شتریب  می ی بوها الگویی با تاکید بر اقتصاد مل اي یاقتصاد کهر ،یر اقتصاد محلد
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 منابع

 فارسی -الف

 یعوامل اثرگذار بر حکمران يیکناسا ،(1099چناری، وحید ) ؛آبیار، محمدرضا؛ فقیهی، ابوالحسن-

در صنعت  ینمنابع انسا یریتمد فصلنامهی، کرکت يداریپا يکردبا رو يراننفت ا یکرکت مل

 .18-0 ، صص02، کماره 12 ، دورهنفت

نا   يريتمد یها مؤلفه يیکناسا ،(1099پورکريمی، جواد ) ؛ابیلی، خدايار؛ حاج خ يمه، مجتبی-

فصلنامه مدیریت در دانشگاه ، (یبفراترک همطالع يک) یسسا  آموزش عالوو م ها دانشگاهدر 

 .242-201، صص 23، کماره 9، دوره اسلامی

روند  یبررس ،(1033) یعل ی،طاهر ؛یمحمدمهد ی،مهتد؛ رو  الله يی،توتی، محمدمی د؛ احمد -

فصلنامه مدیریت ، و جهان يرانا یها پژوهش یسنج علم یلتحل«: اکتسا  دانش»تحوت  

 .09-1، صص 12، کماره 0، دوره راهبردی دانش سازمانی

 يريتمد پارادايمیو  می بو لگویا ينتدو ،(1033اسفندياری، محسن و موسی خانی، مرتضی ) -

، دوره یشهر یریتفصلنامه اقتصاد و مد ،هوکمند یدر کهرها یدانش رصد اط عا  کهر

 .118-131، صص 00، کماره 9

در نظام  یانسان یرویجذ  و آموزش ن الگویارائه  ،(1033افتخاری، زهرا و نادی، محمدعلی ) -

 يهمنتخب با استفاده از نظر یر درکشورهامدارس کسب وکا  الگوی بر یمبتن دبستانی یشپ

 .220 -231، صص 00، کماره 10، دوره ی مدیریت منابع انسانیها فصلنامه پژوهشیاد، بن داده

 یتوسعه مناب  انسان یالگو یطراح  ،(1033میرسپاسی، ناصر ) ؛بابايی، علی؛ دانش فرد، کرم الله -

فصلنامه ، کرمان( ی: استانداریمورد )مطالعه یدولت یها سازمان یدر جهت ارتقا اثربخش

 .23-04، صص 04، کماره 9، دوره ی دولتیها مدیریت سازمان

مباکری،  ؛زاده، محسن؛ رعنايی کردکولی، حبیب الله؛ باقری، مسلم؛ اللهیاری، احمد می جاجر -

فصلنامه مدیریت يران، ا یدر نظام ادار یفرهنگ جهاد یالگو يیکناسا ،(1033) علی اصغر
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 .122-94، صص1، کماره 19، دوره گ سازمانیفرهن

و مشارکت  يیگرا یتساو یرتاث(. 1033یرضا )عل یان،خوراک ؛يبرزفر یا،ن یمرح ؛مهسا، جاودان مهر  -

، صص 99، کماره 03، دوره فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحولی، بر عملکرد نوآور

40-48 . 

 يرانمد گری یعوامل موثر مرب ،(1033) قنبر ،یرنژادام ؛فواد ی،مکوند؛ حاجت ،زاده یحاج -

فصلنامه ی، انسان یروین ی شانگ یفارس در راستا یجخل می یپتروک ي کرکت صنا یاتیعمل

 .129-101، صص 49، کماره 13، دوره یبانیو پشت یمنابع انسان یریتتوسعه مد

بر  ياپو های یتقابل ریتأث يیکناسا، (1033یه )مرض ی،رضائ ؛نگار ی،ککرو ینام؛ مهران ی،رضوان-

فصلنامه ، مرجان( ی)مورد مطالعه: کرکت کاک سازی یالملل بین   های راهبرد یتاتخاذ و موفق

 .24-00، صص 10، کماره 0، دوره یالملل بین  مدیریت کسب و کار 

؛ ي دانی، ی؛ حاجی پور، بهمن؛ رحمتی، محمدحسین؛ کاه حسینی، محمدعلیمحمدهاد رنجبر،-

 يکردسازمان: رو راهبردبر  یسازمان يتهو یابعاد اثرگذار يیکناسا ،(1033) حمیدرضا

 .01-21، صص1، کماره 10، دوره فصلنامه مدیریت بازرگانییب، فراترک

در  ییرا به تغ یگشودگ گری يلنقش تعد یلتحل ،(1033) معصومه ،مفرد یمومن ورضا  ،سپهوند-

دانش  يريتکارکنان به مد يلتمامستمر بر  يادگیریدانش و  يريتمد ی هانگ یاثرگذار

فصلنامه مدیریت ، پوکاک استان تهران( یصادرات یها کرکت ی)موردمطالعه کارکنان دورکار

 .124-111، صص 10، کماره 0، دوره یالملل بین  کسب و کار 

 مهرداد یعی،کف ؛یمحمدعل یدس ی،آباد یروزف تمیخایار؛ جهان ی،بامداد صوف؛ رضایدس ی،س م -

فناور  ینوپا یها کرکتفناورانه در  ینوآور یو توسعه توانمند یریککل گ یرمس  ،(1033)

، صص 41، کماره 14، دوره فصلنامه بهبود مدیریت، استان فارس یپ کک ی ا بخش تجه

29-90  . 

تمی یسس یو بررس یبند يتاولو ،(1033) محمد یاج اء ککوه ؛یدعلیام ی،خوارزم ینا؛م، کجاع -
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، کماره 03، دوره فصلنامه مدیریت بهبود تحول ی،مناب  انسان یاتیعمل يسکرابعاد  ینروابط ب 

 .100-130، صص 99

 يیارائه الگو ،(1033يی، يلدا )دلگشا ته؛فرک ی،کردستانیدر؛ ح ی،توران؛ عباس ی،کالده یککور-

 فصلنامهیادين، بر سند تحول بن یدنظام آموزش و پرورش با تاک در یمناب  انسان یارتقا یبرا

 .23-29، صص 44، کماره 14، دوره یآموزش یریتو مد یرهبر

 الگوی یطراح ،(1033) ینحس یان،عباس ید؛سع یا،ن یجعفر یژن؛ب ی،عبداله ؛نعمت الله یرانی،ک -

در  یمنابع انسان یریتمدفصلنامه ، کرکت گاز استان البرز یبرا یسازمان يادگیری یطمح

 91-42، صص 04، کماره 12، دوره صنعت نفت

 های یتقابل ی بر توسعه يیژرفا يادگیری یها نقش فرصت ،(1033ید )مهش ،تنسووان یصابر -

فصلنامه پژوهش ، گرگان یعیو مناب  طب یدانشگاه علوم کشاورز ياندانشجو ينانهکارآفر

 .101-113، صص 42، کماره 10، دوره مدیریت آموزش کشاورزی

 ،(1033ی )مهد ، ادهیعل ؛محمد ی،فاضلی؛ عل ،ادنژ یرانپ؛ محمد يی،ابو ؛ رحمت اله ،پور یقل -

، فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامیيم، تحر يطدر کرا یحکمران یسازوکارها یطراح

 .93-24، صص 1، کماره 13دوره 

نقش  یالگو یطراح ،(1033میرسپاسی، ناصر ) ؛محجو  روکن، کبنم؛ دانش فرد، کرم الله -

يران، ا یدولت یها در سازمان می خلق ارزش عمو يکردبا رو یماعاجت يهسرما یدولت در ارتقا

 .200-239، صص 2، کماره 8، دوره فصلنامه مدیریت سرمایه اجتماعی

 یفی؛پژوهش ک يکردبا رو یمناب  انسان يريتمد یبر کارکردها یلیتحل ،(1099)حامد  ی،محمد-

، در صنعت نفت یابع انسانمن یریتمد فصلنامه، در کرکت گاز استان مازندران یا مطالعه

 .122-104 ، صص02، کماره 12 دوره

ابعراد و   یرب فراترک ،(1033ويسره، سرید مهردی )    ؛دی؛ وفايی، فرهاد؛ نمامیان، فرکیدها  مفتاحی، -

، 9، دوره فصللنامه ملدیریت نلوآوری   ينی، پنجره فرصرت کرارآفر   یریعوامل موثر بر ککل گ
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 .140-141، صص 00کماره 

 یسازمان یدانش بر چابک يريتو مد یسازمان يادگیرینقش  یبررس ،(1033ضا )نوروزعلی، علیر -

، انداز حسابداری و مدیریت فصلنامه چشم، کاهرود( یاجتماع ین: سازمان تأمی)مطالعه مورد

 .21-9، صص 02، کماره 0دوره 
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