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Abstract 
Among the factors contributing to the emergence of security crises, psychological 

operations have consistently held a unique position. However, given their broad scope, 

addressing each of their domains requires a separate study. This study seeks to examine 

the role of rumors in the emergence of security crises, given the rapid impact of this 

phenomenon on the target population. The objective of this research is to investigate 

the role of rumors in the emergence of security crises and to answer the following 

question: “What role do rumors play in the emergence of security crises?” In terms of 

research type, this is an applied study conducted using a descriptive-survey method, in 

which the researcher focused solely on the objective and factual description of the 

variables and the existing situation. The statistical population consisted of 50 elites and 

experts from academic and executive institutions, as well as the intelligence, security, 

military, and law enforcement organizations of the Islamic Republic of Iran, each with 

at least 10 years of academic and executive experience and at least a master’s degree. 

The entire population was included as the study sample through a census approach. 

Data were collected through interviews, questionnaires, and note-taking from 

documentary sources. Descriptive statistics (statistical indicator tables, frequency 

distributions, and graphs) and inferential statistics (chi-square and Friedman tests) were 

used to test the hypotheses. The results indicate that, among the 15 domains in which 

rumors play a role in generating security crises, “economic, social, political, and 

cultural dissatisfactions, deficiencies, and shortcomings” had the greatest impact. 

Among the 15 domains in which rumors play a role in the expansion of security crises, 

“the system’s insufficient attention to the demands and expectations of the people” had 

the greatest impact on the emergence of security crises. 
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 چکیده
 دلیلبهاما  ؛اندداشته یلیبدیب گاهیهمواره جا یاقدامات روان ،یتیامن یهابحران یریگشکلدر  مؤثرعوامل  نیکه از ب شدهثابت

 رگذاریتأثی دلیلبهپژوهش درصدد است  نیتقل است. امس یپژوهش ازمندین ،آن یهاحوزهاز  کیپرداختن به هر  ،یگستردگ

پژوهش  نیا هدفقرار دهد.  یمورد واکاو یتیامن یهابحران یریگشکلرا در  دهیپد نیابر جامعه هدف، نقش  عهیشا عیسر

 یریگشکل در یچه نقش عهیشا» است که سؤال نیپاسخ ا به دنبالبوده  یتیامن یهابحران یریگشکلدر  عهینقش شا یبررس

و در آن  دهشانجام یشیماپی-یفیتوص وهیاست که به ش یکاربرد یقیپژوهش از نظر نوع؛ تحق نیا «دارد؟ یتیامن یهابحران

نفر از نخبگان  05پژوهش را  نیا یموجود پرداخته است. جامعه آمار تیو وضع هامتغیر یو واقع ینیع فیبه توص صرفاً محقق

 تیسال تجربه فعال 05با حداقل  ج.ا.ایران یو انتظام ینظام ،یتیامن ،یاطلاعات یهاتگاهدس ،اجرایی-یو خبرگان مراکز علم

جامعه نمونه لحاظ  عنوانبهتمام شمار  صورتبهداده که  لیارشد تشک یکارشناس یلیو حداقل مدرک تحص ییاجرا-یعلم

 )جداول یفیاز آمار توص هاهیفرضآزمون  یرااست و ب یبردارشیفنامه و ها؛ مصاحبه، پرسشداده یگردآور ابزار. اندشده

ه از ک دهدینشان م جی( استفاده شده است. نتادمنیو فر دوی)خ یو نمودار( و آمار استنباط یفراوان عیتوز ،یآمار یهاشاخص

 یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یهایکاستو  هایینارسا ،هایتینارضا» ،یتیامن یهابحران دیدر تول عهیشا نیآفرنقشحوزه  00 نیب

 انتظارات و هاخواستهنظام نسبت به  توجهیکم» ،یتیامن یهابحراندر گسترش  عهیشا نیآفرنقشحوزه  00 نیو از ب« یو فرهنگ

 اند.داشته یتیامن یهابحران یریگشکلرا در  تأثیر نیشتریب «مردم

 یتینبحران ام ،یبحران، بحران اجتماع عه،یشا ،یروان اتیعمل ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 ندویگمی تینسبت به سلامت جان و مال و ناموس را امن نانیوجود اطم یمفهوم کل کیدر 

 اسلام از نیمب نیخاص در د طوربهبوده و  یو مکتب نیاست که سرلوحه هر د یامقولهو 

و  تیبار کلمه امن 968قرآن  یدر کتاب آسمان کهطوریبهبرخوردار است.  یعیرف گاهیجا

 (.0730384ان،یشده است )مراد دهبر کاربهمشتقات آن 

نمودن آنان با  ریکشورها، درگ تیکشاندن امناراده و به چالش  لیتحم یهاروشاز  یکی

 و یشامل حمله نظامسخت )از سه ابزار  یریگبهرهبا  معمولاًاست که  یتیامن یهابحران

 جادیا ،یمسلح مخالف نظام اسلام یهاگروهاز  و حمایت یجنگ داخل جادیاشغال کشور، ا

 ک،یپلماتید یهایشکنکار ،یاسیسخت )شامل مبارزه س مهی...(، ن و یو مذهب یجنگ قوم

 ،یدو اقتصا یتیامن ،یاسیس یهاارگاننفوذ در  ،یاقتصاد یهامیتحر ،یاسیس یهامیتحر

تهمت  ب،یو نشر اکاذ یسازعهیشا ،ی( و نرم )شامل جنگ روانو ...از مخالفان نظام  تیحما

و  یز علمنفوذ در مراک ،یبندوباریبفساد، فحشاء و  جیو افترا نسبت به مسئولان نظام، ترو

عتماد سلب ا ب،یفر ،یاسلام یهاارزشفرهنگ و  ری(، تحقانیو دانشجو دیدر اسات) یدانشگاه

خود و نظام  ندهیدر مردم نسبت به آ یدیو ناام اسی جادیمردم نسبت به مسئولان نظام، ا

 تأثیرن، نبود ینیع دلیلبهاز ابزار نرم  تفادهاس نیب نیکه در ا ابدییم ینیع تی.( ماهو .. یاسلام

 رینمودن کل جامعه هدف بر سا ریو تبعات اندک و درگ نهیو گسترده، هز یطولان ق،یعم

 دارد. برتری هاروش

 یانرژ میقرار گرفتن در چهار راه تقس ،ینقطه راهبرد نیداشتن چند اریبا در اخت ج.ا.ایران

از بدو  طلبانهالاستقل یهاآرماناز  یو برخوردار یانرژ میاز منافع عظ یجهان و برخوردار

از چهل  شیبوده و در طول ب یجهان یهاقدرت دیاستقرار تاکنون همواره مورد طمع و تهد

اعم از جنگ، ترور، کودتا، شورش را تجربه نموده است  یتیامن یهابحران اعسال گذشته انو

 یاکنندهنییتع یهامؤلفهاز  یبرخوردار دلیلبه ج.ا.ایرانها بحران نیا یکه البته در تمام

 نیا ینیو فرهنگ د یزیستظلم ،یپرستهنیم هیروح ،یوحدت مل ،ینید یهمچون رهبر

که  اندافتهیدر خوبیبهنظام  نیا نیمخالف بنابراین است، گذاشته سر پشت راها بحران
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 از قدرت یریگبهرهبدون  ج.ا.ایراندر  ینیآفربحرانسخت با هدف  هایابزاراز  یریگبهره

 رانج.ا.اینظام  نیآفراقتدار یهامؤلفهکه  ینظام خواهد شد و تا زمان تیبب تقوس عملاً نرم 

با  نابراینب دیآن را به چالش کش تیامن یبه آسان توانینم ،نندکمی فایا خوبیبهنقش خود را 

 عهیاآن ش نیترمتداولاز  یکیو نرم که  سختمهینخود از سخت به  یامقابلهراهبرد  رییتغ

 دارند. ج.ا.ایران تیامن دنیتقابل و به چالش کشدر  یاست سع

و  نیتریمیقداز  یکی عهیشا یروان اتیدر عمل شدهشناختهروش  045حدود  از

مردم  ،یبر افکار عموم تأثیرگذاری قی( که از طر5530380 ،ینصرالهاست )آن  نیترمتداول

 نیا . دردینمایم جیبس یروان اتیطراحان عمل شدههیته شیاهداف نامشروع و از پ سویبهرا 

که از نظر مردم  یموضوعات یبر رو یسوارموجبا تمرکز و  یروان اتیروش طراحان عمل

 العملعکسبه  هاآناحساسات مردم و واداشتن  کیدر تحر یهستند، سع تیحائز اهم

اک بوده و خطرن اریشود بس هاتیذهنگسترده  رییتلاش منجر به تغ نیا اگر .دینمایم یجانهی

 (.3537 0389 ،یدرودساوهبود )دولت سخت و مشکل خواهد  یکنترل آن برا

 شوندیممنتشر  گرید یهازماناز  ترعیسر عاتیدر زمان بحران شا اعتقاد صلاح نصر به

 زانند،یوجود داشته باشد که آن را برانگ یعاتیمگر آنکه شا ردد،گو شورش حادث نمی

 (.3008 0380،یلهنصرا) دیفزایبکنند و بر شدتش  یهمراه

که  اندرسیم جهینت نیما را به ا ران،یا یاسلام یجمهور یتیامن یهاحاصله از بحران جینتا

 یمیطه مستقراب کهاین. با توجه به ردیمورد توجه قرار گ یستیبا دقتبه ندهیآ عاتیموضوع شا

 گسترششدت  اصولاًوجود دارد و  عاتیو پخش شا یمختلف اجتماع یهابروز بحران انیم

و  سازهنیزم توانندیم عاتیو ابهام حول موضوع است، شا تیدو پارامتر اهم بعتا زین عهیشا

ش و نق نیمبرهن بودن ا رغمعلیحوادث مشابه باشند که  یریگشکلدر  بخش یتسرعامل 

 یعلم قیتحق ؛یتیامن یهابحران یگیردر شکل عهیحوزه بحران بر نقش شا سندگانیاذعان نو

توسط  یتیامن یهابحران یگیردر شکل عهیآفرینی شانقش یچگونگ خصوصدر یمستند

 یتیامن یهابحران یگیردر شکل عهیآفرینی شانقش یچگونگ روازاین نشد. افتیمحقق 

 یپژوهش مطرح بوده و تلاش خواهد شد تا به روش علم نیا یاصل مسئلهدغدغه و  عنوانبه
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هدف قرار دادن اهداف  دلیلبه یتیامن یهابحران .دریقرار گ ینقش مورد واکاو نیو هدفمند ا

 نیدارند. ا یکلان نظام و منافع مل دیدر تهد یاگستردهنظام، نقش  یوجود تیمرجع و ماه

 لیجهت ضربه زدن، تحم یتیدشمنان هر حاکم یبرا یخوب زدستاوی معمول طوربهها بحران

 در یمختلف سع یهاروشده و با ش ینظام تلق یبرانداز تاًینهاو  یو معنو یخسارت ماد

تفاده مقصود مستلزم اس نیبه ا لیبحران در جامعه هدف را دارند. ن یریگسترش و فراگ د،یتول

 یولانط ق،یعم تأثیر دلیلبه یروان اتیعمل ن؛یب نیمتداول و متنوع است که در ا هایروشاز 

آنان از  نمودنجدا  محاسبات ملت و بیاندک در تخر نهیبودن و هز انهیو گسترده، مخف

از  کردیرو نای در. است بوده هاحکومت نیهمواره مدنظر دشمنان و مخالف تیحاکم

 هعشای ؛هاروش یتمام نیکه در ب رددگاستفاده می یسازبحرانجهت  یمختلف یهاوهیش

 ریمکمل سا عنوانبه ریو فراگ یآن تأثیرگذاریشدت عمل، سرعت بالا و قدرت  دلیلبه

در جامعه دارد. از  یتیامن یهاشروع و گسترش بحران ،یگیردر شکل یادزی نقش هاروش

 ،یماعاجت دهیپد نیضمن پرداختن به ا نامهپایان نیپژوهش حاضر تلاش دارد تا در ا یرو نیا

 مورد کاوش قرار دهد. یتیامن یهابحران یگیرنقش آن را در شکل

 یهابحران یگیردر شکل عهیقش شابه ن ژهیناظر بر ضرورت، داشتن نگاه و ریز لیدلا

 را به دنبال خواهد داشت3 ریز یاحتمال جیاست و نپرداختن به موضوع نتا یتیامن

 یهمچنان مبهم باق یتیامن یهادر بروز و ظهور بحران عهیآفرینی شانقش یچگونگ .0

 خواهد ماند.

 مشخص و یابرنامه عه،یشا تیعدم شناخت از ماه دلیلبهبحران  رانیو مد نیمسئول .5

مهم  نیا که نداشته یاجتماع دهیپد نیا تیریشده جهت مد نیتمر شیاز پ ییویسنار

 رو مساعد خواهد نمود. شیپ یتیامن یهادر بحران گیریغافل یرا برا نهیزم

احتمال گام  عه،یشا تیاز ماه ییاجرا یهادستگاهو کارکنان  انیعدم شناخت متول .3

 تیمهم خود در مشروع نیکه ا هددمی شیرا افزا عهیشا رینهادن ناخواسته آنان در مس

 است. مؤثرو گسترش آن در جامعه  عهیبه شا دنیبخش

 نیاز ا تواندیم تیندارد. در هر کشور، حاکم یدر جامعه نقش و کارکرد منف الزاماً عهیشا
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 ترقبهرمیکشور در زمان بحران و وقوع حوادث غ تیبه امن یبخشاستحکام یمقوله در راستا

 یا نگاهب بحران مدیریت انیمعمول در عمده کشورها متول طوربه اگرچه .دینما نهیاده بهاستف

 ،ندینمایمال استقب روشِیپ یهااز بحران زیبحران ست تاً ینهاو  زیگربحران یکردیو با رو یمنف

 یتادر راس دماسنج کی عنوانبه قیو دق شدهیزیربرنامه عهیشا کی قیاز طر توانیماما گاه 

 ییو شناسا تیتقابل با حاکم ای یدر همراه یافکار عموم یوسوسمتسنجش نگرش و 

ران قبل از آنکه بح ریپذبحران یکردیکشور بهره جست و با رو یتیامن یهایریپذبیآس

با رفع  العادهفوقراهبرد  کیبا اتخاذ  ابدیدر عرصه اجتماع را ب وتازتاختفرصت 

د و رش یرا برا ینینو یاندازهاچشم ،ینیآفرفرصتن ضم شدهییشناسا یهایریپذبیآس

 واندتمی تیبه حاکم یبخشاستحکامعلاوه بر  تیمهم در نها نینمود. ا میکشور ترس ییایپو

 ریمؤثدر کشور نقش  یتیامن یهابحران یگیراز شکل یریو جلوگ یمل تیامن تأمیندر 

 رد تا3دا تیاهم جهتازآن قیتحق نیبه ا پرداختن داشته باشد.

 دادنلشک ییو توانا نهیکه زم یعاتیاز شا آن دسته یآن تیریامر با رصد و مد انیمتول 

 یهاانبحر یگیردر شکل عهیآفرینی شارا در جامعه دارند مانع از نقش یتیامن هایبحران

 گردند. یتیامن

 تا  وندآشنا ش یتیامن یهابحران یگیردر شکل عهیبحران به نقش شا رانیو مد نیمسئول

خارج  عهیشا تیریمد یچگونگ یآنان را از سردرگم ،روشِیپ یاحتمال یهادر بحران

 سازد.

 را  عهیاثر شا ؛ینیآفربحراندر  دهیپد نیاز نقش ا یبا آموزش و آگاه نمودن افکار عموم

نسبت به نظام و کاهش  گراییهم شیمهم سبب افزا نیکه ا مییمحدود نما ای اثریب

 .رددگن مینسبت به آ ییواگرا

ده بو «یتیامن یهابحران یگیردر شکل عهینقش شا»پژوهش؛ شناخت  نیا یاصل هدف

 عهینقش شا»و  «یتیامن یهابحران دیدر تول عهینقش شا»شناخت  یکه در ادامه آن اهداف فرع

 نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیدر ا درواقع. کندیرا دنبال م «یتیامن یهادر گسترش بحران

ن به و متناظر با آ «ست؟یچ یتیامن یهابحران یگیردر شکل عهینقش شا» هک میهست سؤال
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و  «ست؟یچ یتیامن یهابحران دیدر تول عهینقش شا»که  میهست سؤالات نیدنبال پاسخ به ا

 «ست؟یچ یتیامن هایبحراندر گسترش  عهینقش شا»

مد، آ خواهد یبعد یهاکه در بخش ییهانهیشیو پ شدهمطرح سؤالات کهاینبه  تیعنا با

در  عهیشا کهفرض گرفته شد  نی؛ چنشدهانجامتجربه محقق و مطالعات  نیو همچن

در  شیاگش یو گسترش بحران نقش دارد. برا دیدر دو مرحله تول یتیبحران امن یگیرشکل

ح در نظر شر نیبه ا ییهافرض ری، زیاصل هیاز فرض فتهو انعطاف در پژوهش؛ برگر قیتحق

 و یجانیجو ه ت،یحساس جادیاشاعه مسائل مبهم و مهم، ا قیاز طر عهیشا کهد گرفته ش

 از عهینقش دارد؛ و در ادامه؛ شا یتیامن هایبحران دیدر مرحله تول یانحراف در افکار عموم

ردم نمودن م نیو بدب یاعتمادیب ،یافکناختلافتفرقه در مردم،  جادیترس، ا یالقا قیطر

 نقش دارد. یتیامن یهادر مرحله گسترش بحران نینسبت به نظام و مسئول

 

 پژوهش ۀنیشیپ. 1

 یهابکهشدر بستر  عهیشا تیریمد یواکاو»با عنوان3  یدر پژوهش و همکارانش لیاو یقم ثمیم

و  مؤثر از عوامل یبه دنبال استنتاج مدل «یاسلام میاز منظر مفاه بیبا روش فراترک یاجتماع

 هایروشاز انواع  بیبا روش فراترک عهیشا تیریعاد مداب نیو همچن تأثیرپذیرعوامل 

و  جینتا لیبه تحل ب،یمند و فراترکروش مرور نظام کارگیریبهبا  هاآناست.  هفرامطالعه بود

و  یگانه روش ساندلوسکهفت یهاگامپرداخته و با انجام  نیشیپژوهشگران پ یهاافتهی

ل سه عام( نیآتشخزنده و  ،ینیدلف عوامل) گذارتأثیرعوامل  یعامل برا 3 ییبا شناسا باروسو

 یعامل برا 3( و نیخزنده و آتش ،ینیدلف عوامل) عهیشا تیریبر مد تأثیرپذیرعوامل  یبرا

 ی( مدل مفهومیخاکستر عهیو شا دیسف عهیشا اه،یس عهیشا) عهیشا تیریمد دهندهتشکیلابعاد 

 .(0455همکاران، لویاو یقماند )کرده بندیدستهآن را 

بر  مؤثر ینیعوامل دلف یبرا عهیشا تیریبر مد تأثیرگذارعوامل  بندیدستهدر  تینها در

 نیعوامل آتش یبه ده عامل و برا عهیبر شا مؤثرعوامل خزنده  یبه چهار عامل، برا عهیشا

 .انددهیرسبه هشت عامل  عهیبر شا مؤثر
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 یل، براشش عام ینیامل دلفعو یبرا عهیشا تیریاز مد تأثیرپذیرعوامل  بندیدستهدر  اما

در  نیاند همچنعامل را به دست آورده ازدهی نیعوامل آتش یعوامل خزنده ده عامل و برا

هفده  دیسف عهیشا یهشت عامل، برا اهیس عهیشا یبرا زین عهیشا تیریابعاد مد بندیدسته

 .اندکرده احصاو نه عامل  ستیب زین یخاکستر عهیشا یعامل و برا

مؤثر در  یعه و عوامل اجتماعیشا» با عنوان3 گرید یدر پژوهش زین یابو شه ترکمان

اند. عه در شهر تهران پرداختهیرش شایمؤثر در پذ یعوامل اجتماع یبه بررس« رش آنیپذ

عه یشا رشیدر پذ اندازچشمت، آثار ارتباط و آثار ینشان داد3 آثار موقع هاآنپژوهش  یهاافتهی

وجود  یعه رابطه معناداریرش شایلات با پذیسن و تحص هایمتغیرن یب نینر دارند. همچیتأث

 نیهمچن هاآن. اوردندیبه دست ن یعه رابطه معناداریرش شاین جنس و شغل با پذیداشته، اما ب

عه با یر دارند و شایعه تأثیرش شایموضوع در پذ تیو اهمگرفتند که ابهام در خبر  جهینت

ردم و سپس عه، مید شایمنابع تول نیو در ب ردیگیمار قر رشیشتر مورد پذی، بیاسیموضوع س

 .(0380،یو شهاب)ترکمان  عه دارندیرش شایر را در پذین تأثیشتریماهواره ب

 -یاسیس یهابر بحران تأکید)با  0454 اندازچشمدر افق  یتیامن یهاجامع بحران تیریمد»

 شانینجام شده است. اصدر ا یخانیعل یمهد یاست که از سو یعنوان پژوهش(« یاجتماع

نشان  رانج.ا.ای یتیامن یهاحاصله از بحران جینتا کهاست  دهیرس جهینت نیپژوهش به ا نیدر ا

 ،حوزۀ سیاسیمرتبط با  0454نظام در افق  یرو شیپ یتیامن یهابحران نیترعمدهکه  هددمی

ه با ورت گرفتمحقق در پژوهش ص درساست و به نظر می یو دفاع ینظام تاًینهاو  یاقتصاد

 شهیبا ر یتیامن یهابحران کهاینبر  یخود مبن قیتحق سؤالاز موضوع، به  حیدرک صح

 چهارچوبدر  0454 اندازچشمتا افق  رانیا یاسلام یرجمهو یرو شیپ یاسیس-یاجتماع

داده و توانسته است که  یکدام است؟ پاسخ جامع و کامل یتیامن یهابحران تیریمد ینظر

 دیمانخود منتقل  بردارانبهرهو  نیملموس و شفاف به مخاطب صورتبهرا  قیتحق جهینت

 (.0384،یخانیعل)

 یهورجم یمل تیامن یو اجتماع یاسیبر ابعاد س یغرب یهارسانه یروان اتیعمل تأثیر»

 نیدر ا شانیانجام شده است. ا یقباد نور یاست که از سو یعنوان پژوهش« رانیا یاسلام
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و  یاسیبر ابعاد س یغرب یهارسانه یروان اتیعمل کهاست  دهیرس جهینت نیپژوهش به ا

 نیاست و در هم داریو معن یمک تأثیر یدارا رانیا یاسلام یجمهور یمل تیامن یاجتماع

اظهار  رفاًصپژوهش  درنتیجهمحقق  چراکهوارد است  قیتحق جهیبه نت یفراوان یراستا نقدها

 یمل تیامن یو اجتماع یاسیبر ابعاد س یغرب یهارسانه یروان اتیداشته است که عمل

 دیمورد تهد یهاحوزهرا در  تأثیر نیدارد اما ا دارمعنیو  یکم تأثیر رانیا یاسلام یجمهور

و  هاباور ،یرکف یهارساختیز ،یاسیس یهااعم از اهداف و ارزش یروان اتیعمل

 اصلاً و  دهقرار ندا یبررسمطرح نموده است را مورد  سؤالرا که خود در  یاعتقاد یهاارزش

اهداف  هکدر عرصه جنگ نرم  هاآن راهبردو  یغرب یهارسانه تأثیر بر یمبن قیتحق سؤالبه 

قرار  دیرا مورد تهد یاعتقاد یهاو ارزش هاباور ،یرکف یهارساختیز ،یاسیس یهاو ارزش

 (.0385،ی)نور پاسخ داده نشده است ست؟یچ دهدیم

 یاست که از سو یعنوان پژوهش «یآن بر اغتشاشات شهر تأثیرو  یروان اتیعمل»

 دهیسر جهینت نیپژوهش به ا نیدر ا شانیانجام شده است. ا ینفاو دیو حم یریابوالفضل ام

 و هاکنش توانیم یروان اتیشده عمل ریتدب شیو از پ مندروش یریگبهره با کهاست 

 را مهار کرد. زیآماعتراض تجمعات

 شیپژوهش فرض از پ نیدر ا نیمحقق کهاست  جهتازآن قیتحق نیوارده به ا نقد

را  زیآماعتراض تجمعات و هاکنشدر مهار  یروان اتیاز عمل یریگبهره یعنی شدهاثبات

پرداخته  یروان اتیاز عمل یبرداربهره یبه چگونگ ستیبایم کهدرحالی، اندنموده یرگیجهینت

تحت  ستیابیم قیتحق سؤالو  شدهمطرحبتدا اشتباه از ا قتحقی سؤال درس. به نظر میشدیم

ا ر شهری اغتشاشات و هاکنش یروان اتیبا استفاده از عمل توانیمچگونه » کهعنوان  نیا

 (.0380،یو نفاو یری)ام گردیدمیمطرح  «مهار نمود؟

« انیارباز درخصوص یتیامن یهابحران جادیدر ا گانهیب یهارسانه یروان اتیعمل یبررس»

در  شانیانجام شده است. ا و همکاران یمراد اللهحجت یاست که از سو یعنوان پژوهش

 یروان اتیعمل تأثیراز  یحاک یآمار یهاشاخص که انددهیرس جهینت نیپژوهش به ا نیا

 توجهابلق تأثیر نیا زانیاما م ؛است یتیامن یهابحران جادیدر ا انیبر بازار گانهیب یهارسانه
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نرم در لحظات حساس و نقاط  یحرکات اعتراض جادیآن در ا یاثرگذار نیرشتینبوده و ب

 نیا یریگجهینتاست که در  جهتازآن قیتحق نی. نقد وارده بر ااستقشر  نیعطف حرکت ا

 دجایدر ا انیبازار قیاز طر گانهیب یهارسانه یروان اتیعمل یاجرا یبر چگونگ قیتحق

 یونگبر چگ قیتحق سؤالکه  استدر حالی  نیست و انشده ا یاشاره کامل یتیامن یهابحران

 (.0380و همکاران، یمراداست )متمرکز  گانهیب یهارسانه یروان اتیعمل یاجرا

 عنوان« رانیدر ا یاجتماع یهاشدن بحران یتیبر امن مؤثر هایمتغیرو  ندیمطالعه فرا»

 نیپژوهش به ا نیادر  شانیانجام شده است. ا یریعبدالرضا ام یاست که از سو یپژوهش

 یاهشدن بحران یتیکه امن هددمطالعات مختلف نشان می جینتا کهاست  دهیرس جهینت

 یاسیچون نظام س یکلان هایمتغیر تأثیرنبوده و تحت  کسانیدر جوامع گوناگون  یاجتماع

 یادیو تا حد ز دهیچیپ عملی اساس در و بوده هادولتو آستانه تحمل  یتیحاکم فرهنگ امن

ه، مقال نای در. است هاکشور یتیو امن یاسینخبگان س یمحور و حاصل نظام ادراک نهیزم

 یقد خاصن بنابرایندهد  یخود پاسخ مقتض شدهمطرح سؤالتوانسته است به  خوبیبهمحقق 

 (.0380،یری)ام ستیپژوهش ن نیمتوجه ا

 یوددرساوه یمصطف یاست که از سو یعنوان پژوهش« بحران جادیدر ا عهینقش شا»

بحران،  طیدر شرا عهیشا کهاست  دهیرس جهینت نیپژوهش به ا نیدر ا شانیانجام شده است. ا

م افراد را ک علایق کمکمو  هددمی شیسازمان( افزا ایرا نسبت به حکومت ) هادیشک و ترد

در  محقق هرچند. هددخود را از دست می تیحما ینظام پشتوانه اصل ترتیببدینو  کندیم

 ست؛ اماا ودهنم میترس خوبیبهو  مختصراً در زمان بحران را  عهیشا یکارکرد کل ق،یتحق نیا

 در زمان بحران عهیشا یهاژهیو کاربهموضوع؛ پرداختن  تیبا توجه به اهم د،رسبه نظر می

 دیفزایب قیتحق جهنتی نمودن ترملموسچه و هر قیتحق یبر غنا توانستیم

 (.0399،یدرودساوه)

ه انجام شد یرضا فرهاد یاست که از سو یعنوان پژوهش« آن بر بحران یرتأثو  عهیشا»

د که هر دار یابعاد گوناگون عهیشا کهاست  دهیرس جهینت نیپژوهش به ا نیدر ا شانیاست. ا

 یاسیس-یتیامن یهاجامعه بحران کیدر  تواندیم زانمی همان به باشد ترمهمو  ترعیوسقدر 
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 .گذاردیم یاز خود بر جا میوخ یو عواقب ریناپذجبرانخسارت  یآورد که گاه دیپد

بوده و مشخص و مبرهن  اتیهیاز بد قیاز تحق شدهگرفته جهیمشخص است نت آنچه

پژوهش، پژوهشگر نتوانسته است پاسخ  نیاست. در ا مؤثربحران  جادیدر ا عهیاست که شا

؟ بدهد بحران دارد جادیدر ا یتأثیرچه  عهیشا کهاینبر  یخود مبن شدهمطرح سؤالبه  یمناسب

ود بجواب آن از قبل مشخص  زیداده که بدون پژوهش ن یهیبدپاسخ  کی سؤالبه  صرفاًو 

 (.0399،یفرهاد)

 

 . ادبیات پژوهش2

 عهیشا. 2-1

زارش گ ای تیعبارت است از3 روا عهیشا» 3نویسدمی عهیشا فیدرباره تعر وبستر فرهنگ

 دییتأ یمدرک مطمئن برا ، بدون وجودشدهاختهشنقدرت  محدودهدر مردم، در  یجار

 داشته است3 انیآن ب فیدر تعر عهیپژوهشگران حوزه شا ازجمله رابرت ناپ«. آن قتیحق

ود ش تأیید یرسم طوربهبدون آنکه  رددگمطرح می همگانباور  یاست که برا یخبر عهیشا

 شگامانیاز پ «عهیشا»پژوهش و  قیکه در امر تحق زین (. آلپورت و پستمن354 0380 ،ینصراله)

و از  شودیباور همگان مطرح م یاست که برا یخاصموضوع  عه،یشا» ندیگویهستند، م

 رد؛یذپیصورت م یشفاه طوربه نتقالا نیا معمولاً و  شودیمنتقل م یگریبه فرد د یفرد

ست از3 ا عبارت عهیشا ایو بورد فونزوید دهیعق به «.باشد انیدر م یبدون آنکه شواهد مطمئن

ل بالقوه انتقا دیتهد ایاز ابهام، خطر  ییهاتیموقعکه در  یانشده تأییداطلاعات  ایخبر »

 .(305 0385و همکاران،  فونزوی)د« ابدییم

« مرجفون» نامبهرا  پراکنانعهیشانام برده است و « ارجاف»با لغت  عهیاز شا دیمج قرآن

ا ه بک شودیمگفته  یسانکاست و به  «دنیلرز» یرجف به معن شهی. ارجاف از رخواندیم

ه ک یسانک. لرزاندیممردم را  یهادلو  کنندیمجاد یدلهره ا یاسلام جامعه، در یسازعهیشا

روز یفّار پکست خوردند و کن شیه مسلمک کردندیمعه یامّا در شهر شا ؛رفتندینمبه جبهه 

قرآن  .شدندیممردم  یسبب نگران ن اقدام زشتید شد، آنان با ایامبر اسلام شهیا پیشدند 
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و  داندیماست برابر  یکه در دلشان مرض و ناپاک یو کسان نیرا با منافق سازانعهیشا د،یمج

 در هک هاآناست و  یمرض شانیهادله در ک یسانکمنافقان و  اگر» 3دیفرمایمدرباره آنان 

از آن پس  تا میگردانیممسلط  هانآ بر را تو ستند،ینا باز خود ارک از پراکنندیم عهیشا نهیمد

 .(70 هی)احزاب، آ« ه نباشندیبا تو در شهر همسا کیجز اند

را در موارد  یاجامعهدر هر  عهیشا یهایژگیو نیو بارزتر نیترعمده( 0397) ییایحی

 3کندیخلاصه م ریز

 ستیمنبع و فرستنده آن مشخص ن. 

 است. ادیز اریسرعت انتقال آن بس 

 کم است. اریآن بسانتقال  نهیهز 

  است. بینیپیش غیرقابلمحدوده و گستره پخش آن 

 محدود است. اریاز بروز آن بس یریشگیکنترل و پ تیقابل 

  است. یشفاه صورتبهو  یکلام عمدتاًابزار انتقال آن 

 است. ادیز اریآن در صورت تکرار بس اثربخشی 

 است. ادیز اریبس نیو اعتماد به آن توسط عامه مخاطب رشیپذ زانیم 

 ندکمی داینمود پ یاسیو س یاجتماع یهانهیزمدر  شتریب. 

 عهیو انتقال شا یریگشکلو ابهام در  تیدارند که دو شرط اهم دهیو پستمن عق آلپورت

 یمعرف ریفرمول ز صورتبهرا  یارابطه کهنحویبهبرخوردار هستند،  یکم یارابطهاز 

 3دماینمی

 یبه عبارت ایدرباره آن  ابهام ×موضوع  تی= اهم عهیشا
A× R= I 

 ضربحاصلبرابر است با  باًیتقر (R) عهیشارواج  زانیاست که م یمعن نیبالا به ا فرمول

 یاعهیشاصفر باشد  تیاهم ایابهام  نهیهرآ(A) . ابهام آن زانیدر م (I) موضوع کی تیاهم

 دوانتنمی تنهاییبه کدامهیچو ابهام  تیتوجه داشت که اهم دیوجود نخواهد داشت. اما با

ارتباط  و فکر نیستندمهکه  ییهاگروهافراد و  نیدر ب عهیکنند. شا یرا حفظ و نگهدار عهیشا
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 (.3358 0383نصر، داشت )خواهد  محدودی رواج دارد وجودها آن نیب یزیناچ

ت. اس ییهانهیبه زم ازین عهیشا یریگشکل یحوزه معتقدند که برا نیا نظرانصاحب

 3هانهیزم نیا ازجمله

 از هک ردیگیمل کش یرامون موضوعاتیعه پیشا چراکه ؛موضوع است تینخست اهم 

 نداشته باشد، تیاهم یتیجمع یبرا موضوعی چنانچه. باشد مهم و تیبااهم مردم نظر

علت  .رددگتکرار نمی زین یریگشکلدر صورت  رد؛یگموضوع شکل نمی در آن عهیشا

 یاست که مردم برا یتیاهم ،یقتصادو ا یاسیات سبه سمت موضوع عاتیشا لیتما

 .هستند قائل هاآن

 افراد جامعه مهم باشد و ابهام و  یبرا یموضوع دوم ابهام است. هر اندازه موضوع

وع مورد در موض عاتیداشته باشد، به همان نسبت احتمال پخش شا زین یادتریتناقض ز

و موثق،  حینبود اخبار صح لیاز قب یر مسائلدر اث تواندیعامل م نی. اابدییم شینظر افزا

 یعارتباط جم وسایلضعف  ،یداخل خبری مراکز و هابه رسانه تنبود اعتماد مردم نسب

رد و عملک موقعبهو  یارائه ندادن اخبار و اطلاعات کاف ات،یدر ارائه اخبار همگون با واقع

3 0380،ی)ذوالفقار شودیم یانتقال اخبار و اطلاعات ناش سامانهنادرست  ای فیضع

534.) 

 آن افراد  یاطلاعات و تناقضدر جامعه ضعف  عهیشا جیاز عوامل مهم ترو گرید یکی

اذهان  سیلهوبه عهیهر نوع شا رشیپذ یرا برا یبستر مناسب ،یو فقدان اطلاعات خلأاست. 

هستند که  یدر مورد موضوعات یکاف ی. مردم خواهان اطلاعاتوردآفراهم می یعموم

 یشتریباشد، اطلاعات ب شتربی هاآن نگرانی اندازه هر و ندکاز همه آنان را نگران می شیب

 .نندکرا درخواست می

 رتباط و گسترده ا رومندیکارکرد ن عه،یشا جیعامل در ترو مؤثرترینبتوان گفت  دیشا

 قیشرح حوادث و اخبار از طر ات،یاز واقع یاریاست. بس گریکدیمردم با  یشفاه

 یحت و ردیگیموضوع قرار م نیدر زمره هم زین عهی. شاابدیانتقال می یشفاه یارهاگفت

 نیر بد عهیکه شا یزمان ویژهبه. ابدیمردم رواج می نیدر ب یشتریبا قدرت و سرعت ب
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خواهد شد. هر زمان امکان  ریهمسان رخنه کند، سرعت پخش آن چشمگ یهاگروه

 نیهمچن ودشیمنتقل م یبه فواصل طولان عهیشا رد،یصورت گ یارتباط به آسان یبرقرار

 آن احساس نقلدر گوش کردن و در  ایداشته باشند  لیکه مردم به باور آن تما یزمان

 (.359 0394نژاد،  نیحس) ابدییم شیآن افزا یروین ند؛ینما تیرضا

 انسان یروان یهایدگیچیعمق و پ زانیاست که به م یموضوع یفرد یهازهیاما انگ، 

 ،یکنجکاو ،ییرا در خودنما هاآن( 080-098 3 0385) ینیحس هستند وگوناگون 

 یندیخوشاخصومت( و ) یپرخاشگر ،یفرافکن ،یعاطف و حمایت ینیآفر نانیاطم

 .بیندمی(، ینیریخودش)

 

 یتیامن بحران. 2-2

 ییکارامتداول در اوج آن  یتیریمد یاست که الگوها یعاد تیخارج از وضع یطیشرا بحران

 ی( اگرچه سابقه طولان3565 0399 د،یعم) یآشفتگبحران به مفهوم  .دهندیخود را از دست م

 یواژه پس از جنگ دوم جهان نیمشخص ا طوربهدارد، اما  استیو جهان س تیدر حوزه امن

 و استیعلم س شمندانیخود باز کرد و اند یبرا یاژهیو گاهیجا یاسیعلوم س اتیدر ادب

و  یصاداقت ،یجامعه از جهات مختلف توسعه فرهنگ یاسیس طیشرا نییدر تب شناسیجامعه

باط در ارت یگستردگ نیشده با هم انیحوزه ب نیکه در ا یفی(. تعار303 0397 ،ی)پا «یاسیس

ود شمیآمده اشاره  نظرانصاحبو  شمندانیکه توسط اند هاآن نیترمهماز  یاست که به برخ

 (3503 0389 ،یدرودساوه)

متداول در اوج  یتیریمد یاست که الگوها یعاد تیخارج از وضع یطیبحران شرا .0

 .هنددخود را از دست می ییآن کارا

 یو انسان یعیطب یاست که در اثر حوادث، رخدادها و عملکردها یطیبحران شرا .5

 یبرا یختمشقت و س جادیو موجب ا دیآمی دیکنترل پد غیرقابل ای یناگهان طوربه

 ،یبه اقدامات اضطرار ازیو برطرف کردن آن ن ودشمی یجامعه انسان ای جموعهم کی

 دارد. العادهفوقو  یفور
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مر بحران ا فیتعر ،راستیبهکه  ندکمی حیخصوص تصر نیدر ا جاناتان رابرتس .3

 بو مورد اجماع به سب یاتیعمل ،یفن ییمعنا خلأ کیمفهوم از  نیا رایز ستین یاساده

 .بردیم( آن رنج ریفراگ یوربهره) یهمه جا حاضر تیماه

 ییعنام افتنی یاست که در پ انهیعام یبحران اصطلاح دویگمی نسونی. رابیا مزیج .4

فشار، اضطراب،  یرا به همان معان اصطلاح نیا پژوهاندانش یاست. برخ یعلم

 .برندمی کاربه یخشونت احتمال ایفاجعه، بلا، خشونت، 

وجه که ت آیدمیاتفاق به وجود  ایحوادث و  غیرمنتظرهو  یران در اثر وقوع ناگهانبح .0

 است. یضرور یفور میاخذ تصم یبه آن برا یو فوت یفور

ها نوع از بحران نیمشخص است که در ا یتیامن یهابرداشت عام از واژه بحران کی رد

 هک تیامن یهاشاخص یتیامن ایهبحران در درواقع. ردیگیم قرار دیتهد مورد تیامن دهیپد

 دانفق و هاارزش به حمله از ترس یذهن فقدان ،هاارزش به نسبت دیتهد ینیع فقدان شامل

، یگیرغافلد، ین حالت تهدی. در اوندشهستند، مورد خدشه واقع می یریپذبیآس احساس

 (.338 0380 ،ی( صالحشودیمد یت بحران تشدیفور

 

 رانبح صیتشخ یهاشاخص .2-2-1

خالت د یعوامل متعدد ریخ ایبحران است  کی ایآ کهاینو  دادیرو ایمسئله  کی صیتشخ در

 هااخصش نییبه تع ازیبحران است ن مورد نظر دادیرو کهاین صیتشخ لیدل نیدارند. به هم

« پریاس» هنظری هاآناز  یکیکه  شدهانیب نهیزم نیدر ا یمتفاوت یهادگاهیدارد. د ییهامؤلفه و

ورد را م یسه شاخص کل یعیشدت بحران طب زانیو م صیمعتقد است در تشخ یست. وا

 ،یریگ)جهان یخسارت اقتصاد زانیم ؛ریتحت تأث ؛شدگانکشتهتعداد   ؛توجه قرار داده است

ها در مورد همه بحران واندتنمی ،ارائه نداده یشاخص کهاین دلیلبه پریسا هی. نظر(350 0385

 اییهراهکار ریخ ایبحران است  یموضوع کهاین صیتشخ یوجود برا نای با .باشد صادق

و  ذعمق، نفو مؤلفهتوجه به سه  مهم نیا یوجود داشته باشد برا دیبا دادیسنجش رو یبرا

 .ردیمورد توجه قرار گ واندتمی گسترش
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با  یشتریب یهاسازمانچه در بحران است. هر ریدرگ یهااز عمق بحران، سازمان منظور

 یریرگد زانیبرخوردار است. منظور از نفوذ، م یشتریباشند بحران از عمق ب ریمسئله درگ

گفت نفوذ بار  وانتمی روازاینمورد نظر است.  دادیتوده در مورد مسئله رو یو روان یروح

 شتریب زانیم نی. هر چه اگرددبرمیجامعه  کیافراد و توده  تیمسئله ذهن هداشته و ب یروان

مورد  دادیآن در جامعه را داشته باشند، رو ریدغدغه تأث ای ریبا آن درگ شتریو افکار ب باشد

ط مربو ییایدامنه بحران به سطح جغراف ای. گسترش ودشنظر در قالب بحران مطرح می

ه از گسترش بحران است. نکت یباشند حاک دادیبا رو ریدرگ قمناط شتریب چنانچه. شودیم

ه با شد ریتوجه به منطقه و وسعت درگ رد،یگرش مدنظر قرار میکه در موضوع گست یمهم

شود  یبحران تلق کیآن منطقه  یفقط برا واندتاستان می ایشهر  کیدر  لیبحران است. س

 .نندکمی ادی ایبحران منطقه عنوانبهکه از آن 

در  دنواتموضوع می کینشان داد که  رانیبه مد وانتمی اریسه مع نیتوجه به ا قیطر از

 چنانچهنمود.  یبحران تلق وانترا نمی یدادیهر رو روازاینبحران قلمداد شود.  کی فیرد

شد نخواهد  یمورد نظر بحران تلق دادیسه محور وجود نداشته باشد، رو نیاز ا هرکدام

 (.305 0389 ،یدرودساوه)

 یاسیو س یاز دو بحران اجتماع یستیابتدا با یتیاز بحران امن حیدرک صح منظوربه

سوط مب طوربه قیموضوع در ادامه روند تحق نیا ییچرا درخصوصکه  میینماشناخت کسب 

 پرداخته خواهد شد.

 

 یبحران اجتماع .2-2-2

 ،یرم، گراناز تو یناش طیو در اعتراض به شرا یاقتصاد کردیبا رو شتریب یاجتماع یهابحران

 نیب یدرون گفتمان یی، واگرانامناسب تیریمد ،یفساد ادار ،یفقر، بزهکار ،یکاریب

 دتشدی ،هاآنز ا یکی کارگیریبهدر  ییگراجانبهکیبه ابعاد توسعه و  یتوجهکم ،رانیگمیتصم

دامه مهم در ا نی. اردیگمانند آن شکل می یو موارد یردولتیو غ ین نخبگان دولتیاختلاف ب

 یرخمتعدد و در ب یهاگفتمانحاکم بر کشور و ظهور  یاجتماع -یاسیس طیبا توجه به شرا
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 یاجتماع تحرکات شیافزا یرا برا هانهیزمشده و  یاسیبه بحران س لیتبد گانهیموارد دخالت ب

 (.378 0387 ،ینیناکسازد )دولت فراهم  هیجاد بحران علیدر قالب ا یاسیو س

 

 یاسیبحران س .2-2-3

ستعداد نظام ا کی یاسینظام است، آنگاه که نخبگان س کی تیبحران مشروع یاسیس بحران

خود را از دست  تیبر اعتماد و مقبول یارتباطات و مناسبات مبتن دیبازتولو  دیتول تیو قابل

 (.یدرس راتی3 تقر0388 ،یکرمباشد )شده  یدچار ناکارآمد یاسیس سامانهداده باشند و 

 م 0864 سال در هک است یپا نیلوس به مربوط بحران، یهایبندمیتقس نیترمهماز  یکی

 که گرفت انجام بحران مطالعات به مربوط یهاحوزه در خود رانکهمف از چند یتن همراهبه

توجه  مورد توسعۀ سیاسی حوزۀ در هایبندمیتقس انواع نیترمحکم از یکی عنوانبه همچنان

 قرار دارد3

 ن روابط خود با ییتب یه افراد براکشود یحادث م یت زمانیت3 بحران هویبحران هو

ن ین ایادیعناصر بن هرگاهباشند و  یقالب ارزش یکازمند به یط اطراف، نیو مح گرانید

ت فرد در حالت عدم یخود را از دست بدهد، هو یپارچگیکسست شود و  ینظام ارزش

 دهد.یرا سر م یزگارناسا یرد و بنایگیتعادل قرار م

 یهاوزهاعتبار خود را در ح یومتکت، نظام حیت3 در بحران مشروعیبحران مشروع 

خارج از  یراسکدهد و افراد جامعه به دنبال دموی، از دست میو ادار یاسیمختلف س

ل رود و تقابیر سؤال میم زکن جهت، مشروع بودن نظام حایهستند، به هم یل فعلیکس

 شود.یومت حادث مکن جامعه و حیب

 یدج طوربه یندگیو نما یریگمیتصم هایساختارت، کت3 در بحران مشارکبحران مشار 

 زکمرا در حضور درصدد جامعه از ییهاگروهرند. افراد در قالب یگید قرار میمورد تهد

دهد ینش نشان مکوا مختلف لیدلا به زین مکحا نظام و بود خواهند ومتکح یسازمیتصم

 وجود بهها ن آنیدر تعامل ب یومتکتاً بحران حیو نها زندیم سربازها رش آنیو از پذ

 .دیآیم
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 ه یرماشود، انباشت سیم نمیبرابر تقس طوربهع، منابع مادر یع3 در بحران توزین توزبحرا

ا، الکع یناعادلانه توز سامانهتاً یموضوع و نها یکمحل خاص و اختصاص آن به  یکدر 

 .شودیم نشکوا به منجر هافرصت و هاارزش یخدمات و حت

  جرمن خود تیمکحا تحت یهابخشنترل دولت بر کبحران نفوذ3 در بحران نفوذ، عدم 

 ستین ازین اب متناسب متخذه میتصم شود،یم مردم ازین ساختن مرتفع در دولت یناتوان به

 شود.یان مبحر بروز به منجر مردم یگردانیرو تاًینها و

 لازمه را آن «یپا» هک دینمایم جادیا هاحکومت یرا برا یلاتکتاً مشیاقدامات نها نیا

 ت،یظرف و نفوذ مسئله نیب رابطه» است معتقد یو. داندیم یفرد اناتکام حوزه گسترش

 یهاتزلزل ،یتیهو اختلافات ،یسنت یهامقاومت هک ییجا در و است یهیبد یارابطه

 نشان را خود دارد، وجود یعیتوز یهاینابرابرو  یتکرمشا یهاتیمحدود ،یتیمشروع

 (.3053 0397 ،یپا) «دهدیم

 و دانندینم هم از جدا را فوق گانهپنج یهاران او بحرانکفو هم ین پایلوس درمجموع

 و بود واهدخ رگذاریتأث تیهو بر نفوذ و نفوذ بر تیمشروع ع،یتوز بر تکمشار هک معتقدند

 هک است نیا مهم تهکن اما ؛هستندها در مورد آن یتوال یبررس ینوعبهجهت معتقد  نیهم به

 ابند و باهم تداخلیت یگر سرایبه منطقۀ د یامنطقه توانند ازیفوق م یهابحران از یک هر

 شودیمواجه م یبرانداز یومت و نظام با خطر جدکح یکن صورت اساس ینند. در اکدا یپ

 مراحل دیکنترل آن با ایبحران و مقابله  کیشناخت  یبرا (.3037 0385 ،یدرودساوه)

 بحران را شناخت. کی گیریشکل

 

 یتیان امنبحر یریگشکل روند. 2-2-4

 خود ماداعت و نانیاطم یاسیس مختلف یهاگروهه ک شوندیم یتیامن یزمان یاسیس یهابحران

 نظر رد را هافرض نیبدتر گریدیک مقاصد درخصوص و داده دست از گریدیک به نسبت را

 خوردن هم رب ،یثباتیب ر،ینظ یمهم یوجود داتیتهد با یاسیس نظام طیشرا نیا در. رندیگیم

 دولت اقتدار ای تیمشروع شده، روروبه یاساس یهاارزش ید جدیو تهد یاجتماع امانسج



 
 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته 4045 پاییز ♦ 75پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 00سال             85

 بروز یاجتماع یهابحران شدن یتیامن مشخصه وجه. ردیگیم قرار یجد دیترد مورد

گران صحنه بحران، یباز یخشونت زا از سو هایابزارا استفاده از ی زیآمخشونت هایرفتار

جان، تنش و استرس در جامعه ی، هیجو روان دجایا ،هاسانهو ر یار عمومکاد افیز یریدرگ

و است « قدرت نرم»و « قدرت سخت»از  یبیهر کشور، ترک یخارج استیس .است ...و

و  یمختلف داخل یهاخود در عرصه یهااستیاعمال س یدو قدرت برا نیاز ا هادولت

قدرت  هایابزاراز  یکی .(3058 0455،پورکاظم) برندیبهره م یقیتلف ای تنهاییبهچه  یالمللنیب

 ند.به دنبال استفاده از آن هست یاجتماع یهابحران جادیا یابر رانیبوده که دشمنان ا عهینرم شا

از است تا یل شود نیتبد یتیبحران امن یکبه  یبحران اجتماع یک کهآن یبرا یلکطور به

 3دینما سبک را ریز یعموم یهایژگیو

 .بزنند یتیامن برچسب آن بر و ردهک احساس را بحران یتیامن یدهانها و هاسازمان .0

 .گردد دیتشد زیآمخشونت هایرفتارتخاصم و بروز  .5

 .ندکدا یپ یفکیر ییگران مؤثر در بحران تغیروابط باز .3

 .بدانند یتیامن بحران را آن هارسانه و جامعه از یمشخص یهاگروه .4

 .شوند ظاهر آن در مؤثر گریباز یک عنوانبه یانتظام یتیامن ینهادها و هاسازمان .0

 گران و جامعه گردند.ین بازیدر ب یش ترس و ناامنیموجب افزا .7

 رو به ضعف گذارد. ینترلکشده و نظام  ینیبشیپ رقابلیغ شدتبهنده یآ .6

 ش برود.یشدن پ یف و جامعه به سمت قطبیتضع یانسجام اجتماع .9

 در را هافرضن یو در تعاملات خود بدتر افتهیکاهش شدتبهگران ین بازیاعتماد در ب .8

 .رندیگ نظر

 مشاهده شود. یریو روزمره اخلال چشمگ یعاد یدر زندگ .05

 .شود مطرح یاسیس معمول عرف از خارج یهاوهیش، توسل به بحران مدیریتدر  .00

 یهایژگیواجد مشخص چه موقع و یبحران اجتماع یکه کته کن نیبردن به ا یپ یراب

ند نوع بحران، مان یبه عوامل متعدد ردد،گمی لیتبد یتیبحران امن کی به و گشته بالا گانهازدهی

قوع محل و ییایدات، منطقه و بافت جغرافیبودن تهد یزان جدیگران مؤثر در بحران، میباز
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 ائلمس تنوع و تعدد ،بحران مدیریت یهاروش، زیآمخشونت یدهابرخورزان یبحران، م

 عوامل نیا. دارد یبستگ طیمح تلاطم سطح بالاخره و یساختار هایمتغیر ،زیبرانگچالش

 یمهم قشن یاجتماع بحران یک شدن یتیامن در توانندیمگر یدیک با بکیتر در و ییتنهابه

 (.3305 0388 ،پناهی) ندینما فایا را

 

 یتیبحران امن یریگو شکل عهیشا. 2-3

 یتیبحران امن دیو تول عهیشا. 2-3-1

 ازجمله ونگوناگ یهابحران جادیو ا یمل تیبر امن تأثیرگذاری منظوربه عهیشا جیو ترو دیتول

، روش نای از استفاده با اندتوانسته سازانعهیشاراستا  نیاست و در ا سازانعهیشااهداف 

 (509 03993 ،ی)فرهاد ندینما جادیرا در گوشه و کنار جهان ا یادیز یتیامن یهابحران

 نیترعمدهو بحران،  عهیشا یهامقولهصورت گرفته حول  یدانیم یهایبررس برابر

 است3 ریبه شرح ز یتیامن یهابحران دیدر تول عهیشده شا احصا هایکارکرد

 اشاعه مسائل مهم و مبهم 

حول  عاتیشا طورکلیبهبا شدت و ضعف وجود دارد اما  یدر هر جامعه و هر زمان عهیاش

که حفظ اسرار  ی. همان مسائل و موضوعاتافتندیمل و موضوعات مهم در جامعه اتفاق مسائ

آن را مطرح نمود و همگان را از  قیو دق صراحتبه وانتلازم است و نمی حدودی تاها آن

در  زانیم «تیاهم»منظور از  نجایا در (.3053 0380 ،ینصرالهنمود ) گاهو نکات آن آ فیظرا

نسبت  مردم ینیو ع یروان ،یذهن یوابستگ زانیحوادث، اتفاقات، اخبار و مکانون توجه بودن 

 یگرید یزیفرقه و هر چ ت،یو مذهب، قوم نیاقتصاد، فرهنگ، د رینظ رامونشان؛یبه مسائل پ

 اتیئتمام جز توانینم یلیبه دلا حالدرعینِ یعنی« ابهام»و  ناسندشاست که جامعه را بدان می

 .آن واقعه را افشا کرد

 تیحساس جادیا 

قائل است و فرهنگ مختص خود را  یخودشان یبرا شیهایژگیوخارج از  یاجامعه هر

 هاارزش نیاز ا کیبه هر یو تعد کیخود قابل احترام است و تحر یدر جا کیدارد که هر 
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 دیو تهد بیشدن احساسات آن جامعه و در معرض آس ختهیشدن و برانگ دارحهیجر سبب

 .رددگمی رکلان کشو یهاارزشقرار گرفتن 

به  عمدتاًاست که  یقوم یاز ناهمگون یناش داتیو تهد هابیآس نیعمده ا ج.ا.ایران در

عارض ت»در  توانمیرا  داتیو تهد هابیآس نیا نیترعمدهکه  ابدیمی یتسر زنی هاحوزه ریسا

 (55/50/0455خبر،  ایپودانست )« اقوام یایجغراف تیموقع»و  «یقوم سمیونالیناس» ،«یتیهو

 یجانیجو ه جادیا 

 یومتحک یمنابع خبر رد؛یگقرار می یروان طیجامعه در شرا کهاین دلیلبهبحران،  طیشرا در

 یشروع به انتقال و گسترش در اقص سرعتبه زین عهیو شا هندداعتبار خود را از دست می

را از خود  ییهاواکنش یذهن یافشاره هیتخل یحالت مردم برا نی. در ادمایننقاط جامعه می

ت سم کیشکل و به  کیبه  هرلحظه ست،یمشخص ن یالگو کیکه تحت  هنددنشان می

خود  یجانیبروز احساسات ه یبرا یناخواسته به دنبال راه ای خواستهها . آنکنندیحرکت م

 (.3545 0389 ،یدرودساوههستند )

 یانحراف در افکار عموم جادیا 

ناآگـاه، پخـش کننـده و متوقف  یعه را به سـه دسـته مجـزایر معرض شاجامعه د« یلزگ»

 طیشدن شرا دهیچیموضوعات و پ افتنی تی( با اهم03883355،یلزگاست )م کرده یکننده تقس

و با  یهرکسکه  رودیم شیپ یجامعه به سمت کمکمصورت گرفته  یهاینیآفرابهاماز  یناش

 ،یاجتماع توجهجلباعم از  یمختلف هایانگیزهو با  یو آگاه خصصسواد، ت زانیهر م

وع و نقل موض یاقدام به بررس یافکار عموم بیآشکار و پنهان، فر یهاخصومت ،یفرافکن

 . دینما گرانید یبرا

و برداشت خود از موضوع  گرانیاز کلام د یریگبهرهاز افراد با  کیهر  ندیفرا نیدر ا

از اصل  تیتا در نها شودیمتکرار  قدرآنچرخه  نیو ا دماینمی جامعهاقدام به اشاعه آن در 

که در  شودینمنقل  گرانید یمردم برا یرکارشناسیعامه و غ یهاصحبتء ج یزیمطب چ

 مردم کهاین دلیلبه ندیفرا نی. اشودیم ادیکلاغ و چهل کلاغ  کی نامبهاز آن  رانیجامعه ا

و افکار و احتمالات خود را از تبعات  دماینمی وضوعم لیخود را دخ یهادغدغه عمدتاً
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 نیدر ب اصولاً عاتیشا ازآنجاکهو  ابدیمی تیاهم ندماینموضوع وارد داستان می یاحتمال

 (385 0385 ،ینیحس) ابدیجوامع متجانس پخش و رواج می

 

 یتیو گسترش بحران امن عهیشا. 2-3-2

ز یآمعات خصمانه و نفرتیمولاً شاشوند معیه در مرحله گسترش بحران ساخته مک یعاتیشا

ت دس یو پرخاشگرانه دارند و اغلب آشوبگران را برا رانگریو تیه ماهکو وحشت هستند 

 زاندیانگیبرم هاآن مانند و هابانکآتش زدن  ،یهمچون حمله به اماکن دولت ییهاکنشزدن به 

ه مرحل نی. در اندکن مییبدب یومتکح دارانزمام( و مردم را نسبت به 3055 0380 ،ی)نصراله

 یهایریدستگ رینظ یشکل داده و اغلب حول موضوعات رییتغ عاتیبحران، شا دیپس از تول

نامعلوم پس از  ندهیو عواقب سوء حاصله از بحران، آ جینتا ر،یفراگ یهااعدام ،جمعیدسته

 .هددآن، خود را نشان می ریبحران و نظا

 اساسیب یاهویجنجال و ه کی بر پایه ای شودیم یشخبر نا کیکه معمولاً از  دهیپد نیا

 اریو فشار بس یدر مواقع بحران رد،یگیم یمردم جا یو در افکار عموم دیآیبه وجود م

رش را گست یدیو ناام اسیو  فیمردم را تضع هیکه روح ییتا جا شودیو کوبنده م خطرناک

 نی( که ا375 0395 ،یرازی)ش دازدانیرا به خطر م یمل تیامن تربالا یو در سطوح دهدیم

 .وردآرا به صدا در می حاکمه ئتینظام و ه رییو تغ یمهم زنگ خطر برانداز

 ترس یالقا 

 شتریموضوع واقف هستند که با ترساندن ب نیکه بر ا پراکنعهیشامردم عناصر  دنیترس با

 آوروحشت عاتیشا دیبا تول د،یرس شدهنییتعبه اهداف از قبل  وانتمی ترعیسرمردم بهتر و 

اقشار  خصوصبهمردم و  کهنحویبه( 339 0380 ،ینصراله) ندیافزایمبر اضطراب مردم 

به نظام، غارت و  یاقدام به تعد طیشرا نینجات خود از ا یبرا امعهج فیمتوسط و ضع

 ندماینمی انهیگراآشوب یهاکنشو انجام  یخصوص ،یبه اموال عموم دنیرسان بیآس

 (.305 0394، نژادنیحس)
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 تفرقه و اختلاف جادیا 

اذهان  شیتفرقه و تشو جادیناخواسته به نفاق، ا ایخواسته  پراکنانعهیشابحران  طیشرا در

 وندپی یهارشتهزدن به روح و روان افراد، آنچه را  بیکه علاوه بر آس ندزدامن می یعموم

. ندکمی فیتضع داتیا در برابر انواع تهدو جامعه ر سلدگاز هم می ود،شمی دهینام یاجتماع

دود  و سوزاندیمتر و خشک را با هم  ،انگیزتفرقهرنگارنگ و  عاتیآتش شا طین شرایدر ا

 (.350 0397 ،یاهیال ییایحیرود )یمآن به چشم آحاد جامعه و نظام 

 نیشدن مردم نسبت به نظام و مسئول نیو بدب اعتمادیب 

ر است که د تیو اهداف حاکم نمسئولی به مردم اعتماد ،هاحکومت یبقا مؤلفه نیتریاصل

 انج.ا.ایرنظام  نیمخالف بنابراین. ابدیمی یتجل تیحاکم یهادهیاو  یقالب قانون اساس

 یهاحبتصهستند و  دواریآن ام ندهیکه مردم نسبت به نظام و آ یتا زمان اندافتهیدر خوبیبه

 یراندازب یامورات است، هرگونه تلاش در راستا هیطاب کلالخفصل ردمم ینظام برا نیمسئول

. به رددگمی تیندارد؛ بلکه سبب هر چه قدرتمندتر شدن حاکم یاثمره تنهانه م،یرژ رییو تغ

ردن جدا ک قیاز طر یاسلام یراهکنش به خلع سلاح کردن نظام جمهور رییمنظور با تغ نیهم

 دواریما نیدر آنان نسبت به نظام و مسئول ینیدبو ب یاعتمادیب جادیبا ا ت،یمردم از حاکم

 (346 0380 ،ینصراله) هستند.

 

 . چهارچوب مفهومی3

 یچگونگ یهادواژهیکل ق،یتحق اتیاز فرض یریگبهرهو  ینظر یهاافتهی یبندجمع با

نظر  افتیدر منظوربهو مراتب  احصا یتیامن یهابحران یریگشکلدر  عهیشا ینیآفرنقش

شاخص و  4با  یتیبحران امن دیو تول عهیمحور؛ شا 5برگان موضوع، در قالب نخبگان و خ

 اتیو سپس نظر دهیشاخص، در طرح مصاحبه گنجان 3با  یتیمنو گسترش بحران ا عهیشا

 یتیامن یاهبحران یریگشکلدر  عهیشا ینیآفرنقش یچگونگ درخصوصافراد تحت مصاحبه 

 یمطالب و حذف موارد تکرار دِهیسازمانبعد از  قرار گرفت. شیو پالا یاخذ و مورد بررس

قرار خواهد گرفت که در ادامه  یکار پژوهش یپژوهش شکل گرفت و مبنا یمدل مفهوم
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 قرار خواهد گرفت. وتحلیلتجزیهمدل مورد  نیا یهامؤلفه

 

 قیتحق ی3 مدل مفهوم0شکل 

 پژوهش شناسیروش. 4

ست آن ا یو چگونگ یتیامن یهابحران یریگدر شکل عهیپژوهش حاضر به دنبال نقش شا

 نیحوزه مؤثر واقع شود و از ا نیامر در ا انیآن به متول یریشگیبه واکنش و پ تواندیکه م

 کهازآنجاییو  یفیتوص ت؛ی. از لحاظ ماهردیگیقرار م یکاربرد یهادر دسته پژوهش یرو

 یبررس نامه و مصاحبه( بهپرسشو ابزار ) یآمده از منابع علمدستبه یهاافتهی لیتحل براساس

 است. یشیمایپ-یفیتوص ق،یتحق وهینظر ش از نقش موضوع پرداخته شده است،

از نخبگان حوزه بحران و برآورد صورت  یبا مشورت صورت گرفته با تعداد نخست

 ،یتیامن ،یاطلاعات ییاجرا - ینفر از جامعه خبرگان و نخبگان مراکز علم 05گرفته، تعداد 

 یتیو بحران امن عهیمربوطه در حوزه شا ییو اجرا یکشور که در مراکز علم یو انتظام ینظام

مدرک  یافراد دارا نی. ادندیپژوهش لحاظ گرد یجامعه آمار عنوانبهنظر هستند؛ صاحب

 یتیریو مد یعلم تیسال در حوزه بحران فعال 05ارشد به بالا بوده و حداقل  یکارشناس
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راهنما و  دیاسات یهاییو راهنما تیموجود، هدا یو متون نظر هامانهسامطالعه  با اند.داشته

ناد اس یبررس ،یااز خبرگان فن، مطالعات کتابخانه ینظر تعداد افتیدر نیمشاور و همچن

مصاحبه  یهاشاخص ینترنتیا وجویجست، مقالات، گزارشات و هاکتابمدارک، 

از مصاحبه در قالب  آمدهدستبه یهاشاخص وتحلیلتجزیه منظوربهو  شدهاستخراج

و نمودار(  یفراوان عیتوز ،یآمار یها)جداول شاخص یفیآمار توص یهااز روش نامهپرسش

 ( استفاده شده است.دمنیو فر دوی)آزمون خ یو آمار استنباط

محدود  دلیلبه نامهپرسشو در  یهدفمند و اشباع نظر یمصاحبه از روش گلوله برف یبرا

ها اطلاعات و داده یگردآور یتمام شمار محاسبه شده است. برا صورتبه یآمار بودن جامعه

 یبردارشیفنامه و مصاحبه، پرسش صورتبهو  یدانیو م یااز روش کتابخانه قیتحق نیدر ا

 .ستاستفاده شده ا

 شدهتفادهاس یتخصص صورتبه نامهپرسش هیته صرفاًو  ینیگزشاخصمصاحبه جهت  از

 یصور ییو از روش روا یخبرگان و نخبگان جامعه آمار تأیید قیاحبه از طرمص ییکه روا

 است. آمدهدستبه

 3آمدهدستبه ریو به شرح ز یمصاحبه به روش هالست ییایپا

PAO=(2×A)/(nA + nB) = (2×25)/(32)+(30) =64/50=.80 

 شیمذکور ب است و عدد آمدهدستبه. 95عدد ، شدهمحاسبهفرمول  براساس کهاینبه  نظر

 لازم برخوردار است. ییایحاصله از پا جهینت نی. است، بنابرا65از 

 نامهپرسش هیته 

لازم  تیمصاحبه که از قابل یهامؤلفهاز  آن دستهاز انجام مصاحبه با خبرگان و نخبگان،  پس

 هانآ یکدگذار تکراری موارد حذف از پس و استخراج بود، برخوردار نامهپرسش هیته یبرا

تخراج سا نامهپرسش یهاهیگو ییاستقرا یمحتوا لیانجام شد. در ادامه با استفاده از روش تحل

و  «دیتول» سؤالی 00محور  5در قالب  سؤال 35تعداد  هاهیگو نیا براساس تیهاو در ن

 یو اقلام اطلاعات سؤالات بیترک .دیگرد نیو تدو شدهیطراح ،یتیامن یهابحران« گسترش»

 ارائه شده است. وستینامه در پآمده است. نمونه کامل پرسش ریدر جداول ز بیتآن به تر
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 نامهپرسش سؤالات بی3 ترک0 جدول

 سؤالاتجمع  نامهدر پرسش سؤالاتشماره  تحقیق هایمتغیر

 20 20تا  2 سؤال امنیتی یهابحراننقش شایعه در تولید 

 20 01تا  21 سؤال امنیتی یهابحراننقش شایعه در گسترش 

 ر نظردمخالف(  کاملاًموافق تا  کاملاً)از  ییتاپنج کرتیل اسیمق ،گوییپاسخمنظور به

 .ندینمایهر شاخص را مشخص م تیوضع دهندگانپاسخکه با توجه به آن  شدهگرفته

 ییبه دست آوردن روا یآمده است. برادستبه ییمحتوا ییروا قیاز طر نامهپرسش ییروا

مطالعه اسناد و مدارک معتبر و موثق در حوزه  جهیاز نت آمدهدستبهالات نامه، سؤپرسش

ه استفاده از نظرات نخبگان و مصاحب نترنت،یدر ا وجوجست(، یتیو بحران )بحران امن عهیشا

متخصصان و کارشناسان آگاه به موضوع  اریو نخبگان، در اخت خبرگانصورت گرفته با 

لاح و نسبت به اص نیمتخصص یاستفاده از خرد جمع با یجلسات یپژوهش قرارگرفته و ط

 ییراهنما و مشاور، روا دیبه اسات جیبا ارائه نتا تیآن اقدام شده است. در نها یاستانداردساز

 قرار گرفت. تأییدنامه مورد پرسش

ز کرونباخ استفاده شده است. با استفاده ا ینامه از روش آلفاپرسش ییایپا نییتع یبرا

 دیولو ت عهیحوزه شا سؤالات یکرونباخ برا یمقدار آلفا کرونباخ ی، آلفاSPSS یمارافزار آنرم

کل  ی/.( و برا950) یتیو گسترش بحران امن عهیحوزه شا سؤالات/.(، 653) یتیبحران امن

 نی/. بوده است. بنابرا6از  شتریاست که در همه موارد ب آمدهدستبه/.( 974) سؤالات

 ست.ا برخوردار یمطلوب ییایپا ایاعتماد  بیمختلف و در کل از ضر یهانامه در حوزهپرسش
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 هاوتحلیل دادهو تجزیه هایافته. 5

 وهشژپ یهاافتهی .5-1

 

 گویانپاسخ3 پیشینه کاری 0نمودار 

 گویانپاسخ تیحوزه فعال یفراوان عی3 توز5جدول 

 درصد فراوانی حوزه فعالیت

 21 7 فرماندهی

 11 20 ستادی

 11 01 پژوهشی-یآموزش

 211 01 جمع

 

 دهندگانپاسخدرصد حوزه فعالیت  055که  دهدیمجدول توزیع فراوانی نشان  یهاداده

 00از بیش  هاآن درصد 99مرتبط با موضوع تحقیق و این در حالی است که پیشینه کاری 

 سال است.

 

 ه اولیفرض یوتحلیل استنباطتجزیه .5-1-1

 فرضیه آماری3 تبدیل فرضیه پژوهشی به 

1= H ادعا 

شایعه از طریق اشاعه مسائل مبهم و مهم، ایجاد حساسیت، جو هیجانی و انحراف در 
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 امنیتی نقش دارد. یهابحرانافکار عمومی در تولید 

0= H ادعا ضینق 

شایعه از طریق اشاعه مسائل مبهم و مهم، ایجاد حساسیت، جو هیجانی و انحراف در 

 امنیتی نقش ندارد. یهابحرانافکار عمومی در تولید 

 

 3دوفرضیه با استفاده از آزمون خی لیوتحلهیتجز 

 امنیتی بحران تولید در شایعه هایمتغیردوی 3 آزمون خی3جدول 

 Observed N Expected N Residual 

 8.7- 16.7 8 متوسط

 17.3 16.7 34 ادیز

 8.7- 16.7 8 ادیز یلیخ

Total 50   

Test Statistics 
 F1 

Chi-Square 27.040 

df 2 

Asymp. Sig. .000 

 داریمعن 5 ی( در درجه آزاد545/56) شدهمشاهده یدویارزش خ کهاینبا توجه به  

جود و یداریتفاوت معن شدهمشاهده یهایفراوان نیکه ب شودیاستنباط م درنتیجهاست، 

 یعبارت به. گرددیرد م H0 یعنیمقابل آن  هیو فرض شودیم رفتهیپذ H1 هیفرض یعنیدارد. 

نقش  یافیا یتیبحران امن دیشده در تول دیق یهامؤلفه قیاز طر عهیگفت شا توانیم گرید

 . کندیم

معتقدند  ادیز یلیو خ ادیدر حد ز دهندگانپاسخدرصد از  94 رفتهیبرابر آزمون صورت پذ

 قش دارد.ن یتیبحران امن دیذکر شده در تول یهامقوله قیاز طر عهیکه شا

 آمده است. 4در جدول  دمنیبا استفاده از آزمون فر هیمؤثر فرض هایمتغیر یبندرتبه 
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Test Statisticsa 43 جدول   
N 50 

Chi-Square 133.072 
df 14 

 
 

.000 

a. Friedman Test 

دار معنی 04در درجه آزادی  565/033 شدهمشاهدهدوی که ارزش خیبا توجه به این 

 تولید در ایعهش هایمتغیرای های رتبهشود که تفاوت بین میانگینتیجه استنباط میاست، درن

 دار است.معنی امنیتی بحران

 

 ه دومیفرض یاستنباط لیوتحلهیتجز. 5-1-2

 3یآمار هیبه فرض یپژوهش هیفرض لیتبد 

1= H ادعا 

نمودن  نیو بدب یاداعتمیب ،یافکناختلافتفرقه در مردم،  جادیترس، ا القا قیاز طر عهیشا

 نقش دارد. یتیامن یهابحراندر گسترش  نیمردم نسبت به نظام و مسئول

 0= H ض ادعاینق 

نمودن  نیو بدب یاعتمادیب ،یافکناختلافتفرقه در مردم،  جادیترس، ا القا قیاز طر عهیشا

 نقش ندارد. یتیامن یهابحراندر گسترش  نیمردم نسبت به نظام و مسئول

 دویبا استفاده از آزمون خ هیفرض لیوتحلهیتجز 

 امنیتی بحران گسترش در شایعه هایمتغیردوی 3 آزمون خی0جدول 

 F2 
Chi-Square 45.640 

df 2 
Asymp. Sig. .000 
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دار معنی 5( در درجه آزادی 745/40) شدهمشاهدهدوی ارزش خی کهاینبا توجه به 

ود داری وجتفاوت معنی شدهمشاهدههای وانیشود که بین فرااستنباط می درنتیجهاست، 

 یعبارتگردد. به رد می H0شود و فرضیه مقابل آن یعنی پذیرفته می H1فرضیه  یعنیدارد. 

 نقش یفایا امنیتی بحران گسترش در قید شده یهامؤلفهتوان گفت شایعه از طریق دیگر می

در حد زیاد و خیلی زیاد  دگاندهنپاسخدرصد از  84. برابر آزمون صورت پذیرفته کندیم

 ذکر شده در گسترش بحران امنیتی نقش دارد. یهامقولهمعتقدند که شایعه از طریق 

 آمده است. ،(7) استفاده از آزمون فریدمن در جدولمؤثر فرضیه با  هایمتغیر یبندرتبه 

Test Statisticsa   73 جدول 

N 50 

Chi-Square 100.594 

df 14 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 

 

دار معنی 04در درجه آزادی  084/055 شدهمشاهدهدوی ارزش خی کهاینبا توجه به 

 در ایعهش هایمتغیرای های رتبهشود که تفاوت بین میانگیناستنباط می درنتیجهاست، 

 دار است.معنی امنیتی بحران گسترش

 

 ه اصلییوتحلیل فرضتجزیه .5-1-3

 ه پژوهشی به فرضیه آماری3فرضی تبدیل 

1= H ادعا 

 امنیتی در دو مرحله تولید و گسترش بحران نقش دارد. یهابحران یریگشکلشایعه در 

= H0  ض ادعاینق 

 امنیتی در دو مرحله تولید و گسترش بحران نقش ندارد. یهابحران یریگشکلشایعه در 
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 دوفرضیه با استفاده از آزمون خی لیوتحلهیتجز 

ار و مورد پذیرش قر تأییدفرعی تحقیق پس از آزمون مورد  یهاهیفرض کهاینوجه به با ت

ی ارزش ، از طرفردیگیمفرضیه اصلی تحقیق نیز مورد پذیرش قرار  درنتیجهگرفته است 

استنباط نمود  توانمیدار است و معنی 58در درجه آزادی  054/557 شدهمشاهدهدوی خی

 گیریکلششایعه در  هایمتغیرای های رتبهو میانگین شدهمشاهده هایکه تفاوت بین فراوانی

رد  H0شود و فرضیه مقابل آن یعنی پذیرفته می H1فرضیه  یعنیدار است. بحران امنیتی معنی

 گردد.می

 بحران یریگشکل در قید شده یهامؤلفهتوان گفت شایعه از طریق دیگر می یعبارتبه 

 .کندیم نقش ایفای و گسترش بحران امنیتی در دو مرحله تولید

Test Statisticsa 
N 50 

Chi-Square 226.504 

df 29 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 

Test Statisticsa 
N 50 

Chi-Square 1.667 

df 1 

Asymp. Sig. .197 

a. Friedman Test 

 
Mean Rank 

f1 1.45 
f2 1.55 

 

 هایافته وتحلیلتجزیه. 5-2

امینتی در سطح یک جامعه دخالت دارند که از میان  یهابحران یریگشکلعوامل متعددی در 

 کننده آتش بحران نقش کلیدی در تولید وورشعلهبنزین و  مثابهبهکلیه این عوامل؛ شایعه 
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زمان ممکن  نیترکم، زیرا قادر است در کندیمامنیتی در جامعه ایفا  یهابحرانگسترش 

امنیتی نماید که منجر به سقوط یا حداقل تغییر  یهابحرانرا چنان درگیر  هاحکومتکشور و 

 که دهدیمنتایج این پژوهش نشان نظام حاکم گردد.  یهاتیاولویافتن 

 و هایینارسا ،هایتینارضا»امنیتی،  بحران تولید در شایعه یهامؤلفهاز میان  .الف

ای بیشترین میانگین رتبه 69/05با میانگین « فرهنگی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، یهایکاست

این است. بنابر دادهتولیدکننده بحران در حوزه شایعه به خود اختصاص  مؤلفه 00را از میان 

 ،هایتینارضااز  یبرداربهرهشاخص تحصیل شده؛ شایعه با  00گفت از میان  توانیم

فرهنگی در سطح جامعه بیشترین  و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، یهایکاست و هایینارسا

 امنیتی داراست. یهابحرانرا در تولید  تأثیر

 هب نسبت نظام توجهیکم»، امنیتی بحران گسترش در شایعه یهامؤلفهاز میان  .ب

 مؤلفه 00ای را از میان میانگین رتبه نیشتریب 08/05با میانگین « مردم انتظارات و هاخواسته

فت از گ توانیماست. بنابراین  دادهوزه شایعه به خود اختصاص بحران در ح دهندهگسترش

 هاتهخواس به نسبت نظام توجهیکماز  یبرداربهرهشاخص تحصیل شده؛ شایعه با  00میان 

 امنیتی داراست. یهابحرانرا در گسترش  تأثیرمردم بیشترین  انتظارات و

ایج پژوهش و با در نظر گرفتن نتاز آزمون فرضیه فرعی اول  آمدهدستبهمستند به نتایج 

نقش  بیشترین بیترتزیر به  یهاشاخصاز  یبرداربهرهحاصل از آزمون فریدمن، شایعه با 

 ایهرتب اعداد داخل پرانتز میانگین) .دینمایمامنیتی در جامعه ایفا  یهابحرانرا در تولید 

 حاصل از آزمون فریدمن است(3

 با آزمون فریدمن امنیتی بحران تولید در ایعهش هایمتغیربندی 3 اولویت6جدول 

 ردیف Mean Rank مؤلفه

 2 21.71 اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی یهایکاستو  هایینارسا، هایتینارضا

 1 21/21 و مخالف نظام یررسمیغ یرساناطلاع یهاکانالفضای مجازی، 

 0 9/91 سائل مهم و مبهمحول م یالحظهدقیق و  یرساناطلاعنظام به  توجهیکم

 1 9/00 نظام به حل مسائل مبهم و مهم توجهیکم
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 ردیف Mean Rank مؤلفه

 0 9/09 مذهبی مردم-یو احساسات قوم هاشهیاند

 1 9/21 قشر جوان از وضعیت جامعه یریرپذیتأث

 7 1/21 فضای امنیتی جامعه

 1 1/11 تقویمی و تاریخی یهامناسبت

 9 7/11 اصناف جامعه از وضعیت جامعه یریرپذیتأث

 21 7/12 جو روانی موجود در جامعه

 22 1/00 موجود یهاضعفرنگ جلوه دادن  پرجلوه دادن اقدامات اثربخش نظام و  رنگکم

 21 1/12 شدن جامعه چندقطبیدو یا 

 20 1/29 از مسائل موجود در جامعه ییزداتیاهمبرجسته نمودن یا 

 21 0/10 محور جامعه وگوگفتبه خشونت کشانیده شدن فضای آرام و 

 20 0/07 انحراف افکار عمومی از مسائل اصلی به سمت مسائل فرعی و جزئی

دوم پژوهش و با در نظر  یفرع هیاز آزمون فرض آمدهدستبه جیمستند به نتا نیهمچن

 بیتتربه  ریز یهاشاخصاز  یبرداربهرهبا  عهیشا دمن،یحاصل از آزمون فر جیگرفتن نتا

تز )اعداد داخل پران دینمایم فایدر جامعه ا یتیامن یهابحرانا در گسترش نقش ر نیشتریب

 است(3 دمنیحاصل از آزمون فر یارتبه نیانگیم

 با آزمون فریدمن امنیتی بحران گسترش در شایعه هایمتغیربندی 3 اولویت9جدول 

 ردیف Mean Rank مؤلفه

 2 21.09 مو انتظارات مرد هاخواستهنظام نسبت به  توجهیکم

مخالف نظام و  یهارسانهاز مسئولین و نظام حاکم توسط  ییزداتیمشروع

 فضای مجازی
21/01 1 

 0 9/11 مختف یهاحوزهواقعی در انتشار آمار و ارقام غیر

نسبت دادن اقدامات خشن و ضد حقوق بشری به نظام در برخورد با 

 معترضین
9/20 1 

 0 1/10 و کارگزاران آن تضعیف اعتماد عمومی نسبت به نظام

 1 1/01 مسئولین نظام در سطح جامعه ییگرااشرافتضاد طبقاتی و ترویج فرهنگ 
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 ردیف Mean Rank مؤلفه

 7 1/19 قومیتی نسبت به نظام یهایتینارضااختلافات و 

اخلاقی، اقتصادی،  یهاحوزهنسبت دادن اعمال سوء به مسئولین نظام در 

 یاسیس
1/17 1 

 9 7/11 و مذهبی نسبت به نظامدینی  یهایتینارضااختلافات و 

 21 7/22 تقریب دیدگاه عوامل اجرایی کنترل بحران به دیدگاه عوامل ایجادی بحران

 22 1/77 ایجاد شک و تردید در وفاداری حاکمیت نسبت به مردم و بالعکس

 21 1/70 و فضای مجازی با القای ترس به جامعه هارسانه

 20 1/02 فتن آنیا جهتهمگانی شدن ترس در جامعه و 

 21 1/11 ترس در عوامل کنترلی بحران و قدرت یافتن تصنعی عناصر برانداز القا

 20 0/79 گسترش تشنج، شکاف و چند دستگی در بین مردم

ترش در گس عهیکه نقش شا دهدینشان م هاهیفرضو آزمون  دمنیحاصله از آزمون فر جینتا

 بنابرایندرصد( است  94بحران ) دیاز حوزه تول شتریدرصد ب 05 زانیدرصد( به م 84بحران )

 دیر تولددر گسترش بحران به نسبت نقش آن  عهیاستنباط کرد که نقش شا توانمی گونهاین

 .است ترپررنگبحران 

در جامعه دو  یتیامن یهابحران دیدر حوزه تول عهیشا تأثیرتحت  یهاشاخص انیم در

 3زیر مطرح است مؤلفه

 ؛یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یهایکاستو  هایینارسا ،هایتینارضا .0

 .رسمیریغ یرساناطلاع یهاکانال ،یمجاز یفضا .5

 

 گیری و پیشنهادنتیجه. 6

 یفرهنگ و یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یهایکاستو  هایینارسا ،هایتینارضا .6-1

ر موجود د یهایینارساو  هایکاستبدان اشاره شد  زیپژوهش ن ینظر یکه در مبان گونههمان

را  یتینارضا جادیا نهیزم یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع ،یمختلف اقتصاد یهانهیزمجامعه در 

بر دامنه  تهرفرفته هایکاستو  یینارسا تیفیو ک تیکه به فراخور کم دینمایمدر جامعه فراهم 

 نیه ا. عمدشودیم لیتبد یعموم یتینارضا کیبه  تیافزوده و در نها هایتینارضا نیا
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و  ریفق نیموجود در جامعه و وجود فاصله ب یطبقات یهاشکافوجود  یناش هایتینارضا

ا ب سازانعهیشا نیب نی. در اشودیم لیتبد یبحران اجتماع کیبه  تاًینهااست که  یغن

موجود  بر التهابراست و دروغ  ختنیو در هم آم یعموم یهایتینارضابر موج  سوارشدن

شدن  یتیروند امن سرعتبهشدن اعتراضات؛ جامعه  دهیبا به خشونت کش در جامعه افزوده و

 .ددگریمدر جامعه متولد  یتیدر روند بحران، بحران امن رییبا تغ تینموده و در نها یرا ط

 

 یررسمیغ یرساناطلاع یهاکانال ،یمجاز یفضا .6-2

نه تش یکیولوژیزیف هاینیازبا  فیردهممردم  خوردیدر جامعه به هم م ینظم اجتماع یوقت

خود و آنچه اتفاق افتاده هستند. در طول بحران، عامه مردم  یرامونیپ تیاطلاعات از وضع

 شانیبقا یرارا که ب یها هستند تا بتوانند اخبارگرفتن اطلاعات منحصراً وابسته به رسانه یبرا

 کنند. افتیهستند، در یاتیح

 یکه آن را دهکده جهان یت و در جهانکه آن را عصر اطلاعا یدر عصر گرید یسو از

د در قدرتمن هاییابزار به هارسانهسبب شده تا  یارتباط یهایفناور ندهیرشد فزا ،نامندیم

را بر عهده  جاناتیاطلاعات، تفکرات، احساسات و ه انیجر تیریجوامع بدل گردند که مد

 یابزار در راستا ترینمهم هاآنباعث شده تا  یجمع یهارسانه منازعقدرت بلا نیدارند و ا

؛ رابطه مرتبط با موضوع پژوهش نیگردند. در ا یدر جوامع تلق بحران مدیریت ای یریگشکل

 یاهشبکهو  یمجاز یلازم جهت جولان دادن فضا نهیکشور، زم ینظام ارتباط یبا ناکارآمد

 کردیاقل روحد ایبوده  سوهم رینظام حاکم غ منافعبا  بعضاًکه  رسمیریغ یرساناطلاع

 سهولت ،یرساناطلاعهمچون سرعت در  ییهایژگیو ینسبت به آن دارند و دارا یامنفعلانه

بالا و  رگذاریتأثیقرار گرفتن، قدرت  گردیدر تحت پ نییپا سکیر ن،یبه مخاطب یدر دسترس

 .گرددیم ایآزادانه برخوردار هستند مه تیالبته فعال

 عضاًبشده و با منابع مشخص و  تأییدبه اطلاعات  یعدم دسترس دلیلبه که هارسانه نیا

دم ع دلیلبه ،ندینمایماطلاعات به جامعه  قیاقدام به تزر شدهیزیربرنامهعمد و  صورتبه

راهم ف پردازانعهیشاو  عهیشا یرا برا یمناسب یصداقت در گفتار، خوراک خبر ای تیجامع
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نشر . با بازندیموارد منتشر شده بازنشر نما درخصوصجامعه را  ایتا ابهامات خود  ندینمایم

 یتیو بسته به جو امن شدهخارجخود  روانی تعادل ازجامعه  عات،یشا نیشدن گسترده ا

و البته عدم  سوهم ریغ گرانینقش و مداخله باز زانیمردم، م یهاخواستهجامعه، انتظارات و 

 شدهکیتحراحساسات مردم  موضوع، رامونیپ یرساناطلاعدر  ظامن تیصداقت و عدم شفاف

 اً تینهاو  یبا نظام سوق داده و بحران موجود را از فاز اجتماع میو آنان را به مقابله مستق

 .کشاندیم یتیبه فاز امن یاسیس

عه در جام یتیامن یهابحراندر حوزه گسترش  عهیشا تأثیرتحت  یهاشاخص انیدر م و

از  ییزداتیمشروع. 5و  ممرد انتظارات و هاخواستهنظام نسبت به  توجهیکم. 0 مؤلفهدو 

 ترینابالاختصاص  با ؛یمجاز یمخالف نظام و فضا یهارسانهو نظام حاکم توسط  نیمسئول

 نیا نییدارند که در ادامه به تب یتیامن یهابحرانرا در گسترش  تأثیر نیشترینمره به خود، ب

 .میپردازیعوامل م

 

 مردم انتظارات و هاتهخواسنظام نسبت به  توجهیکم .6-3

 یریگهبهربا  عهیآمد، شا انیسخن به م یتیبحران امن دیتول یهانهیزمکه در بحث  گونههمان

در  موجود یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یهایکاستو  هایینارسا ،هایتینارضااز 

و اگر  ددهیمسوق  یتیبحران امن کیرا به سمت  یاسیو س یاجتماع یهابحرانجامعه، 

ظام به پاسخ توجه ن م؛یابیحوزه ب نیدر ا یتیبحران امن کیمتوقف کردن  یبرا یراه میبخواه

هم م نیبه ا کهدرصورتیبه مطالبات آنان است و  یدگرسی و مردم انتظارات و هاخواسته

 خاکستر آن ریکه از ز دیفرا خواهد رس یاگر بحران هم کنترل شود، روز یتوجه نشود حت

 .ردیگیمدامان نظام را  یاز بحران قبل تریقو مراتبهب یبحران

لوه با تمرکز بر ناتوان ج پراکنعهیشاو  سازعهیشاعناصر  یتیورود بحران به حوزه امن با

 تیاولو ت،یغلط از اهم یدر کنار ارائه تصورها ،ینظام در حل مشکلات داخل نیدادن مسئول

 یتمندرضای و هاخواستهنظام بر  یطقه برامن یو مردم کشورها یامنطقهنفوذ  تیو ارجح

. ندینمایم محکوم مردم انتظارات و هاخواستهنسبت به  یتوجهکمنظام را به  عملاً مردم کشور، 
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 نیا کهدرصورتیاست و  یاسیو س حوزۀ اقتصادیو انتظارات در  هاخواسته نیعمده ا

ار و استقر رانیج.ا.ا یسایبخورد با توجه به نقشه س یو مذهب قومی برچسب هاخواسته

قادر هستند با استفاده  پردازانعهیشا ،یحساس مرز مناطقدر  یمذهب یهاتیاقلو  هاتیقوم

 .ندیفزایبدر جامعه  یتیبر شدت و گسترش بحران امن یچاشن نیاز ا

 

م و مخالف نظا یهارسانهو نظام حاکم توسط  نیاز مسئول زداییتیمشروع .6-4

 یمجاز یفضا

 یه عبارتشود. ب دهیآن به چالش کش تیکه مشروع شودیم دهیکش ریبه ز یدر صورتنظام  کی

 آن نظام در حکومت بر مردم است. تیموفق ییطلا دینظام کل کی تیمشروع گرید

هت ج یزیربرنامه ینظام بر مبنا کیمخالف  یهارسانه مأموریتاساس  ینگاه کل کی در

. پس هر گرددیم فیدر آن نظام تعر یاساس راتییتغ جادیحداقل ا ای یکمک به برانداز

ابزار  کی عنوانبه تواندیمبه چالش بکشد  مدِنظر یاسینظام س تیکه بتواند مشروع یروش

 اتینظام در عمل کیاز  ییزداتیمشروعدر  مؤثر یهاروش هیکل نیبنمود. از  یبرداربهره

 تأثیرگذاری تیو با قابل ریبعات، فراگکم ت ،هزینهکم یروش عنوانبه عهیاستفاده از شا ؛یارسانه

 نیقرار گرفته است. ا رانیمخالف ج.ا.ا یهارسانه یبرداربهرههمواره مورد  قیو عم یالحظه

ه و با فراتر رفت ریاز مرز صوت و تصو تیقبل با گسترش دامنه فعال هاسال از که هارسانه

و البته  حرمسلیغسربازان  عنوانهب عملاً یاجتماع یهاشبکهو  یمجاز یدر بستر فضا تیفعال

ا در ر یتیامن یهابحرانو  دهیخود عمق بخش مأموریتبه  تیحاکم هیمسلح کننده مردم عل

 در جامعه شکل داده است. یو اقتصاد یاسیمختلف س هایحوزه

و  یرواقعیغمستند،  ریغ یهاتیرواو پرداختن به  عهیشا کارگیریبه با هارسانه نیا

و کارگزاران آن مخدوش  تیمردم را نسبت به حاکم تیو ذهن یافکار عموم ،نیآفرابهام

 بازتاب گسترده اقدامات ناصواب بعضاًو  زیآممبالغهنموده و با نسبت دادن اقدامات ناصواب، 

 یرتأثاست از آن سلب نموده و مردم  تیپشتوانه حاکم نیتریقورا که  یومآنان، اعتماد عم

 قیطبجامعه ت یفعل تیمنتشره را با وضع عاتیشا یمجاز یو فضامخالف  یهارسانهالقائات 
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 با و شده دارلکهنظام  تیمشروع ت،یمردم و حاکم نیفاصله ب جادیا تی. در نهادهندیم

 داتیا تهدمتناسب ب ییگوپاسختوان  یدر عرصه جهان نظام ت،یمردم از حاکم یبانپشتی کاهش

ا حرکت کودت ایجامعه به سمت انقلاب  ؛یتیامن دامنه گسترش بحران شیرا نداشته و با افزا

 .شودیمدر جامعه فراهم  یبرانداز یبرا نهیکلام زم کیخواهد کرد و در 

 

 ی پژوهششنهادهایپ. 6-5

 یریگشکلدر  دهیپد نیپژوهش، نقش ا نیدر ا آمدهدستبه یعلم یهاافتهیبه  مستند

 صورتبه زین ینیآفرنقش نیدر ا عهیشا تأثیرگذار یهاحوزهو  دیگرد نییتب یتیامن یهابحران

 نیرتریرپذیتأثگانه، به دو مورد از  00 یهاشاخص نیب ؛یبندرتبهو پس از  لیتحص یعلم

 پرداخته شد. یتیامن یهابحرانو گسترش  دیدر قالب دو محور تول عهیشا حوزه از هاآن

 ،شودیم محقق خلاصه یکاربرد شنهاداتیپژوهش در ارائه پ جهیماحصل نت ازآنجاکه

در  یتینام یهابحران یریگشکلدر  عهیشا ینیآفرنقشکاستن از  منظوربه پیشنهادهای زیر

 .شودیم هیتوص بحران مدیریتحوزه  انینظام و متول نیبه مسئول ج.ا.ایران

در  بزرگ یشهرها نانینشهیحاشجامعه و  فیفشار بر اقشار متوسط و ضع شیافزا .0

ا و ب دهیاز جامعه گرد یاعمدهبخش  انیدر م یتینارضاسبب بروز  ،حوزۀ اقتصادی

بخش  ازآنجاکه. ردیگیمدر جامعه شکل  یتیبحران امن ،هایکاستو  هایینارساگسترش 

و  یکاریب ،یاز رشد نامتوازن جامعه، تضاد طبقات یفشارها ناش نیاز ا یاعظم

 است. یاجتماع یهاشکاف

 یتیو امن یاجتماع یهابحرانو  یعتراضات مدناز مطالبات مردم که در اثر آن ا یکی .5

 ،هانیازبه  یدهپاسخنظام به  نیمجاب نمودن مسئول ،ردیگیمدر جامعه شکل 

 نیا به توجهیبیمطالبات است و  نیبر حق ا تأمینو  عمومی انتظارات و هاخواسته

 ظاراتانت و هاخواستهبه  توجهیکمجامعه دال بر  رد عهیشا وعیش یرا برا نهیمقوله؛ زم

 خواهد نمود. تتقوی مردم

حداقل در حد متعارف آن نداشته باشد  ایبرابر با دشمنان  یارسانهکه قدرت  ینظام .3
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نداشته باشد،  یاسلحه و زره تنبهتنجنگ  کیشباهت دارد که در  ییجنگجوبه 

هات، شببه  یدهپاسخ منظوربه یارسانهنظام کارآمد  کینظام از  یبرخوردار بنابراین

ه جامعه ب شدهقیتزر عاتینمودن اثر شا یخنث زش،آمو غات،یتعامل با مردم، تبل جادیا

 است. یضرور اریبس غیررسمیمعاند و  یهارسانهو  یمجاز یفضا وسیلهبه

جوامع با شدت و ضعف وجود دارند اما مردم هر  یدر تمام یطبقات یهاشکاف .4

 صوصدرخنظام  نیخود و مسئول نیجود بفاصله و شکاف مو زانیم یبر مبنا یکشور

 نیسئولمردم و م نیشکاف ب کهدرصورتیو  کنندیمنظام قضاوت  تیو مطلوب تیفیک

 .کندیمشکاف سقوط  نیکشور به درون ا یاسیفراتر رود، نظام س یاز حد معقول

 3گرددیم شنهادیپ نابراینب

 ییزااشتغال ؛یو ثروت مل منابع، امکانات میدر تقس ینیسرزم شیضمن توجه به آما 

موجود و بدون در نظر  هایظرفیتمتناسب با  یبه مناطق محروم مرز ژهیو توجه و

 رامونیثروت و امکانات از پ عیتوز تینژاد و مذهب و با اولو ت،یگرفتن مقولات قوم

 .ردیاقدامات قرار گ تیبه مرکز در اولو

 یاهیحاشرا و وجوه حاصله در مناطق اج دارانهیسرمااز  یتصاعد اتیسامانه اخذ مال 

ت افراد با استطاع یبرا صرفهبهمقرونبرخوردار با تمرکز بر ساخت منازل  ترکمو 

 بزرگ مصرف شود. یشهرها ینینشهیحاشحل معضل  منظوربه نییپا یمال

  حوزه  نینخبگان و خبرگان ا تیو استفاده از ظرف پژوهیآیندهاز علم  یریگبهرهبا

نسبت  آمدهدستبه جیو متناسب با نتا بینیپیشممکن و محتمل جامعه  ندهیآ تیوضع

 اقدام گردد. یعموم نیازسنجیبه 

  و  تیکه در آن شفاف بایدمیو گسترش  دیتول یاجامعهدر  عهیشا کهاینبا توجه به

 و مطالبات هانیازهستند، ضمن توجه به  یتیریمفقوده مد یهاحلقهاز  یرساناطلاع

 برخوردار باشد. ینظام کارآمد ارتباط کیردم؛ دولت از م

 صه تنگ نمودن عر منظوربه ترتیفیباکو هر چه  ترعیسراطلاعات هر چه  یشبکه مل

 شود. ییو اجرا اندازیراه یمجاز یفضا پراکنانعهیشاو  سازانعهیشابر 
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 یترهااز بس ینتنترای ارتباط اکنونهم ،یو شگرف تکنولوژ عیبا توجه به رشد سر 

است  رییو سرعت بالا در حال تغ تیبا امن یاماهواره نترنتیبه سمت ا یفعل هیپا نیزم

قبل  اینبنابرخواهد بود.  پذیرامکان سختیبه ایوجود نداشته  زیکه امکان کنترل آن ن

 ینهادها ریاطلاعات و سا یارتباطات و فناور رتوزا ؛یتکنولوژ نیاز گسترش ا

 .دیاقدام نما یمقتض داتینسبت به اتخاذ تمه یستیبا اکنونهممسئول از 

 در  یریپذرقابت جادیا منظوربه یبوم یارسانه امیو پ تأثیرگذار یهارسانهاز  تیحما

 هاآنز به استفاده ا بیکه مردم را با اراده خود ترغ یطیشرا جادیآنان نسبت به رقبا و ا

 .ردیمدنظر قرار گ د،ینما یخارج یارسانه امپی و هارسانهو کنار گذاشتن 

 نیو مسئول رانیسرلوحه انتخاب و انتصاب مد ،سالاریشایستهو  ییگراقانون 

 قیناکارآمد و نالا نیو مسئول رانیو در برخورد با مد ردیقرار گ ییاجرا یهادستگاه

 .ردیو مماشات صورت نپذ یشیاندمصلحت
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 منابعفهرست 

 .، راهبرد دفاعی، شماره هجدهم«سنجش تهدید یهاشاخص»(، 0397) صغرافتخاری، ا

 مدیریت« آن بر اغتشاشات شهری تأثیرعملیات روانی و » (،0380) نفاوی، حمید ؛امیری، ابوالفضل

 .56، سال هفتم، شماره بحران

، مطالعات «یراناجتماعی در ا یهابحرانبر امنیتی شدن  مؤثر هایمتغیر»(، 0380) امیری، عبدالرضا

 .5 مارهش، 0380، سال هفتم، تابستان یت انتظامیریمد

، مترجم علی صبح دل، نشر «ثباتیبیبحران، تعارض و »( 0395جاناتان، ویلکنفلد ) ؛برچر، مایکل

 مطالعات راهبردی.

قابل دسترسی در  ،«هابیآسناهمگونی قومیتی؛ تهدیدات و »(، 55/50/0455پایگاه خبری پویا )
www.pooyakhabar.ir                                                                                                             

 www.khamenei.ir                                         پایگاه اینترنتی مقام معظم رهبری به نشانی

، مترجم غلامرضا خواجه سروی، «توسعۀ سیاسیو ترتیب و توالی در  هابحران»(، 0397پای، لوسین )

 تهران، پژوهشکده مطالعات راهبردی.

 فصلنامه راهبرد، «رش آنپذی مؤثر درشایعه و عوامل اجتماعی »(، 0380) شهابی، زینبفرح؛  ترکمان،

 .03شماره 

آموزش  مؤسسه، چاپ دوم، تهران، «بحران مدیریتاصول و مبانی »(، 0385جهانگیری، کتایون، )

 .احمرهلال

، تهران، دانشگاه «علمی یهاافتهیعملی تا  یهاآموزهارتباط اقناعی؛ از » (،0385) حسینی، حسین

 .ع() نیحسجامع امام 

، «اجتماعی و سازمانی هایرویکردشایعه؛  شناسیروان»(، 0385راشانت، بوردیا، )پ نیکلاس؛دیفونزو، 

 ع()باقر ترجمه محسن وفا، تهران، دانشکده امام 

، تهران، «عملیات روانی؛ جنگ اطلاعاتی و فریب استراتژیک»(، 0380الف( )) ذوالفقاری، مهدی،

 .ع()صادق دانشگاه امام 

و  هاابزاردرآمدی بر اهداف، ) یرواناصول و مبانی عملیات »(، 0380ب( )) ذوالفقاری، مهدی،

 .ع()صادق ، تهران، دانشگاه امام («هاروش

http://www.pooyakhabar.ir/
http://www.pooyakhabar.ir/
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، مندرج در «عهیدر مقابله با شا یتیو امن یاطلاعات هایسازمان نقش»(، 0399ب(، )کامران ) ،ییرضا

 ؛مدمح ،یعباس ؛یمحمدتق ان،یپور عه،یدر مقابله با شا یتیو امن یاطلاعات هاینقش سازمان

 .08-37ی، تهران، پژوهشکده مطالعات راهبرد

 ، تهران، دانشکده فارابی.«بحران مدیریتراهبردهای سازمانی و »(، 0385، مصطفی، )یدرودساوه

تهران، مرکز آموزشی و  «هاهینظر، مفاهیم، الگوها و بحران مدیریت»(، 0389، مصطفی، )یدرودساوه

 پژوهشی شهید صیاد شیرازی.

 ، تهران، پژوهشکده مطالعات فارابی.«امنیتی یهابحرانمدیریت »(، 0385، مصطفی )یدرودساوه

، مجموعه مقالات همایش مشترک «نقش شایعه در ایجاد بحران»(، 0399، مصطفی، )یدرودساوه

 78-85جامعه اطلاعاتی،

جتماعی، چیستی و ا یهابحرانبروز  یهانهیزم»(، 0385عسگری، شاداب، ) ، مصطفی؛یدرودساوه

 .شماره چهارم، سال چهارماطلاعاتی حفاظتی جامعه اطلاعاتی،  ،«چگونگی

 .ع() نیحس، تهران، دانشگاه امام «جنگ روانی» (،0395شیرازی، محمد، )

 ،«امنیتی یهابحراندر هشداردهی  هاشاخصجایگاه »(، 0386کوشا، محمود، ) صالحی، محمود؛

 .50ال هفتم، شماره امنیتی، س –حفاظتی  یهاپژوهش

، «جمعی هایرفتارسیاسی و -اجتماعی یهابحرانمدیریت اطلاعاتی در »(، 0380صالحی، محمود، )

 تقریرات درسی.

 .ریرکبیام ، تهران،«فرهنگ عمید»(، 0399عمید، حسن، )

، مجموعه مقالات همایش مشترک جامعه «آن در بحران تأثیرشایعه و »(، 0399فرهادی، رضا، )

 عاتی.اطلا

 واکاوی»( 0455) یحسنعلآقاجانی،  قمی اویل، میثم؛ تقی پوریان، محمد جواد؛ فرخ سرشت، بهزاد؛

لنامه فص« اسلامی مینظر مفاههای اجتماعی با روش فراترکیب از شایعه در بستر شبکه مدیریت

 .0455زمستان  ،4شماره ، 0پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت، دوره -علمی

انش د یارشتهنیبمطالعات  ،«ندهیهوشمند آ داتیتهد یابیابعاد ارز یبررس»( 0455) ایذکر م پور،کاظ

 .40شماره  ی،راهبرد
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 تقریرات درسی. ،«بحران مدیریت» (،0388کرمی، رضا، )

ریاضی انتشار شایعه  سازیمدل» (0388) یوسفوند، یعقوب ؛عبادی زاده، حجت الله ؛لزگی، عینقی

 .40شماره   ،ای دانش راهبردیرشتهمطالعات بین، «با رویکرد دفاعی با توجه به آیات و روایات

 ، تهران، دانشکده علوم و فنون فارابی.«مبانی نظری امنیت»(، 0384دیان، محسن، )مرا

امنیتی  یهابحرانبیگانه در ایجاد  یهارسانهبررسی عملیات روانی »(، 0380، )اللهحجتمرادی، 

 .58، سال هشتم، شماره بحران مدیریتفصلنامه  «بازاریان درخصوص

 ، تهران، جامعه شناسان.«ونگی و مدیریت شایعهچیستی، چگ» (،0380نصرالهی، سجاد، )

، چاپ چهارم، مترجم محمود حقیقت کاشانی، تهران، سروش «جنگ روانی» (،0383نصر، صلاح، )

 پشتیبان. یابرنامهو مرکز تحقیقات، مطالعات و سنجش 

 ، ترجمه جهانگیر معینی، تهران، نشر نو.«بحران مشروعیت»(، 0390هابرماس، یورگن، )

 -، فصلنامه علمی«اجتماعی یهابحراندر مدیریت  دِهیسازمان تأثیر»(، 0387ی، محسن، )ناکین

 .ترویجی پدافند غیرعامل و امنیت، سال ششم، شماره هجدهم

های غربی بر ابعاد سیاسی و اجتماعی امنیت ملی عملیات روانی رسانه تأثیر»(، 0385نوری، قباد، )

ده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کدانش ، تهران،«جمهوری اسلامی ایران

 .زیکمر

ه روابط عمومی، شماره ، نشری«بحران اجتماعی نیترشاخصشایعه » (،0397، احمد، )یاهیالیحیایی 

 .کیوپنجاه

 یهابحرانبر  تأکید)با  4141امنیتی در افق  یهابحرانمدیریت جامع »(، 0384علیخانی صدر، مهدی، )

 ، تهران، دانشکده علوم و فنون فارابی.«سیاسی( اجتماعی و
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