
 

 

 بزرسی رویکزدهبی سیستمی به مدیزیت دانص

 ه(کبر رفت هبی بههب و متدولوژیمزور سیستمبتیک مفبهیم، یبفته)

 3سضب سادفش ؛2ػجبع علَػی اؿلقی ؛1هْذی ثلیشی

 30/04/1397 :تبسيخ پزيشؽ                                                    20/12/1396 :فتتبسيخ دسيب

 چکیده
ّب  دس عی دٍ دِّ گزؿتِ سٍيکشدّبی هختلفی دس اخشای فؼبلیت ّبی هذيشيت داًؾ دس ػبصهبى

کش ٍ ُ اص تفهَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ اػت. يکی اص پشکبسثشدتشيي ايي سٍيکشدّب، گشايؾ ثِ اػتفبد

سٍ ثِ ثبؿذ. هقبلِ پیؾ ّب هیداًؾ دس ػغح ػبصهبىّبی هذيشيت سٍيکشدّبی ػیؼتوی دس فؼبلیت

کبس  ػی سٍيکشدّبی ػیؼتوی ٍ هفبّین ثِدًجبل آى اػت تب ثب اػتفبدُ اص هشٍس ػیؼتوبتیک ثِ ثشس

ّبی  ُ ثیي ػبلهقبلِ هٌتـش ؿذ 63ؼذاد سفتِ دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ ثپشداصد. ثش ايي اػبع ت

ّبی  ٍ پشٍکَئیؼت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ اص ػِ پبيگبُ دادُ اهشالذ، ػبيٌغ دايشکت 2017تب  2000

ّبی کِ سٍيکشد ػیؼتن داد قشاس گشفت. ًتبيح تحقیق ًـبى کوی ٍ کیفی هَسد ثشسػی ٍ تحلیل

هغبلؼبت ّبی ًشم ثیـتشيي کبسثشد سا دس ؿٌبػی ػیؼتن فٌی، هٌْذػی ػیؼتن ٍ سٍؽ -اختوبػی

ّبی هذيشيت داًؾ ثؼتِ ثَدُ هذيشيت داًؾ دادُ اػت. توشکض سٍيکشدّبی ػخت ثش سٍی ػیؼتن

ّبی هذيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب تَخِ ػبصی ػیؼتنّبی ًشم ثش پیبدُ ٍ دس هقبثل سٍيکشدّبی ػیؼتن

 اًذ. داؿتِ

 هذيشيت داًؾ، سٍيکشد ػیؼتوی، هشٍس ػیؼتوبتیک. :هب کلیدواژه
 

 

                                                           
 ًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػلَم ٍ تحقیقبت تْشاىداًـدَی دکتشی گشٍُ هذيشيت فٌبٍسی اعلاػبت دا -1

ػلوی گشٍُ هذيشيت كٌؼتی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػلَم ٍ تحقیقبت تْشاى ٍ ًَيؼٌذُ هؼئَل  ػضَ ّیئت -2

 (toloei@gmail.com )سايبًبهِ:

 ػلوی گشٍُ هذيشيت تکٌَلَطی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػلَم ٍ تحقیقبت ػضَ ّیئت -3

جّردی ای داًص رضتِ فصلٌبهِ علوی پصٍّطی هطبلعبت ثیي  را

 99-119 ، صفحبت3137، تبثستبى 13ّطتن، ضوبرُ سبل 
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 مقدمه
هذيشيت  ،يشيت داًؾ فقظ يک فٌبٍسی ٍاثؼتِ ثِ سايبًِ كشف ًجَدُ ٍ ثش اػبع ئئَسی ثبسًشصهذ

داًؾ اكغلاحی اػت کِ خْت تَكیف فشايٌذّبی ػیؼتوبتیک ٍ ػبصهبًذّی ؿذُ خبف ثشای 

کؼت، ػبصهبًذّی ٍ تجبدل داًؾ كشيح ٍ ضوٌی ثیي کبسکٌبى کِ هَخت اثشثخؾ ثیـتش آًبى دس 

(. پبساداين هذيشيت Paguio & et al, 2016) ؿَدؿًَذ، ثِ کبس ثشدُ هیهی ّبی کبسيـبىفؼبلیت

داًؾ يکی اص هجبحث ًَظَْس دس هذيشيت اػت کِ ثِ ؿذت هَسد اػتقجبل ٍ تَخِ داًـوٌذاى ػلن 

ثخـی آى ػبصی ٍ اثشتشيي سکي هذيشيت داًؾ، پیبدُػبصهبى ٍ هذيشيت ٍاقغ ؿذُ اػت ٍ هْن

ای خْت ثؼتشػبصی ٍ اػتفبدُ اص ذهِػٌَاى هق بلت هشتجظ ثب آى ّوگی ثِديگش هغ چشا کِ ثبؿذ؛ هی

سغن (. ػلی1394، ّوکبساىصادُ ٍ )قشثبًی سًٍذؿوبس هی حقق ػولی هذيشيت داًؾ ثِّب ثشای تآى

اًؾ ؿکل گشفتِ ٍ ّش يک دس ايي حقیقت، اًَاع هختلفی اص سٍيکشدّب ًؼجت ثِ هذيشيت د

ٍيکشدّب هَخَد هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ ؿذُ اػت. ّش چٌذ کِ ايي سّب ٍ ثش اػبع ؿشايظ ػبصهبى

ػبصًذ. لزا ّوَاسُ ايي ّب ثشآٍسدُ ًوی اًؾ سا دس ػبصهبىّبی هذيشيت دثِ اًذاصُ کبفی ًیبصهٌذی

گزس ٍ هَقتی ؿجیِ صٍد هشحلۀًگشاًی ٍخَد داسد کِ هذيشيت داًؾ هوکي اػت دس آيٌذُ تٌْب يک 

ٌْذػی هدذد فشايٌذّب ٍ هفبّیوی ايي چٌیي ؿَد کِ چبلؾ ؿکؼت سا ثِ ػبصی هثِ سًٍذ تدبسی

 (.1393)كلَاتی،  ّوشاُ داسًذ

اًدبم  گشدد کِ حدن هغبلؼبتشيت ٍ تَلیذ داًؾ صهبًی آؿکبس هیاّویت سٍيکشد ػیؼتوی دس هذي

د ٍخَ ،ػجبست ديگش ثشسػی قشاس گیشد. ثِ هَسد گشفتِ دس ايي صهیٌِ دس داخل ٍ خبسج اص کـَس

ت داًؾ خَاّذ هغبلؼبت فشاٍاى دس ايي حَصُ تبيیذی ثش اّویت کبسثشد سٍيکشد ػیؼتوی دس هذيشي

 کبس سفتِ دس خلَف اًَاع سٍيکشدّبی ػیؼتوی ثِ کٌَى پظٍّـی خبهغ دسثَد. ثب ايي حبل تب

كَست ثخـی ٍ  گشفتِ ثِ ّبی كَستخَسد ٍ اغلت ثشسػیهغبلؼبت هذيشيت داًؾ ثِ چـن ًوی

 ثش يکی اص اًَاع سٍيکشدّبی ػیؼتوی ثِ هقَلِ هذيشيت داًؾ پشداختِ اػت.ثب توشکض 

هٌظَس اسائِ چبسچَثی  يبفتِ دس صهیٌِ هذيشيت داًؾ ثِ حبضش هشٍس کلی هغبلؼبت اًدبمّذف هغبلؼِ 

ثِ  ، پظٍّؾ حبضشثبؿذ. ثش ايي اػبعغبلؼبت ثش اػبع سٍيکشد ػیؼتوی هیثٌذی ايي هثشای دػتِ

 ثبؿذ: ثِ ػئَالات اػبػی صيش هی گَيیدًجبل پبػخ

 ّبی هذيشيت داًؾ کذام اػت؟شدّبی ػیؼتوی اكلی دس پظٍّؾسٍيک. 1

 ؟دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ کذام اػتّبی هفبّین سٍيکشدّبی ػیؼتوی  . کبسثؼت2

يٍکشدّبی ػیؼتوی هغبلؼبت هذيشيتسٍؽ. 3 ؾ کذام اػت؟ ّبی تحقیق هَسد اػتفبدُ دس ّش يک اص س  داً
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 تحقیقضنبسی  و پیطینهی نظزی مببن 

 تئوری سیستمی و تفکز سیستمی

ٍ ثِ خبی توشکض ثش  تَخِ داؿتِّبی يک کل خبهغ ٍ ٍيظگی ءتئَسی ػیؼتوی ثش استجبط ثیي اخضا

(. Ackoff,1972) پشداصدثِ ثشسػی کل هدوَػِ هیتک اخضا  ّبی تکخضئیبت ٍ هغبلؼِ ٍيظگی

 & Shenّبی ػبصهبًی ٍ هذيشيت اص خولِ ًَآٍسی )یٌِتئَسی ػیؼتوی دس ثؼیبسی اص صه ُاهشٍص

Wang, 2009تغییش ػیؼتن ،)( ّبی اعلاػبتیLyytinen and Newman, 2008)  ُهذيشيت صًدیش ٍ

ًظشاى ثش ايي اػتقبداًذ کِ کؼت اص كبحت ثؼیبسی ( کبسثشد داسد.Helou and Caddy,2006تبهیي )

 ّبیکبسگیشی ديذگبُ ػیؼتوی هضيت ب ثَِست خبف ثك عَس ػوَهی ٍ هذيشيت داًؾ ثِ ٍ کبسّب ثِ

 (.Linden & Kuhn, 2007)قبثل تَخْی سا کؼت خَاٌّذ ًوَد 

ّبی اػت. تفکش کلاى، ؿٌبػبيی پیچیذگیثشای سٍيکشد ػیؼتوی چْبس پبيِ اكلی اسائِ ؿذُ 

تشکیت  ِ ٍيًگشی، تدض ثِ کل، َسی ػیؼتن ٍ عشاحی تؼبهلی. اص ايي هٌظش، تفکش کلاىػیؼتن، تئ

(. سٍيکشد Gharajedaghi,2004)اؿبسُ داسد يکپبسچِ ػبختبس، چبسچَة ٍ فشايٌذّبی يک ػیؼتن 

ی ٍ هؼلَلی ثِ ػیؼتن ٍ يبفتي الگَّبی ػبصًذُ سفتبس ػلّ ثیبًگش ًگبُّبی ػیؼتن، ؿٌبػبيی پیچیذگی

ّب ٍ ص ثَدى ػیؼتنتقبد ثِ ثبدس ايي تفؼیش اػ« تئَسی ػیؼتن. »اػت ثَدُ ٍ اص تٌَع ثبلايی ثشخَسداس

ّب، ًیبص ثِ ديذى سًٍذّبی هتضبد ٍ دس ػیي حبل هحیظ ثیشًٍی، ّذفوٌذ ثَدى ػیؼتن پزيشی اصتبثیش

ّب اػت.  ػیؼتن هٌتظشُ ٍ ػکغ دستحلیل ٍ ّوچٌیي سفتبسّبی گبُ غیشّب ثشای هکول دس ػیؼتن

شاحی يک هذل ثشای عشاحی تؼبهلی ًیض تَاًبيی عشاحی کل اخضا ٍ ثبصگـت اص اخضا ثِ کل دس ع

 ػیؼتن اػت.

ٍ ًگبُ خضيی ٍ کلی ثِ  كَست ػیؼتوی بسچَثی هفَْهی ثشای حل هـکلات ثِتفکش ػیؼتوی چ 

هٌظَس استقبی  شاحی ثِحل هـکل دس ايي ساػتب ؿبهل يبفتي الگَ ٍ ع .(Hall, 1999) هؼبئل اػت

تب حذ صيبدی ثِ  ّبی تفکش ػیؼتویؼجت ثِ هؼبئل اػت. ًتبيح ٍ خشٍخیگَيی ًفْن ٍ پبػخ

َع ػیؼتن هتٌ تفکش ػیؼتوی، ساثغِ هیبى اخشایچشا کِ  ثبؿذ؛چگًَگی تؼشيف ػیؼتن ٍاثؼتِ هی

ّبيی دسٍى ػیؼتن ٍ ثخؾکٌذ کِ چِ  دّذ. هشصّبی ػیؼتن، هـخق هیسا هَسد آصهبيؾ قشاس هی

ثِ دلیل  یض هی کٌذ. هحیظ ػیؼتن حل هؼبئل ساّبيی هحیظ ػیؼتن سا تـکیل دادُ ٍ توثخؾچِ 

دّذ. اهب ثبيذ دس ًظش داؿت کِ هحیظ خضيی اص ػیؼتن ًیؼت. ثیش ثش ػیؼتن هَسد ثشسػی قشاس هیتب

ّش يک اص اخضا ثتَاًذ ثش  کِ اٍلاً كَستی ِ حذاقل دٍ ٍيظگی داؿتِ ثبؿذ. ثِػیؼتن کلیتی اػت ک

َاًذ اثش هؼتقلی ثش ّب ًت ّیچ کذام اص آى سٍی ػولکشد يب خلَكیبت کل ػیؼتن اثش ثگزاسد ٍ ثبًیبً



 

 

011 

یي
ت ث

لؼب
غب

ی ه
ّـ

ظٍ
ی پ

لو
 ػ

بهِ
للٌ

ف
 

ؿتِ
س

 
ی، 

شد
اّج

ؾ س
 داً

ای
سُ 

وب
 ؿ

ن،
ـت

ل ّ
ػب

31
ى 

ؼتب
 تبث

؛
13

97
 

سٍی کل ػیؼتن داؿتِ ثبؿذ. دس تفکش ساّجشدی تفکش ػیؼتوی تغییش دس ًگبُ ثِ ػبصهبى اػت 

(Kaufman, 2003.) 

 ,Sengeثبؿذ )ّبی يبدگیشًذُ هیتئَسی ػیؼتوی ثَدُ ٍ اػبع ػبصهبىتفکش ػیؼتوی ثشخَاػتِ اص 

ن هْن تفکش ػیؼتوی استجبط ًضديکی ثب ػٌَاى يکی اص هفبّی ثِ 1«يبدگیشی فضايٌذُ»(. هفَْم 1990

س کبسثشد هٌظَ ػبصی داًؾ هَخَد ثُِ فشايٌذ تَلیذ، تشکیت ٍ اختلبكیداًؾ داسد. يبدگیشی فضايٌذ

توشکض اكلی اغلت ثش سٍی  (. دس يبدگیشی فضايٌذSenge, 1990ُثبؿذ )آى دس يک صهیٌِ خذيذ هی

 ّبٌدش ثِ افضايؾ ادساک هب اص پذيذُهثبؿذ کِ ثظ ٍ خلق هفبّین ٍ هؼبًی خذيذ هیکـف سٍا

(.  Wittrock, 1992)ی ٍ فْشػت ًوَدى اعلاػبت ًذاسد ػبصگشدد ٍ تَخِ چٌذاًی ثش رخیشُ هی

ّبی تکشاسی ٍ ی حل هؼبئل خذيذ سا ثیؾ اص ٍاکٌؾيبدگیشی فضايٌذُ سٍيکشدّبی ًَآٍساًِ ثشا

 بصد. ػبػت ثشای حل هؼبئل خذيذ فشاّن هیقذيوی كشف ٍ اغلت ًبهٌ

سا دس  کبسگیشی ّش يک اص فشايٌذّبی کلیذی داًؾ داًؾ، ثِ اتخبر تفکش ػیؼتوی ًؼجت ثِ هذيشيت

کِ هٌدش ثِ تغییش ای اص ٍقبيغ ٍ سفتبسّب سا ػبصد. ّوچٌیي هدوَػِپزيش هی صهبى هٌبػت اهکبى

ّبی حل ثِ ساُػبصد. ّش فشايٌذ داًـی هوکي اػت ّب هی گشدد سا هـخق هیحبلت صيش ػیؼتن

 گشدد. هٌدش اًفؼبلی ٍ يب يبدگیشی فضايٌذُ كحیح دس ػغح ػبصهبى 

 رویکزدهبی سیستمی

« ّبی ػختػیؼتن»ًظشاى ثِ ػِ دػتِ سٍيکشدّبی ػٌتی دس تفکش ػیؼتوی اص ديذگبُ كبحت

ٍسی اػت کِ دس ثٌذی ؿذُ اػت. لاصم ثِ يبدآدػتِ« ػیؼتن ّبی ثحشاًی»ٍ « ّبی ًشمػیؼتن»

ثب ايي حبل ؿبيذ ثتَاى ادػب  .ّبی هختلفی اسائِ ؿذُ اػتشدّبی ػیؼتوی، ديذگبُثٌذی سٍيک تِدػ

گشاى قشاس ّب هَسد اػتفبدُ پظٍّؾشدّبی ػیؼتوی ثیؾ اص ػبيش ديذگبًُوَد ديذگبُ ػٌتی ثِ سٍيک

ی تفکش ػیؼتوی دس حبل گؼتشؽ ّببُ دسػت دس صهبًی کِ ػبيش ديذگبُگشفتِ اػت. ايي ديذگ

توی هَسد تَخِ قشاس گشفتِ اػت ّبی ػیؼػٌَاى سٍيکشد غبلت دس ثشسػیِ ثاًذ ًیض ثَدُ

(Reynolds & Holwell, 2010.) 

هحَس ثشای  ثِ ػَی يک هتذٍلَطی ػیؼتن»ای ثب ػٌَاى ( ثشای اٍلیي ثبس دس هقبل1972ِ) چک لٌذ 

م ّبی ًشّب ثِ هؼشفی هتذٍلَطی ػیؼتندس هدلِ هٌْذػی ػیؼتن« یبی ٍاقؼیحل هؼبئل دً

پشداخت. ايي هتذٍلَطی ثشای سٍيبسٍيی ثب هؼبئل داسای اخضای اختوبػی، ػیبػی ٍ اًؼبًی هغشح 

                                                           
1
 - Generative Learning 
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ؼتن ٍ ًِ يک هـکل هٌفشد ثشسػی كَست خضيی اص يک ػی گشديذ. دس ايي هتذٍلَطی هـکل ثِ 

ٌَاى يک فشايٌذ ًبهٌبػت ػ ػٌَاى يک هـکل ثلکِ ثِ ٌیي دس ايي هتذٍلَطی هؼبلِ ًِ ثِگشدد. ّوچهی

 (Chckland, 2000) گشددشسػی هیث

 انصمدیزیت د

1ٍيگ کبسل
 داًؾ هذيشيت داد. ٍيگ سٍاج 1986 ػبل دس سا داًؾ هذيشيت هفَْم ثبس اٍلیي ثشای 

 داًؾ اثشثخـی حذاکثشػبصی ثشایداًؾ  اص ثشداسی ثْشُ ٍ کبسثشد ٍ تدذيذ ػبخت، اص سا ػجبست

 تؼشيف ثشای ثؼیبسی ّبیتلاؽ صهبى آى صا. داًذهی آى داًـی ّبیداسايی ٍ ثبصگـت ػبصهبى

آى ًیض  دلیل اػت ٍ پیچیذُ داًؾ هذيشيت تؼشيف ٍخَد، ايي ثب. پزيشفت كَست داًؾ هذيشيت

 . ثبؿذهی آى ثب هشتجظ ّبیصهیٌِ تؼذد ٍ هختلف ّبیهتؼذد حبكل اص ديذگبُ تفبػیش

پزيشی، ثْجَد  ٍسی ٍ سقبثت ثْجَد ػولکشد، ثْشُ ػٌَاى سٍؿی ثشای تَاى ثِ هذيشيت داًؾ سا هی

قی گیشی، عشي کبسآهذ کؼت، تؼْین ٍ اػتفبدُ اص اعلاػبت دسٍى ػبصهبى، اثضاسی ثشای ثْجَد تلوین

ّب ٍ سٍؿی ثشای ًَآٍستش ؿذى  ّب، ساّی ثشای کبّؾ ّضيٌِدػت آٍسدى ثْتشيي سٍؽثشای ثِ

 اػت ػبصهبى يک داًـی ّبیداسايی اص ثشداسی ٍ ثْشُ تَػؼِ هؼٌبی ثِ داًؾ هذيشيت. ػبصهبى ديذ

 فشآيٌذ هفَْم ثِ داًؾ کبس هذيشيتٍ  کؼت دًیبی دس. گشددهی اّذاف ػبصهبى تحقق هَخت کِ

ٍ  هیبى دسٍى تؼبهل ًَػی هذيشيت ًَع ايي ٍاقغ دس ٍ اػت ًبهحؼَع ّبیػشهبيِ اص اسصؽ تَلیذ

 لاصم داًؾ اسائِ ؾ،داً هذيشيت دس اكلی اػتشاتظی. اػت ٍ ريٌفؼبى هـتشيبى يؼٌی ػبصهبى خبسج

 (. Davenport et al, 1999ثبؿذ )هی كحیح عشيق ثِ ٍ هٌبػت صهبى ٍ دس هکبى فشد ّش ثِ

 بهیم تفکز سیستمی در مدیزیت دانصمف

جبل پبػخ ثِ ايي ػَال يبفتِ دس صهیٌِ هذيشيت داًؾ ٍ تفکش ػیؼتوی ثِ دً اغلت تحقیقبت اًدبم

 ,Gallivan, et alي دٍ هفَْم سا ثب يکذيگش هشتجظ ػبخت )تَاى اياًذ کِ چگًَِ هیاػبػی ثَدُ

ّبی هذيشيت داًؾ ثب ػغح کلی چگًَگی استجبط صيش ػیؼتنايي هغبلؼبت دس يک  (.2003

اًذ. ثخؾ قبثل تَخْی اص ايي هغبلؼبت ثِ ى سا هَسد ثحث ٍ ثشسػی قشاس دادُهَخَديت کل ػبصهب

 اًذ. س هحیظ هذيشيت داًؾ ثَدُػیؼتوی ددًجبل اثجبت چگًَگی کبسثشد هفبّین 

ػول آهذُ اص ادثیبت تفکش ػیؼتوی، هفبّین سٍيکشد ػیؼتوی دس صهیٌِ هذيشيت  بع ثشسػی ثِثش اػ

 داًؾ سا هی تَاى ثِ كَست صيش تؼشيف ًوَد:

                                                           
1
- Karl Wiig 
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ّبی هٌبػت ثشای خلق، ػیؼتن هذيشيت داًؾ: ػیؼتوی کِ ّذف آى خؼتدَی حبلت -

 ثبؿذ.ًؾ هیػبصی، اًتقبل ٍ کبسثشد داُ رخیش

ّبی داًؾ فقظ دس داخل آى ػیؼتن هذيشيت داًـی کِ خشيبى ػیؼتن هذيشيت داًؾ ثؼتِ: -

 قشاس داسد.

آى دس داخل ٍ  ّبی داًـیبص: ػیؼتن هذيشيت داًـی کِ خشيبىػیؼتن هذيشيت داًؾ ث -

 ثبؿذ.هحیظ آى ثشقشاس هی

ّبی داًـی ى آى ّن ثش خشيبىًفؼب داًـی کِ ریػیؼتن هذيشيت داًؾ پَيب: ػیؼتن هذيشيت  -

 .(Chun & Granados,2008)ثبؿٌذ داًؾ تبثیشگزاس هیٍ ّن ثش هحتَای 

 رویکزد سیستمی به مدیزیت دانص

ػبصد. سٍی هفبّین هذيشيت داًؾ هٌؼکغ هیسٍيکشد ػیؼتوی گشايؾ ٍ توشکض ػیؼتوی سا ثش 

ثبؿذ. شايٌذ هذيشيت داًؾ هیسی ؿذُ دس فاػتشاتظی حبکن ثش ايي سٍيکشد تبکیذ ثش داًؾ کذگزا

ثبؿذ. ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسی اعلاػبت هیػبصی داًؾ کشد ثش کذگزاسی ٍ رخیشُتوشکض ايي سٍي

هٌذ فشايٌذّب خْت تَصيغ ضم کبسثشد ًظبمتلدس سٍيکشد ػیؼتوی، هذيشيت داًؾ هؼ عَسکلی ثِ

 ,Sharma)ثبؿذ ٍ دس صهبى هٌبػت خْت خلق اسصؽ هیاعلاػبت ٍ داًؾ ثیي افشاد هٌبػت 

كَست سػوی ٍ آؿکبس  ؾ ايدبد ؿذُ دس ػغح ػبصهبى سا ثِ(. ايي سٍيکشد تلاؽ داسد تب دا2014ً

ّبی ػبصهبًی تبکیذ داسد کِ ثِ خلق، ثِ اؿتشاک گزاسد. دس ايي سٍيکشد ثش آى ثخؾ اص ؿبيؼتگی

ع سٍيکشدّبی اًَا ًوبيذ.ؿکبس هؼتٌذ ؿذُ دس ػغح آى کوک هیرخیشُ، اؿتشاک ٍ کبسثشد داًؾ آ

 گشدد: اسائِ هی 1دس خذٍل ؿوبسُ  ػیؼتوی ػٌتی

 اًَاع رٍیکردّبی سیستوی سٌتی .3جذٍل 

 ًَع سیستن رٍیکرد سیستوی

 (Bertalanfy, 1956ّب ) تئَسی ػوَهی ػیؼتن

 ّبی سختسیستن

 (Ashby, 1956ػبيجشًتیک کلاػیک ٍ هکبًیکی )

 (Churchman, 1957تحقیق دس ػولیبت )

 (Hall, 1962ػیؼتن ) هٌْذػی

 (Trist et al, 1963فٌی) –ّبی اختوبػی  ػیؼتن

 (Optner, 1965ّبی هَػؼِ سًذ ) تحلیل ػیؼتن
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 ًَع سیستن رٍیکرد سیستوی 

 (Forrester, 1971: Meadows, 1972ّب ) پَيبيی ػیؼتن

 (Churchman, 1971خَ ) ّبی پشػؾ عشاحی ػیؼتن

 ّبی ًرم سیستن

 (Bateson, 1972ػبيجشًتیک ًَع دٍم )

 (Checkland, 1972ّبی ًشم ) ؿٌبػی ػیؼتن ؽسٍ

 (Mason & Mitroff, 1981کٌکبؽ ٍ آصهَى هفشٍضبت اػتشاتظيک )

 (Ackoff, 1981هذيشيت تؼبهلی)

 (Eden, 1988ّبی اػتشاتظيک تَػؼِ ٍ تحلیل )ّبی ؿٌبختی ثشای گضيًٌِقـِ

 (Ulrich, 1983اثتکبسات ػیؼتوی اًتقبدی )

 ّبی ثحراًی سیستن
 (Jackson, 1990ّبی ػیؼتوی )تؼبهلی( ) ػیؼتن سٍؽ ؿٌبػی

 (Flood & Jackson, 1991هذاخلِ ػیؼتوی خبهغ )

 (Midgly, 2000هذاخلِ ػیؼتوی )
 

 تحقیق ضنبسی روش

کبس سفتِ دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ ثب  ًَاع سٍيکشدّبی ػیؼتوی ثِهقبلِ حبضش ثِ دًجبل ثشسػی ا

هشٍس ػیؼتوبتیک يک سٍؽ ػلوی ثبؿذ. هٌذ )هشٍس ػیؼتوبتیک( هیًظبم اػتفبدُ اص سٍؽ هغبلؼِ

ؿَد. کبس ثشدُ هی ی ٍ هشٍس ادثیبت ٍ هجبًی ًظشی ثِپظٍّؾ اػت کِ ثشای تلخیق ًظشيبت قجل

تَاًذ ثب تَاى ٍ لزا هی سػذثبلاتشی هی هشٍس ػیؼتوبتیک ثب تشکیت کشدى هغبلؼبت ثِ حدن ًوًَِ

 (.1393 شی،صادُ قغ )سخت گیشی ثْتشی اسائِ دّذِکشدُ ٍ دس ًْبيت ًتید ّب سا ثشسػی ثبلاتشی آى

پظٍّـی حبكل اص هغبلؼبت کوی ٍ کیفی دس خلَف  ّبی خبهؼِ آهبسی تحقیق ؿبهل کلیِ هقبلِ

 ثَدُ اػت.  20017تب  2000ّبی ی دس هذيشيت داًؾ دس عی دٍسُ ػبلسٍيکشدّبی ػیؼتو

 ریسی هطبلعِ طرح

 ی هقبلِ،تذاّبی هغشح ؿذُ دس اثگَيی ثِ پشػؾٍّؾ ٍ دس ساػتبی پبػخَس اخشای پظهٌظ ثِ

ّبی ي چبسچَة اػتشاتظی خؼتدَ، هؼیبسیچبسچَثی ثشای هشٍس ػیؼتوبتیک تْیِ گشديذ. اي

ـخق ًوَدُ اًتخبة ٍ يب حزف هقبلات، اسصيبثی کیفیت ٍ ًیض سٍؽ تشکیت ًتبيح خؼتدَ سا ه

 .(1393، قغشی صادُ )سخت اػت
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 ّب جستجَ ٍ استخراج دادُفرایٌذ 

كَست خَدکبس ًؼجت ثِ  ثٌذی ؿذُ اػت. دس اثتذا ثَِی هقبلات ثِ فبصّبی هختلف تقؼینفشايٌذ خؼتد

خؼتدَی هقبلات دس پبيگبُ ّبی دادُ ػلوی خبسخی هٌتخت کِ ؿبهل پبيگبُ دادُ اهشالذ، پشٍکَئیؼت ٍ 

دى ٍ ػذمهٌظَس خب یي ثِثبؿذ، اقذام گشديذ. ّوچٌهیػبيٌغ دايشکت  پظٍّؾ کِ دٍ  گیشی خْت هغ ثَ

ط س اثتذا ًؼجت ثِ تؼییي کلیذ ٍاطُؿًَذ، دهٌذ هحؼَة هیٍيظگی هغبلؼبت ًظبم ّب ٍ اكغلاحبت هشثَ

خْت هوبًؼت اص هحذٍد ثَدى خؼتدَ ٍ تحت پَؿؾ  دس اداهِثِ هَضَع پظٍّؾ اقذام گشديذ. 

دس ايي هشحلِ  (.2خذٍل ؿوبسُ فبدُ گشديذ )وبت کلیذی ػوَهی اػتقشاسدادى تؼذاد صيبد هقبلات اص کل

دُ اػت کِ حذاکثش گًَِ ّبی خؼتدَ ثِ ییي کلیذ ٍاطُتلاؽ هحقق ثش تؼ هقبلات هَخَد دس ای ثَ

 ای الکتشًٍیکی ّذف، هَسد ثشسػی قشاس گیشًذ.  ّبی دادُ پبيگبُ

 ّبی هٌتخت ثرای جستجَ . کلیذ ٍاش2ُجذٍل 

Systems Approaches Keywords Knowledge Management Keywords 

- Systems Approaches 

- Systems Thinking 

- Soft Systems 

- Hard Systems 

- Critical Systems 

- Systems Theory 

- Cybernetics 

- Systems engineering 

- Rand systems analysis 

- Socio- Technical Systems 

- System dynamics 

- Soft System methodology 

- Interactive management 

- Inquiring systems  

- Critical systems heuristics 

- System of systems 

methodologies 

- Liberating systems theory 

- Systemic intervention 

- Knowledge anagement 

- Tacit Knowledge 

- Explicit Knowledge 

- Knowledge Creation 

- Knowledge cquisition 

- Knowledge Sharing 

- Knowledge pplication 

 

 اًتخبة هطبلعبت اٍلیِ

دس اٍلیي گبم پغ اص خؼتدَی ٍ تؼییي هقبلات ًؼجت ثِ حزف هقبلاتی کِ ثِ سٍؿٌی ثِ هَضَع 

  ثشسػی اٍلیِ، عَس کلی دس پظٍّؾ استجبط ًذاؿتِ ٍ ًیض هقبلات ثب ػٌبٍيي تکشاسی اقذام گشديذ. ثِ

 ثِ ؿشح صيش ثَدُ اػت: تخبة ٍ حزف هقبلاتهؼیبسّبی اً
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 هؼیبسّبی اًتخبة هقبلاتالف(  

ّب  پظٍّـی کِ ثِ صثبى اًگلیؼی ٍ دس پبيگبُ دادُ هَسد ثشسػی هتي کبهل آى -هقبلاتی ػلوی -

 دس دػتشع ثَدُ اػت.

 اًذ. ّبی ػیؼتوی پشداختِكَست ٍاضح ثِ هَضَع هذيشيت داًؾ ٍ سٍيکشد هقبلاتی کِ ثِ -

هقبلات هذيشيت داًؾ کِ يب اػتفبدُ اص يکی اص سٍيکشدّبی ػیؼتوی ثِ فشايٌذ هذيشيت  -

 اًذ. يب چشخِ هذيشيت داًؾ توشکض داؿتِداًؾ پشداختِ ٍ 

 ثِ چبح سػیذُ ثبؿٌذ. 2017تب  2000ّبی  قبلاتی کِ دس ثبصُ صهبًی ثیي ػبله -

 ة( هؼیبسّبی حزف هقبلات

 ّب دس دػتشع ًجَدُ اػت. هقبلاتی کِ هتي کبهل آى -

 اًذ.ُ هقبلاتی کِ دس پبيگبُ دادُ هختلف اًتـبسيبفتِ ٍ تکشاسی ثَد -

کلی ثِ ثشسػی هذيشيت داًؾ ٍ تفکش ػیؼتوی پشداختِ ٍ عَس هقبلات هذيشيت داًؾ کِ ثِ -

 اص سٍيکشد ػیؼتوی خبكی تجؼیت ًٌوَدُ اػت. هـخلبً

هقبلِ  253اًدبم گشديذ. دس ايي هشحلِ تؼذاد  گش(خؼتدَی هقبلات تَػظ يک ًفش هحقق )پظٍّؾ

شحلِ ثؼذ ثب دػت آهذ. دس ه ػبيٌغ دايشکت ثِثب خؼتدَی پبيگبُ دادُ پشٍکَيؼت، اهشالذ ٍ 

دػت آهذُ، هقبلاتی کِ هؼیبسّبی اًتخبثی سا کؼت ًوَدًذ، تؼییي ٍ  ّبی ثِ ثشسػی ػٌَاى ٍ چکیذُ

کبّؾ يبفت. دس  137ي تشتیت تؼذاد هقبلات ثِ ػذد ثقیِ هَاسد دس هغبلؼِ ؿشکت دادُ ًـذًذ. ثِ اي

هقبلِ هَسد پزيشؽ هحقق ٍاقغ ؿذ.  95ًظش قشاس دادى هؼیبسّبی حزف، تؼذاد گبم ثؼذی ثب هذ

كَست کبهل هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ ٍ پغ اص حزف  ػپغ کلیِ هقبلات تَػظ پظٍّـگش ثِ

ثْشُ گشفتِ ثَدًذ ٍ قبدس ثِ ی يکؼبًی هقبلاتی کِ صهیٌِ هـبثِ هذيشيت داًؾ ٍ اص سٍيکشد ػیؼتو

هقبلِ ثشای اخشای هشٍس  63د تؼذا اًذ، ًْبيتبًدس پظٍّؾ ًجَدُ ّبی هغشحگَيی ثِ پشػؾپبػخ

 هٌذ اًتخبة ؿذ.   ًظبم

 . جسئیبت جستجَ در پبیگبُ دادُ الکترًٍیکی1جذٍل 

 کلوبت ًَع سٌذ سبل ًبم پبیگبُ دادُ
تعذاد هقبلات 

 ًْبیی

Emerald 
2000-

2017 
Article/ All 

content 
Abstract/ Keyword 87 

SienceDirect 2000-

2017 Journals 
Title/ Abstract/ 

Keyword 
91 
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 کلوبت ًَع سٌذ سبل ًبم پبیگبُ دادُ
تعذاد هقبلات 

 ًْبیی

Proquest 
2000-

2017 
Articles 

Title/ Abstract/ 

Keyword 
75 

 251 جوع کل هقبلات

 ثٌذی رزیبثی کیفیت هقبلات ٍ دستِا

اػتفبدُ گشديذ. دس  "هحتَا ػٌَاى، چکیذُ ٍ"هذُ اص غشثبل دػت آ هٌظَس ثشسػی کیفیت هقبلات ثِ ثِ

1گشی اص اثضاس اًدبم ايي غشثبل
CASP ِػتبًذاسد، ايي اثضاس ا ػول آهذ. ثشداسی ثِ كَست گؼتشدُ ثْشُ ث

عشاحی  1994دس ػبل  JAMAگیشد ٍ تَػظ گشٍُ هَسد اػتفبدُ قشاس هیثشای اسصيبثی ًقبداًِ هقبلات 

 & Young) ثبؿذسصيبثی ًقبداًِ هغبلؼبت هقغؼی هیپشکبسثشدتشيي اثضاس ا تشيي ٍؿذُ ٍ قذيوی

Solomon,2009) کٌذ تب دقت، اػتجبس ٍ اّویت هغبلؼبت  ػَال ثِ هحقق کوک هی 10. ايي اثضاس ثِ کوک

 هقبلِ اػتخشاج گشديذ. 63تؼذاد  کیفی تحقیق سا هـخق کٌذ. دس پبيبى ايي هشحلِ ًْبيتبً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Critical Appraisal skills Programs. 

  ٍEmerald, 

ScienceDirict, Proquest 

N= 142 

 تؼذاد هقبلات حزف ؿذُ ثِ ػلت ػٌَاى

N= 116 

 کل چکیذُ ّبی غشثبل ؿذُ 

N= 137 

 چکیذُتؼذاد هقبلات حزف ؿذُ ثِ ػلت 

N=42  

 کل هحتَای ثشسػی ؿذُ 

N= 95 

 تؼذاد هقبلات حزف ؿذُ ثِ ػلت هحتَا

N=32  

 
 تؼذاد هقبلات ًْبيی

N= 63 ای از ًتبیج جستجَ ٍ اًتخبة هقبلات خلاصِ .3 ضکل 



 

 

018 

ی ث
تو

یؼ
 ػ

ی
ّب

شد
يک

سٍ
ی 

سػ
ثش

ک 
بتی

تو
یؼ

 ػ
ٍس

هش
ؾ )

داً
ت 

يشي
هذ

 ِ

فتِ
 يب

ن،
بّی

هف
ی

َط
ذٍل

 هت
ٍ 

ّب
 ثِ

ی
ّب

 
)ِ

سفت
بس 

ک
 

 رکیتت 

 هقبلِ( اص ًظش هحتَايی هَسد 63گَيی ثِ ػئَالات تحقیق  کلیِ هقبلات ًْبيی ؿذُ )س پبػخهٌظَ ثِ

هٌظَس اػتخشاج اعلاػبت هَسد ًیبص دٍ سٍيکشد اتخبر گشديذ.  ثشسػی قشاس گشفت. دس ايي ثخؾ ثِ

اص سٍيکشدّبی  يکای هشثَط ثِ کذاماعلاػبت هشثَط ثِ ايٌکِ ّش هقبلِثِ ايي ًحَُ کِ دس اثتذا 

، پبيگبُ دادُ هشثَعِ ٍ تؼذاد هقبلات ّش سٍيکشد دس آى 1ػیؼتوی اسائِ ؿذُ دس خذٍل ؿوبسُ 

 پبيگبُ دادُ ثِ تفکیک اػتخشاج گشديذ. 

گزاسی ّش يک اص هقبلات دس سٍيکشد ػیؼتوی هشثَعِ اعلاػبتی اص قجیل ًَع دس سٍيکشد دٍم ثب کذ

هحَس،  اًؼبىثشسػی قشاس گشفتِ ؿذُ دس هقبلِ )سٍيکشد ػیؼتوی هقبلِ، گشايؾ هذيشيت داًؾ هَسد 

 تِ ؿذُ دس هقبلِ اػتخشاج گشديذ. کبس گشف َع هقبلِ ٍ ًَع سٍؽ تحقیق ثِهحَس(، ًهحَس، فشايٌذ فٌبٍسی

 ّببفتِترکیت ی 

عَس کلی  گشدد. هغبلت ايي ثخؾ ثٍِّؾ اسائِ هیّبی پظثخؾ ًتبيح هشثَط ثِ تشکیت يبفتِ دس ايي

ّبی آهابسی هشثاَط ثاِ هغبلؼاِ اٍلیاِ تحقیاق اسائاِ        خؾ اسائِ ؿذُ اػت. دس اثتذا دادُدس دٍ صيش ث

خ ظٍّؾ پبػا ؿَد. دس ثخؾ دٍم تلاؽ ؿذُ اػت تب ثب تکیِ ثش ًتبيح ثخؾ قجلی ثِ ػئَالات پا  هی

 دادُ ؿَد.

 ی تحقیقهب یبفته و وتحلیل تجزیه

 34.38هقبلِ ) 87دػت آهذُ تؼذاد  ت ثِدّذ اص هدوَع هقبلا ّبی كَست گشفتِ ًـبى هیثشسػی

ثِ ػبيت ػبيٌغ دايشکت ٍ  دسكذ( هشثَط 35.96هقبلِ ) 91دسكذ( هشثَط ثِ ػبيت اهشالذ، تؼذاد 

 ثبؿذ. ػبيت پشٍکَئیؼت هی( هشثَط ثِ دسكذ 29.64هقبلِ ) 75تؼذاد 

 

 
 ّبی هٌجع ًحَُ تَزیع هقبلات در سبیت .3ر ًوَدا
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ًـبى  3ّب اسائِ ؿذُ دس خذٍل ؿوبسُ ثٌذی ػیؼتنثشسػی پشاکٌذگی هقبلات ثش اػبع ًَع تقؼین

 هقبلِ 52ّبی اص ًَع ػخت، تؼذاد هقبلات ثِ ػیؼتن (دسكذ 63.24)هقبلِ  160دّذ تؼذاد هی

ّبی اًتقبدی تؼلق  دسكذ( ثِ تفکش ػیؼتن 16.20)هقبلِ  41ٍ تؼذاد  ّبی ًشمؼتنػی (دسكذ 20.55)

هذيشيت داًؾ هشثَط  ثبؿذ کِ ثیـتشيي گشايؾ دس هغبلؼبت ايي آهبس ثیبًگش ايي ًکتِ هْن هیداسد. 

ثبؿذ کِ دس هشثَط ثِ تفکش ػیؼتن اًتقبدی هی ّبی ػخت ٍ کوتشيي هغبلؼبتثِ ًَع ػیؼتن

 َسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ اػت.یش هّبی اخ ػبل
 

 
 . پراکٌذگی هقبلات ثر اسبض ًَع سیستن2ًوَدار 

 ّبی آهبری اختصبصییبفتِ

هقبلِ اكلی هَسد هغبلؼِ دقیق  63گَيی ثِ ػئَالات پظٍّؾ تؼذاد دس ايي هشحلِ دس ساػتبی پبػخ

گزاسی  دًظش ؿوبسُّش يک اص سٍيکشدّبی ػیؼتوی هَس ّب،هٌظَس تؼْیل تحلیل دادُ گشفت. ثِقشاس 

گشديذُ ٍ ػپغ ثش اػبع ايٌکِ ّش هقبلِ ثِ کذام سٍيکشد ػیؼتوی اختلبف داسد يک کذ 

 اختلبف دادُ ؿذ. 

 
 . تَزیع فراٍاًی ًَع سیستن در هطبلعبت هذیریت داًص1ًوَدار 
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 گشدد: اسائِ هی تَصيغ هقبلات ثش اػبع ًَع ػیؼتن ٍ تفکش ػیؼتوی 4ؿوبسُ  خذٍلدس  

 یع هقبلات ثر اسبض ًَع سیستن ٍ تفکر سیستوی. تَز4جذٍل 

 ًَع سیستن رٍیکرد ّبی سیستوی تعذاد هقبلات درصذ فراٍاًی

 ّب تئَسی ػوَهی ػیؼتن 1 58/1%

 ّبی ػخت ػیؼتن

 ػبيجشًتیک کلاػیک ٍ هکبًیکی 7 11/11%

 تحقیق دس ػولیبت 0 0

 هٌْذػی ػیؼتن 11 46/17%

 فٌی –ّبی اختوبػی  ػیؼتن 15 80/23%

 ّبی هَػؼِ سًذ تحلیل ػیؼتن 0 0

 ّب پَيبيی ػیؼتن 9 28/14%

 ّبی ػخت هدوَع هقبلات ػیؼتن 43 23/68%

 خَ ّبی پشػؾ عشاحی ػیؼتن 0 0

 ّبی ًشم ػیؼتن

 ػبيجشًتیک ًَع دٍم 0 0

 ّبی ًشم ؿٌبػی ػیؼتن سٍؽ 9 28/14%

 کٌکبؽ ٍ آصهَى هفشٍضبت اػتشاتظيک 0 0

 ت تؼبهلیهذيشي 5 93/7%

0 0 
ّبی  ّبی ؿٌبختی ثشای گضيٌِ ًقـِ

 اػتشاتظيک تَػؼِ ٍ تحلیل
 

 ّبی ًشم هدوَع هقبلات ػیؼتن 14 21/22%

 هکبؿفِ ػیؼتوی اًتقبدی 3 76/4%

ی ػیؼتن ّب

 قبدیاًت

 ّبی ػیؼتوی ؿٌبػی ػیؼتن سٍؽ 1 58/1%

 هذاخلِ ػیؼتوی خبهغ 1 58/1%

 هذاخلِ ػیؼتوی 1 58/1%

 ّبی اًتقبدی هدوَع هقبلات ػیؼتن 6 50/9%

 جوع کل هقبلات 61
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 . پراکٌذگی اًَاع رٍیکردّبی سیستوی ثِ کبر رفتِ در هطبلعبت هذیریت داًص4ًوَدار

 سٍيکشدّبی ػیؼتوی هذيشيت داًؾ

ػب ًوَد ثیـشيي سٍيکشد تَاى ادهی 4ًتبيح ًوَداس  دس پبػخ ثِ ػئَال اٍل پظٍّؾ ٍ ثش اػبع

%( 23.80فٌی )  –ّبی اختوبػی ؼبت هذيشيت داًؾ ثِ سٍيکشد ػیؼتنسفتِ دس هغبل کبس ػیؼتوی ثِ

ٌیي سٍيکشدّبی %( دس ستجِ دٍم قشاس داسد. ّوچ17.46تؼلق داسد ٍ سٍيکشد هٌْذػی ػیؼتن )

ّبی ػیؼتوی، هذاخلِ ػیؼتوی ٍ ػٌبػیّب ٍ سٍيکشدّبی ػیؼتن سٍؽتئَسی ػوَهی ػیؼتن

اًذ. ّوچٌیي تحلیل کلی سا دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ داؿتِکبسثشد  هذاخلِ ػیؼتوی خبهغ کوتشيي

دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ ثِ کبس سفتِ  گش آى اػت کِ ثیـتشيي سٍيکشدّبی ػیؼتوی ثِيبفتِ ثیبى

کبس گشفتِ ؿذُ ثِ  ؿَد ٍ کوتشيي سٍيکشدّبی ثِهشثَط هی (%68.23) ّبی ػختػیؼتن

 اسد. تؼلق د %(9.50) ّبی اًتقبدی ػیؼتن

 کبس سفتِ دس سٍيکشدّبی ػیؼتوی ثِهفبّین هذيشيت داًؾ 

گَيی ثِ ػئَال دٍم پظٍّؾ ٍ ثشسػی کبسثؼت هفبّین ػیؼتوی دس صهیٌِ هذيشيت دس ساػتبی پبػخ

ًؼجت ثِ تـکیل يک  5ّبی خذٍل ؿوبسُ یشی اص دادُگ ثش اػبع ادثیبت تحقیق ٍ ًیض ثْشُداًؾ 

ى اًَاع سٍيکشدّبی ػیؼتوی هذيشيت داًؾ ٍ ثؼذ افقی آى اًَاع ؼذ ػوَدی آؼذی کِ ثُهبتشيغ دٍ ثُ

ّبی خذٍل م گشديذ. پغ اص آى ثب هشٍس يبفتِؿَد، اقذاشيت داًؾ دس سٍيکشدّبی ػیؼتوی هیهذي

ّبی کبسثشد سٍيکشد ًؼجت ثِ اػتخشاج صهیٌِ ،بتشيغّب دس ه ٍ خبگزاسی ّش يک اص دادُ 5ؿوبسُ 

 اسائِ ؿذُ اػت. 5. خلاكِ ًتبيح ايي هشحلِ دس خذٍل ؿوبسُ گشديذػیؼتوی دس هذيشيت داًؾ اقذام 
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 ّبی سیستوی در اًَاع هذیریت داًصکرد. کبرثست رٍی5جذٍل  

 ًَع رٍیکرد سیستوی

 ًَع هذیریت داًص

سیستن هذیریت 

 داًص

سیستن هذیریت 

 داًص ثستِ

سیستن هذیریت 

 داًص ثبز

سیستن هذیریت 

 داًص پَیب

 - - - * تئَری عوَهی سیستن ّب

 - - * * سبیجرًتیک

 * * - - هٌْذسی سیستن

 –ّبی اجتوبعی  سیستن

 فٌی
- - * * 

 * * - - ّب پَیبیی سیستن

ّبی  ضٌبسی سیستن رٍش

 ًرم
- - * * 

 * * - - هذیریت تعبهلی

 * * * * اثتکبرات سیستوی اًتقبدی

ّبی  ضٌبسی سیستن رٍش

 سیستوی
- - * * 

 * * - - هذاخلِ سیستوی جبهع

 * * - - هذاخلِ سیستوی

هذيشيت داًؾ  ّب،دّذ دس سٍيکشدّبی ػوَهی ػیؼتنًـبى هی 5ِ کِ ًتبيح خذٍل ؿوبسُ ّوبًگًَ

ػبصی چشخِ هذيشيت داًؾ دس ػغح ػبصهبى ؼتن ػبختبسی ثشای پیبدُثِ دًجبل ايدبد يک ػی

یذُ ٍ خٌجِ ػوَهی آى اًؼغبف دس حل هؼبئل پیچ ب ايي حبل ايي سٍيکشد ثِ خْت ػذمثبؿذ. ث هی
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 اهشٍصُ دس حل هؼبئل هذيشيت داًؾ کبسثشد چٌذاًی ًذاسد. 

گیشی اص فٌبٍسی اعلاػبت جبل ثْشُثِ دً ثش تبکیذ چشخِ هذيشيت داًؾ لاٍُسٍيکشد ػبيجشًتیکی ػ

ثبؿذ. ثِ داًؾ آؿکبس دس ػغح ػبصهبى هی ثشای حل پیچیذگی فشايٌذّبی تجذيل داًؾ ضوٌی

 ًگش ثِ هقَلِ هذيشيت داًؾ داسد. کشد ًگبّی ػبختبسهٌذ ٍ خبهغي سٍيکلی ايعَس ثِ

ثبؿذ.  سفتِ دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ هی کبس ؼتن اص ديگش سٍيکشدّبی ػیؼتوی ثِهٌْذػی ػی

تلاؽ ايي سٍيکشد دس عشاحی ػیؼتن هذيشيت داًؾ ثب تَخِ ثِ اثؼبد فٌبٍسی، اًؼبًی ٍ فشٌّگی 

ثبؿذ. ايي سٍيکشد ّبی هذيشيت داًؾ هی ػوی ثِ ػیؼتندّی س ثَدُ ٍ ثِ دًجبل ػبختبسدّی ٍ ؿکل

ٍ  ثٌذیهبىّن ثش ػبختبس ٍ ّن ثش هحتَا ٍ ّن ثش فشايٌذّبی اخشای هذيشيت داًؾ ثش اػبع ص

ػبصی  ص ٍ پَيب اص ايي سٍيکشد دس پیبدُّبی هذيشيت داًؾ ثبّضيٌِ هـخق تبکیذ داسد. ػیؼتن

 اًذ.ثشداسی ًوَدُ فشايٌذّب ثْشُ

فٌی ثِ هیضاى  -ّبی اختوبػی کِ اص سٍيکشد ػیؼتنثبؿٌذ ای هیيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب دٍ صهیٌِهذ

اًذ. ايي سٍيکشد کِ ثبلاتشيي هیضاى کبسثشد دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ  ػول آٍسدُ صيبدی اػتفبدُ ثِ

ًؾ دس داخل ٍ اگزاسی د ّبی اختوبػی دس ثِ اؿتشاکگیشی اص صهیٌِ اػت ثِ دًجبل ثْشُسا ًیض داؿتِ 

دٍ خٌجِ فٌی ٍ اختوبػی دس ثبؿذ. الجتِ توشکض ايي سٍيکشد ثش تقَيت ّش خبسج اص ػبصهبى هی

ّبی هذيشيت داًؾ ٍيکشد ثِ دًجبل عشاحی هدذد ػیؼتنثبؿذ. ايي سّبی هذيشيت داًؾ هیفؼبلیت

 ت.گزاسی داًؾ اػ ٍ تبکیذ آى ثش اؿتشاک اختوبػی ثَدُ –ِ ثِ ّش دٍ ثؼذ فٌی ثب تَخ

ػبصی دس  ای ٍ ؿجیِ ػبصی سايبًِ وی ثش اػتفبدُ اص هذلّبی ػیؼت ثب تَخِ ثِ توشکض سٍيکشد پَيبيی

، لزا ّب ّبی ثبصخَسدی دس عشاحی ػیؼتن حل هؼبئل پیچیذُ ٍ غیشخغی ٍ اػتفبدُ اص هکبًیضم

ٍيکشد ثش ت. تبکیذ اكلی ايي سّبی هذيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب داؿتِ اػ ثیـتشيي کبسثشد سا دس ػیؼتن

 ثبؿذ. بثی آى دس ػغح ػبصهبى هیػبصی داًؾ كشيح ٍ آؿکبس ٍ اسصي هذل

ل ّبی ًشم ثشای حهتذٍلَطی ػیؼتن ّبی هذيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب اص سٍيکشدّش دٍ ًَع ػیؼتن

ايٌذ هذيشيت اًذ. توشکض اكلی ايي هتذٍلَطی ثش فشثشداسی ًوَدُهؼبئل پیچیذُ هذيشيت داًؾ ثْشُ

کبسگیشی يک  اص ثِ ّب ٍ پشّیضختلف ريٌفؼبى دس عشاحی ايي ػیؼتنّبی هر ديذگبُداًؾ ٍ اتخب

 ثبؿذ. سٍيکشد خبف هی

ّبی هذيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب دس ػغح گؼتشدُ هَسد اػتفبدُ سٍيکشد تؼبهلی دس عشاحی ػیؼتن

ذگبى، کٌٌٍيکشد ثش تؼبهل، ّوبٌّگی ٍ اػتوشاس دس ثیي هـبسکتقشاس گشفتِ اػت. تبکیذ ايي س

ثبؿذ. ايي ّبی هذيشيت داًؾ هیشايٌذّبی ػبصهبًی دس عشاحی ػیؼتنهذيشيت، ػبختبسّب ٍ ًیض ف
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 .ًفؼبى پشٍطُ ّبی هذيشيت داًؾ تبکیذ داسد یّبی کلیِ رسيضی چبلؾسٍيکشد ثش ثشًبهِ 

ّبی اًتقبدی دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ تقبدی پشکبسثشدتشيي سٍيکشد ػیؼتناثتکبسات ػیؼتوی اً

گشدد. ايي ؾ هحؼَة هیبلؼبت هذيشيت داًس هغگشايی دَدُ اػت. ايي سٍيکشد ػشآغبص تکثشث

ّبی داًـی يشيت داًؾ ٍ تَخِ ثِ خشيبىػبصی هذي تَخِ ثِ هشصثٌذی دقیق دس پیبدُسٍيکشد ضو

ًفؼبى ٍ تلوین گیشًذگبى تبکیذ داسد.  ٍ فشايٌذ تجذيل داًؾ ضوٌی ثِ كشيح، ثش هـبسکت کلیِ دی

 اػبع ايي سٍيکشد دس ّش چْبس ًَع ػیؼتن هذيشيت داًؾ کبسثشد داؿتِ اػت. ثش ايي

چیذگی هؼبئل ػبصهبًی ٍ هحیغی ثب تبکیذ ثش پی ،ّبی ػیؼتویؿٌبػیسٍيکشد ػیؼتن سٍؽ

ػبصی هذيشيت داًؾ  وی دس پیبدُّبی هختلف ػیؼتکبسّب، ثِ دًجبل تشکیت سٍؽٍ کؼت ؼذیثُچٌذ

ُ تلقی ًوَدُ ٍ فبصّبی پیبدُ ػبصی هذيشيت داًؾ سا يک پشٍط ثبؿذ. ايي سٍيکشد ّش يک اصهی

ًوبيذ. دس ٍاقغ ايي سٍيکشد، يک شد ػیؼتوی هتٌبػت آى سا اسائِ هیاػبع هقتضیبت ّش فبص سٍيکثش

 فشاػیؼتن ثَدُ ٍ دس ّش دٍ ًَع ػیؼتن هذيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب ًیض کبسثشد داسد.

ّبی هذيشيت داًؾ دس ػبصهبى تبکیذ داسد. ة اثضاسّب ٍ سٍؽهٌذ دس اًتخبايي سٍيکشد ثش سفتبس ًظبم

ض يک سٍيکشد ايي سٍيکشد ثب تَخِ ثِ هبّیت هؼبئل هذيشيت داًؾ ػبصهبى ًؼجت ثِ تدَيّوچٌیي 

 ًوبيذ.  ػبصی اقذام هی پیبدُ

دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ هحؼَة سٍيکشد هذاخلِ ػیؼتوی خبهغ دس ٍاقغ يک فشاسٍؽ 

ًِ ٍ سٍؿی خلاقبيت داًؾ ثب پیبدُ ػبصی هذيش ّبیشد ثِ دًجبل حل چبلؾدد. ايي سٍيکگش هی

ّبی ػیؼتوی ٍ ًیض ٍيکشد ثب ثشقشاسی استجبط ثیي سٍؽثبؿذ. ايي سهٌذ هیاًتخبة چبسچَثی ًظبم

ّبی ؿٌبػی هٌبػت دس ثشًبهًِفؼبى هذيشيت داًؾ ثِ اًتخبة سٍؽ یّبی فکشی رچبسچَة

دس دٍ حَصُ  كشفبً گیشی، ايي سٍيکشدّبی ؿکلتَخِ ثِ صهیٌِپشداصد. ثب هذيشيت داًؾ هی

 ّبی هذيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب کبسثشد داسد. ػیؼتن

 یق سٍيکشدّبی ػیؼتوی هذيشيت داًؾّبی تحقسٍؽ

ّبی تحقیق هَسد اػتفبدُ دس تشيي سٍؽدّذ غبلتًـبى هی 5ّبی خذٍل ؿوبسُ ثشسػی دادُ

ػبصی ّبی کوی ٍ تحلیل هحتَای تشتیت ؿبهل هذل بی ػیؼتوی ػخت ثِهغبلؼبت سٍيکشدّ

ّبی اًتقبدی سٍؽ تحقیق ثِ کبس سفتِ وچٌیي دس هغبلؼبت هشثَط ثِ ػیؼتنکیفی ثَدُ اػت. ّ

 اسائِ ؿذُ اػت. 6ٍ  5ػوذتب تحلیل هحتَای کیفی ثَدُ اػت.  ًتبيح ايي ثخؾ دس ًوَداس ؿوبسُ 
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 ّبی سخت کبر رفتِ در رٍیکرد سیستن بی تحقیق ثِّ . رٍش5ًوَدار 
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 ّبی ًرم کبر رفتِ در رٍیکرد سیستن ّبی تحقیق ثِ . رٍش6 ًوَدار

 و پیطنهبد گیزی نتیجه

 گیزی نتیجه

سٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هشٍس ػیؼتوبتیک ثِ دًجبل اسائِ تلَيشی سٍؿي اص ٍضؼیت  هغبلؼِ پیؾ

گیشی سٍيکشدّبی ػیؼتوی دس هغبلؼبت هشثَط ثِ هذيشيت داًؾ ثَدُ اػت. توشکض اكلی کبس ثِ

ّبی سٍيکشد دس هذيشيت داًؾ، ؿٌبػبيی کبسثؼت ايي هغبلؼِ ثش تؼییي سٍيکشدّبی ػیؼتوی اكلی

ايي هغبلؼبت کبس سفتِ دس  ّبی تحقیق ثِهشٍس سٍؽ ی هذيشيت داًؾ ٍ ًْبيتبًّب ػیؼتوی دس پشٍطُ

کبسگیشی سٍيکشدّبی ػیؼتوی دس هذيشيت  سٍ حکبيت اص آى داسد کِ ثِثشسػی پیؾ ثَدُ اػت.

ثبؿذ. ػٌَاى يک سًٍذ غبلت دس ايي صهیٌِ هغشح ًوی ل تَػؼِ ثَدُ ثب ايي حبل ٌَّص ثِداًؾ دس حب
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سٍيکشد ػیؼتوی ثشای هغبلؼبت هذيشيت  11 ،هقبلِ هٌتخت 63دس ايي هغبلؼِ ثب ثشسػی تؼذاد  

کبسگیشی دس  اص ايي سٍيکشدّب دس خلَف ًحَُ ثِديذ. دس هشحلِ ثؼذ ّش يک داًؾ هؼشفی گش

کبس سفتِ دس ّش  ّبی تحقیق ثِ لیل قشاس گشفت. دس پبيبى ًیض سٍؽهغبلؼبت هذيشيت داًؾ هَسد تح

 يک اص ايي سٍيکشدّب هَسد تَخِ قشاس گشفت. 

ؿذُ دس هذل خکؼَى ٍ  توبهی سٍيکشدّبی ػیؼتوی ػٌتی هؼشفی دّذهیًتبيح ايي ثشسػی ًـبى 

آصهَى هفشٍضبت  ّبی هَػؼِ سًذ، کٌکبؽ ٌٍذ تحقیق دس ػولیبت، تحلیل ػیؼتنچک لٌذ هبً

ػت. ثب ايي حبل ػبيش ّبی ؿٌبختی دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ کبسثشد ًذاؿتِ ااػتشاتظيک ٍ ًقـِ

 اًذ. دس خذهت هَضَع هذيشيت داًؾ ثَدُ كَست ٍػیؼی سٍيکشدّب ثِ

ثیـتشيي کبسثشدّبی سٍيکشد ػیؼتوی دس هغبلؼبت هذيشيت داًؾ اص ًَع  دس حبل حبضش

ثحشاًی( ّبی ػیؼتوی اًتقبدی )ػخت ثَدُ ٍ کوتشيي هیضاى ًیض هشثَط ثِ سٍيکشدسٍيکشدّبی 

 اخیش اػتفبدُ اص سٍيکشدّبی ت ًیض حبکی اص آى اػت کِ دس ػبلثبؿذ. ثشسػی تبسيخ اًتـبس هقبلا هی

ُ اػت. دس ايي هیبى سٍيکشد ػیؼتوی اًتقبدی دس حبل گؼتشؽ ثَد ٍيکشدّبی ًشم ٍ ًیض سػیؼتن

 فٌی ثیـتشيي کبسثشد سا داؿتِ اػت.  -ّبی اختوبػی ػیؼتن

 ّبیػیؼتن ػوذتبً  2010تب  2000 ّبی ّبی سٍيکشد ػیؼتوی دس ػبلاص عشف ديگش کبسثؼت

هذيشيت داًؾ ثبص ٍ پَيب ّبی دس  ػیؼتن 2010ّبی پغ اص هذيشيت داًؾ ثؼتِ ثَدُ ٍ دس ػبل

ّبی ايؼتب تنثیبًگش تغییش ًگشؽ ًؼجت ثِ هذيشيت داًؾ اص ػیؼ ايي اهش کبس گشفتِ ؿذُ اػت کِ ثِ

 ثبؿذ. ّبی پَيب هیثِ ػوت ايدبد ػیؼتن

 پیطنهبد

ّبی هذيشيت ػبصی پشٍطُگشدد دس پیبدُیيبفتِ دس ايي هقبلِ پیـٌْبد ه ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثشسػی اًدبم

يکشدّبی ّبی داخلی ثیؾ اص گزؿتِ ًؼجت ثِ اػتفبدُ اص سٍّب ٍ ؿشکتؾ دس ػغح ػبصهبىداً

تکبی كشف ثش سٍيکشدّبی فٌی ٍ خبی ا ّبی اختوبػی ػبصهبى ثِ گیشی اص ػشهبيِ اختوبػی ٍ ثْشُ

ػبصهبًی تب حذ  ػجبست ديگش خلق اسصؽ اص فشايٌذّبی هذيشيت داًؾ ثِ افضاسی تَخِ ًوَد.ػخت

ستجبعبت پَيبی ػبصهبًی ٍاثؼتِ ای اص ادس داخل ؿجکِگیشی هٌبثغ اًؼبًی کبس ًحَُ ثِصيبدی ثِ 

 ثبؿذ. هی
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