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 دهیچک

فررراد مام رر  و  تأثیرگذاری یهاراه نیتراز مهم یکی یآدم خیهمواره و در طول تار انیگفتمان و فن ب بر ا

سررت   یمتماد یهادر طول قرن یادیها و تحولات زسرمنشأ منبش سررا برروده ا تررا بررر ا پررانتنون،  ژهورپرر جین

سررازمان تأثیرگذاریو  ینام افراد نحوه سخنران یعامل در ماندگار نیترمهم مررروزه  سررت  ا برروده ا  ییهارهبران 

 خود بکوشند  یانسان یها یسرما ییبالا بردن توانا یآن برا رانیموفق هستند ک  مد

برراط یاهرابط  مهارت ریتأث ینشان داد ک  نقش و چگونگ نیشیپ یهاپژوهش یبررس  فرر   رانیمررد یارت بررا مفه

 ،یو انتظام ینظام یهاسازمان ویژهب  یو مراکز آموزش هاسازمان آمیزموفقیتآنان در عملکرد  یشناخت تیظرف

طررا نیب ٔ  رابط  یپژوهش حاضر بررس هدف کمتر مطاه   شده است  تررار تارتبا شررناخت یگف کرررد  و  یو عمل

 بود  نیشیمطاه ات مرتبط پ جینتا اسا  بر رانیگفتمان در عملکرد موفق مد ریتأث تیاهم

 یهرراگاهیاست و با استفاده از منابع مومود در پا مندنظام یو روش آن مرور یلیتحل-یمطاه   از نوع نظر نیا

برر   در عنوان مستجو شدند  هایکلیدواژهو مستجو در متون با  یقاتیتحق  ر،یررسررال اخ 20ک  مقالات مربوط 

  رندیقرار گ یموردبررس

سررنل  نیموفق و ا ریمد یاست برا یضرورت ی، ارتباط گفتارشدهانجاممطاه ات  یبندممع اسا  رب برراط  م ارت

 یهرراتیظرف یبا بررس توانیم ریدارد و در انتخاب مد یحافظ  کاربا  ویژهب  یشناخت یهاتیظرفبا  یمیمستق

سررطم مهارت توانیم ،نیب  دست آورد  بنابرا یفرد یارتباطات گفتار زانیاز م ینیتخم یشناخت  یهررابا بهبود 

سررطم  زیرربا کارکنان ن رانیمد یارتباط امتماع ج یدرنتداد و  شیرا افزا یشناخت تیو گفتمان، ظرف یارتباط در 

 خواهد شد  یسازمان یهایریگمیدر تصم تیقرار خواهد گرفت و مومب موفق یبالاتر

 حافظ  ن،ارتباطات گفتاری، شناخت، زبا گفتمان، ها:دواژهیکل
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 مقدمه:
فررراد  تأثیرگذاری یهاراه نیتراز مهم یکی یآدم خیهمواره و در طول تار انیگفتمان و فن ب  بررر ا

سررا بوده است.  یمتماد یهادر طول قرن یادیها و تحولات زجامعه و سرمنشأ جنبش تررا بر ا  جین

سرر نراا نررام یعامل در ماندگار نیترمهم ،تییآدانشگاه امپانتئون  پروژه قیتحق حرروه  و  ینفررراد ن

گررذاری سررا  ا تأثیر بررر ا سررت.  برروده ا بررران  شررن  در  قیررتحق نیررره گررروه ماکروکانک سررو  کرره تو

مرران کیصورت گرفته است، در  تییآامرسانه دانشگاه  شگاهیآزما سررا ه ۶ یبررازه ز سرر،و،  ه ار ار

ومر و هرر سرر ار، و یررژو  و ،یکنفوس ،ینچی ئوناردو داو ر،یسقراط، اسکندر کب ح،یافلاطون، مس

نررد  ن ست تا دهم را به خود اختصاص داده یهارتبه بیبه ترت ثاغورثیف ثررر آلا کرراران،  یم و هم

فررراد ا2019 بررت  یرتررأثفررارا از  سررتی  نیرر(. ا فرر ایررمث تررار یمن نررد، نهاده خیکرره در  سررا  یموردبرر

چرره اندقرارگرفته مررا آن سررت. ا برروده ا طررب  نررام م ا ر د و نق،ه اشتراک تمام آنان قدرت خ،ابه و اق

فرررد  تیررموفق یمهارت برا نیتوجه به ا انگارد،یجامعه مهم م یتوجه به ساختارها با یعصر کنون

 یموفق است و حت ریمد کی یهایژگیو نیترو مذاکره دو مورد از مهم یو جامعه است. س نران

بررا کیرر یژگیو نیترمهم یریبه تعب سررت  با نرردگار ا بررر ما کرراران  ییره یررک 2019و هم بررری  (. ره

برره انسازم برران  سررت و ز تررار ا یررک رف شررد  نرروان با یررک ع کرره  عنوان او ررین و و مجموعه، پیش از آن

برردیل  موردتوجهراه نمایش منش رهبر باید  یرگذارترینتأث برررای ت قرار گیرد و آموزش اصول آن 

کرره در  .یک مدیر به رهبر امری ضروری است سررانی  نررابا ان در فضای شرکت و سازمان از مدیر م

کرره در  ادتلاش است با ایج انگی ه در کارکنان به بهبود راندمان شرکت کمک کند تا مدیرعاملی 

شرری  یرأدر تلاش است  مدیرهیئتهجلسه  لازم برای صلاحیت اقدامات خود را کسب کند؛ از من

خررود  شرراندفتر مدیریت که با برخورد  سررت و  دهندهن خررود ا مرردیر  خررورد  سررئولطرررز بر بررو  م روا

سررانهد عمومی که با نوم گفتمان خود، بررل ر شرررکت در مقا سررتراتژی  قررت ا شررتریان را ر حقی ها و م

بررور از درنهایت می دستینازاهایی دهد و بسیاری از مثالنشان می شرررکت و ع یررت  برره موفق تواند 

سررلامیه عل یعلامام  .(2018کاسبی و همکاران   ها کمک کندبحران شررا  برره  ی( در ب   233از خ،

سرر نی:  ما فرمانروادیفرمایممهارت س نوری  یتبااهمدر راب،ه ا بلاغه نهج سرر ن یان  خررت  م، در

َررا یلاَمِ، وَ فِکررنده است(؛ »وَ إِنَّا لاَُُمَرَاءُ ا ْکه افیبر سر ما سا یشهاشاخهشه دوانده و یدر ما ر شررَّبَتْ تنََن
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 . امامغُصُونهُُ«( 3تهََدَّ َتْ  نَا ی(، وَ عَل2َعُرُوقُهُ  ( 1 

شررهر یه داراکرده که یتشب یبا س ن گفتن را به درخت تنومندین عبارت زیه ا سلام( در ای عل  های

سررتشاخهو  ضررافه  ها نرردیمو ا سرررزمیرره اکرر ک بررار در  خررت پر مررا رین در جررود  نررده و ین و شرره دوا

 است. ندهکه افیسا بر سر ما یشهاشاخه

 :بیان مسئله
برردن  یمتمدن است و برا جامعهاب ار  ینترمهمارتباطات یکی از  خررون در  هر سازمان مانند جریان 

عررات  سررت. م،ا  برراطیندراانسان ا بررر رو ارت کرر   کرره تمر سررت  شرران داده ا سررتفاده از  ین گررونگی ا چ

مررک  یفرآیندها ها وها، مؤ فهشاخص بررلارتباطی، ک قرراء مهارتبرره تق یتوجهقا یررت و ارت  یهرراو

سررته از مهارت یها، مهارت(2015ارتباطی مدیران، خواهد کرد  جانسون  برراطی را آن د هررایی ارت

 یهرراو فرایند ارتباط شوند و شامل مهارت یبین فرد یهاتوانند درگیر تعاملدانند که افراد میمی

بررارتون  مؤثر و بازخورد است کلامی، گوش دادن  یهامهارت هاآن ینترمهممتفاوتی هستند که 

حررولات ا،یررپو تیریروز و علم مد یهاشرفتیهمگام با پ دیبا هاسازماندر عصر حاضر ) .1990  یت

سررن ت  فیرا به مرحله اجرا بگذارند. بر اسا  تعر دیمف یهایآگاهانه و نوآور یررهن سررازمان  ری در 

سرراختارها،  یتحول و دگرگون ندیفرا شررخواست که در رفتارها،  هررا  ،هایم نرردادها ایررمنظور  یبرو

مررد م ایپو رانی(. مد1370 هنسن، دهدیسازمان رخ م یاز واحدها یاپاره عررلاوه  سررتیبایو کارآ

شررو نظارت  یدهسازمان ،ی یربرنامهمانند  یفیبر وظا لررم ت  یریکارگبررهو  یاثرب  یررع حررول  ری و ت

نررد. ت   یرا ن یسازمان قرررار ده خررود  مررور  یررسر وحه ا سرر راتی لررب حمابررد یاسا  لیررو تما تیررون ج

شرررا یرممکنغکارکنان معمولاً  گررر از  لرر ویاست. افراد ا ضرر یفع فررداکار یرا برره  ضررر  شررند حا  ینبا

قرراد پ دهیرا در آن د یمنافع کهآنمگر  ستندین کرره ت  دایررو اعت نررد  یررکن برردون  یشرردنانجام ری سررت.  ا

 مؤثرارتباط  یموفق برقرار رانی. مددیشیاند یسازمان یوربهرهبه  توانیارتباطات مؤثر نم یبرقرار

سررشناسندیم یخوببهبا کارکنان را  هرروم و قرردامات ای. ارتباطات در مف سررله ا جررب  یسل کرره مو سررت  ا

جرررا  ،یافتهانتقال یگرینفر به ذهن د کیاز ذهن  اییدها شودیم مررد   یررددرآدرک شده و به ا معت

سررت  یجمع هیوحدر حال پرورش ر ریمد کی یوقت خصوصبه(. ارتباطات خوب، 1378نژاد،  ایررا

صرراد یمداوم با تنگناها طوربه یسازمان راتییت  واس،هبهکارکنان  کهیوقت نرراامن یاقت سررا   و  یاح

 یاراب،هبا کارکنان  دیبا شتریب یرتأث یبرا رانیبرخوردار است. مد یادیز تیاز اهم کنندیم دیتهد
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نشان دهند  تیحساس دیعقااز اطلاعات و  گرانید یهانسبت ب  برداشتبرقرار سازند  کین د

سرانند  ا یممکن است باعث کند  را ک ییهاحرفو  حرداقل بر بر   کرار  نیرروند کار شوند، 

کر   یرکلامیغ علائمکلام و نوشت   یریکارگب در  یشتریمهارت ب رانیمستلزم آن است ک  مد

 نیرهرذا در ا(  1390 یپور و دژبان یداشت  باشند )تق شودیمنتقل م گرانیاز چهره و بدن ب  د

کر   شودیسازمان با کارکنان پرداخت  م رانیمد یارتباط یهامهارت تیاهم یپژوهش ب  بررس

 آورد را ب  ومود می یتحول سازمان یهان یچ  زم

صرو  مهارت یتاکنون مطاه ات مت ردد  براط یهرادر خ بر یارت  یهاسرازمان رانیمرد نیدر 

ترر  شودیمشاهده م نیشیپ یهاژوهشبر پ یاست  اما با بررس شدهانجاممختلف کشور  کر  کم

نران در  یشناخت تیبا مفهف  ظرف رانیمد یارتباط یهارابط  مهارت ریتأث یب  نقش و چگونگ آ

کررد  یررتعمل شر هاسرازمان آمیزموفق کررز آموز ظررام یهاسرازمان ویژهبرر  یو مرا ظررام ین  یو انت

شرناخت یارارتباطات گفت نیب رابط  یاند   هدف پژوهش حاضر بررسپرداخت  کررد  و  یو عمل

ترا بر اسا  رانیگفتمان در عملکرد موفق مد یرتأث تیاهم مررتبط پ جین   برود نیشریمطاه رات 

شرم می بر  چ کر  مشکلی ک  در برخی مطاه ات تحلیل گفتمان  سرت  یرن ا  هرایلتحلخرورد ا

نررای  ، برخی مطاه اتمثالعنوانب   شوندینمعینی و کمی ارائ   صورتب  یررتمب مرران کیف را  گفت

سرران ضرراوت کارشنا سررو ق سرر تو مرران را می یموردبرر یررت گفت نررد و کیف سررا ده یررل  بررر ا آن تحل

مرری  صررورتبههایی از گفتمان برویم که نتایج را کنند. نیاز است که به سمت تحلیلمی نرری و ک عی

و  قیررتحق یبا توجه به مدل مفهوم قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان یمحققان پس از بررس .دنارائه بده

 پردازند.می هاداده وتحلیلیهتج و  قیتحق یشناسروش یبه بررس اتیفرض

 اهمیت و ضرورت:
 م رفی همراه ب  گفتمان یهامهارت بر یحافظ  کار یرتأث بررسی پیشنهادی، طرح این هدف بلندمدت

 مهارت ک  است این حاضر مطاه   انجام دهیل و اهمیت  است روایتی گفتمان ارزیابی یهاشاخص

درک مایگاه گفتمان در عملکرد مدیران  و است زبانی-شناختی پیوندهای یرندهدربرگ گفتمان

 همچنین در ادام  با ، بسیار حائز اهمیت است قرار دارندهای حساسی افرادی ک  در پست مخصوصاً

 فصاحت قدرت توانمی آمد خواهد دست ب  روایتی گفتمان ارزیابی از ک  یمفثر یهاشاخص ارائ 

 لازم  کرد استفاده هاآن از نظامی هایسازمان استخدامی یهامصاحب  در و سنجید را کلام بلاغت و
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 امنیت حوزه ب  مثالعنوانب  توانمی نظامی علوم در پژوهش این نتایج کاربرد بحث در است ذکر ب 

 گفتمان ک  زمانی تا و است امتماع یک باهندگی وموه بارزترین امتماعی امنیت  کرد اشاره امتماعی

  یافتدست موفقیت این ب  تواننمی نشود، انجام امتماعی امنیت درباره بالا کلام نفوذ باقدرت

 این ب  ک  گرددیبرم (یاه اهمدظل ) رهبری م ظم مقام بیانات ب  ایران در آن اهمیت و سازی گفتمان

برشمردند  ین سازگفتما و گفتمان ب  اهمیت را ایحوزه هر در پیشرفت رمز و کرده توم  مهم

 ( 1399 بایاری،   , ا, زمانی, س ید, دادگر)

نتایج این  بیان مایگاه گفتمان، در فرآیند کاری مدیران موفق است  پژوهش این اصلی هدف بنابراین

 از یشناختزبان حوزه محققان بینشپژوهش ضمن ایجاد توم  در مدیران ب  این مقوه ، سبب افزایش 

 و محققان ب  شد و خواهد و مایگاه آن در عملکرد مدیران، شناخت و نزبا بین ارتباط ماهیت

 یهامفهف  بررسی ب  تریخا  و بیشتر حساسیت با ک  کرد خواهد کمک نیز حوزه این کارشناسان

 از استفاده انجامد،می پیروزی ب  منگ در آنچ  طرفی از  کنند توم  بالا سطم زبانی و شناختی

 چهره اصل، دو این بر تمرکز با شناختی علوم  هست کارآمد انسانی ینیرو و بهین  یهاسلاح

 شناختی هایمنگ آینده یهامنگ اسا ، این بر  است کرده ترسیم بشر برای را منگ از مدیدی

 ،فناورییستز پای  بر تسلیحات حوزه در نظامی هایبخش بلندمدت اهداف از یکی  بود خواهد

 و ذهن کارایی یشبرافزا تمرکز مقابل، در و کلاسیک کشنده هوژیکبیو هایسلاح از استفاده کاهش

 ( 2020, نصیراهدین, ماویدی, خدابخش, احمدی) است نظامیان شناخت

ها و راهبردهای بسیاری ب  دهیل عملکرد بد فرد در مورد ضرورت این تحقیق، همین بس ک  طرح

های با شکست موام  شده و تلاش کلیب  و مجریان آن، ذینف انمسنول در ت امل و ایجاد ارتباط با 

 ارزشمند کارشناسان، متخصصان و طراحان برای ب  نتیج  رسیدن آن ب  ثمر ننشست  است 

 زبانی هایمهارت در شناختی عملکردهای ظرفیت یرتأث بر مبنی مت دد مطاه ات گزارش ب  توم  با 

 انجام تاکنون است زبان بازنمایی سطم ترینپیچیده و ترینعاهی مز ک  گفتمان مهارت بررسی اما

 از عبارت فیت ر ب  بنا گفتمان هرچند  رسدمی نظر ب  ضروری حاضر مطاه   انجام و است نگرفت 

 ای ممل  عبارت، منفرد، کلم  مثلاً) مختلف یهاطول تواندیم اما است، مملات از یامجموع 

 در  شودیم نیت ی آن یارتباط کارکرد ر اسا ب گفتمان طول درواقع  باشد داشت ( هاینا از یبیترک

 یهاقاهب در یارتباط تین و قصد همراه ب  یجانیه و یشناخت اطلاعات ام،یپ یریگشکل طول

 است ذکر ب  لازم(  Anaraki et al., 2014شوند )یم یکدبند کلان یزبانشناس و خرد یزبانشناس

 در ،مثالعنوانب   شودیم انجام یزبان یرمول سازف آن، دنبال ب  سپس و ردیگیم شکل امیپ ابتدا ک 
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 یبندفرمول و یزیربرنام  را ریتصاو فیتوص نک یا از قبل ندهیگو اهی،یسر یریتصو داستان فیتوص

 ازهحاظ ک  است یگفتمان ،یینها ج ینت  دهد صیتشخ را داستان یکل موضوع دیبا ابتدا کند،

 وهیش کی در ریتصاو در مومود حوادث و هاتی اهف و است مناسب یکاربردشناس و یم ناشناس

 درک و دیتوه ک  آیدیبرم نیچن ذکرشده مطاهب از  اندشدهیانب نامربوط هایگفت  حداقل با و یمنطق

با توم   است ذکر ب  لازم  است یامتماع و یشناخت ،یزبان هایییتوانا دهیچیپ ت امل ازمندین گفتمان

 برای شناختی تکاهیف از توانمی گفتمان، نمرات میانگین و یافظ  کارح ظرفیت بین ارتباط ب  ومود

 یبرا را زمین  تواندیم پژوهش نیا از حاصل جینتا و کرد استفاده بل کس و زبانی هایمهارت ارتقاء

  دینما هموار حوزه نیا در یب د یهاپژوهش انجام

 . مبانی نظری1

 پیشینه شناسی:
برر  ت امل با کارکنان و پاسخ یلازم را برا یهایران باید مهارتمدنتایج مطاه ات،  بر اسا   دهی مفثر 

نررایی مهارت هاآن مرردیران، توا یررده  برر  عق شررند   شررت  با یررار دا برراطی،  یهررادر اخت مررل  نیترررمهمارت عا

ظرر    همچنین هنگام استخدام و موفقیت افراد در زمان شروع ب  کار است ب سازمان  یگیرتصمیم حاف

برر ریمتغ کی یکار سررت  سررط  ا شررناخت نیوا نررابع  ظرر   یم مرردتو حاف سررتراتژ بلند مرروزش  یهایو ا آ

شررود  یحافظ  کار ناتیتمر  یبر پا دیبا های ارتباطیمهارت جررام  برر  اهم ان مرر   ضرروع،  تیرربررا تو مو

شررماره  شدهانجام موردنظردر ارتباط با پژوهش  یمطاه ات مت دد و مختلف مرردول  برر   1است ک  در 

  است شدهاشارهآن  جیهمراه نتاها ب  از آن یت داد
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 مروری بر م،ا عات .1 جدول

 نویسنده/سال

 انتشار

افراد 

 موردمطالعه
 یریگجهینت هدف مطالعه

 یقلم نیحس

ی و ائیعل لیباو

منصور علی 

 (1401مهدی )

آموزش  یاثرب ش مدیران شهرداری

بر  یارتباط یهامهارت

 یشناختنروا هیسرما

 ی( و سبک رهبری سازمان

 نیآفرتحول

 یارتباط یهاآموزش مهارت

 هیسرما شیموجب اف ا

 یو سبک رهبر یشناختروان

 .شودیم رانیدر مد نیآفرتحول

یدالله فضلی و 

همکاران 

(1401) 

مدیران و معلمان 

 مدرسه

 یهامهارتراب،ه  یبررس

 یبا اثرب ش رانیمد یارتباط

کلا  در   تیریمد

 لمانمع

 یارتباط یهامهارت تیقوت

 یسازیغندر  تواندیم رانیمد

با  یرکلامیو غ یارتباطات کلام

کمک   نی و آموزاندانش نیوا د

 یب شتیفیکمعلمان در  به

 رگذاریتأثکلا  در   تیریمد

 باشد

کافی نیا و 

 (1399فرهادی )

دانش آموزان 

 مق،ا دوم متوس،ه

سررر شررر یبرر مرررانی اثرب   در

هر یرفتار یشناخت  برر  یگرو

 ادیرو اعت یارتباط یهامهارت

 نترنتیبه ا

 بری گروه یرفتار شناختی درمان

نررتیبرره ا ادیرراعت  یهرراو مهارت نتر

نرادار  آموزان دانش یارتباط اثر مع

 دارد.

 روشخوش

وصدخسروی 

(1399) 

سرر کارکنان شهرداری ،رره مهارت یبرر  یهرراراب

برررراط ضرررر،راب ابرررر یارت  ا

 یاجتماع

 با یارتباط یهامهارت نیب

و  یمنف ٔ  راب،هی اض،راب اجتماع

 معنادار وجود دارد.
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آهنگری و 

 (1397حیاتی )

کارکنان روابو 

 یعموم

 یدو ت یهاسازمان

بررسی راب،ه بین سرمایه 

اجتماعی با تعهد سازمانی و 

ارتباطی  یهامهارت

کارکنان روابو عمومی 

 دو تی یهاسازمان

 یهامهارتبا  یاجتماع هیسرما

کارکنان  یهد سازمانو تع یارتباط

ی ارتباط مثبت و روابو عموم

 معنادار وجود دارد.

ملکیان و رشید 

 (1397حاجی )

کارکنان نهاد 

 ریاست جمهوری

ارتباطی  یهابررسی مهارت

 مدیران با تحول سازمانی

آموزش و  یهابین مهارت

بازخورد،  یهامشاوره، مهارت

، یشنیدار -کلامی یهامهارت

به شیوه ارتباط  یهامهارت

حمایتی مدیران با تحول سازمانی 

 .وجود دارد یراب،ه معنادار

بابا بهرامی و 

 (1395) یدریح

کارکنان نیروی 

 انتظامی شهرکرد

 یهابررسی تأثیر مهارت

ارتباطی فرماندهان بر ارتقاء 

 کارکنان یانضباط معنو

ارتباطی و خرد  یهاهارتم

مهارت  ازجملهآن  یهامقیا 

مهارت ارتباطی  ارتباطی کلامی،

و مهارت ارتباطی  یرکلامیغ

راب،ه مستقیم و  یدارا یشنیدار

 یمعنو باانضباط یمعنادار

 باشندمی

Miltem 

(2017) 
های مدیران سازمان

 دو تی

 یهابررسی تأثیر مهارت

ارتباطی مدیران در س،وح 

 رضایت ش لی و تعهد ش لی

ارتباطی مدیران و  یهابین مهارت

و تعهد رضایت ش لی  س،وح

ش لی راب،ه متوسو و مثبت و 

 .دوطرفه وجود دارد
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Sandry و 

همکاران 

(2014) 

با شدت  ماریب 50

 دیمتوسو تا شد

 یم   بیدچار آس

 کیترومات

حافظه  نیارتباط ب یبررس

و  یبا منابا شناخت یکار

 بلندمدتحافظه 

واس،ه  ریمت  کی یحافظه کار

و حافظه  یمنابا شناخت نیاست ب

 یهایستراتژو ا بلندمدت

 ناتیتمر هیبر پا دیبا یب شتوان

 انجام شود. حافظه کاری

Bolocan  و

همکاران 

(2021) 

بیماران دارای 

 تشنج

حافظه  نیارتباط ب یبررس

 یادگیری کلامیو  کاری

دو  جینتا نیب داریمعنارتباط 

 نکهیآزمون صورت گرفته و ا

و  تیروا انیدر ب تیمحدود

 کاری حافظهتواند به می داستان

 مرتبو باشد

Matthews 
(2022) 

زبان بیانی بر  ریتأثبررسی  افراد ناشنوا

 روی حافظه کاری

 ییشنوا تیوضع نیراب،ه ب هاافتهی

 نکردند. دییتأرا  حافظه کاریو 

و س،ح  حافظه کاریاما بین 

استفاده زبان ارتباط مثبت و 

 معناداری وجود داشت.

مختلف کشور  یهاسازمانارتباطی در بین مدیران  یهارتدر خصو  مها یتاکنون مطاه ات مت دد

یررن مطاه رر   ک  شودیمپیشین مشاهده  یهابر پژوهش یاست  مرور شدهانجام در خصو  موضوع ا

نررانارتباطی مدیران با مفهف   یهاتأثیر رابط  مهارت و چگونگی کمتر ب  نقش شررناختی آ یررت   در ظرف

ظررامی پرداخت  یهاسازمان ویژهب ز آموزشی و مراک هاسازمان آمیزموفقیتعملکرد  نررد  از نظامی و انت ا

 .هستتازگی بوده و بدیع  یاین نظر پژوهش حاضر دارا

 مفهوم شناسی:

 گرفت  در نظر هستی نظام مومودات سایر از انسان زکنندهیمتما ویژگی دو عنوانب  زبان و شناخت 

 ازممل   اندشده زبانشناسی و شناختی علوم ایهحوزه در متفاوتی رویکردهای ب  منجر ک  شوندمی

  کرد اشاره شناخت گرا شناسان زبان و ویگوتسکی ،اژهیپ چامسکی، دیدگاه ب  توانمی رویکردها این
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    و منطقی استدلال تفکر، هوش، قبیل از ذهن قوای دیگر از مستقل را فرد هر زبانی دانش چامسکی

 ییتنهاب  ک  داندمی هاحوزه سایر از مستقل را زبان وی  ددار ذهن ب  حوزوی رویکردی و داندمی

 م تقد ک  پیاژه اما  است آن با ت امل در باشد شناختی قوای از متأثر آنک یب و دارد را خود کارکرد

 را شناخت وی  دارد قرار چامسکی مقابل نقط  در دهدمی شکل را زبان ک  است تفکر این است

 منطقی اتیعمل دوره عینی، عملیات پیش دوره حرکتی، -حسی دوره ونچ گوناگونی مراحل دارای

  یابدمی تکوین مراحل این از عبور طی زبان ک  است باور این بر و داندیم انتزاعی تفکر دوره عینی،

 استقلال این وی وهی است مستقل تفکر از زبان ک  است دهیعقهم چامسکی با سویی از ویگوتسکی

 افزایش وی  داندمی هم ب  وابست  ب د ب  دوساهگی از را حوزه دو این و ددانینم همیشگی را

 گفتار حاصل درونی گفتار است م تقد و داندمی امتماعی یهاواکنش و کنش ج ینت را شناخت

 دانش زین شناختی شناسان زبان  است امتماعی گفتار از آمده دیپد خود نوب ب  همآن و است شخصی

 یهامدل ک  است اصل این بر دشانیتأک و دانندینم وی شناختی سیستم از کمنف را فرد زبانی

 حوزه دانشمندان ک  باشد شناختی دانش بر منطبق باید فرد زبانی دانش تبیین بر علاوه یشناختزبان

مجموع  با استفاده مناسب و بجا از کلمات و  کی یطورکلب   اندداده دست ب  شناخت از شناختی

ب   شود،یم دهینام انیو فن ب ینهفت  شده است و مهارت سخنور ک  پشت کلمات یت حسانتقال مثب

و اقناع  یوکار، سخنرانکسب جادیو ا ینیکارآفر یدر فضا یی  از سودیخواهد رس یشتریب یوربهره

ب   دهیا یم رف یهاهحظ  نیشرکت نوپاست  از آغاز کی گذارانیبن یژگیو نیترمخاطب ب  مد مهم

محصول  یم رف یبرا یگرفت  تا سخنران گذار یمذب سرما یتلاش برا نیو از نخست ندهیان آهمکار

 کیکند  در  لیو باور خام را ب  ارزش تبد دهیا کی تواندیاست ک  م یسخنران نیا دار،یب  خر یینها

بر  ینو دادستا مدافع لینفوذ وک یبرتر یبرا شتریب انینفوذ کلام و قدرت ب نداشت ،ییدادگاه منا

از  یکی یدانو نکت  یسنجنکت  ،یبا خونسرد توأم م،یفص انیمحاکم  محرز است  داشتن ب طیمح

باشد  شدهداده بیو ترت میهم ک  خوب تنظ هرقدر فرخواستیک کیابزار کار است   نیتریضرور

ادستان د نیخود است، اثبات کند، بلک  ا تیواق  ینخواهد بود آنچ  را ک  محتو ادرق خودیخودب 

و اهبورن،  لی)است بخشدیم یروح و قدرت قانون ،یپرونده مزائ کی فرخواستیک  ب  ک است

2021 ) 

 رییها تغو هحظ  ها یثان ا یمق برحسب زیچهم ک   زین یواحد نظام کیمبارزه  قیدقا نیتریبحران در

 کی ی  براکندیم نیمواحد را تض تیاست ک  موفق فرمانده مفثرمومز و  یسخنران کیتنها  کند،یم



 21                                         1402 ، تابستانهجدهم شماره ،ششم سال ،آماد و فناوری دفاعی یعلم فصلنامه 

 ائلمس نیتراز وامب یکیک  قرار دارد، خوب حرف زدن  یو وض  تیدر هر موق  ینظام

است ک  رموز آن  یفن ،یسخنران ها،یخصو  در مام   ارتشاست  در اغلب کشورها ب  اجیمورداحت

 یاز مواد درس یکیها، مزو بار در دوره مشترک رست  نیاوه یبرا رانیدر ا ی  سخنرانشودیم سیتدر

 (2020و خدابخش،  یمحسوب شد )احمد

 یکردهاین رویز بیتما یا ب  عبارتیگفتمان،  ییند و حاصل نهاین فرایز بیت، تمایدر عاهم واق 

ل یل گفتمان، تحلید کرد ک  تحلید تأکی، باازهم اولست  ین یاسادهچندان  کار گراعملساختارگرا و 

و  شودیمک  در هحظ  وقوع گفتمان انجام  یعصب یربرداریتصو مطاه ات یاستثناب محصول است )

 میکنیمل یک  تحل یزیگفت ک  چ توانیمهم  آنجادر  ی  اهبت  حتشودیم دهینام 1برخط-زمان

از  ییهاقطعش  یل، همیک تحلیگفت نقط  شروع  توانیماست(  پس  یلیند تحلیک فرآیمحصول 

 ( 2018و همکاران،  )هوموسین ا متن استی یزبان یهاداده

این مفهوم را  هاآنشد   کاربردهب ( 1978) پریماک و همکارانش توسط بار نیاوهذهن   ینظراصطلاح 

و دانش دیگران، ک   هاخواست برای اطلاق ب  توانایی فرد در فهم حالات ذهنی، از قبیل اعتقادات، 

زبان ابزاری   ب  کاربردندکند  ینیبشیپتا رفتار خود و دیگران را شرح دهد و  سازدیمفرد را قادر 

، نحو یشناسیم ناز  اندعبارتاصلی آن  یهاحوزهاست برای برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات، ک  

فراتر از واژگان )م نای گفتمان(  منب شامل دانش واژگانی و  یشناخت یم نو کاربردشناسی  توانایی 

 تریطولانمملات و ساختارهای  صورتب دن کلمات است  توانایی نحوی ب  توانایی ترکیب کر

اشاره دارد و توانایی کاربردشناختی نیز ب  ظرفیت فرد برای استفاده و تفسیر کاربردی زبان در 

 ( 2020همکاران  )هلن و گرددیبرمت املات امتماعی 

ی ی دارد و ذهن ساختار وس  ینظرک   دهدیممطاه ات تصویربرداری از مغز و نقایص مغزی نشان  

عصبی مجزا است  سمیمکانذهن همانند زبان دارای   ینظر  شودیمرا شامل  هادانشو  هامهارتانواع 

شروع و ب  فهم کاملی از حالات ذهنی و ت املات رفتاری ختم  ازینشیپو  یا یپا یهامهارتو از 

عات ورودی، توانایی توم  ممکن است شامل توانایی متمایز کردن اطلا  یپا یهامهارت  این شودیم

هدفمند و  یهاتیف اهب  شخص دیگر از طریق دنبال کردن تما  چشمی، توانایی بازنمود کردن 

ذهن شامل   ینظرعصبی  مکانیسمتوانایی متمایز کردن بین ف اهیت خود و دیگران باشد  بنابراین، 

را تشکیل  (social brain) مغز امتماعی باهمعملکردی است ک   ازنظراز مناطق مرتبط  یاشبک 

 
1 Real-time neuroimaging 



 یشناخت تیظرف کردیبا رو یرتباطات گفتارا یموفق: بررس رانیمد یبرا یدیکل یابزار گفتمان،                   22

برودمن(، شیار گیجگاهی فوقانی،  32/9 منطق ک  قشر پاراسینگوهیت قدامی ) رسدیم ب  نظر  دهندیم

اختصاصی در هنگام امرای  طورب پل گیجگاهی دوطرف ، آمیگدال و قشر اوربیتوفرونتال هر یک 

 ( 2021 و اهبورن، لی)استذهن نقش داشت  باشند   ینظرسطوح مختلفی از 

در  شرویپ عنوانب  یابیاست، دست شدهابلاغ یتوسط مقام م ظم رهبر ک  1404افق  اندازچشمدر سند 

 یراستا و برا نیشده است  در ا یگذارهدفکشور  یبرا قا،یو شمال آفر ایمنطق  منوب غرب آس

 رآمد،کا ییهوا یرویشرق و غرب، بهره بردن از ن یهاقدرتبازدارنده در برابر  یداشتن قدرت دفاع

 نیتریاساساز  یکیما،  رامونیپ دهیچیپ طیدر مح ریمس افتنی ییکتمان است  توانا رقابلیغ

 ،یچند حس یندهایاست ک  در آن فرآ دهیچیپ یروند ییفضا یابیمهتاست   یشناخت یعملکردها

 تیهزوم تقوابراین بن دهند  قیخود را تطب زیزمان و مکان شخص، ن رییشوند و با تغ خت یآمدرهم دیبا

 نیرسد  بدب  نظر می یهیبد ینظام کارکنانقبل از موامه  با بروز اختلال، در  یعملکرد شناخت

و  یدورها صورتب  ،ییابتدا یروانشناخت-یکامل عصب یهایابیارزشود علاوه بر می شنهادیمنظور پ

تا  ردیقرار گ مدنظر زین یاختشن یهایابیارز ،یم مول پزشک یهایابیارزبا فواصل مشخص، در کنار 

 نیدر ح یشده و امکان خطاها و تلفات احتماه شتریخلبانان ب ویژهب و  ینظام یروهاین یدگیورز

  (2020و خدابخش،  یشود )احمد دهیب  حداقل ممکن رسان هاتیمأمور

و  حسیدریافت  ت،و شناخ کنیاز ب  چهار مرحل  از پردازش اطلاعات دارد ک  شامل، در یابیمهت

است  در حین پرواز خلبان از هم   و نیازمند ملزومات شناختی و فیزیکی هسترفتار  امرای یک

را انجام  یابیمهت تا بهترین هستخلبان کارآمد نیازمند هر چهار مرحل   کنندیماین مراحل استفاده 

یند پیچیده شناخت بینایی،« ورودی این فرآ کدر دهد  مراحل اول و دوم ی نی »دریافت حسی« و

بینایی ما شوند و  وارد سیستم یدرستب داشتن یک خرومی مطمنن، باید اطلاعات  هستند و برای

اطلاعات  ک  تمامی هستمغز نیز توم   داشتن سیستم و شناخت  شوند  برای این مسنل ، نیاز ب  کدر

ملی مناسبی داشت  و امرای ع یریگمیتصمتا  دهدیمفرد در هحظ  را در دستر  وی قرار  ازیموردن

از  کیکدامانجام دهد،  از اقدامات را در چ  زمانی کیکدامکند ک  خلبان ماهر انتخاب می   یکباشد

  نادیده گرفت توانیمزمانی ک  حجم کار بالا است،  را کیکداموظایف را تأکید بر انجام دارد و 

 ,Almasi Dooghaee, Ranjbar Naeeni) هستند حافظ  کاریاین موارد مز تکاهیف  تمامی

Khoshdel, Eslami, & Mohsenzadeh, 2020)  

، بیش از رواقعد 1960در ده    از بدو پیدایش دانشمندان را مجذوب خود کرده است حافظ  کاری
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علوم و شناسی شناسی، زیستهای روانیک قرن مطاه ات علمی حول محور حافظ  در زمین 

های آن، عملکردها و مکانیسم ازنظرویژه بندی یکپارچ  حافظ ، ب کامل بر سر طبق  طورب اعصاب، 

، تا تمایز توسط هرمان ابینگهاو  1880در ده   "حافظ "از ابداع اصطلاح   اندتوافق نکرده

حافظ  ک   یهایبنددست ، و تا 1890بین حافظ  اوهی  و ثانوی  توسط ویلیام میمز در سال  جادشدهیا

، مدتکوتاهاز:  اندعبارتگیرند ک  قرار می مورداستفادهو  شدهرفت یپذگسترده  طورب امروزه 

ک این مفهوم انتزاعی ب  س ی در رمزگشایی و درک   یاگسترده   و حافظ  کاری، مطاه اتبلندمدت

، حافظ  یطورکلب   (Panichello & Buschman, 2021) است شدهانجام، اندداشت نام حافظ  

 یبندزمان بر اسا   ک گرددیماطلاعات اطلاق  یادآوریو  یدارنگ ب  قابلیت مغز در ذخیره، 

 :شودیم یبندطبق اطلاعات ب  چهار دست   یدارنگ 

ومود دارد و نخستین مرحل  پردازش اطلاعات  یانال حسکهر  ین حافظ  برای: ا1حافظ  حسی

اطلاعات در  یدارنگ  زمانمدت  گردندیمافت یتوسط حوا  در یات بیرونکمحر ک یهنگاماست  

 تغیر است تا چند ثانی  م  یثانیلیمن حافظ  از چند یا

را  مدتکوتاهموقت و گذرا حافظ   طورب  ینورون ی: تغییر در اتصالات و پیوندها2مدتکوتاهحافظ  

 زمانمدت  ابدییمانتقال  مدتکوتاهب   یبا دقت و توم  اطلاعات از حافظ  حس .آوردیمب  ومود 

 .هستن حافظ  از چند ثانی  تا چند دقیق  متغیر یاطلاعات در ا یدارنگ 

انتقال  بلندمدتب  حافظ   مدتکوتاهاطلاعات از حافظ   یرار و مرور ذهنک: با ت3بلندمدتحافظ  

 یدارنگ  زمانمدت  هستنامحدود  مدتکوتاهحافظ   برخلاف بلندمدت  ظرفیت حافظ  ابندییم

  هستاطلاعات نیز از چند روز تا چند سال متغیر 

 یموقت یکاردستاندوزش و  ی  براکاست  ییایو پو سیستم ف ال یک حافظ  کاریحافظ  کاری:  

ار کردن بکر کو تف ک، استدلال، ادرایادگیریپیچیده نظیر  یاهیف شناختکانجام ت منظورب اطلاعات و 

آن اطلاعات از  درواقع کندیم یادآوریو  یابی، بازیرا مرور ذهن یانسان اطلاعات ک یهنگام  رودیم

دائم در ارتباط با  طورب  حافظ  کاری  همچنین ابندییمال انتقال ب  حافظ  ف  بلندمدتحافظ  

  نیاز ب  ک یندیدر هر فرآ درمجموعمنتقل گردند   بلندمدتب  حافظ   خواهندیم  کاست  یاطلاعات

 ,A. Baddeley)باشدیمدرگیر  حافظ  کاری( یاستدلال دارد )خواندن، نوشتن و محاسبات ذهن

 
1. Sensory memory 
2. Short-term memory 
3. Long-term memory 
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Gathercole, & Papagno, 1998)  

 بدلی حافظه کاریمدل 
قررات ب رردی در  حافظ  کاری( مدهی از 1974) 1بدهی و هیچ  سررا  تحقی را پیشنهاد کردند ک  مبنا و ا

نررده  سررتم امراکن کررزیاین زمین  را شکل داد  امزای اصلی این مدل عبارتند از سی و دو  (CES) 2مر

کرر   یررل آن  برر  ده یررد،  سیستم پیرو  سیستم امراکننده مرکزی، منب  و ب د اصلی این سیستم تلقی گرد

وظیف  آن کنترل، مدیریت، پردازش اطلاعات، ذخیره فوری، طراحی منابع، توم  ب  سایر امزاء، تاکید 

ترررل میباشد  چرخ  امراکننده مرکزی دو سیستم پیمی و تغییر کانون توم  صررفح  رو را هم کن نررد:  ک

ضررایی را 4و چرخ  وامی 3طراحی دیداری فضایی   صفح  طراحی فضایی دیداری مطاهب دیداری ف

بررار ورودی در حافظ  کوتاه مدت نگهداری می سررت: ان کند  چرخ  وامی از دو سیستم تشکیل شده ا

پررردازش  یهاپژوهشدر  .6و فرایند مرور توهیدی 5وامی شرری، مرتبط ب  نقایص  برران پری بررانی در ز ز

مرری کلامی ٔ  شدهچرخ  وامی اهمیت ب  سزایی دارد  در اینجا، اطلاعات کدگذاری   مرور، موارد کلا

بررین بازیافت و بدین طریق حافظ  ردیابی می شود  اگر ردیابی صورت نگیرد، اطلاعات مرور شده از 

یرر   2فقط  کرد ک  رود  بدهی، محدودیت زمانی برای مرور اطلاعات قبل از زوال فرضمی سررتثان   ه

یررل  2، در صورت ورود اطلاعات ظرف بیش از گریدعبارتب  برر  ده ثانی  و مجاز شمرده نشدن مرور، 

مرری بررین  عررات از    (A. Baddeley, 1992)رود آنک  از حد ظرفیت چرخ  تجاوز کرده است اطلا

مرررور  شدهانجاممطاه ات  خررش  شررده در ب هررداری  نشان داده است ک  طول کلم  بر ت داد کلمات نگ

عررات در می ریتأث چرخ  ب  خاطر ظرفیت محدودش گذارد  عوامل دیگری نیز باعث از بین رفتن اطلا

 یهرراتمیآوامی مشاب  هستند، باعث تداخل در  ازنظرمثال، واژگانی ک   طورب شوند  چرخ  وامی می

ب  خاطر همپوشی یا اشتراک در  حافظ  کاریگردد  علت این اتفاق اختلال در عملکرد مرور شده می

حرراظ هاتمیآ  در صورت متفاوت بودن هستوامی  در چرخ  شدهرهیذخمشخصات  یررن  ازه مرری، ا وا

نرری(A. Baddeley, Chincotta, Stafford, & Turk, 2002) دهدینماتفاق رخ  مرررور ذه   7 

مرری رخ میصدایباطلاعات دیداری )خواندن  خرر  وا یررز در چر هررد ( ن   (A. Baddeley, 2003)د

 
7. Hitch 
8. Central Executive System 
3. Visual-spatial sketch pad 
4. Phonological loop 
11. phonological input store 
12. Articulatory rehearsal process 
13. Subvocal rehearsal 
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حرراظ  بلندمدتکرده است و حافظ   یروزرسانب همچنین بدهی این مدل را  و زیرسیستم مدیدی را ه

ظرر   شدهاضاف  یهانکیهنموده است  بدهی در مورد  مرردتاز حافظ  ف ال ب  حاف کرررده و بلند حررث   ب

ارتباط برقرار  بلندمدتپیرو با حافظ   یهاستمیسنهاد نمود ک  بین اطلاعات را پیش 1حافظ  اپیزودیک

 یهاسررتمیسپیشنهاد گردید ک  رابط بین  یارهیذخساختار  صورتب حافظ  اپیزودیک  درواقعکند  می

  (A. D. Baddeley, 2002) هستمختلف 

 
 بدلی و هیچ حافظه کاری. مدل  1شکل

شررگران  صررو یهرراکیاز تکنپژوه صررب یربرداریت یررر  یردکارکرر یع مرروگراف FMRIنظ شررار  یو تو انت

نرردکردهرد حافظ  ف ال استفاده کدر طول عمل دادهرخ یازسف ال یاهگوها ییشناسا یترون، برایپوز   ا

غررز یان را داد تا فرضیاتکن امیب  پژوهشگران ا هاکیتکنن قبیل یا نرراطق م بررا م یررر در  یدر رابط   درگ

قرر   ویژهبرر رد حافظ  ف ال مناطق فرونتال ک  عملکج نشان داد یارائ  دهند  نتا یلامکحافظ  ف ال  منط

یررر میDLPC)2قشر درسو هترال پرفرونتال یب  عبارتقشر پره فرونتال ) نررد (( و ناحی  بروکا را درگ ک

(A. Baddeley, 2003)ک  بین  اندکردهفرض  گون نیا   پژوهشگرانDLPFC نگهداری ف ررال  و

حاکی از آن است ک  این بخش در  DLPFCعملکرد    افزایشهستاطلاعات رابط  نزدیکی برقرار 

شررتر  یررز حفظ و نگهداری اطلاعات در طول پردازش اطلاعات بی کررا ن قرر  برو هررت دارد  از منط در دخا

مرری  بردهناممت ددی  یهاپژوهش مرررور کلا سررتشده و نقش آن وساطت در فرایند  نرراطق ه سررایر م   

ترری اندعبارت حافظ  کاریقدامی ف ال در مطاه ات  مررل 3از مناطق حرکتی پیش حرک چرر    4و مک اگر

 
1. Episodic buffer 
2. Dorsolateral Prefrontal Cortex 
16. Premotor 
17. Suplementory 
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 عنوانب ه است ک  مناطق مذکور نیز فرض شد گون نیارامع ب  این مناطق زیاد بحث نشده است، اما 

مرری اندکردهبین مرور ذهنی و نگهداری اطلاعات عمل  یاواسط    قشر پریتال نیز در حافظ  ف ال کلا

لررف  سررت  از آننقش مهمی ایفا کرده و در مطاه ررات مخت شررده ا برررده   & ,Newman, Just)نررام 

Carpenter, 2002)  حرررول یدر فرآ یو شرناخت یزبران یهامنبر ت امل  ی، چگونگدرمجموع نرد ت

شررناخت یتنرور شررد  مررذاب ر هررم و  ضرروعات م هرررن، از مو سررت  یذ برر  دهکررا هررم  ظررات یرر   ل ملاح

برر  دهیقرار م دیتأکد   ضررورت تومر  ب  زبان را مورک یشناختروش هررم  لررریرردهد و  قرررش ع  یل ن

 قرار دارد  یو علوم شناخت شنا زباندانشمندان  موردتوم ذهن،  یتنور ییزبران در رشد توانا

 ی )پیشنهادی(مرکز هیفرض
سررت  نیا ، فرضی  مرکزی پیشنهادی در پژوهش،شدهیبررسو مطاه ات  ذکرشدهبا توم  ب  مطاهب   ا

برر افراد یشناختزبان و گفتمان ب  عملکرد  دیتوه یهامهارتک   سررت و  سررت  ا مرررات  نیانگیررم نیواب ن

نررابرا میارتباط مستق زبان بیانیبرگرفت  از  یهاشاخصو  های شناختیتست  نیو م نادار ومود دارد  ب

برراطی  حافظ  کاریدر  ویژهب ظرفیت شناختی افراد  هرچقدر سررطوح ارت لرر بیشتر باشد در تمام   ازمم

 کنند عمل می یرگذارتأثخنرانی و اقناع مخاطبین گفتمان، س

یررز  یرپذیریتأثتوان گفت، این ظرفیت با میزان اهبت  می شررناختی ن نررگ  نررد م هررایی مان افراد در کارزار

هررد  یریاثرپذدر میزان اثرگذاری و  یگردعبارتب ارتباط خواهد داشت   فررا خوا مرردی ای قررش  افراد، ن

عمیق  صورتب ها و نحوه استفاده از آن، باید ابزار و درک قابلیت کرد  بنابراین مطاه   و شناخت این

 و مطاه   قرار گیرد  یموردبررس

 شناسی تحقیق. روش2

سرر  -این مطاه   از نوع کاربردی  صرریفیتو نررابع -ای و روش آن تو سررتفاده از م بررا ا سررت و  لرری ا تحلی

تررون مومود در پایگاه سررتجو در م سرریانگلهای تحقیقاتی و م قررالات د زبانی مررامی م در  شرردهثبتر ت

مررد )پایگاه پرراب  عرراتی  سررکوپو  )PubMedهای اطلا یررر )Scopus(، ا یررد Elsevier(، اهزو (، او

(Ovid( سررریناهیل  ،)CINAHL( کرررت سررراینس دایر  ،)Science Direct سرررت (، پروکویی

(ProQuest( سررون برریس )Thompson(، تامپ سررکولار )EMBASE(، ام گررل ا  Google(، گو

Scholarو مدلا )( ینMedline با ،)حرردود  هایکلیدواژه برر  م مرر   بررا تو شرردند   در عنوان مستجو 

سررال  20بودن مطاه ات، س ی شد ک  مقالات مربوط ب   ترردای  ترراریخ اب تررا  2003سال اخیر، ی نی از 

صررلی مطاه رر ،  هایکلیدواژهقرار گیرند  همچنین در مستجوی مقالات با  یموردبررس 2023ابتدای  ا
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یررابی و  یموردبررسو پیشنهادی توسط موتور مستجو برای موضوع مطاه  ، نیز مقالات مربوط   و ارز

شرران  1قرار گرفتند  مدل مفهومی روش مطاه   و روند بررسی مقالات در نمودار شماره  گیرییج نت ن

 است  شدهداده

 

 

 مدل مفهومی روش مطالعه-1نمودار 
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 هاافتهی وتحلیلیهتجز

 مدیر برای است توان چنین تبیین کرد ک  ارتباط گفتاری ضرورتیت پیشین مینتایج مطاه ا بر اسا  

دارد   شررناختی هرراییتظرف با مستقیمی ارتباط مسنل  این و با کارکنان مفثرموفق در برقراری ارتباط 

سررت در  قرررار کرر  ارتباطات گفتاری مدیری و شناختی هاییتظرفباید ب   مدیر انتخاب بنابراین در ا

برراطی  یهامهارتمهمی نقش داشت  باشد، توم  کرد   هاییریگیمتصم عررث مررفثرارت  تررا شرروندمی با

ترر  هرراآن در احترام احسا  ک  کنند برخورد مرام ان و زیردستان با یاگون ب  مدیران   شررود برانگیخ

سررت دارد  بنابراین لازم مرام ین رضایت کسب در مثبت تأثیر کارکنان، مهارت ارتباطی مرر  ا  ییهابرنا

یررداری شررنیداری، گفتاری، بخش در س  سازمان در مهارت ارتباطی ک  گردد تدوین  و مرردیران برر  د

ضررطراب  نیبرر یارتباط منف شدهیبررسنتایج مطاه ات  بر اسا  شود  از طرفی داده آموزش کارکنان ا

صررم فیبا در نظر گرفتن تکاه حافظ  کاریگذرا و عملکرد  مررود دارد گیرییمت نررابراو ظررر  ن،ی  ب برر  ن

 نیاست  ا یاستر  و اضطراب روزمره نسبتاً قو راتییوابست  ب  تغ حافظ  کاریک  عملکرد  رسدیم

نرر یجررانیه-یشناخت یهاط در مورد راب قاتیتحق یبرا هاافت ی  یشرریآزما یهرراروش یبرررا نیو همچ

شرررایط آن می بر اسا   مهم هستند یریگمیکنترل تصم یبررس حرریط و  سرری م کرراری توان گفت، برر

کررردن  توم قابلدر یک سازمان بسیار مهم و  یدهمهتگیری و در تصمیم مفثرافراد  یررر  سررت  درگ ا

سررازمان  مسائلمدیران استراتژیک با  شرررفت  سرریر پی شررد و م ماری و متفرق ، ضرب  مهلکی بر روند ر

 خواهد گذاشت 

صررمر، یهر مد یدیلک یهانقشاز  یکی  ضررطو  پرررتنش هرراییتموق در  گیرییمت سررت  هارابا   کررا

هررر یمررد یشناخت یردهاکارک، یج درنتو  یشناخت یندهایآآن ب  فر ٔ  عمردهبخش  برروده و  سررت   ر واب

تررریررر بایمد یکخرود همبست  است  مغز و ذهن  یشرناخت یردهراکارکر برا یمرد شررراید در به ط ین 

صررم نید تا بهترنکخود استفاده  یت شناختیثر ظرفکر بتواند از حدایننرد تا مدکت یف اه یردکلعم  میت

نرد و کیرت مری  مغز انسران چگونر  ف اهکن موضوع یا ک  دردیدشوار اتخاذ نما طیممکن را در شرا

ررد کررعمل برررررگذار یتأث یردهاکارکاز  یرد، ب  آگاهکت مغز استفاده یثر ظرفکاز حدا توانیمچگون  

کرراری دهد ک اه ات نشان میمط از دارد ین یران راهبردیرد ذهن مدکعمل یج درنتو  یشرناخت  حافظ  

کررار  کیرربررا  کیزودیحافظ  اپ ک یدرحاه، ردسطم بالارابط  مثبت دا یشناخت یریگمیتصم فیبا تکاه

بررر ا ارد( ارتباط مثبت دیامتماع صیبر تجرب  )تشخ یقضاوت مبتن عررلاوه  هررا(   ظرر   ن،یرر)هنجار حاف

برر  نررشدابر  یمبتن گیرییمتصم ف یمثبت با دو وظ طورب  ییم نا سررتمرررتبط  و تجر نررین در   ه همچ
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صررمیمبا افزایش سن رخ می عملکرد شناختی کاهش برخی مطاه ات دیگر، گیری دهد ک  در قدرت ت

  هستمرتبط  کیزودیحافظ  اپ و حافظ  کاریبا  گیرییمتصم فیوظاگذارد  این می یرتأثهم 

کرری از آن بر ظرفیت عملک یرتأثبا توم  ب  اهمیت ارتباطات گفتاری و  مرران ی یررل گفت رد شناختی، تحل

سررتفاده میراهکارهایی است ک  برای سنجش مهارت سررطم یررتحل شررود های ارتباطی ا مرران، از  ل گفت

 ز دریمتن را ن یک یهانانوشت و  هاناگفت  یشود و حتیگفتار فراتر رفت  و شامل گفتار و نوشتار هم م

مررراه دار ین خاصیو مضام گیردیبرم سرر لیررد  تحلرا با خود ب  ه نررد ب مرران مان  یهرراحوزهاز  یاریگفت

نرردار کردیرو ،یو انسان یعلوم امتماع یمطاه ات مررود  فرراه کرر ینا رغمیرر  علدواحد و شررترک و  میم م

هرردف لیگفتمان ومود دارد  تحل لیتحل یکردهایدر هم  رو یکسانیاهداف  برر   یگفتمان  کرر   سررت  ا

بررر یزان تأکیرردر م یمان و کاربردشناسک است  تفاوت عمده گفتیار نزدیزبان بس یکاربردشناس شرران  د

ر یب  سا یرود اما کاربردشناسیاست نم یل گفتمان فراتر ازآنچ  در بافت زبانیساختار متن است  تحل

مرر  مییررات و غیساسات، دانش، نحر اعتقادات، اینظ یت انسانیف اه هاییط ح قررع در ره تو نررد  دروا ک

برران از یمنفرد و  وست  فراتر از سطم مملاتید گفتار پیتوه پررردازش ز سررطوح  مرر   مرران، ه ا همان گفت

  شودکپارچ  میی، یتا کاربردشناس یآواشناس

کرر   نیخورد اگفتمان ب  چشم می لیمطاه ات تحل یک  در برخ یمشکل  سررت   صررورتب  هررایلتحلا

سرران را یمطاه ات مبنا ی، برخمثالعنوانب   شوندینمارائ   یو کم ینیع سررط کارشنا نررا  قضاوت تو مب

سررمت  ازیکنند  نمی لیآن تحل بر اسا گفتمان را  تیفیدهند و کقرار می از  هررایییلتحلاست ک  ب  

حرراظگفتمان  لیحلت ارائ  بدهد  یو کم ینیع صورتب را  جیک  نتا میگفتمان برو مرررهروش، در  ازه  ز

سرردر ب گریررلتحل  کل گفتمان آن است یتحل یادعا  گیردیمقرار  یفکی هاییلتحل مررتن، از  یررک یرر

بررط  طرفیکاز، ی نی؛ شودیممتن  ین زما یو وارد بافت  رودیمخود متن فراتر  و از  مررتندرونب  روا

مرران، در یرر  تحلپررردازدیممررتن  یخیو تار یاسی، سی، امتماعیتیموق  یهابافتگر ب  یطرف د ل گفت

مرراع کرریرا، ادیشناسمام  ، ینگارقوم، ی، نقد ادبیشناسزبانچون  ییهارشت  سررییم ن، یو امت ، شنا

 اربرد دارد ک ی، ارتباطات و مطاه ات فرهنگیعلوم امتماع یشناسروان، یاسیعلوم س

 رد:کخلاص   ترتیبیناب  توانیمل گفتمان را یاهداف تحل ینترمهم

 سنده، متن و خوانندهین نویب ٔ  رابط   نشان دادن 1
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 «د گفتمانیان توهیمر»، ی نیتن؛ د میتوه یچیدهپق و ی  روشن ساختن ساختار عم2

سرری، سی، فرهنگی)عوامل امتماع یتیو بافت موق  ی(زبان یر بافت متن )واحدهای  نشان دادن تأث3 ، یا

 گفتمان ی( بر رویو شناخت یخیتار

 د گفتمان(یط توهیگفتمان )شرا یدکنندهتوهط خا  یت و شرای  نشان دادن موق 4

گررز ییش  در حال تغیم نا هم ،ی نیم نا؛  ثباتییب  نشان دادن 5 مررل نکر است، هر قررتیچهسررت و یا  و

  شودینم کامل درک طورب 

مررواره یدایررل گفتمان از بدو پی؛ تحلیدئوهوژین متن و ایب رابط ار ساختن ک  آش6 صررددش ه برروده  در

مرروق کست؛ بلین طرفیب یا نوشتاریچ متن، گفتار ی  هکاست تا نشان دهد  برر   سررت   یتی   خررا  واب

 و ناآگاهان  باشد  یرعمدیغ کاملاًن است کن امر ممیا است 

تررون،  مطاه رر را در  یدیررو روش مد یکنک  تکن است یل گفتمان ایتحل عمده  هدف 7 سرران م ، هار

مرران یررا یرکف یاست، امتماع و    ب  دست دهد  مبادی، علوم، سهافرهنگ  هررایفرضیشپن روش ه

 پسامدرن هستند 

 گیرینتیجه 

یررین  منظورب اهداف پژوهش  بر اسا ضر، در پژوهش حا  طررات  یشررناخت تیررظرف یرتررأثتب بررر ارتبا

مررد یرتأث تیو اهم یگفتار فررق  کرررد مو مرران در عمل سررا بررودیم   رانیگفت تررایج  بررر ا سررتب ن : آمدهد

بررین مهارت مرردیران گیرییمتصمعملکرد شناختی و ارتباطی بر  یهامهارت سررت  و  گررذار ا  یهررااثر

نررادار ظرفیت شناختیرتقاء ارتباطی مدیران و ا طرر  م  چرر  مهارت یراب هررر  نرری  مررود دارد؛ ی   یهرراو

فررزایش می عملکرد شناختیارتباطی مدیر بیشتر باشد،  برردنیز ب  همان نسبت ا صررمو در  یا  هاگیرییمت

 :توان بیان داشتدر تبیین نتایج پژوهش میتر هستند  نیز موفق

 .هاستآنبین  گفتمانها امتماعی بودن انسان یرمای خمامتماعی است و  یامقوه رتباطات ا•

برراط یسای  برقرار در•  یررن ارت برر  مهارتگرفت شررکل یهرراگفتمانو  ا فرررد  مرری،  یهررا،  یررد )کلا مد
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 د ابیمدید دست می ی( و طرز فکرهایو شنیدار یبازخورد

فرر ینوعب گیرد و ها اعتماد در بین کارکنان شکل میاین مهارت یج درنت) سررتی، یردت املات بین  ، دو

 .گیردیماحترام و رابط  متقابل شکل 

 شررودیممدیران و فرماندهان با دیگران ب  شکل کارآمد و مفثر  یسازگار ،گرفت شکلهای با گفتمان) 

شررناختی و  انگیزدیبرم هاآنو نوعی احسا  امتماعی بودن را در  یررت  کرررد ظرف و سبب افزایش عمل

 انجامد درست می گیرییمتصمب  یک  یتدرنها

فرایند  یلوکبنابراین سطوح مختلف ک  مسنول ایجاد ارتباطات صحیم در سازمان هستند؛ باید از کم )

 .ارتباطات مفثر را بدانند یارتباطی آگاه باشند و نحوه برقرار

برراط  برراهممدیران افراد  ک یهنگامارتباطی است و در  یها نیز خود، مقوه گفتمان)  گررران در ارت و دی

نررایی در کنندو مثبت با یکدیگر ایجاد می یو روابط قو هستند، برر  کو توا یرردا  یکارگیرو  نررش را پ دا

فررقشود ااین ویژگی سبب می .تواند تسهیل شودشناختی( می ظرفیتکنند )می مرردیران مو تر و از ین 

 .دهند بالاتر باشدک  ارائ  می یبرخوردار باشند  و کیفیت کار یکارایی بیشتر

 پیشنهاد:

مرر  ظرفیت شناختیافزایش سطم مهارت ارتباطی مدیران و  یبرا - مرردون  یهاترردوین برنا شرری  آموز

مرر   ینظر یهاک  آموزش هرچندها بسیار کارآمد خواهد بود  اهبت  در این آموزش مررا و سررت، ا لازم ا

 .غاهب باشد هاآموزشعملی 

قرار گیرد، سطم  موردتوم ان باید ها، ارزشیابی مدیران و انتصاب آنک  در ارزیابی ییکی از موارد - 

هررارت  و توانایی گفتمان مهارت ارتباطی سررطم م برر   صرراب  گررام انت سررنولان هن سررت م است  شایست  ا

هررم  عنوانب ارتباطی فرماندهان و مدیران آینده توم  کافی و لازم داشت  باشند و  یکی از موضوعات م

 .در مصاحب  و سیر مراحل انتصاباتی مطرح باشد

مررره  یهاش سطم مهارتافزای -  مرردیران در ز سررتسارتباطی و مدیریتی  یرراد هاییا یرررد   یبن قرررار گ

لرروب  یهامنظم و طرح یهابرنام  سرریار مط سررطم ب سازمانی مدونی بدین منظور اختصا  یابد تا ب  
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 .برسند

یر را در سا گیرییمتصمقدرت مدیران و فرماندهان بر ارتقاء  و شناختی ارتباطی یهانقش مهارت - 

بررین سازمانی تخصصی  یهاپست برراطیبررسی شود و نیز رابط  متقابل  هررارت ارت مررل  م سررایر عوا و 

یررره را در  یسازمانفرهنگ ازممل  یررزش و غ تررایج  یهررابرر  افتبا انگ کرررد و از ن سرری  صرری برر تخص

 .استفاده کرد در سازماندر مهت دستیابی ب  اهداف  آمدهدستب 

 :و مآخذفهرست منابع 

نررو یهامهارتتأثیر (  1395، رستم )یبا حیدربهرامی با- ضررباط م  قرراء ان بررر ارت برراطی  نررش یارت صررلنام  دا ، ف

 58- 35 صص ،1395تابستان -(4)14انتظامی، 

شررناخت ی(  کاربردها2020  )نیراهدینص &, یدی, خدابخش, ماواحمدی- لرروم  ظررام یع لرروم ن مطاه رر  -یدر ع

  26-12(, 1)22, ینظام  مجل  طبیمرور

سرراز تیاهم یبررس ( 1399)  یاریبا &, ا   , ع , ی, م , زماندی , س دادگر, ف- مرران  کرراهش  یو ضرورت گفت

  60-31(, 42)11گلستان,  یدانش انتظام یاز ناما  فصلنام  علم یمطاهب  گر

 

هررد ی, علیائیعل لیباو یقلم صررور  ) &, یم شرر2022من مرروزش مهارت ی(  اثربخ برراط یهرراآ سرررما یارت   یبررر 

  (4)3 ی،تیترب نینو یهاش یاند  نیآفرتحول ی( و سبک رهبریسازمان) یشناختروان

شرر زانیررو م رانیمد یارتباط یهارابط  مهارت لی(  تحل2022  )یعبداهه &, یضی, فدی, امی, مهنیفضل  یاثربخ

  38-27(, 2)7, وپرورشآموزش یشناسمام  کلا  در  م لمان   تیریمد
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