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 چکیده
 

د و دارن یفسازمان اثرات من کی یندهاآیفر ریمانند سا راتیو تعم ینگهدار ندیدرفراآسیب پذیری ها   
به  یابیدست بر توانندیطور بالقوه مما به همراه دارند که به یبرا یمثبت جینتا راهبرد انتخابی در نگهداری وتعمیر

 ،ییساشنا ندآیرفبه  نگهداری و تعمیر مبتنی برریسک بگذارند. ریتأث هاسازمان راتیو تعم یاهداف نگهدار
 خ بدهد.ممکن است ر ندیفرا ایپروژه  کیکه درطول عمر  شودیو پاسخ به عوامل خطرساز گفته م لیتحل

ازمان س تعمیر در گهداری وانتخاب راهبرد مناسب ن هدف این پژوهش استفاده از روش تحلیل ریسک در
نجام ه همراه داشته باشد.روش ابمنابع  مدیریت تداوم کارکرد وپذیری را به همراه بوده که حداقل آسیب

یفی و ویکرد آمیخته است. نتایج تحقیق که از طریق تحلیل محتوا در بخش کتحلیلی با ر -تحقیق توصیفی
و  روش نگهداری یسازادهیپدهد که م شده است نشان میاستنباطی در بخش کمی انجا و توصیفی تحلیل آمار

 افزایش امکان ی نماید،ریجلوگ بارفاجعه حوادث بروز از تواندیم کهنیا بر علاوه سکیر برتعمیرات مبتنی 

مشخص نمودن  لیدل به یریپذبیآساطمینان و کاهش  قابلیت طریق افزایش کارکرد از تداوم وی وربهره
 روشی است که -1تحلیل ریسک از طریق سه ویژگی اصلی زیر را به همراه داشته باشد: و تجهیزات بحرانی

تخصیص  -نگاه )کاهش یا حذف شکست با وبر مبنای ریسک  هاییدارا نگاهداشتآن فرایندهای  موجب به
ب نتخاحوزه نت ا رد رامتناسب با این ویژگی راهبرد خود  هاسازمانو  شوندیمی زیربرنامه( مناسب منابع

مناسب  که راهبرد دینمایمیان احتمال شکست و پیامد آن تعادل ایجاد کرده وبرمبنای آن کمک م -2.ندینمایم
ا براهبردهای مناسب نت را  هاسازمانتا  کندیممستمر، تلاش هبود ببا  -3برای نت سازمان انتخاب گردد.

 .اتخاذ نمایند نگاهداشتو پشتیبانی  نگاهداشتی هاتیفعالتوجه به بازبینی 
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 مقدمه  

                       
کنم؛ و نگهداری، سفارش مؤکد می فرمایند: روی تعمیرمی(العالیمدظله)فرماندهی معظم کل قوا 

ای بازسازی ابزار و تجهیزات و ای بسیار مهم برای شماست؛ فرصتی است برامروز این وظیفه

تواند تأثیرات بسیار مثبتی می 1در حوزه نت داشتن نگرش راهبردی (.12/10/1370امکانات)بیانات 

 یکی ازها داشته باشد. دستگاه داشتن تأسیسات، تجهیزات وپذیری و عملیاتی نگاهدر کاهش آسیب

. گزار استساندن خرابی قطعات تاثیربه حداقل ر 2 ریسک براهداف اصلی نگهداری وتعمیرمبتنی 

تحلیل  .کندمیاستفاده  هاآنو پیامدهای  هاخرابی مطالعه از آمدهدستبهاز اطلاعات  ،این رویکرد

رویداد یک برای شناسایی، مشخص کردن، کمی کردن و ارزیابی زیان ناشی از در نت روشی ریسک 

بهبود  این روش. هدف کندمیمد را ادغام رویکرد تحلیل احتمال شکست و تحلیل پیاریسک،  .است

. این است با کاهش احتمال و عواقب خرابی تجهیزات گیریتصمیم و تعمیرنگهداری و  ریزیبرنامه

به حداقل رساندن کل برای نگهداری و تعمیر های سازمان برای تلاش که شودمیانجام  ایگونهبهکار 

، سیستم به زیر  RBMسازی پیادهبرای . (,et.al, Krishnasamy.2005)شودخطر خرابی بهینه 

محاسبه  با استفاده از تجزیه و تحلیل درخت خطا هابه زیرسیستم ی. دسترسشودمیتقسیم  هاسیستم

نحوه خرابی هر یک از اجزاء در سیستم فرعی و تأثیر آن بر روی کل سیستم شناسایی  شود.می

 3برای آن، روشی به نام شماره اولویت ریسک . قدم بعدی یافتن اجزای حیاتی است.خواهد شد

مقایسه  قبولقابل. در مرحله ارزیابی ریسک، ریسک برآورد شده با معیار ریسک شودمیاستفاده 

 را برای استفاده در موقعیت ییک معیار پذیرش ریسک خاص، بسته به ماهیت و نوع سیستم .شودمی

 RPN در ادبیات موجود است مقدار یش مختلفمعیارهای ریسک پذیر .کنیدمیشناسایی  موردنظر

بر زمان از کار افتادن کل سیستم تأثیر بگذارد، به عنوان ریسک  وناچیز طوربهاگر برای یک جزء 

مقایسه  قبولقابلمقادیر تخمینی ریسک با معیارهای  درنهایت .شودمی گرفته نظردر  قبولقابل

                                                                                                                                                 
 نگهداری وتعمیر 1

2 Risk-based maintenance and repair) RBM( 
3 RPN(Risk Preference Number) 
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 بندیطبقهحیاتی  هایمؤلفهبه عنوان  قبولقابلیارهای مع فرعی بیش از هایمؤلفه. بنابراین شودمی

این مربوط به پیامدهای یابد. می به حداقل رساندن تمرکز هایروش. سپس مطالعه بر روی شوندمی

با استفاده از آن میزان تا  شودمیبهینه برآورد وتعمیر یک برنامه نگهداریبرای حیاتی  هایمؤلفه

این محاسبات  نگهداری و تعمیرمبتنی بر ریسک  کارگیریبهپس از و مجدداً  خرابی کاهش یابد

) ,Bertolini, et.alاحتمال خرابی اجزای فرعی را نیز کاهش خواهد داد . این روشگرددتکرار می

اعتماد، درمان عدم اطمینان و  یسازدر مورد رویکردهای مدللازم  یاین مقاله، ساختار دانش .2009(

شکست  یهایبا وابستگ هاییارزیابی خطرات دارادر آن که  ییهاویژه چالشبرجسته به  یهاچالش

 .دهدیم ارائه نگهداری و تعمیر یریگمیتصم وارزیابی ریسک  را با استتنیده 

 طرح مسئله
 رود،یم شمار به سازمان  آن ییایرشد و پو ات،ی، بستر مهم حسازمانیهر  و تجهیزات هارساختیز  

 یملآن سازمان و سطح  در حفظ منافع یاتیح ینقشو تجهیزات  هارساختیزین ااز  یبرخکارکرد 

انجام خدمات، در  یجد بیمنجر به آس تواندیم هاآندر عملکرد  مدت کوتاهاختلال هرچند . دارند

 هایبانیاز خدمات و پشت پیوستههمبه یانیجر ،هارساختیز ازآنجاکهشود؛  یمل تیامنگاها و مأموریت

اختلال در عملکرد و  ای بیو آس دهندیارائه م سازمان موردنظربه  یاساس یازهاین نیتأم یرا برا

 روازاینداشته باشد؛  یرا در پهای کلیدی و تحقق مأموریتقطع خدمات  تواندیم هاآنکارکرد 

کننده انتخاب های مشخصیکی از جدیدترین روشبه عنوان  ریسک، برنگهداری و تعمیرمبتنی 

 و هارساختیز کاهش شکست در درراستای ،تواندتعمیر می ی مناسب برای نگهداری وراهبرد

 یهابه بخش یضرورهای و مأموریتتداوم ارائه خدمات  نیو تضم حفظ و تجهیزات حیاتی

 تعمیرات و نگهداری راهبرد بهترین انتخاب سازمان کمک بسیار مؤثری را به عمل آورد.مختلف 

 تعمیرات و نگهداری راهبرد بهترین انتخاب برای هاییپژوهش .است همیتا حائز هاسازمان برای

 نتایج که کردند نظرخواهی نت متخصصان از ارزیابی برای از محققان بسیاری .است گرفته صورت

 نظرات در قطعیت عدم است. همچنین نشده ارائه کمی صورت و به بوده بیانی صورت به نظرخواهی

 تعمیرات و نگهداری راهبردهای تحلیل به نت مبتنی بر ریسک برای زنیا دارد. درنتیجه، وجود
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 ارزیابی معیارهای ترینمهم این است که، شودمی مطرح راستا در این که سؤالی شود.می احساس

 یک سازمان چیست؟ نت راهبرد در انجام بهترین برای انتخاب تعمیرات و نگهداری

 ادبیات  و مبانی نظری

 پیشینه تحقیق 
های زیادی تعمیر در کشورهای مختلف پژوهش ارتباط با راهبردهای نگهداری و نون درتاک

 هایی که از آن بهره برده شده است به شرح زیر است: منتشرشده است و پیشینه

های بحرانی شبکه ریسک بینیارائه مدل پیش( در پژوهشی با عنوان 1402) همکاران وافشار کاظمی 

و استفاده از « بینیپیش»و« توصیفی» یکاو دادهبر پایه  هادادهازی سمدلضمن  ،انتقال گاز

ی هاسکیر از ریسک به این نتیجه دست یافت که سیزده یبندطبقهو  یبندخوشه یهاتمیالگور

« انتشار گازهای آلاینده و مواد شیمیایی»که در این میان  اندشدهدادهبحرانی تشخیص شبکه انتقال گاز 

و کمترین  نیترشیب بیترت به« پیمانکاران نسبت به موقعیت شبکه نبودن هیتوجو  آموزش عدم»و 

 .اولویت را دارد

با  مبتنی بر ریسک راتیتعم وتدوین استراتژی نگهداری خود با عنوان  پژوهش در(1394یی)بابا آقا

وان قلب که به عن دوار آلاتنیماش مورد در به بررسی آن اثرات واستفاده ازآنالیزحالات شکست 

باید)نت( صحیحی  هاآن دردلیل وجود قطعات متحرک  به و پرداخت باشندیمتپنده صنایع فرایندی 

وی به این تولید، ایمنی فرایند و قابلیت اطمینان سیستم نیز حفظ گردد.  تداوم برانجام گردد تا علاوه 

ره زمانی انجام برای دو یریپذهیتوجروش منطقی و  هاسازمانبیشتر نتیجه دست یافت که 

وجود داشته، ادامه  قبلاًنت نداشته و به دستورالعمل سازنده اکتفا نموده و یا روشی را که  یهاتیفعال

یکی از رویکردهای جدید در نت بوده که علاوه بر منطقی  نت مبتنی بر ریسک همچنین.دهندیم

شدن اقدامات مرتبط با نت  ریپذهیتوجو  هانهیهزنت باعث بهینه شدن  یهاتیفعالنمودن زمان انجام 

 . گرددیم

 مبتنی تعمیرات و نگهداری مناسب استراتژی (، در تحقیقی با عنوان تعیین1396همکاران) محمدفام و

 و ایمنی هزینه، معیار سه از زمانهم استفاده که دادند ایمنی نشان هایشاخص بهبود برای ریسک بر

 تجهیزات با مرتبط حوادث بهبود به تواندمی تعمیرات و ریزی نگهداریبرنامه در دسترسی قابلیت
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 افزایش با را هاسازمان پذیریرقابت کارایی و تواندمی حاضر الگوی درنهایت شود. منتهی

 بخشد. بهبود تجهیزات هایهزینه کاهش و پذیریدسترس

گهداری مبتنی بر ارزیابی قابلیت اطمینان و ن( در تحقیق خود با عنوان 2016و همکاران)1 کی ران

 تعمیرو شیوه نگهداری   عملکرد و ریتعم و نگهداری یهایاستراتژ ی،ریسک در یک کارخانه فرآیند

پژوهش  نتایجرا بررسی نمودند. کارخانه  اطمینان عملیاتی از تیقابل برآن  ریتأث ومبتنی بر ریسک  

. سیستم موفق است م کارکردتداوکه این روش در شناسایی تجهیزات حیاتی و بهبود  دهدیمنشان 

نابراین ب.کندیمارزیابی ریسک اجزای مختلف در سیستم راه را برای شناسایی اجزای حیاتی هموار 

ی هاتیمزحیاتی به جای بررسی تمام اجزای سیستم دارای  یاجزا برتمرکز نشان دادند که  هاآن

بوده و تولید  افزایش ،آلاتنیماشکرد عملافزایش  ،ریتعم و  استفاده از منابع نگهدارینمودن بهینه 

  .بخشدیمکل سیستم را بهبود  کارایی 

ارزیابی استراتژی تعمیر و نگهداری با ( در تحقیق خود با عنوان 2011و همکاران ) 2ژویانگ تان

برای ارزیابی استراتژی ریسک روش بازرسی مبتنی بر ، از استفاده از بازرسی مبتنی بر ریسک

استفاده نمودند.در انجام این  فرآیند صنعتی  یکی از واحدهای پالایشگاه نفت در ریتعمو نگهداری 

خاص ریسک های احتمال و پیامد حادثه یا شکست به ترتیب تحت حمایت کد  پژوهش

به پنج منطقه  شدهانجام لیتحل وتجزیه  اساس بر. تمامی تجهیزات این واحد ندقرار گرفت یموردبررس

استراتژی تعمیر و  نیتریعملبرای انتخاب  (AHP) سلسله مراتبی لیتحل از بندی شدند.خطر طبقه

برای تنظیم  استفاده گردید.ریسک قرار داشت،  یبندرتبهنگهداری برای تجهیزاتی که در هر مقیاس 

، تیو درنها زوجی تعریف شد یهاارزیابی، چهار معیار اصلی برای قضاوتساختار سلسله مراتبی و 

که با استفاده از این  دهدینتایج نشان م گردید.ی جایگزین برای مدیران سایت پیشنهاد استراتژ چهار

واحد را به سرعت ارزیابی  390با  فرآیند صنعتی توانیافزار محاسباتی مناسب مروش و به کمک نرم

 که تنها دو گردیدمشاهده و شدند  یبندکرد. در این روش تجهیزات به پنج سطح ریسک اصلی طبقه

 .ویژه داردو تعمیر ریسک بحرانی قرار داشتند که نیاز به برنامه نگهداری  یبندواحد در مقیاس درجه

                                                                                                                                                 
1 S. Kiran 
2 Zhaoyang Tan 
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ریسک و تعمیر قابلیت اطمینان و نگهداری ( در پژوهشی با عنوان 2023) همکاران و1داسیلوا 

 نکهیا بر دیتأک(،  ضمن ریتعم و برای حمایت از مدیریت نگهداری یک روش جدید)محور

اطمینان از الزامات ، ضروری است مدیریت نتبرای کمک به  ریتعم ونگهداری صحیح  یزیرامهبرن

به عنوان ابزار پشتیبانی را فیزیکی  یهاییداراخطرات مرتبط با  ستیزطیمحکنترل ایمنی و  ،کیفیت

نت  یهایاستراتژکه  دهدیم. تحقیق نشان کندیمبیان  ریتعم ونگهداری  یهایاستراتژبرای توسعه 

 درگرفته و قرار یموردبررسجداگانه  طوربهاغلب  مبتنی بر ریسکنت و  مبتنی بر قابلیت اطمینان

 حاضر حال

ند که نکاین مقاله یک روش جدید را پیشنهاد مینویسندگان .شودیمدر چندین سازمان استفاده 

که با راهبرد  دهدیم اجازه هاسازمانبه . این تحقیق کندیمرا ادغام  RBM و  RCMمؤثر طوربه

سازمان را بهبود ببخشند.  ریتعم ونگهداری عملکرد  نت مبتنی بر ریسکقابلیت اطمینان و ترکیبی 

 یهاییدارافیزیکی، قابلیت اطمینان  یهاییدارا یبندتیاولوکه ضمن در نظر گرفتن و  ییهاطرح

از  روش پیشنهادی.کندیمضمین را ت هاآنعملکردی بالقوه  یهایخرابمرتبط با  خطرات وفیزیکی 

به توسعه و اجرای تحقیق  جینتا واحصاء گردیده است  طریق مطالعه موردی یک نیروگاه برق آبی

 .کندیم کمک ریسک و هزینهکاهش  و اطمینانافزایش را برای   ریتعم ونگهداری  یهابرنامه

 مفاهیم و تعاریف 

 نگهداری و تعمیر:  یراهبردها

ها ثیرات خرابیو تأ تحلیل ریسکشده، شناسایی یو خطرها (هایریپذبیآس) بر اساس نقاط ضعف

از:  اندعبارتکه  شوندمی نیینگهداری و تعمیرات تع یمناسب برا یراهبردها ،بر عملکرد تجهیزات

 ، نانابلیت اطمیقنت مبتنی بر  ، نت پیشگیرانه، نت مبتنی بر شرایط،  شدهینیبشیپنت اصلاحی، نت 

 (. 1398رمضانی, )فراگیر ناب وربهرهنت ور فراگیر و هنت بهر

 

 

 

 

                                                                                                                                                 
1 da Silva 
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بالفعل  ای( داتی)تهد بالقوه یهادهیاست که از عوامل و پد یخسارات و صدمات زانیم: 1پذیریآسیب

.)طـرح گرددیم یناش درصد صد صفرتابا شدت  ساتیو تأس زاتیتجه ،یانسان یرویبه ن زا خسارت

 (1401ی کشـور،هاراهبـردی حفـاظت از زیـرساخت

در چارچوب ها توسط زیرساختارائه خدمات  ایمحصولات  دیادامه تول ییتوانا: 2تداوم کارکرد

شده، حین و پس از وقوع مخاطره تعیین شیاز پ تیظرف حد درو  قبولموردپذیرش، قابل یزمان

 .)همان( شودیتداوم کارکرد گفته م نظامی، -امنیتی

 عملیاتی آمادگی و توانایی که غیرعاملی پدافند اقدامات و دابیرت مجموعه: 3زیرساخت از حفاظت

 سوانح و حوادث به مؤثر پاسخ برای مسئول اجرایی هایدستگاه و آن کارکردهای تداوم و زیرساخت

 از تهدیدات و زیرساختی سایبری تهدیدات تروریستی، و امنیتی تهدیدات نظامی، تهدیدات از ناشی

 مادی و انسانی خسارات و گردیده حفظ آن فعالیت که به طوری دهدمی یشافزا را پایه دشمن درون

 رساند.)همان(می حداقل به را آن از ناشی
 

 :4ریسک بر تعمیر مبتنی و نگهداری

که دارای  ییهایی. داراشوندیم یبندتینگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک بر اساس شکست اولو

 ییهایی. دارارندیگیقرار م یبیشتر موردبررس کنندیرا حفظ مریسک بالاتری هستند و نتیجه شکست 

. اجرای یک رندیگیقرار م رانهیگنگهداری کمتر سخت یهاکه دارای خطر کمتری هستند تحت برنامه

فرآیند نگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک بدین معنی است که کل ریسک شکست در کل 

خطرناک  یهایینظارت و نگهداری برای دارا یهاامهتسهیلات به حداقل ممکن رسیده است.برن

 یعنی تعمیر، و نگهداری در هافعالیت بندیاولویت.نگهداری مبتنی بر شرایط است یهامعمولاً برنامه

برسد.  ممکن حداقل به هاخرابی خطر تا شود بهینه سازمان یک سراسر در تعمیر و نگهداری تلاش

 ترینبیش که هاییدارایی سمت به را تعمیر و گهدارین منابع یعنی منابع، سازیبهینه

  ریسک ارزیابی فرآیند ، RBM دهد. درمی اولویت دارند، شکست صورت در را( خطرپذیری)ریسک

                                                                                                                                                 
1 Vulnerability 
2 Business continuity 
3 Infrastructure 
4 Risk-based maintenance and repair  
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 مؤثر، نگهداری هایاستراتژی بندیفرمول ازآنپس و بندیاولویت شناسایی، روند ساختار طریق از

 ارجحیت تشخیص برای روشی RBMدارد.  و تعمیر ارینگهد مورد در گیریدر تصمیم مهمی نقش

 به تعمیرات و نگهداری ایمنی و روش این است. در درنظرگرفتن ریسک با تعمیرات و نگهداری

 که است مختلف بخش دو شامل RBMچارچوب اصولاً .شودمی گرفته نظر در یکپارچه صورت

ریزی برنامه ریسک میزان هب توجه آن دوم بخش واحد و ریسک ارزیابی شامل آن اول بخش

 خطرات های حیاتی ابتداپس از شناسایی دارایی ارزیابی ریسک فرایند در. است تعمیرات و نگهداری

. گرددمی تعیین خطرات متناظر با ریسک مناسب، معیارهای انتخاب با و سپس شدهشناسایی موجود

 که صورتی در. شودمقایسه می هشدتعیین قبل از معیارهای با شدهریسک محاسبه بعد مرحله در

 نت اقدامات سازیو پیاده طراحی باشد، پذیرشقابل و شدهتعیین از حدود بالاتر شدهمحاسبه ریسک

 تعمیرات، و مناسب نگهداری راهبرد یک سازیپیاده و ازآنجاکه طراحی. شودمی متناسب الزامی

 یک تواندمی ریسک مدیریت رزیابی وا فرآیند بنابراین را کاهش داد، هاخرابی ریسک توانمی

 تعمیرات مبتنی بر ریسک قلمداد و نگهداری روش راستای در و حیاتی مهم بسیار رویکرد

 معیار ریسک ،تجهیز برای هر راهبرد بهترین انتخاب جهت دلیل به همین  .).2012Sarkar,et.al(شود

و  ایمنی و نگهداری هایخصشا بهبود به منجر کار این شده است.گنجانده محاسبات در نیز

را  یک موضوع تصمیم در اتخاذ از ناشی اثرات ریسک ها، معیار سازی تصمیم در .گرددمی تعمیرات

اراِئه  آینده به نسبت بینی)انتخاب استراتژی مناسب(پیش نوع یک قابلیت دسترسی و کندمی بررسی

از ابتدا دارد،  ریورد نگهداری و تعمدر م یریگمیفرایند ارزیابی ریسک نقش مهمی در تصمدهد. می

محاسبه ریسک و پس از ی حیاتی مشخص هاییدارا یبندتیاولو و روند شناسایی ،طریق ساختار

 یهای. با این حال، اثربخشی استراتژشودیمانجام  نگهداری موثر یهایاستراتژ یبندفرمول

است که طی فرایند ارزیابی ریسک خرابی دارایی در  یهایشده تا حدی تحت تأثیر وابستگاعمال

مانند متعدد به عوامل  گیطور عمده بستموردتوجه قرارگرفته است. روش ارزیابی ریسک به

. این دارد هاپویا و درمان عدم اطمینان مربوط به داده یهاییشکست در دارا یهایوابستگ ی،سازمدل
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در مورد  یریگمیابی ریسک برای تصممختلف ارزی یهاطور پیوسته بر میزان اعمال روشعوامل به

  ).2016Kiran,et.al.(گذارندیم ریتأث رینگهداری و تعمراهبرد 

 اهمیت نگهداری و تعمیرات بر مبنای ریسک

 یهانهیهز ،شدهیزیرنگهداری و تعمیرات برنامه انجام محاسبات ریسک و در پی آن انجام 

ونقل و زمان یشتر برای قطعات و حملب یهانهیسربار زیادی، خرابی تجهیزات بیشتر، هز

 .کندیمرا کم  تجهیزاتخرابی تشخیص  بهپاسخ زیاد  در 

 شودیمبالا متمرکز  تیبااهم تجهیزاتی بر رو ریو تعمنگهداری زیرا  ،ابدییایمنی بهبود م. 

 شودیباعث مهمچنین   گرددیها و ماشین الات قبل از وقوع مشخص مدستگاه خرابی 

 برسد. به حداقل مناسب نگهداری و تعمیرات  یزیربرنامه ، باهایخراب

 دهدیم افزایشرا  هاییتعمیر و نگهداری بر اساس ریسک، چرخه عمر مفید دارا. 

 که تعمیر و  دهدییک قاتل خاموش است. معیارها نشان م شدهیزیرغیر برنامه یهایخراب

 یزیربرنامه نج برابر بیشتر از زمانی کهسه تا پنت را  یهانهیطورمعمول هزنگهداری غیرمجاز به

 کندیمباشد برای سازمان ایجاد  شدهانجام ریو تعمنگهداری  در حوزهدرست 
(2020Rahimiyan,.) 

  ریسک بر تعمیر مبتنی و نگهداری اهداف

o منابع مناسب تخصیص و تعمیر و  نگهداری وظایف سازیبهینه 

o ایجاد برای شکست، خطر و خرابی هایالتح دارایی، بودن بحرانی سیستماتیک شناسایی 

 .رساندمی حداقل به را شکست خطر که است تعمیری و نگهداری برنامه یک

o با هایدارایی به خرابی خطر کمترین با هایدارایی از تعمیر و نگهداری هایتلاش 

 شوند.می هدایت شکست و خرابی خطر ترینبیش



 …و تعمیرتحت نگهداری و تداوم کارکرد کاهش آسیب پذیری                                                    110

 تعمیر مبتنی بر ریسک واستانداردهای مورداستفاده در نگهداری 

 هایی را برایکه اصول و راهنمایی است  المللییک استاندارد بین iso31000 استانداردالف: 

برای مدیریت هر نوع  یتواند توسط هر سازماناین استاندارد می د.دهمدیریت ریسک ارائه می

چارچوب و شامل سه بخش اصلی است: اصول،  استاندارد. این ریسک به کار گرفته شود

شامل چهارده عامل کلیدی هستند که باید در مدیریت ریسک رعایت شوند، مانند فوق اصول  د.فرآین

است که برای  یسازمانچارچوب شامل ساختار و فرهنگ .آفرینیتعامل، تعبیه، پویایی و ارزش

سایی فرآیند شامل پنج مرحله است: تعریف محیط، شنا و پشتیبانی از مدیریت ریسک لازم است

تواند به می iso31000 استفاده از استاندارد.ریسک، تحلیل ریسک، ارزیابی ریسک و علاج ریسک

ها و تهدیدات را یابی به اهداف خود را افزایش دهند، فرصتها کمک کند تا احتمال دستسازمان

 ن، استانداردهمچنی د.طور مؤثر برای علاج ریسک به کار ببرنبهتر شناسایی کنند و منابع خود را به

کند تا بتوانند عملکرد خود در زمینه مدیریت ها فراهم مییک معیار جهانی را برای سازمانفوق 

 (.  Risk management31010IEC ,)ریسک و حاکمیت شرکت را با آن مقایسه کنند

لت تحلیل حا نجامی اهایی را برایک استاندارد نظامی است که روش mil-std-1629a استاندارد ب: 

عملکردی  یین تحلیل به بررسی و مستندسازی تأثیر هر خرابا دهدارائه می خرابی، اثرات و اهمیت

مأموریت، ایمنی افراد و سامانه، عملکرد سامانه، قابلیت نگهداری و  تیافزاری بر موفقیا سخت

سه بخش است: اصول، چارچوب و  شامل زین استاندارد . اینپردازدنیازهای نگهداری می

تحلیل حالت خرابی، اثرات و  نجاما اصول شامل هشت عامل کلیدی هستند که باید در .رآیندف

چارچوب شامل ساختار و . آفرینیرعایت شوند، مانند تعامل، تعبیه، پویایی و ارزش اهمیت

 ندیفرآو  لازم است تحلیل حالت خرابی، اثرات و اهمیت است که برای پشتیبانی از یسازمانفرهنگ

ل پنج مرحله است: تعریف محیط، شناسایی حالت خرابی، تحلیل حالت خرابی، ارزیابی شام که

ها کمک تواند به سازمانمی mil-std-1629a استفاده از استاندارد.حالت خرابی و علاج حالت خرابی

طور های محتمل را کاهش دهند و منابع خود را بهکند تا روش طراحی خود را بهبود بخشند، ریسک

یک معیار جهانی را برای  استاندارداین همچنین،  .حالت خرابی به کار ببرند درمانبرای  مؤثر
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و  تحلیل حالت خرابی، اثرات و اهمیت کند تا بتوانند عملکرد خود در زمینهها فراهم میسازمان

 ( A, MILITARY STANDARD1629-STD-MIL).حاکمیت شرکت را با آن مقایسه کنند

 

 یسکهای مدیریت رروش

های مرتبط با عملکرد، ایمنی، مدیریت ریسک به معنای شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک  

 :شودصورت انجام می مدیریت ریسک به چندین.های فیزیکی استو اقتصاد دارایی ستیزطیمح

 این تحلیل به بررسی و مستندسازی تأثیر هر  : 1تحلیل حالت خرابی، اثرات و اهمیت

افزاری بر موفقیت مأموریت، ایمنی افراد و سامانه، عملکرد ا سختخرابی عملکردی ی

همچنین به تعیین سطح اهمیت هر  .پردازدسامانه، قابلیت نگهداری و نیازهای نگهداری می

 .پردازدمی یریپذ صیتشخهای آماری چون فراوانی، شدت و شاخص اساس برخرابی 

 که  یشدگخرابین حداکثر سطح یتعاین تعریف به :  2پذیرش خرابیتعریف سطح قابل

به و، دارداست و در صورت رعایت آن، عملکرد دارایی به رضایت کاربر برسد قبولقابل

 .کندمی کمک مناسب نگهداری زمان و نوعگیری درباره تصمیم

 مات های قانونی و استانداردهای صنعت: این تعامل به رعایت الزاتعامل با دستورالعمل

 ستیزطیحم از حفاظت و کیفیت ایمنی، نگهداری،اردهای صنعتی در زمینه قانونی و استاند

ین و های نگهداری با توجه به تغییرات قوانهمچنین به بروز رسانی استراتژی کرده و کمک

 (.,2023Zakharova)کنندیمکمک   استانداردها

 تعمیر و نگهداری نظام در راهبردی نگرش ضرورت

 6ول با نگرش مدیران عملیاتی مطابق جد سهیمقا دربردی با مقایسه نگرش مدیران راه

 بیان نمود: گونهنیا توانیم

 از ساکن و ثابت وضعیت بین باید تعمیر، و نگهداری نظام پویایی به توجه با 

 .شد قائل تمایز دیگر سوی از گذار حال در نظام و سویک
 بسترهای با بیشتری تناسب که شوند راهبردهایی با بازه زمانی مشخص تدوین باید 

                                                                                                                                                 
1 FMECA 
2 FSL 
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 .باشند داشته جهانی و ملی سطح در نت جدید

 پویایی بر که تأثیری علت به نیز خارجی عوامل تأثیرگذار، داخلی عوامل بر علاوه 
 گرفته نظر در هاآن اثرات ها،تحلیل در بایستمی و بوده مهم گذارندمی نت نظام

 شوند.

 ی اتیعمل و: مقایسه نگرش راهبردی  6-جدول

 نگرش عملیاتی نگرش راهبردی دیفر

 بر درست انجام دادن کار)کارایی( دیتأک درست انجام دادن)اثربخشی( بر کار دیتأک 1

 بر منافع فعلی دیتأک بر منافع آینده دیتأک 2

 ثابت نسبتاًمحیطی  طیشراساختار ثابت و  محیطی متغیر است طیشراساختار و  3

 شدهگذاشتهرضه به ع و تازهنو  غالباًی هاروش 4

 است

و متکی  بر تجربه  غالباًو  نوعاًی کار هاروش

 ی گذشتهدستاوردها

ی ادراکی وبینش عمیق هاو مهارتتوانایی  5

 کارساز است ارشد ریمدوهمه جانبه 

ی تخصصی فنی مدیران هاو مهارتتوانایی 

 کارساز است

 شودیمن کوتاه مشخص عملکرد مدیر در زما شودیمعملکرد مدیردربلند مدت مشخص  6

 داخلی است طیبر محمتمرکز  گذاردیماثر  و خارجبر محیط داخل  7

 (92،1390)حسن بیگی،

 تحلیل درخت خطا در ریسک تجزیه و

شود نشان میعلل یک رویداد استنتاج  آن دردرخت خطا یک تحلیل قیاسی است که  تحلیل وتجزیه 

انی و عوامل خارجی در بروز یک خرابی یا رویداد چگونه خرابی تجهیزات، خطای انسدهد که می

 وو رویدادهای کوچک  هابرای دروازهدرخت خطا .).2014Gharahasanlou,et.al(دارندنقش داشته 

و رویداد خاص اصلی های علت .شودمیارائه مسیر شکست ها از طریق مراحل مختلف ساخته 

هدف اصلی نگهداری مبتنی بر . ی مختلف پیدا کرداز رویدادهای میان توانمیرا  ترمهمرویداد 

بر مبنای شناخت تجهیزات بحرانی، ارزیابی ریسک و تداوم تخصیص عاقلانه منابع نگهداری  ریسک

شامل دو این روش هستند تمرکز بیشتری دارند.  حیاتیکه ی است. با انجام این کار، اجزایکارکرد 
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مرحله اصلی  ، کهارزیابی خطربر مبنای  گهداری و تعمیرن ریزیبرنامهمرحله است؛ ارزیابی ریسک و 

ای شکستهخطر برای جلوگیری از  ارزیابی. ).2015Arassi,et.al(نگهداری مبتنی بر ریسک است

 ها و. زیرساختاجرای بعد هستندبرای احتمالی و پیامدهای خطرناک اساسی و اقدامات پیشگیرانه 

شخص  دخالتیا  زیاد عمرعوامل محیطی، ازجمله  در معرض منابع مختلف فرسودگی تجهیزات

انجام  تجهیزات، باید اقدامات نگهداری و تعمیر کافیعملکرد یکپارچگی  . برای حفظهستند ثالث

عمدتاً توسط  درواقع اختلال زایی زیادی وجود دارد که هایپدیده های مختلفسازمانشود. در 

به حداقل  RBM هدف رویکردهای (..1396ران،همکا شود)محمدفام ومیایجاد  هاداراییشکست 

با مسائل ایمنی عواقب آن را با مرتبط  هایفعالیترساندن احتمال شکست سیستم است، در حالی که 

منجر به تمرکز  RBM ریزیبرنامهبنابراین،  دهد.میکاهش  نگهداری و تعمیر سازییکپارچه

نیاز به  خطرکم هایدستگاهبالا، که بیشتر از  ترباخروی اجزای مرتبط  بر تعمیرنگهداری و  هایتلاش

سطح ریسک به عنوان معیاری برای محاسبات  ازروند استفاده شوند. مینگهداری نگهداری دارند، 

 مطالعات بر روی یک نوع تجهیزات خاصدهد که نشان میوظایف نگهداری و تعمیر،ریزی برنامه

 تحلیل پیامدها در تجزیه و تحلیل ریسک و. است هکه برای صنعت موردنظر حیاتی بوده متمرکزشد

امکان  گیچگونشود، میمنجر به خرابی سیستم  هک اتیبه اشتباه کندمیسعی  مراحل مختلف تحلیل

کاهش  باهدف پیشنهادی ریسک برنگهداری مبتنی آن بپردازد.روش عواقب  واحتمال وقوع اشتباه، 

 هاتوصیهاز  ایهای مختلف مجموعهبرای فعالیتسک ریتعمیر مبتنی بر  است. نگهداری و خطر کلی

 .).2009Haijun,et.al(کندمینوع، وسیله و زمان( را پیشنهاد ازجمله )و وظایف 

  



 …و تعمیرتحت نگهداری و تداوم کارکرد کاهش آسیب پذیری                                                    114

 مدل مفهومی انتخاب راهبرد بر اساس نت مبتنی بر ریسک  

 
 : مدل مفهومی تحقیق2-شکل

 

 ی تحقیقهاافتهی و هاداده لیتحل و هیتجز ، روش تحقیق 
با رویکرد آمیخته است.  یلتحلی-و روش آن توصیفی یاتوسعه -این تحقیق از نوع کاربردی  

درروش  یابزار گردآور ،ه استدیآوری گردجمع یدانیای و مروش کتابخانه دوبه  قیاطلاعات تحق

مصاحبه است. خلاصه اطلاعات  ،یدانیم یو در بررس یو کتابخانه تخصص یبردارشیف ،یاکتابخانه

 10مصاحبه با  ی،فیآوری اطلاعات کبه جهت جمع د،یذکر گرد قیتحق نهیشیای در بخش پخانهکتاب

ی نت مبتنی بر هایژگیوتأثیرگذاری در خصوص تا مرحله اشباع نظری حوزه نت  خبرگاناز  نفر

 و تداومی ریپذبیآسبه منظور کاهش  هاسازمان ریو تعمهای نگهداری در انتخاب راهبردریسک 

با توزیع پرسشنامه  در ادامه. قرار گرفت لیو تحلروش تحلیل محتوا مورد تجزیه  و بهانجام فعالیت 

ی گردید. سپس توسط آورجمع شدهاستخراجی هایژگیو دییتأی هاشاخصنظر خبرگان در مورد 

ی حجم نمونه تحلیل گردید. شناستیجمعی هادادهآمار توصیفی  از فنونو استفاده   SPSS افزارنرم

 ای جهت تبیین نتایج استفاده شد. آزمون تی تک نمونه ازجملهمچنین از تحلیل آمار استنباطی ه
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 شناسی خبرگان حوزه نت: جمعیت6جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی میزان سابقه مسئولیت خبره

 مدیر

 تعمیر نگهداری و

 

 1 کارشناس ارشد سال 20زیر 

 2 دکتری 25-20

 3 کارشناس ارشد 25-20

 2 کارشناس ارشد 30-25

 2 کارشناس ارشد سال 30بالای 

 

 فرایند نگهداری و تعمیر مبتنی بر ریسک

ه یک عنی کمانجام ارزیابی نگهداری و تعمیر مبتنی بر ریسک یک فرآیند سیستماتیک است، به این 

 :از اندعبارتدارد. دو بخش اصلی این فرآیند آن وجود توالی در مراحل فرایند 

 ام تحلیل بحرانیانج( 1 

 ریسک( انجام ارزیابی 2 

 هایدوروت اجرای نگهداری و تعمیر مبتنی بر ریسک یک فرآیند کالبدی و فنی است که شامل دریاف

 وبوده  عملیات، بخش نگهداری و تعمیر، مهندسی، ایمنی،ریست محیطی و موارد دیگر مجموعه از

 .:شودیم انجام ریزمرحله  8ی ط

 های نگهداری و تعمیری دادهآور: جمع1مرحله 

 دنظرمورسازمان  ی دارایی واحد یاهادادهی نگهداری و تعمیر مبتنی بر ریسک، باید اجرا منظوربه 

 زیر در این خصوص احصاء شود: اطلاعات وی گردد آورجمع

  دارایی(، نام و شماره مثالعنوانبه)هویت 

 هزینه خرید دارایی 

 عمر دارایی 

 1ان بین شکستتاریخچه میانگین زم   

 2تاریخچه میانگین زمان تعمیر   

                                                                                                                                                 
1 MTBF 
2 MTTR 
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 ی خرابی دارایی هایوابستگ 

  ی نشدهزیربرنامههزینه توقف 

 فرکانس نگهداری 

 

 دارایی بحرانی میزان تعیین: 2 مرحله

 بحرانی. دهدیمحیاتی و بحرانی  یهاییدارا به را ریتعم و نگهداری اولویت ریسک، بر مبتنی نت

 بر یطورکلبه حیاتی یهاییدارا. است سازمان برای دارایی اهمیت نجشس برای معیاری بودن

برای واحد  بحرانی شکست نقطه یک دهندهنشان درواقعو  گذارندیم تأثیر سازمان یک عملکرد

 نیروگاه ساتیتأس یک عملیات برای گاز توربین یا بخار دیگ ،مثالعنوانبه).باشندیم موردنظر

 هاییدارا شکست شدت ارزیابی برای بحرانی تحلیل از هاسازمان)شودیم محسوب حیاتی حرارتی

. است بحرانی ماتریس بحرانی، تحلیل انجام برای رایج ابزار یک. (کنندیم استفاده سازمان در

 تجهیزات کاری، به آماده ایمنی، مانند متعددی یهایبنددسته در شدت اساس بر شکست رویدادهای

تواند با شکست های متعددی وجود دارد که یک دارایی میراه کهییازآنجا .دشونیم یبندرتبه... و

 توجه به اینکه که هر کدام ریسک متفاوتی را به همراه دارند، لذا باید یک خط مبنا  با ومواجه شود 

ی برای یک دارایی بر مبنای ازدهیامتسازمان تعیین نمود.  یهاییدارامانند جدول  بحرانی برای 

 هری در بندرتبهی ماتریس بحرانی برای هادادهی و شدت )اهمیت( شکست، با توجه به بنددسته

 .شودیمانجام   1-مانند جدول دسته
 تعیین میزان بحرانی بودن دارایی : ماتریس1-جدول

 بحرانی ماتریس

 )اهمیت(شدت

 (2) توجهقابل (1) جزئی
 در حد متوسط

(3) 
 (4) شدید

 -باربتیمص

 (5) زیآمفاجعه

سته
د

ند
ب

ی
 

 ایمنی

یی که نیاز هابیآس

به درمان پزشکی 

 ندارند

آسیب جزئی که 

نیاز به درمان 

 پزشکی دارد

آسیب جدی 

که نیاز به 

بستری شدن در 

بیمارستان یا 

چندین دوره 

 درمان دارد

 دکنندهیتهدصدمات 

زندگی یا چندین 

صدمات جدی که نیاز 

 به بستری شدن دارد

صدمات کشنده 

صدمات  یا

متعدد 

 دکنندهیتهد

 زندگی
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 زیست 

 محیطی

بدون آلودگی یا 

 ناچیز

برخی از 

را  هایآلودگ

 ،مهار کرد توانیم

نیاز به اطلاع 

 مقامات دارد

آلودگی 

متوسط؛ 

اقدامات 

کنترلی حداقل 

 است مؤثر

توجه نیاز ، آلودگی قابل

 به تخلیه دارد

آلودگی عمده 

 ،هوا، آب و غیره

ممکن است 

پیگرد قانونی 

 شته باشددا

آماده به 

 کاری
 توقف جزئی

 حد ریزتوقف 

 مجاز

توقف بالاتر از 

 قبولقابلحد 

 ،بازیابی

 توجهقابل

توقف بالاتر از حد 

 ،مجاز 

 حداقل بازیابی

توقف گسترده 

 ،در عملیات

بازیابی  به قادر

 نیست

میزان 

 آسیب به

 تجهیزات

حداقل آسیب به 

تجهیزات؛ بدون 

آسیب به سایر 

 تجهیزات

 بهسیب متوسط آ

حداقل  ،تجهیزات

آسیب به سایر 

 تجهیزات

آسیب عمده به 

تجهیزات؛ 

آسیب متوسط 

سایر  به

 تجهیزات

تخریب تجهیزات؛ 

آسیب عمده به سایر 

 تجهیزات

تخریب 

تجهیزات و سایر 

 تجهیزات

 هزینه
خسارت کمتر از 

 دلار 250000

تا    500000

دلار  2000000

 خسارت

تا  2000000

6،000،000 

 ر خسارتدلا

تا   6،000،000

دلار 10،000،000

 خسارت

بیش از 

10،000،000 

 دلار خسارت

بحرانی  بندیرتبه .شوندمی استفاده 1دارایی بحرانی یک بندیرتبه ایجاد برای هابندیرتبه این از
 با سه روش زیر کمی نمود: توانیم را  دارایی

 باهم دسته هر در رتبه کردن ضرب 

 باهم اامتیازه کردن جمع  

 کرد محاسبه دسته هر در امتیاز بالاترین گرفتن یا  
 :شودیم یبندرتبه زیر صورت به شکست یک شدت کنید فرض ،مثالعنوانبه

 ی شدت شکستبرمبندی بندرتبه:2-جدول

 میزان بحرانی بودن)اهمیت( یبنددسته

 2 ایمنی

 1 یطیمحستیز

 1 تجهیزات به آسیب میزان

 3 کاری به آماده

                                                                                                                                                 
1Asset Critical Rank )ACR( 
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 1 هزینه

 :از بود ( عبارت خواهدACRدارایی) بحرانی یک بنابراین

  1=6                    مقدار         ضرب صورت درx1 x3 x1 x2 

 1+ 1+ 3+ 1+ 2=8                    مقدار    کردن جمع صورت در 

 3 مقدار (مثال این کاری در به آماده) شده یبندطبقه یبندرتبه بالاترین گرفتن صورت در 

 سایر به نسبت دارایی این که است معنی این به بالاتر امتیاز کنید، انتخاب که را روشی هر

 استفاده بعدازآن مرحله در زیرا ،میکنیم ثبت را است. امتیاز ترمهم اید،کرده تحلیل که ییهاییدارا

 کرد خواهیم

 کنید تعیین را شکست احتمال: 3 مرحله

 بودن، بحرانی مانند. میرویم شکست احتمال تعیین سراغ به شد، شناخته ودنب بحرانی کهیهنگام  

 مثال(. کنید استفاده تربزرگ مقیاس از دیتوانیم) کنید ارزیابی 5 تا 1 مقیاس در را شکست احتمال
 آن: در که کندیم استفاده یادرجه 5 مقیاس یک از زیر

 ی بر مبنای احتمال شکستبندرتبه:3-جدول

 امتیاز شکست احتمال

 سال در بارکی از کمتر رودیم انتظار متوسططور )بهشود شکست دچار که است بعید
 (بخورد شکست

1 

 سال 2کمتر ازهرطور متوسط به رودیم انتظار)شود شکست دچار که است دیبع اریبس
 (بخورد شکست بارکی

2 

 3 (بخورد شکست سال در بار 2 تا 1 متوسططور به رودیم انتظار)  گاه به گاه شکست

 4 (بخورد شکست سال در بار دو از بیش رودیم انتظار متوسططور )به  شکست احتمال

 5 کنید ثبت را امتیاز بخورد( این شکست مکرراً رودیم انتظار) شودیم شکست دچار مکرراً
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 را محاسبه کنید 1: عدد اولویت ریسک4مرحله 

کند. ر عددی است که ریسک شکست دارایی را، کمی میمقدایک   RPNعدد اولویت ریسک   

 . شودیماین عدد با ضرب رتبه بحرانی دارایی در احتمال شکست محاسبه 

 ریسک اولویت عدد=  دارایی بحرانی رتبه*  شکست احتمال
RPN= ACR(Asset Critical Rank) * PF (probability of failure) 

 

 یی بحرانیدارابر مینای  شدهمحاسبه ریسک اولویت : 4- جدول

 
 

  هایافته تحلیل و تجزیه: 5 مرحله

 م:کنی لیتحل و هیتجز ریز صورت بهرا  هاافتهی میتوانیم ، RPN محاسبات اساس بر  
 است ممکن .است جزئی نسبتاً آن پیامدهای اما دارد، را شکست احتمال نیترشیب:  اول دارایی

 باشد، ناکافی پیشگیرانه نگهداری یا تجهیزات بودن قدیمی دلیل به اطمینان قابلیت به مربوط مسائل

 .است لازم بیشتری تحقیقات اما
 احتمال هک حالی در حال، این با. دارد را ریسک میزان کمترین ،RPN اساس بر:  دوم دارایی

 .ددار را وعوق از جلوگیری ارزش و  گیرد قرار موردتوجه باید لذا. است زیاد آن  اهمیت است، کم
 افتدیم اتفاق منظم طوربه شکست. دارد را ریسک نیترشیب ، RPN به توجه با: سوم دارایی

 .ددهی قرار اولویت در را دارایی این باید شما. شودیم شدید نسبتاً عواقب به منجر و

 

 هادارایی در شکست  بندیاولویت: 6 مرحله

 اما.کندیم آسان یکدیگر به نسبت را شکست از ناشی خطرات مقایسه ریسک، اولویت اعداد  

 ماتریس کرد، فادهاست آن از توانیم که ابزارهایی از یکی دارند؟ اقدام به نیاز ها شکست از کیکدام

 است. (5-ریسک)جدول

                                                                                                                                                 
1 Risk Preference Number(RPN) 
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 ی بحرانیهاییدارا اهمیت زانیم و شکست : رابطه احتمال 5-جدول

 
o و ریسک میزان کمترین با ییهاییادار دهندهنشان سبز رنگ به امتیازهای ماتریس، این در 

 .است پایین اولویت دارای
o ریسک و متوسط تا کم ریسک با ییهاییدارا دهندهنشان ترتیب به نارنجی و زرد امتیازهای 

 .هستند بالا به متوسط
o نگهداری تیم برای باید و دارد ییبالا اریبس ریسک دارایی خرابی که دهدیم نشان قرمز امتیاز 

 و ایمنی بحران یک ایجاد ی که باعثاگونهبهاولویت بالایی برخوردار باشد  از ریتعم و
 .شود عملیاتی

 5 مقیاس یک از استفاده با را(ریسک عدد)احتمالی خطرپذیری اولویت فوق امتیازهای جدول  

 و اهمیت دارایی هایبندیرتبه تلاقی محل. دهدیم نشان خطر سطح اساس و بر رنگی کد با امتیازی،

 .دهدیمدر اختیار ما قرار  را (  RPN)شکست، عدد اولویت ریسک احتمال
 دارای ( Asset 2برای دارایی بحرانی دوم) (RPNلازم به ذکر است که اولویت عدد ریسک)

( اهمیت)شدت  اما. دهدیم قرار پایین اولویت در را آن 5 -برابر ماتریس جدول که است  5 رتبه
است  شدههیتوصبنابراین به مدیران نت . است 5 یعنی مقدار امتیاز بحرانی دارای بالاترین فوق دارایی

 به کنید، جلوگیری آن از که دارد ارزش هم باز دهد، رخ شکست این ندارید انتظار اگر که حتی

 .در تداوم کارکرد شود بحران یک ایجاد یا جانی صدمات باعث است ممکن اگر خصوص

 کنید ایجاد و ریسکپذیری آسیب کاهش طرح: 7 مرحله

 RBM  استفاده کارآمد طوربه ریتعم و نگهداری منابع که شود حاصل اطمینان تا کندیم کمک 

 ییهاییدارانت مبتنی بر ریسک  درروش .شوندیم نگهداری موقعبه هاییدارا نیتریاتیح و شوندیم

 که .اکنونرندیگیم قرار رانهیگسخت کمتر نگهداری یهابرنامه تحت هستند کمتری خطر دارای که
 رسیده آن زمان است، سازمان برای تهدید نیتربزرگ آن، یخراب و دارایی است کدام شدهمشخص

  کنید. انتخاب آن وقوع از جلوگیری برای متناسب تعمیر و نگهداری برنامه یک که است
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 از: اندعبارت ریتعم و نگهداری یهایاستراتژ نیترجیرا

 یصلاحا ریتعم و نگهداری  
 پیشگیرانه  وتعمیر نگهداری  

 شرایط بر تعمیر مبتنی و نگهداری  

 شدهینیبشیپ ریتعم و نگهداری  
 فراگیر وربهره تعمیرات و نگهداری 

 اطمینان قابلیت بر مبتنی تعمیرات و نگهداری 

 دهاستفا استراتژی کدام در این خصوص که از یریگمیتصمپس از انجام نت مبتنی بر ریسک، برای   
 بگیرید: در نظر باید را زیر سؤالات کنید،

 است؟ چقدر دارایی این تعویض هزینه و است کدام  شما بحرانی دارایی 
 است؟ چقدر آن عمر به امید و است چندساله دارایی 
 است؟ صرفهبه مقرون خرابی از جلوگیری آیا 
 ؟دیارداریاخت در تعمیر و نگهداری منظور به منابعی چه حاضر حال در 
 چیست؟ شما سازمان حوزه ریتعم و نگهداری برای مناسب یهاهیوصت 

 چیست؟ شود  شکست دچار اینکه از جلوگیری عدم خطر 
 دهیم؟ انجام باید میکنیم انتخاب که استراتژی از حمایت برای دیگری تغییرات چه 

 باشید داشته سازمان نت بهبود مستمردرحوزه: 8 مرحله

 یسازنهیبهجدید،  تجهیزات نصب -موجود تجهیزات یسازنهیبه -زاتیتجه عمر رفتن بالا لیدل به  
 کلیدی معیارهای بهبود نیست.با بارهکی رویداد یک ریسک، بر مبتنی رویکرد از پیروی با نت برنامه

 به پرداختن از کنید.پس روزرسانیبه را ریسک و اهمیت بندیرتبه باید تان،دارایی مدیریت

 این و کنید معطوف جدید هایدارایی به را خود تمرکز توانیدمی ریسک، نبالاتری با هایدارایی
 رویدادهای یبندتیاولو برای تواندیم همچنین فرآیند این .کنید تکرار پارها و پارها را فرآیند

 دارایی یک مختلف یهابیع یبندتیاولو منظور)شود  استفاده دارایی گروه همان در خاص شکست

 .(است
خبرگی و انجام تحلیل محتوا چند  مصاحبه وادبیات  اساس برپژوهش  انجام ازمرحله در آخرین 

باعث انتخاب راهبرد  ریسک مبتنی بر راتیو تعم ینگهدار ندیفراویژگی راهبردی و کلان که در آن 

 تداومپذیری به همراه با به حداقل رساندن آسیب هاسازمان راتیو تعم نگهداری انتخابی بهینه در امر
احصاء  گرددیممنابع همچنین مدیریت بهینه  ها وداشتن تجهیزات و دستگاهعملیاتی نگاه کارکرد و
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 رسید: دییتأ به ریزشد و با نظر خبرگی سه ویژگی 

 نگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک:
نگاه  با وبر مبنای ریسک  هاییدارا نگاهداشتآن فرایندهای  موقعبهروشی است که  .1

 هاسازمانو  شوندیمی زیربرنامه( تخصیص مناسب منابع -ذف شکست)کاهش یا ح

 .حوزه نت انتخاب نمایند در رامتناسب با این ویژگی راهبرد خود 
که میان احتمال شکست و پیامد آن  کندیمنگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک تلاش  .2

با اتخاذ راهبرد  هاسازمانتعادل ایجاد کرده و بر مبنای آن کمک نماید که مسئولان نت 

 .ی نگهداری وتعمیر را بهینه نمایندهاتیفعالمناسب 

تا  کندیممستمر، تلاش بهبود  نگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک با نگاه  کمک به .3
و پشتیبانی  نگاهداشتی هاتیفعالراهبردهای نت خود را با توجه به بازبینی  هاسازمان

 اتخاذ نمایند نگاهداشت
 های احصاء شده به روش تحلیل محتوا توسط جامعه خبرهنجش مطلوبیت نقش: س7جدول 

های های تأیید نقششاخص

احصاء شده نت مبتنی بر 

ریسک در اتخاذ راهبردهای 

 مناسب 

 T Df انحراف معیار میانگین
سطح 

 معناداری
 وضعیت

 مطلوب 00/0 29 69/25 76/0 40/4 جدید و نو بودن

 مطلوب 00/0 29 76/21 12/1 45/4 دارای جامعیت

 مطلوب 00/0 29 68/20 13/1 22/4 فرد بودنمنحصربه

 مطلوب 00/0 29 34/13 82/0 36/3 دارای ثبات

 مطلوب 00/0 29 92/18 74/0 12/4 انسجام و همگنی 

شاخص  5شده، از دیدگاه خبرگان استفاده شد. در این راستا، در این تحقیق برای تأیید نتایج استخراج

( 7ای لیکرت طراحی گردید. مطابق با جدول)سنجش موافقت خبرگان بر مبنای طیف پنج گزینهبرای 

ای نشان داد کـه در  تک نمونهدست آمد و نتایج آزمون تی ها بیش از متوسط بهمیانگین همه شاخص

اسـت کـه    96/1هـا بـیش از   آمده برای تمـامی شـاخص  دستبه T، مقادیر  05/0سطح معناداری زیر 

های احصاء شده از نظر خبرگان اسـت. بنـابراین نتـایج تحقیـق از دیـدگاه      دهنده مطلوبیت نقشنشان

 خبرگان دارای کیفیت و جامعیت قابل قبولی است.
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 یریگجهینت 

 و نگهداری راهبرد مناسب نت، از بین راهبردهای نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که انتخاب  

 توانیشده مارائه روش از استفاده با. رودیم شمار به لازم امری سازمان هر برای تعمیرات

( انجام ارزیابی 2 انجام تحلیل بحرانی ( 1متغیرهای ا ز استفاده با را تعمیرات و نگهداری راهبردهای

جامعه خبرگی نگهداری و  دییتأکه با  دهدیمنشان شده ارائه متدولوژی .کرد یبندرتبه ریسک 

در  از آن و استفادهی ریکارگبه شودیمویژگی اصلی دارد که باعث  تعمیرات مبتنی بر ریسک سه

ی محسوب گردد. این و ضرورامری لازم  هاسازماناتخاذ راهبردهای مناسب برای نگهداری وتعمیر 

 :اند ازسه ویژگی عبارت

  نگاهداشتآن فرایندهای  موجب بهنگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک، روشی است که 
( تخصیص مناسب منابع -نگاه )کاهش یا حذف شکست با وبر مبنای ریسک  هاییدارا

حوزه نت انتخاب  در رامتناسب با این ویژگی راهبرد خود  هاسازمان و شوندیمی زیربرنامه
 .نمایند

  که میان احتمال شکست و پیامد آن  کندیمنگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک تلاش

با اتخاذ راهبرد  هاسازمانآن کمک نماید که مسئولان نت  تعادل ایجاد کرده و بر مبنای

 .نگهداری وتعمیر را بهینه نمایند ی هاتیفعالمناسب 
 تا  کندیممستمر، تلاش بهبود  نگهداری و تعمیرات مبتنی بر ریسک با نگاه  کمک به

انی و پشتیب نگاهداشتی هاتیفعالراهبردهای نت خود را با توجه به بازبینی  هاسازمان
 .اتخاذ نمایند نگاهداشت

روش استفاده از نت مبتنی بر  یسازادهیپ با که کندیم تأکید نکته این تحقیق بر این یهاافتهی

 یوربهره افزایش امکان نمود، اجتناب بارفاجعه حوادث بروز از توانیم کهآن بر ریسک علاوه
و همچنین  تجهیزات بحرانیمشخص نمودن  لیدل به اطمینان قابلیت طریق افزایش از نیز

باعث انتخاب راهبرد مناسب در نت  تیدرنهاتجهیزات که  نیا ازتحلیل ریسک هریک 
ی باعث تداوم فعالیت در سازمان گردیده و از ایجاد ریپذبیآسضمن کاهش  گرددیمسازمان 

 .دینمایمسازمان جلوگیری  تیمأموراختلال در 

 

 شنهادهایپ 

های حیاتی های ذاتی تجهیزات یا داراییطلاعات کافی از تواناییمدیران نگهداری وتعمیر، ا (1
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و اخلال در تداوم  یطیمحستیزهای ایمنی و باعث ایجاد ریسک که راسازمان خود 

ی ریپذبیآسرا شناسایی و از روش نت مبتنی بر ریسک نسبت به کاهش  گرددیمکارکرد 
 در سازمان اقدام نمایند؛

گهداری و تعمیرات با اهداف سازمان و هدایت منابع مالی بر های نهمسو نمودن فعالیت (2

 های بحرانی توسط مدیریت نگهداری و تعمیرات؛  ساخت ریوزروی تجهیزات 

ها، قوانین و مقررات های نگهداری و تعمیرات با استانداردها، رویهمنطبق نمودن فعالیت (3

 یمن موردنیاز؛و همچنین اطمینان از ایجاد مجوزهای ا یطیمحستیزایمنی و 
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