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Abstract 
Possessing an efficient and participatory human workforce plays a crucial role in advancing 

governance and strategic programs within organizations and public institutions, as well as in 
empowering human resources. This issue is also of particular importance in passive defense planning 
for non-military organizations, as it can contribute to strengthening defensive capacity and reinforcing 
core organizational resilience structures. The empowerment of beneficiaries under institutional 
support has consistently been regarded as the sole sustainable pathway for breaking the cycle of 
poverty by the Imam Khomeini Relief Foundation. However, conventional empowerment approaches 
for beneficiaries often lack reliability, and the outcomes derived from such methods are of limited 
validity. This study aims to develop a hybrid decision-making model to evaluate beneficiary 

empowerment strategies and to propose an optimal methodological framework in this domain. The 
proposed approach is based on the Analytic Hierarchy Process (AHP) and its fuzzy extension, the 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP). In this framework, AHP provides a systematic and logical 
mechanism for comparing alternatives and selecting the optimal option by considering all influential 
criteria, while also offering an appropriate structure for group participation in decision-making 
processes. The findings indicate that training programs rank first with a weight of 0.286, followed by 
ecotourism programs with a weight of 0.163 as the second priority, and infrastructure development 
with a weight of 0.140 as the third priority. Moreover, the evaluation criteria—public acceptance, 
regional needs, ease of implementation, and cost—were ranked from the least to the most significant, 

respectively. 
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 چکیده
 سازیتوانمندحاکمیتی و  یهادستگاهو  هاسازمانحکمرانی و راهبردی  یهابرنامهدر راستای  و مشارکتیبرخورداری از نیروی انسانی کارآمد 

نیه منجر به استحکام ب تواندیم غیرنظامی یهاسازمانپدافند غیرعامل  یهابرنامهاین موضوع همچنین در  .رددا بسزاییمنابع انسانی نقش 

رخه از چ شانیا رفتبرونتنها راه  عنوانبه تیتحت حما انیمددجو یتوانمندساز .اصلی دفاعی سازمان گردد هایساختاردفاعی و تقویت 

 جیتان زیبوده و ن اتکا تیفاقد قابل ،مددجویان توانمندسازی جیرا یهاروش .بوده است )ره( ینیام خمامداد ام تهیفقر همواره مورد توجه کم

را  جویانمدد توانمندسازیتا  دهیانجام گرد گیریتصمیم یبرا یبیترک یمدل ارائهبا هدف  قیتحق نیا .ندارد یاعتبار چندان هاآنحاصل از 

 سازیفازی و( AHP) یفاز مراتبیسلسله لیتحل یمطرح شده بر مبنا کردیرو .دیارائه نما نهیبه یروش نهیزم نیقرار داده و در ا یابیمورد ارز

با در نظر  نهیبه نهیو انتخاب گز هانهیگز سهیمقا یبرا یمنطق یاوهیش( AHP) مراتبیسلسله لیتحل فرایندطرح  نیدر ا .( استFAHPآن )

 یهارنامهب ج،یطبق نتا .شد جادیا گیریتصمیمدر  یمشارکت گروه یبرا یمناسب ارچوبچهبود و  رگذاریتأث یهامشخصه یگرفتن تمام

 31/0 بیبا ضر هارساختیزدوم و  تیدر اولو 321/0 بیضر اب سمیاکوتور یهابرنامهاول و سپس  تیدر اولو 682/0 بیبا ضر یآموزش

 نیترشیتا ب ترینکماز  بیبه ترت نهیو سهولت اجرا و هز یامنطقه یهانیاز ،یعموم رشیپذ هایمعیار نیهمچن .سوم قرار دارند تیدر اولو

 .را دارد تیاهم

 ی و پدافند غیرعامل(، مشارکت گروهFAHP) ی( و فازAHP) مراتبیسلسله وتحلیلتجزیه ،حکمرانی توانمندسازی ها:کلیدواژه
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 و بیان مسئله مقدمه

ای اجرایی و هدر دستگاه هاآن یو توانمندساز دانش و آگاهی منابع انسانی ارتقای سطح

 پذیریآسیببه حداقل رساندن سطح  منظوربهحکومتی یکی از ارکان اصلی پدافند غیرعامل 

ظ ارتقا و پایداری چهارچوب تعادل جامعه و روش حف ترینمهماصلی کشور و  یهاهیسرما

داوم ت ،پذیریآسیب کاهش ،یبازدارندگ شیموجب افزا حکمرانی است این موضوع همچنین

 گرددیمجامعه  در سطح بحران مدیریت لیو تسه یمل یداریپا یارتقا ،یضرور یهاتیفعال

 .(361 :3100و همکاران، طباطبائی)

ز و یهپرورش، تج ،یجهان یهاشرفتیپو  یطیمح راتییتغبا  هاسازمان قیتطب منظوربه

از  یاریبــس (Hosseinpour et al., 2023; 5). است ناپذیراجتناب یامر ،یمنابع انسان سازیآماده

ص داده و تلاش یتشخ توانمندسازی یهابرنامه یرا اجرا مسئلهــن یا حلراه هاسازمان

)عابدی اردکانی و  نـدین توانمنـد را فراهم نماناکارکپرورش  ینه لازم برایزم اندکرده

 انشمندیاز اند یاریتوجه بس دیجد میپارادا کی عنوانبه یتوانمندساز .(1 :3103همکاران، 

 نیا (Towns, 2010; 22). را به خود جلب نموده است تیریعصر معاصر و متفکران علم مد

و  هااستیس بانیعامل پشت نوانعبه توانمندسازیاز  یامر موجب شده است در محافل علم

  .(World Bank, 2000; 96)  نام برده شود یتوسعه سازمان یهابرنامه

 یشورهاک یو اجتماع یاقتصاد توسعهبر روند رشد و  ینیکارآفر یامروزه نقش و اثرگذار

از  یعصر را برخ نیکامل آشکار شده است؛ تا آنجا که ا طوربه زااشتغالو  یافتهتوسعه

که  ندکنیم تیرا هدا یانقلاب نان،یکارآفر .اندکرده یگذارنام ینی، عصر کارآفرنظرانصاحب

 یکی .(Naderi et al., 2023; 194شده است ) یجهان پهنهاقتصاد در  یتحول و نوساز بهمنجر 

 ,Mair & Martíاست ) یاجتماع ینیکارآفر ،ینیدر حوزة کارآفر یدیکل میمفاه نیدتریاز جد

2006: 37; Salehi Kakhki et al., 2019: 71و  یکاهش مشکلات و مسائل اجتماع آن ( که هدف

 یدر فضا یو رهبر ینوآور سازیپیادهو  کارگیریبهبر  هیتک با یاجتماع یهاهیسرما جادیا زین

 .(Dey & Steyaert, 2012: 92; Turner et al., 2014: 3) هاستسازمان یاجتماع
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با توجه به موارد مطرح  .همراه است یکشور ما هنوز با مشکلاتدر  انیمددجو توانمندسازی

 ره() ینیامداد امام خم تهیکم انیمددجو توانمندسازیشده پژوهش حاضر به دنبال ارائه مدل 

است که  نیپژوهش ا نیا یسؤال اصل نینابراب .است یاجتماع کارآفرینی کردیبر رو یمبتن

 یجتماعا کارآفرینی کردیبر رو یمبتن )ره(ینیامام خمامداد  تهیکم انیمددجو توانمندسازیمدل 

مددجویان  توانمندسازی منظوربه )ره(از اهداف کمیته امداد امام خمینییکی ؟ ستیچ رانیدر ا

اشتغال و خودکفایی است تا در حد امکان از  یهاطرحاجرای  ،بُعد اقتصادیدر  هویژبه

 رفاهی هایکمک پرداخت .مددجویان به این نهاد جلوگیری نماید هیسوکیوابستگی 

 منابع به نیاز بلکه ،کندیم ایجاد را ناسالمی هایوابستگی تنهانه ماهیانه مقرری صورتبه

 نیستند برخوردار توانمندسازی جهت جامع رویکردی از حمایتی نهادهای .دارد ایگسترده

در یک نظام حکمرانی منسجم،  .دارند توجه توانمندسازی عناصر از برخی بر هرکدام و

 ی،تآ یهاتیفعال یلازم برا یهامهارت شیو افزاافراد  کتدار ،نی، تأمیتوسعه منابع انسان

 و هم یزشیعامل انگ ه همک رعاملیغدافند پ و نظام «راهبردیرد کعمل تیریمد»نظام  جادای

ان و افراد به سازم وستنیپ یلازم برا یهازهیانگ گریبه عبارت د و کندیم نیپاداش را تأم

پاداش مناسب در قبال  یان اعطاکو ام جادیرد سازمان اکماندن در آن را در جهت بهبود عمل

 .استشده  مطرح یهالشچا ترینمهم، از دینمایم مطلوب را فراهم جیحصول نتا

در  .است فقر مسئله ،توسعهدرحالِ یشورهاک خصوصبه شورهاک مسائل ترینمهم از یکی

اط ، پایدار و قابل اجرا در بیشتر نقاثرگذار هایحلراهاجتماعی و یافتن  ینیکارآفر این راستا،

 اندتویمران یا در یاجتماع ینیـارآفرک مقولـهردن ک مطرح .کندیمدنیا اهمیت زیادی پیدا 

پربار  قهسابه کاست  یشورکران یگـر اید یاز سـو .نـدک کمکشرفت یدادن روند پ سرعتبه

بب نه سین زمینو در ا یردیکبه رو توجهدارد و  المنفعهعام یهاتیفعالدر حوزه  یانهیریدو 

 .(Omrani et al., 2010: 13) شودیمن حوزه یموجود در ا بالقوه یهاتیقابلبه فعل درآمدن 

کرونا  روسینفر در جهان به و ونیلیم 612از  شیب 3103تا سال  ،یجهان یآمارها براساس

کشور ما جزو  نیچنهم .نفر جان خود را از دست دادند ونیلیمبتلا شده و حدود پنج م

ز ا یاریکرونا بس روسیو شد ریدرگ روسیو نیبا ا اریکه بس بود ینخست یکشورها

https://www.sid.ir/search/paper/توانمندسازی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/توانمندسازی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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کلات مش دلیلبهدر سراسر جهان شغل خود را  یاریبس تیبرده و جمع نیرا از ب وکارهاکسب

نبوده  نامستثقاعده  نیاز ا زیران نیا .انددادهکرونا، از دست  وعیش دلیلبه آمدهشیپ یاقتصاد

تنها راه نجات و  .انددادهشده و شغل خود را از دست  کاریب یاریبس زیکشور ناین و در 

 ،ینیتوسعه کارآفر در زمینۀآحاد جامعه  توانمندسازیهمانا  موجود، تیاز وضع رفتبرون

 استو سازنده  مو رقابت سال تیو فراهم نمودن امکانات فعال وکارکسب یبهبود فضا

(Naderi et al., 2023: 196). آن به پرداختن هک است یامقوله زین بضاعتیب افراد یتوانمندساز 

 .دارد یتوانمندساز مفهوم با ییآشنا زین و آن یهاشهیر و فقر مسئله شناخت مستلزم

 سرنوشت درباره جامعه اقشار محروم همه تکمشار با و بالا به نییپا از ندیفرا یک یتوانمندساز

 ییروستا و یامنطقه توسعه مهم یاز راهبردها و توسعۀ اجتماعی یاساس میمفاه از و است خود

 یهایتوانمند به توانمندسازی رویکرد در .(3103خواه و رمضانی، )حمایت شودیم محسوب

 تواندیمکه  شودیم زیادی توجه اجتماع و گروه بلااستفاده( فرد، یهافرصت یا هاتیظرف)

 در یرتغی دهدیم نشان توانمندسازی هینظر .شود گرفته کاربه اجتماعی و فردی رشد برای

در  افراد کندیم فرض و است مؤثر اجتماعی تغییر در افراد مشارکت به هانگرش و هاباور

مدل،  نیا یاصل راهبرد .کنندیم کار جمعی منفعت برای انتقادی، آگاهی احساس صورت

و  دارد یاهیحاش یهاگروه و محروم اقشار به اشاره توانمندسازی .است مردم به اعتقاد

عادلانه،  عیتوز یانهیزم اناتکام و درآمد عادلانه عیتوز عدالت، آموزش، رینظ ییهامؤلفه

 تا گروه، یاعضا با قدرت میتسه :از عبارت است توانمندسازی .ردیگیم قرار آن زیرمجموعه

 لیدل نیا به یتوانمندساز یهااستیس .ابدی ارتقا آنان یاثربخش از شانیا احساس قیطر نیبد

 اسا  اس هکبل دارند قدرت منابع به یمترک یدسترس تنهانه جامعه محروم هایقشر هک شد اتخاذ

 ییروستا جامعه به اراتکابت انتقال توسعه، اتیادب در یتوانمندساز .اندمنابع نیا بر نترلک فاقد

 ییروستا جوامع یتواناساز بر تأکید هکآن ضمن است، قدرت ضیتفو و زکتمر عدم ردیکرو با

 و شتریب خدمات یتقاضا و انتخاب دامنه شیافزا و شیخو یزندگ بر شتریب نترلک منظوربه

 .ها استآن از شدن مندبهره

 



                   115ایزدی و همکاران                                                    ♦انسانی  منابع در دسازیتوانمن مطلوب حکمرانی و راهبردی یهانهیگزفازی  مراتبیسلسله تحلیل

 

 نظری مبانی .1

 سرمایۀ اجتماعی نظریه .1-1

 ستا هانهآگانا یا هانه، آگاجمعی اـی یدرـف یارذگـرمایهـس وعیـن لمحصو سرمایۀ اجتماعی

 قابل بلندمدت ای مدتکوتاهدر  ما یمستقو  است یاجتماع بطروا تولیدزبا یا تثبیتل نباد به که

 یحلاهر عنوانبه ملی هایدولت نقش تضعیفو  شدنی جهان دـنرو به وجهت با .ستده استفاا

 ذارانگسیاست توجه ردمو محلیت جتماعاا سطحدر  سرمایۀ اجتماعیده از ستفاا و اجرا قابل

ر منظو متناو پو کلمن، یوردبوگاه یداز د .ستا فتهار گررـق اعیـجتما تـسیاسن سئولاـمو 

ر گیکدی با ندپیو طریقاز  هاگروهاد و فرا که ستا منابعی و سرمایه سرمایۀ اجتماعیاز 

 که ندارد ینا بهگی بستو  ندار دارقر بطروا شبکهدر  منابع نیا .دـنآور ستد به توانندیم

 .هستیدط تبادر ار یکدنز از هاآن باان میزو چه  دیشناسیم یکدنزرا از  کسیچه  شما

 بر و تهـشدا یـیزداتمرکز ماهیت نوعیبه شتغالیداخو صلا ،شناسیجامعه تریادر نظ

 دخو به متکی و مستقل را ادفرا تا کشدیمن بطلا خط ،کسهمه و چیزهمه بر لتدو تسلط

 .آورد ربا

 رویکرد .دهدیم نشان را هامدل این در اشتراکاتی وجود توانمندسازی یهامدل مرور

 آن سازیفازی و( AHP) یازف مراتبیسلسله تحلیل یمبنا در تحقیق حاضر بر شده مطرح

(FAHP )مدل در حمایتی نهادهای عملیاتی راهبردهای جایگذاری با پژوهش این .است 

 عهرا توس توانمندسازی عملی برنامه چندمعیاره( یک گیریتصمیم هایرویکرد) فرایندی

 .دهدیم

 

 1«چندمعیاره گیریتصمیم هایرویکرد» .1-2

( ارائه گردید، 3980) 6«ساعتی .آل .توماس» توسط بار خستینکه ن مراتبیسلسله تحلیل فرایند

 یک هب را پیچیده گیریتصمیم سامانه و نموده ترکیب را کارشناسان یهایابیارز و نظرات

 .(Tsaur et al., 2002: 108; Rao & Davim, 2008: 753) دینمایم تبدیل ساده مراتبیسلسله سامانه

                                                        
1. Multiple Criteria Decision Making (MCDM) methods 
2. Saaty 
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 کهاین ازجمله .است کمبودهایی یدارا ساعتی AHP یریکارگبه بسیار، یمزایا وجود با

 .دارد نآ نتایج در یزیاد بسیار تأثیرات گیران تصمیم عملکرد و انتخاب ذهنی، یهاقضاوت

 یتئور ،AHPو  یفاز کیهر دو تکن یایاستفاده از مزا در راستای رفع این محدودیت و

 Van) ودشیم ترکیب مراتبیلسلهس تحلیل فرایند در زوجی مقایسات با یفاز یهامجموعه

Laarhoven & Pedrcyz, 1983: 231). 

 

 پیشینۀ پژوهش .2

از ین ط،یشرا نیبا ا قیتطب منظوربهو  یدر جوامع بشر یروزافزون تکنولوژ شرفتیبا توجه پ

 دیانمیم ناپذیراجتناب یامر هاسازمانشاغل در  یانسان یروین ویژهبهجوامع و  یبه بهساز

(Kord, 2012:115). لزوم .کندیمآن طلب  اراتیو اخت ینو را به منابع انسان یامر نگاه نیهم 

 یروین توانمندسازیباعث شده تا  ،باشند یتیریخود مد ییتوانا یکه دارا یکارکنان شپرور

 ویسبهرا  تیریمد نظرانصاحباز  یاریتوجه بس دیجد یرکف هیزاو کی عنوانبه یانسان

ارائه  توانمندسازیاز  یف متعدد و گوناگونیتعار .(Bayat et al., 2015:49کند )خود جلب 

خص مش یدئولوژیک ای یدگاه و حتیک دین با یمع گیریجهتک ی یادار هرکدامکه  شودیم

مشخص وجود ندارد؛ اما  یبا مرزها یق علمیف دقیتعر توانمندسازی یالبته برا .است

موعه به مج توانمندسازیکرد:  فیتعر گونهینارا  توانمندسازیجامع  فیتعر کیدر  توانیم

 منظورهبسطح مشارکت کارکنان  شیافزا به دنبالکه  شودیماطلاق  یزشیانگ یهاکیتکن

و  ینمودن اهداف فرد سوهمکارکنان  توانمندسازی یاصل یژگیو بهبود عملکرد آنان است

قطع به  طوربه انمندسازیتوقت، یحق یک عنوانبه .(Wood et al., 2012: 227) است یسازمان

ه ب یبرا یو راه اندیابزار یفقط اهداف هانیا ؛ اماشودیمشتر منجر یانتخاب و عمل ب یآزاد

رد است کشه بهبود عملیهم یقیهدف حق .رودیم به شمار یقیآوردن هدف حق دست

(Paktinat & Fathizadeh, 2008: 35). ابط د روو بهبو رییسبب تغ ،یانسان یروین یتوانمندساز

 ,Hoseini) گرددیم یهمگان طیشرا رییخود منجر به تغ نوبۀبهو  دهیسازمان گرد رانیبا مد هاآن

2013: 37). 
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اعث همه جوامع داشته و ب توسعۀ اقتصادیدر  یدیکل ارینقش بس ینیکارآفر تردیدبی

 یعه تلقدر جام ،یارزش اقتصاد جادیدر ا یعامل اساس عنوانبهو  گرددیمجوامع  یبالندگ

عدم  طیو شرا یرقابت طیمح کیجامعه هستند که در  کیموتور محرک  نانیکارآفر .شودیم

 تیموفق دیکل کهازآنجایی .بخشندیمو توسعه  آورندیدرم تتعادل، جامعه را به حرک

و  عیسر د،یجد یهایتکنولوژ کارگیریبهبا  نیروش خلاقانه است، کارآفر افتنی ینیکارآفر

 نهیبا هز یکالا یبه معنا نیو ا سازدیمجامعه را به نحو احسن برآورده  هاینیاز ترهزینهکم

است؛  دیجد کاملا  هایکالا یبرا ییبازارها جادیا یمعنا به ایو  هاآن ارتقای کیفیت ای ترکم

 یاداقتص طیکه مح ییهافرصتو  هامیتحر، هاتیمحدودبا توجه به  نانیکارآفر بنابراین

و با  روکاکسبنقاط قوت و ضعف  ییبرگرفته است حرکت کرده و با شناسا کشور را در

ران بح نیفراهم آورده و از ا ار یموجبات رونق و رشد اقتصاد یطیمح یهافرصتبر  ینگاه

و  یاقتصاد مقاومت شیشده و افزا یداخل وکارکسبگذر خواهند کرد و باعث رونق و بهبود 

با عنوان  یاجتماع ینیکارآفر .(Hoseini, 2013: 37) رندآویمرا به ارمغان  یکاهش وابستگ

 نیاز ب و یاجتماع مسائلبر حل  تأکیدبا  یاجتماع هاینیازپاسخ به  ینوآورانه برا یکردیرو

آن  یکه ط شودیممطرح  یردولتیو غ یعموم ،یخصوص یهابخش انیم یسنت یبردن مرزها

 Njoroge & Kaluyu, 2019: 1342;Naderi et) دپردازنیمنهادها  رییتغ ایبه ساخت  نانیکارآفر

al., 2023: 194; Sedaghati mokhtari et al., 2023:321). 

افراد  ینیمدل توسعه کارآفر یبه طراح ی( در پژوهش3199و همکاران ) یرزامحمدیم

  .پرداختند توانمندسازی کردیمعلول و جانباز با رو

 اندازیراه یمدل توانمندسازها نیه تدوب ی( در پژوهش3199و همکاران ) ههیعاقل فد

در  قیروش تحق .پرداختند یانهیزم کردیرو قیکوچک و متوسط از طر یهاشرکتموفق در 

 جهینت .استفاده شد هاداده یگردآور یمصاحبه برا کیبوده و از تکن یفیپژوهش، روش ک نیا

 گرمداخله طیامل شراموفق بود که عو اندازیراه یمدل توانمندسازها ،یفیک کردیرو نیا

 بستر لو آموزش کارکنان و عوام یعوامل دولت ،یعوامل رقابت ت،یریمد یهایژگیوشامل 

 یبررس نیمقوله هسته ا .و ساختار سازمان است یمنابع انسان تیریسازمان، مد تیریشامل مد
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( 3198) یدشتک یزارع و صفر .ردیگ یموفق است که مقولات عمده فوق را دربرم اندازیراه

 یدسازرد توانمنیکبا رو یاجتماع ینیارآفرک یمین مدل پاراداییو تب یبه طراح یدر پژوهش

 .استان فارس( پرداختند ره() ینیخمتۀ امداد امام یمک: یخانوار )مطالعۀ مورد رپرستزنان س

ا حد ، تهاسازماندر رابطه با  نانهیکارآفر یهاتیفعالکه  افتندی( در6039) و همکاران ریش

به  ی( در پژوهش6038) چاترجه و همکاران .همراه است یانسان یروین یستیبا بهز یادیز

 نیا هدف .پرداختند ینیکارآفر کرویم قیزنان و محرک توسعه از طر توانمندسازی یبررس

ز پژوهش ا نیدر ا .بوده است ینیکارآفر کرویم قیزنان از طر توانمندسازی یمقاله بررس

 توانمندسازی انیم یعل رابطهاز  یحاک جیاستفاده شده و نتا یمعادلات ساختار سازیمدل

  .است ینیکارآفر کرویزنان و م

 چهارچوب کی: ینیو کارآفر توانمندسازیبا عنوان  ی( در پژوهش6031) و مارلو یالدجان

عه پژوهش توس نیهدف از ا .در زنان پرداختند ینیو کارآفر توانمندسازی یبه بررس ینظر

و  سازیتوانمند نیب یتیرابطه جنس وتحلیلتجزیه یآگاهانه برا یتجرب یمفهوم چهارچوب

 .آواره در شهر امان اردن انجام شده است ینیزنان مهاجر فلسط یدر زندگ کهاست  ینیکارآفر

 تهساختاریافنیمه قیعم یهامصاحبهآن  یانجام شده که ط یفیمطالعه ک کیپژوهش  نیدر ا

مستقر در خانه  یهاشرکتمرغوب را در  یسنت یگلدوز هایکالازن که  11منظم با  طوربه

 عنوانبهام ع طوربه ینیکه کارآفر دهدیمنشان  جینتا .است رفتهی، صورت پذکردندیم دیتول

 نیه اک دهدیمپژوهش نشان  نی، احالبااین .شودیمارائه  یمتمرکز بر فرد یکار اقتصاد کی

 خاص، زنان تحت نهیزم نیدر ا .دیآیم ه حسابب زین یاجتماع -یاسیس تیفعال کیحوزه 

 ر،یاخ یهاپژوهشدر  .شدندیمخانه خود توانمند  رمشاغل مستقر د قیاز طر یاهیحاشفرمان 

کا و کاربردشان، ات تیبا توجه به بالا بودن قابل چندمعیاره گیریتصمیم یهاکیتکناستفاده از 

 (,Babic & Plazibat, 1998: 31; Cai & Wu ستا افتهی یادیرواج ز هاگیریتصمیمانواع  یبرا

2001: 605; Chou & Liang, 2001: 377; Tolga et al., 2005: 91). 

ا ب ینیامداد امام خم تهیکم مددجویان توانمندسازی یهانهیگز یمقاله بررس نیاز ا هدف

وهش پژ نیا .( استFAHPآن ) سازیفازی( و AHP) مراتبیسلسله وتحلیلتجزیه یهاروش
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 سهید با مقا، در نظر داربندیرتبه در زمینۀ گیریتصمیم هایرویکرد یبالا ییبر توانا هیبا تک

ادر برخوردار بوده و ق یاز توان بالاتر که دیرا ارائه نما یکردیرو ،گیریتصمیم یهاکیتکن

 .دیحل نما نهیبه طوربهرا  بندیرتبهاست مسئله انتخاب و 

 

 پژوهششناسی روش .3

 1«مراتبیسلسلهتحلیل  فرایند» .3-1

و  به وزنمحاس ،مراتبیسلسلهساختن  :استشامل سه مرحله  مراتبیسلسلهتحلیل  فرایند

و  هامعیار، سطح دوم دهدیمهدف را نشان  مراتبیسلسلهسطح یک در  .سامانهسازگاری 

 ،عیارم ،ف: هدصورتبه مراتبیسلسلهشکل کلی یک  .دهدیمرا نمایش  هانهیگزسطح سوم 

 :          شوندیمکلی به دو گروه ذیل تقسیم  یبندمیتقسک یدر  هایمراتبسلسله .استگزینه 

 .یافهیوظ مراتبیسلسله .6و  ساختاری مراتبیسلسله .3

 هانامهپرسشتعیین تعداد  .3-2

 داز جدول مورگان و کرجسی استفاده شده است که تعدا هانامهپرسشبرای تعیین تعداد 

پس از تکمیل و  هانامهپرسشاین  .استعدد  30پیشنهادی از این روش  هاینامهپرسش

ماتریس مقایسه  30 صورتبه مراتبیسلسلهتحلیل  فرایندتحویل از کارشناسان مربوطه، در 

گرفته شد که نتایج و  کاربه Expert Choice 2000 افزارنرم AHPروش  یهالیتحلزوجی در 

لازم به ذکر است  .کل این پروژه در ادامه ارائه شده است درمجموع افزارنرماین  یهایخروج

 .استفرمول معروف کوکران به شرح زیر  براساسکه اساس روش انتخاب تعداد نمونه 

N =(z2pq/d2)/(1+1/n(z2pq/d2-1)) 
 زین q ره؛ اماصفت در جامعه عیدرصد توز p آماره .حجم جامعه است N فرمول نیدر ا

 یتفاضل نسبت واقع زین d مقدار .داست که فاقد صفت مورد مطالعه هستن یفراددرصد ا

همی نکته م .وجود آن صفت در جامعه است یپژوهشگر برا نیتخم زانیصفت در جامعه با م

وجود دارد تعداد کارشناسان نخبه  AHPروش که در استفاده از این فرمول و کاربرد آن در 

                                                        
1. Analytical Hierarchy Process 
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 ینبنابرا .دخالت دارند هامعیارو  هانهیگزواحد در ارزیابی  وانعنبههر واحد سازمانی است که 

نفر در هر واحد سازمان اجرایی  30با در نظر گرفتن حداکثر تعداد کارشناس نخبه در حدود 

 ،AHPمورد نیاز مقایسه زوجی روش  هاینامهپرسشو با معیار قرار دادن روابط مذکور تعداد 

 .(Tsaur et al., 2002: 108; Rao & Davim, 2008: 753)گردید  مشخص

 مراتبیسلسلهتحلیل  فرایندمحاسبه وزن در  .3-3

 وزنتقریبی )روش میانگین حسابی( جهت محاسبه  یهاروشاز یکی از  مطالعهدر این 

تشکیل و مجموع هر یک محاسبه ماتریس مقایسات زوجی  یهاستون ابتدا .گردیداستفاده 

ریس مقایسه زوجی بر جمع همان ستونی که در آن قرار گرفته هر درایه در ماتسپس  .گردید

 یاههیدرامقدار متوسط هر سطر از در پایان،  .(هاهیدرا)نرمالیزه کردن  گردیداست تقسیم 

 ترگبزرمقدار متوسط هر سطری که  .شد نوشتهو جلوی آن سطر  شدنرمالیزه شده محاسبه 

ج این روش نتای .سطور بایستی برابر یک باشد یهانیانگیماست و جمع تمامی  ترارجحباشد 

این روش هم در  کهایننکته  .به لحاظ عددی شباهت زیادی به نتایج روش بردار ویژه دارد

 .شودیمگرفته  کاربه هانهیگزو هم  هامعیاربرآورد وزن 

 توانمندسازیتوسعه و ارزیابی مدل در تعیین الگوی  .3-4

ن اتوانمندسازی مددجویبهینه  یتعیین الگو مدلهدف  که ودهیک مدل بتوسعه مدل در قالب 

ترسیم  .3: استشامل موارد زیر  توانمندسازیمختلف مدل  یهانهیگز .استکمیته امداد 

مشاغل » .1 ؛1«اشتغال بسترسازی» .1 ؛6«مددجویانآموزش » .6 ؛3«سازمانی یهایاستراتژ»

 .1«سمیاکوتور» .1و  2«کشاورزی یهاگاهکار» .2 ؛5«صنعتی خرد یهاکارگاه» .5 ؛1«خانگی

 .، از روش مقایسه زوجی استفاده شدهانهیگزو  هامعیار دِهیوزن منظوربه

 
                                                        
1. Organization Strategy 
2. Educational Programs 
3. Infrastructures 
4. Houshold Business 
5. Industial Projects 

6. Agricultural Projects 
7. Ecotourism 
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 ی بهینه(الگو بر مؤثر هایمعیار بندیاولویت) هامعیار اهمیت ضریب تعیین .3-5

 پایهبرو  با استفاده از مدل اکسپرت چویس هانهیگزو  هامعیار یبندرتبهتعیین اوزان و 

ا ب .تکمیل شده و اطلاعات برداشت شده از منطقه مورد مطالعه انجام گردید هاینامهپرسش

 یبندتیاولو و الگوی بهینهبر نوع  مؤثر هایمعیار یبندرتبه، نتایج یبندرتبهتوجه به ضرایب 

در این شکل  .آمده است (،3)نتایج حاصل از اجرای مدل، در شکل  .مشخص شده است

 .جداگانه نمایش داده شده است صورتبه هامعیارنین وزن هر یک از همچ

 هانهیگز اهمیت ضریب تعیین .3-6

شکل  در هاآن یبندتیاولوالگوی و  یهانهیگز یبندرتبه، نتایج یبندرتبهبا توجه به ضرایب 

 اول اولویت در 682/0 ضریب با آموزشی یهابرنامه ،(3) شکل با مطابق .ارائه شده است 3

 ضریب با هارساختیز و دوم اولویت در 321/0 ضریب با اکوتوریسم یهابرنامه سپس و

 هانهیگزیکپارچه ) صورتبههمچنین نتایج حاصل از مدل  .دارند قرار سوم اولویت در 31/0

( هانهیگزبر نوع ) مؤثر هایمعیاردر این شکل  .ده شده استانشان د (،6)( در شکل هامعیارو 

ر نمودار ستونی د صورتبه)که  بهینهدر تعیین الگوی  هامعیارزن نهایی و ور افقیروی مح

بر روی محور  هانهیگززن نهایی وشکل ارائه شده است( بر روی محور عمودی سمت چپ 

 .عمودی سمت راست نمایش داده شده است

 

 هاوتحلیل یافتهیهتجز .4

 دینامیک حساسیت تحلیل .4-1

 کاهش ای افزایش با میتوانیم که شودیم مشاهده افقی یالهیم هایرنمودا تحلیل این در

 مشاهده هاهنیگز یبندرتبه بر را هامعیار تغییرات ریتأث ،افزارنرم محیط در باروگراف مقادیر

 پروژه، این مورد در که شودیم دیده هامعیار بین یبندرتبه چپ سمت ستون در .کنیم

، (6)مطابق با شکل  .شودیم دیده مختلف یهاوزن با بالا در شده اشاره گانه 30 هایمعیار

 تا نتریکم از ترتیب به هزینه و اجرا سهولت و یامنطقه هاینیاز عمومی، پذیرش هایمعیار

 .دارد کمتری ضریب چون دارد زیادی اهمیت هزینه .دارد را اهمیت بیشترین
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 AHP مدل از استفاده با هینهب الگوی یهانهیگزوزن  تفکیک نمودار :3 شکل

 مورد استفاده در تحقیق یهانهیگزو  هامعیار: ماتریس سازگاری 6شکل 

 روش نیترمناسب انتخاب در یبندجمع .4-2

 چندمعیاره یریگمیتصم برای شده طراحی یهانظام نیترجامع از مراتبیسلسله تحلیل فرایند

 معادلات لبقا در مراتبیسلسله صورتبه را مسئله توانیم فن این از یریگبهره با زیرا .است

مدل ایده آل

گزینه های اجرایی

ترسیم استراتژی های سازمانی  آموزش مددجویان  بستر سازی اشتغال مشاغل خانگی  کارگاههای  صنعتی خرد  کارگاههای  کشاورزی   اکوتوریسم 

هزینه اجرا  0.941 0.137 0.237 0.177 0.2 0.806 0.856

سهولت اجرا 0.395 0.275 0.179 0.451 0.2 0.882 0.795

نیازهای منطقه ای  1 0.66 1 1 1 0.926 0.438

مقبولیت عمومی  0.813 1 0.421 0.632 1 1 1

مقایسه زوجی مقایسه زوجی  مقایسه زوجی  مقایسه زوجی  مقایسه زوجی  مقایسه زوجی  مقایسه زوجی 

مقبولیت عمومی  0.342

نیازهای منطقه ای  0.319

سهولت اجرا 0.179

هزینه اجرا  0.166
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 تحلیل فرایند در .گرفت نظر در را کیفی و کمی مختلف هایمعیار آن در و درآورد

 متخصصان توسط نامهپرسش تکمیل از پس که هالایه نسبی وزن به توجه با مراتبیسلسله

 شد، مشخص آن از حاصل نتایج و نرمال و اولیه هایماتریس تهیه و موضوع با مرتبط

 یهاروژهپاجرای  هزینه توانمندسازیبهینه  الگوی تعیین برای محدودکننده عامل بیشترین

 به ازمل است شده داده اختصاص هاآن به نسبی وزن درصد ترینبالا که است توانمندسازی

 حاطر کارشناس برداشت و نظر مربوطه، جداول از امتیازات استخراج در که است ادآوریی

 کهاین هب توجه دهد تغییر را جزئی پارامتر هر امتیاز تواندیم و بوده دخیل نیز طرح شرایط از

 نتخابا در مهندسی قضاوت باشد، داشته یریگمیتصم در مهمی اثرات تواندیم هزینه معیار

 عنوانبه اشدب داشته را امتیاز ترینبالا که سیستمی نهایت در .گیرد قرار مدِنظر باید سامانه نوع

 ایشیوه( AHP) مراتبیسلسله تحلیل فرایند طرح این در .شودیم برگزیده نظر مورد سامانه

 هایمشخصه تمامی گرفتن نظر در با بهینه گزینه انتخاب و هاگزینه مقایسه برای منطقی

  .شد ایجاد گیریتصمیم در گروهی مشارکت برای مناسبی چهارچوب و بود تأثیرگذار

 و هامعیارحساسیت  تحلیل: 1 شکل

 توانمندسازیی موجود در هانهیگز

 )ره(مددجویان کمیته امداد امام خمینی
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  آماد و فناوری دفاعی

 توانمندسازیدر انتخاب گزینه مناسب  فازی AHPروش ربرد کا .4-3

، شودیمچانگ پرداخته  توسعه تحلیلدر ابتدا به تشریح روش  فازی AHPروش برای توضیح 

 AHP بوده و در ضمن مشابه با روش ترسادهفازی  AHP یهاروشزیرا این روش از سایر 

 .کلاسیک است

 ,M1gi اگر .دستاوردفازی را برای هر هدف به  در مرحله اول باید بسط مرکب :3مرحله 

M2gi,…, Mngi   ه توسع تحلیلمقادیر iهدف به ازای نیام m  آرمان باشد آنگاه مقدار بسط

 :(3)رابطه  گرددیمزیر تعریف  صورتبهمعیار  نیام i ی مرکب فازی برا

اشد ب  M1gi  = (lij, mij, uij) چنانچه .است هاآرمان، نماینده هرکدام از j که در این فرمول

زیر تعریف  صورتبهآرمان  m توسعه تحلیلعملگر جمع فازی روی  وسیلهبه Mjgi∑ آنگاه

 :(6)رابطه  گرددیم

با اعمال عملگر جمع فازی خواهیم    Mjgi]-1 ∑∑ همچنین برای به دست آوردن

 (:1)رابطه داشت

 (1)رابطه  .Skبر  Si (پذیریامکان )درجهمحاسبه درجه ارجحیت  :6مرحله 

که  Sk بر Si ارجحیت درجهباشد، آنگاه   Sk=(lk, mk, uk) و   Si=(li, mi, ui) چنانچه

 (:5)رابطه  گرددیمزیر تعریف  صورتبه، شودیمنمایش داده   V(Si>Sk) با
V(Si>Sk) = SUPx≥y (min {αsi(x), αsk(y)}) 

https://farabegir.com/wp-content/uploads/2016/12/img_586661793680e.png
https://farabegir.com/wp-content/uploads/2016/12/img_5866621b1c057.png
https://farabegir.com/wp-content/uploads/2016/12/img_5866615eb809a.png
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 :است 2 رابطهکه برای اعداد فازی مثلثی معادل با 

را   V(Si>Sk) مقدار 1شکل  .ستا   siα و  skα تقاطع بین نقطه نیتربزرگمتناظر با   d که

 .دهدیمنشان 

 

 a(sj)و  a(sk)نقطه تقاطع بین  :1شکل 

 تربزرگکه  S یک عدد فازی محدب پذیریامکانمحاسبه درجه اهمیت درجه  :1مرحله 

 (:1)رابطه  گرددیمر تعریف زی صورتبهباشد  Si: i=1,2,…,k عدد فازی محدب k از

V (S≥S1,S2,…,Sk) = V((S≥S1), (S≥S2),…, (S≥Sk))=min{(V(S≥S1), 

V(S≥S2),…,V(S≥Sk)}=min{ (S≥Si)} i=1,2,..,k 
باشد آنگاه بردار وزن   d'(Ai)=min V(Si≥Sk) باشد و k=1,2,…,n فرض کنیم که چنانچه

 :دیآیم به دست 8 رابطه صورتبه

W’ = (d'(A1), d'(A2)… d'(An) 
 .هستند غیر فازی آمدهدستبه یهاوزنقابل ذکر است که 

 .(9)رابطه  آوردن بردار وزن نرمالیزه شده به دستو  W نرمالیزه کردن بردار :1مرحله 

W = (d(A1), d(A2)… d(An)) 
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 F-AHPدر روش  استفادهمورد  هایمعیارارزیابی : 6جدول 

 یامنطقه هاینیاز سهولت اجرا نههزی پذیرش عمومی هامعیارمقایسه 

 (1,3,5) (1,3,5) (0.14,0.2,0.333333) (1,1,1) پذیرش عمومی

 (1,2,4) (1,3,5) (1,1,1) (3,5,7) هزینه

 (0.167,0.25,0.5) (1,1,1) (0.2,0.3333,1) (0.2,0.333,1) سهولت اجرا

 (1,1,1) (2,4,6) (0.25,0.5,1) (0.2,0.333,1) یامنطقه هاینیاز

 

 F-AHPستفاده در روش مدیریتی مورد ا یهانهیگزارزیابی : 1جدول 
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 F-AHPمدیریتی براساس معیار هزینه مورد استفاده در روش  یهانهیگزارزیابی : 1جدول 
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 کمیته امداد مددجویان توانمندسازی یهانهیگز بندیاولویت: 5شکل 

صنعتی خرد،  یهاکارگاه، اولویت اول آموزش مددجویان، سپس (5)شکل  مطابق با

کشاورزی و مشاغل خانگی در  یهاکارگاهسازمانی،  یهایاستراتژاکوتوریسم و بسترسازی، 

 .استاولویت آخر 

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه .5

 و راهبردیحکمرانی  یهابرنامهبرخورداری از نیروی انسانی کارآمد و مشارکتی در راستای 

ن موضوع ای .دارد بسزاییمنابع انسانی نقش  توانمندسازیو  حاکمیتی یهادستگاهو  هاسازمان

ه منجر به استحکام بنی تواندیم غیرنظامی یهاسازمانپدافند غیرعامل  یهابرنامههمچنین در 

تحت  انیمددجو یتوانمندساز .اصلی دفاعی سازمان گردد هایساختاردفاعی و تقویت 

امداد امام  تهیاز چرخه فقر همواره مورد توجه کم شانیا رفتبرونتنها راه  عنوانبه تیماح

 زین بوده و اتکا تیفاقد قابل ،مددجویان توانمندسازی جیرا یهاروش .بوده است )ره( ینیخم
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دارایی سازمان محسوب  ترینمهمروی انسانی ین .ندارد یاعتبار چندان هاآنحاصل از  جینتا

 ریانکارناپذروی انسانی ماهر و کارآمد در تحقق اهداف سازمانی بدیهی و یو نقش ن دشویم

را در مواجهه با شرایط  هاسازمان تواندیمروی انسانی ین توانمندسازی، اساسبرهمین .است

با پرورش احساس کفایت نفس و به وجود  توانمندسازی .متحول کنونی آماده و موفق کند

 را برای کارکنان هامهارتو  هاییتوانامل برای کارکنان، فرصت بهبود آوردن فضای آزادی ع

 ارآمدک انسانی نیروی از برخورداری .خود را فراهم کنند اثربخشیتا موجبات  کندیمایجاد 

 و حاکمیتی یهادستگاه و هاسازمان راهبردی و حکمرانی یهابرنامه راستای در و مشارکتی

 ندپداف یهابرنامه در همچنین موضوع این .دارد بسزایی نقش انسانی منابع توانمندسازی

 هایارساخت تقویت و دفاعی بنیه استحکام به منجر تواندیم غیرنظامی یهاسازمان غیرعامل

 انجام یریگتصمیم یبرا ترکیبی مدلی ارائه هدف با تحقیق این .گردد سازمان دفاعی اصلی

 رائها بهینه روشی زمینه این در و داده قرار ارزیابی دمور را مددجویان توانمندسازی تا گردیده

 آن سازیفازی و( AHP) یفاز مراتبیسلسله تحلیل یمبنا بر شده مطرح رویکرد .نماید

(FAHP )سپس و اول اولویت در 682/0 ضریب با آموزشی یهابرنامه نتایج، طبق .است 

 در 31/0 ضریب با هارساختیز و دوم اولویت در 321/0 ضریب با اکوتوریسم یهابرنامه

 سهولت و یامنطقه هاینیاز عمومی، پذیرش هایمعیار همچنین .دارند قرار سوم اولویت

 رایندفآنچه مشخص است  .دارد را اهمیت بیشترین تا ترینکم از ترتیب به هزینه و اجرا

جموعه م توانمندسازیدر بحث  بسزاییآموزش مددجویان کمیته امداد امام خمینی اهمیت 

 هاتیقابل ،هایتوانمند منابع، به اتکا با افراد .استدارد و نتایج این تحقیق گویایی این موضوع 

 اهآن شودیم سبب فقر در زندگی مشکلات .کنندیم اقدام و انتخاب خودشان یهاارزش و

 هاتیلابق این برجسته کردن با حمایتی نهادهای مددکاران .نبینند را هاارزش و هاتیقابل این

دریجی و ت فرایندیتوانمندسازی  .کنند ترغیب حل مشکلاتشان برای را مددجویان توانندیم

افراد  .شوندوارد این چرخه می تیقابلچرخشی است و افراد با سطوح متفاوت توانمندی و 

احساس خودکارآمدی و انتظاراتشان  جهیدرنت، کنندیمدر هر چرخه توانمندی جدیدی کسب 

 دفراین براساس اقدام .ابدییمخاب و عمل جهت کسب توانمندی بعدی افزایش برای انت
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 ینهمچن .کندیم فراهم را سازمان در آن نواقص رفع و فرایند مدام بهبود امکان توانمندسازی

 مناسال وابستگی که شودیم اضطرار و ترحم روی از اقدام دام در افتادن از اجتناب موجب

 و هنهادین حمایتی نهادهای در توانمندسازی فرایند است ضروری اینبنابر ؛کندیم ایجاد را

 .شود ارائه آن با مطابق مراجعان به خدمات همه

 

 های پژوهشپیشنهاد. 5-1

اهمیت توانمندسازی مددجویان و همچنین اثربخش بودن کارآفرینی اجتماعی در  به توجه با

ش از مدل ارائه شده در این پژوه شودیمرشد و شکوفایی اقتصاد و افزایش اشتغال، پیشنهاد 

شنهاد پی علاوهبه .استفاده شود )ره(در جهت بهبود شرایط مددجویان کمیته امداد امام خمینی 

 هاآنتوانمندسازی مددجویان، حمایت مالی و روانی از  یهابرنامهپس از اجرای  شودیم

 .رت پذیردکارآفرینانه صو یهاطرحو  هادهیابرای به سرانجام رساندن 
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 فهرست منابع

 هاراهکار و هاضرورت: کارکنان توانمندسازی .(3181) علیرضا زاده، فتحی ؛اقبال ،نتیطپاک. 

 .11-11(: 33)5فصلنامه مدیریت، 

 یاجتماع ینیارآفرک یمیپارادا مدل نییتب و یطراح .(3198محمد صفری دشتکی ) ؛زارع، رضا 

 (ره)ینیخم امام امداد تةیمک :یمورد مطالعة) خانوار سرپرست انزن توانمندسازی ردیکبا رو

  .313-311(: 3)31 است،یس و توسعه در زن .(فارس استان

  ،طراحی .(3103) فراتی، حسن ؛، حسن؛ درویشیمحمدعلعابدی اردکانی، مصطفی؛ سرلک 

سرمایۀ  مجله توانمندسازی .توسعه و ارزیابی کانون از استفاده با کارکنان شایستگی توسعه مدل

 .31-3(: 5)3، انسانی

 تدوین مدل  .(3199) مهدی باقری ؛حیدرضاو میرابی ؛، اسماعیلپورحسن ؛عاقل فدیهه، زهرا

 .یانهیزمکوچک و متوسط از طریق رویکرد  یهاشرکت موفق در اندازیراهتوانمندسازهای 

 .13-65: 11، شماره وکارکسبفصلنامه مدیریت 

 طراحی مدل توسعه کارآفرینی  .(3199مهرداد نوابخش ) ؛حمدی، کریم ؛میرزامحمدی، مجید

-301(: 11)36، وکارکسبفصلنامه مدیریت  .افراد معلول و جانباز با رویکرد توانمندسازی

362. 

 محور و توانمندسازتیدر دفاع قابل رعاملینقش اصول پدافند غ .(6063) یعیصن ،باطبائیط. 

 .318-365(, 6)1, یدفاع یفصلنامه آماد و فناور
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