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 چکیده

این پتانسیل را دارد که  انقلاب صنعتی نسل چهارم در هایفناور نیتریاتیحعنوان یکی از  فناوری بلاک چین به

حاضر  پژوهش بگذارد. وکارهاکسب اندازچشمطور عمده روش دنیای تجارت را تغییر دهد و تأثیر عمیقی بر به

 از است و ی بلاک چین در صنعت هوانوردیفناور بررانی بازاریابی دیجیتال مبتنی به دنبال طراحی الگوی حکم

بنیااد باا رویکارد     از روش داده هادادهانجام و برای تحلیل  صورت کیفی بهاست که  انهیگراتفسیر یفلسف منظر

خبرگاان   صصاین و نفار از مت   11 تعداد. در این مطالعه علاوه بر مرور ادبیات، استظاهر شونده استفاده شده 

یابی به تا دست بازاریابی دیجیتال و فناوری بلاک چین در صنعت هوانوردی به صورت هدفمند انت اب شدند و

ی فرعای و اصالی پاژوهش اسات را      هاا مقولاه سااختاریافته انجاام و    ها به صورت نیمهمصاحبه اشباع نظری،

. شادند ی بنددسته یاصل مقوله 4 و یفرع مقوله 15 قالبشد که در  ییشناساکد  151 پژوهشاین  در گردیدند.

حکمرانای  ، مادار  حکمرانای مشاتری  مفااهیم  فناوری بالاک چاین شاامل     حکمرانی درون زنجیره یاصل مقوله
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مقوله حکمرانی خاار  از زنجیاره شاامل    و  رمتمرکزیغرانی `حکم ،حکمرانی داخلی ،حکمرانی بازار ،مشارکتی

هاای ساازمانی شاامل اساتانداردهای     رقبا است همچنین مقوله قابلیتاجتماعی و حکمرانی  ،حکمرانی فرهنگی

 شود و مقولاه عوامال محیطای شاامل عوامال حااکمیتی،      منابع انسانی و بعد مالی می توسعه ،استراتژی فناوری،

گیران  تصمیم ،این پژوهش بینش مفیدی را به مدیران نتایج شود.های محیطی میبحران عمومی جامعه و آگاهی

بتوانناد بازاریاابی    هامؤلفههوانوردی داده تا با شناخت این  صنعت وهشگران در حوزه بازاریابی دیجیتال و پژو

 ی هواپیمایی تقویت نموده و آن را توسعه دهند.هاشرکتدیجیتال را در 
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 مقدمه:
وکاار باه نحاوی    نوین، باورهاای سانتی کساب    یهایدر عصر دیجیتال، به سبب ظهور فناور 

رو دارناد و آن همگاامی باا تغییارات      ها تنها یک راه پیشاساسی دگرگون شده است. سازمان

کامال از صاحنه    طاور باه موجود است در غیر این صورت از دور رقابت حذف خواهند شد و 

باا آن مواجاه    امعاه اماروز  کاه ج  یطیمح رییتغ .(1398نوری و همکاران،) وندشیوجود محو م

و  یداخلا  راتییا باه تغ  ییگاو پاسا   یهاا بارا  شارکت  از حیدرخواست صر کدرواقع یاست، 

 یرقاابت  طیمحا  در (.Jain et al,2022) اسات  طیدر رابطه با تعامل خود با بازار و محا  یخارج

 تاال یجید یفضا درو حفظ روابط  لیواقف هستند که تشک نکته نیبه ا یابیبازار رانیمد ،یکنون

و  لیتساه  باعا   ،بازار یهاتیفعالدر  تالیجید یابیبازار کردیرو یریکارگبه لذا است؛ یضرور

 Jalali) گاردد یما  تاال یجید یدر فضاا  هاا شارکت  یابیبازار رانیمد یراهبرد یتوسعه رفتارها

Karveh&Dolatabadi,2021.) توان می اریابی دیجیتال در صنعت هوانوردیمزایای باز ازجمله

 صورت دیجیتاال،  ارائه محتوای غنی و خدمات فرودگاهی به مشتری به تر کردن کاربر،به فعال

کااهش حجام کاار و افازایش     ، افزایش رضاایت مشاتری   ها،افزایش سرعت و راحتی تراکنش

مارتبط باا    ی، خطراتا حاال نیباا (.Keke,2022) نمودهای هواپیمایی اشاره وری در شرکتبهره

اعتمااد و   ،یتا یمساائل امن  آن، در خاط مقادم   کاه  وجاود دارد  انیو مشتر تالیجید یهایفناور

از  یتاال یجید ی، ردپاا دهاد یانجام م نیآنلا دیخر کی یقرار دارند. هر زمان که ش ص تیشفاف

 ریساا و  یاعتباار  یهاکارت نه،یهز حاتیترج د،یعادات خرهمچون خود را  یاطلاعات ش ص

 نیا مشااغل آنلا  رایا اسات ز  جیها رانقض داده نی. بنابراگذاردیم جای به ی راصاطلاعات ش 

 .دارناد  یاعتمااد مشاتر   بر مدت طولانی یمنف ریو تأث کنندینم یرویپ یاغلب از الزامات نظارت

 نیرا از با  ناان یدهد، عدم اطم رییرا تغ نیآنلا یوکارهانحوه عملکرد کسب تواندیم نیبلاک چ

 باه  چاین  بالاک  امروزه .(Rabby et al,2022) دهد شیرا افزا نیآنلا یهاو حجم تراکنش برده

استفاده از  یبرا یعیگستره وس زین یابیو در بازار شودیمشناخته  اعتمادقابل یفناور کی عنوان

باه   تواناد یکاه ما  بل سات ین یفنااور  کیا فقاط   چین بلاک (.Jain et al,2022) داردوجود  آن
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و مادل  یدرآمد یهاانیجر و کمک کند ییمایصنعت هواپ یهااز جنبه یاریکردن بس یتالیجید

 تارین الزاماات در  مهام  .(Kehoe&Hallahan,2017) نمایاد  جااد یا زیرا ن یدیجد یتجار یها

حفاظ حاریم   و  محافظات در برابار دسترسای غیرمجااز     صنعت هوانوردی، امنیت باالای داده، 

، مانناد آاانا    هاا واساطه  باه  ییهوا خطوط وابستگی .(et al,2021) Ahmad استخصوصی 

 یهاا و چاالش  هاا یژگا یدر نظر گرفتن و با .اندازدیرا به خطر م سود هیحاش ،1نیآنلا یمسافرت

از  یاریباا بسا   خاوبی  باه  که کندرا فراهم  یطیمح تواندیم صنعت نیا یی،صنعت خطوط هوا

 ت مین شده،انجام مطالعات (.Riechmann,2020) باشدسازگار  چین بلاک یفناور یهاتیقابل

 ازدسات  یغاتیتبل یهاتقلب لیدلار را به دل اردیلیم 23، 2019تنها در سال  ابانیکه بازار زندیم

مهام در نظار    اریبسا  ابانیبازار یبرا تواندیمنیز  یگرواسطه یهانهیکاهش هز همچنین .اندداده

 563 از 2019 در ساال  اسات. گاران باوده    اریبس تالیجید غاتیتبل یهانهیهز رایگرفته شود، ز

 قیا از طر تاال یجید غاات یتبل یاز آن بارا  نیمای  ،یابیبازارصنعت در ی جهان نهیدلار هز اردیلیم

 نیا مقابلاه باا ا   یبارا  نیپ بالاک چا  تااستار نیچند راًیاخبنابراین  د،بو یکیالکترون یهاواسطه

چاین را باه عناوان قلاب      بلاک 2ابکلاوس شو .2022Ahwal et al,-Al() اندآمده دیمشکل پد

تحات عناوان آیناده     3مطالعه یاتا در ,2016Pulgar() استانقلاب صنعتی چهارم توصیف کرده 

محارک یی که در میان ساایر  هایفناورعنوان یکی از  چین به ، از بلاک2035صنعت هواپیمایی 

در حاال   است. شده ردهبنامی بر آینده صنعت هوانوردی خواهد داشت؛ اعمدهی تغییر، تأثیر ها

 ،7بالاک  تاراول  ،6اوزون ،5لویاال  ،4های بلاک چینای متعاددی ازجملاه تاراول گریاد     حاضر پرواه

 در صاانعت هوانااوردی در حااال انجااام اساات   10تااری ویناادین  ،9تراسااتابیت ،8چااین تااراول

                                                                                                                                                    
1 Online Travel Agency (OTA( 
2 Klaus Schwab 
3International Air Transport Association )IATA( 
4 Travel Grid 
5 Loyyal 
6 Ozone 
7 TravelBlock 
8 TravelChain 
9 Trustabit 
1 0 Winding Tree 
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(Iata,2018). باه  ،چاین  بالاک  فنااوری  ،ییهاوا  کیا حجام تراف  توجهافزایش قابلتوجه به  با 

 شیباا افازا   نیپاس گو باشاد. همچنا   تیفیتقاضا را با حفظ ک شی، افزااستبالقوه قادر صورت

مربوط به حمال   هایفعالیت ت،یتعداد مسافران، فروش بل ماها،یتعداد فرود هواپ ییهوا کیتراف

 روازایان . کناد یما  دایا پ شیها افزاسازمان هایتأییدیهو  هاتیفعال ،یابیالزامات رد تیبار، رعا

و جعل اطلاعاات مهام دفااتر     اتیعمل یدگیچیاز تلفات، پ عملاًقادر است  چین بلاک یفناور

های اولیه بارای موفقیات   چالش .(1398اویونیک،) کند یریجلوگ ییهوا یهاکل در تمام ب ش

 حکمرانای  یک پرواه بلاک چین به جای فناوری، به حوزه، انگیزه و حکمرانی اختصاص دارد.

چاین اسات، زیارا دارایای      ین نیاز بارای موفقیات یاک پارواه بالاک     ترترین و اجباریحیاتی

عناوان قراردادهاای هوشامند     ها بهغیرمتمرکز را با قراردادهای تجاری و قانونی که در تراکنش

اندازی فناوری پرواه بلاک چین، باید اطمینان حاصل از راه قبل کند.یابند را حفظ میتجسم می

هاا و  د و یک حکمرانی قوی وجود دارد، یعنی با تعیین نقششود که همه ذینفعان همسو هستن

های همه افراد در شبکه بتوان زیرسااخت را باه درساتی طراحای کارد حکمرانای را       مسئولیت

ای از قاوانین  ها تنها ایجاد مجموعاه توان به عنوان نهارهایی نیز تعریف کرد که مسئولیت آنمی

 et al,2021) (Llamas کناد آور ات ااذ مای  اماست که در آن یک سیستم معین تصامیمات الاز  

Covarrubias. بار   نیبالاک چا  فنااوری   ریدر مورد تاأث  ییهاپژوهش ی،قاتیجامعه تحق اگرچه

 اناد انجاام داده  ، آموزش و امور مالیانرای ها ازجمله زنجیره تأمین، بهداشت،حوزهاز  یاریبس

(Mc Ghin et al,2019;Min,2019;Saberi et al,2019;ZareRavasan et al,2021) .امااا 

-Jain et al,2022;Al) اسات قارار گرفتاه    موردبررسای کمتار   یابیا بازاردر  نیبلاک چا  یفناور

Ahwal;2022). م تلاف   پژوهشاگران  اسات؛  شاده حااکی  هاای انجاام  بررسای  گریدسوی  از

 اندهانجام داد تحقیقاتی را نیز در خصوص کاربرد فناوری بلاک چین در حوزه حکمرانی دولتی

Mosley et al,2022; Laatikainen et al,2023; Karisma et al,2023)(.  در نیاز   تحقیقااتی اما

شده که انجام  (Hoffmann,2021;Schmeiss et al,2019) دیجیتالحکمرانی در بازاریابی مورد 

همچناین جساتجوی    .به صنعت هوانوردی پرداخته نشده استنیز ها تعداد آن محدود و در آن
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 3دایرکات  سااین   ،2امرالاد  ،1داده مجلات الکترونیکی همچون گوگال اساکالر   گسترده در پایگاه

پژوهشی با موضوع ارائه الگوی حکمرانی بازاریابی دیجیتاال مبتنای بار فنااوری      دهدیمنشان 

قلمارو  حاوزه اجارا و   ، این پژوهش از نظر موضاوعی  نی؛ بنابرابلاک چین انجام نگردیده است

این پژوهش قصاد دارد تاا نحاوه حکمرانای      .ی قبلی متفاوت استهاپژوهشه ی نسبت بمکان

ی حکمرانی بازاریابی دیجیتال مبتنای  و الگوبازاریابی دیجیتال در صنعت هوانوردی را ارزیابی 

علاوه  تواندیمحاصل از این پژوهش  نتایج .بر فناوری بلاک چین را در این صنعت ارائه نماید

 ی تجاری کمک نماید تا با الهامهاشرکتردی به مدیران سایر صنایع و بر مدیران صنعت هوانو

ی در سازمان خود در گذاراستیسو نتایج تحقیق حاضر، در موارد مشابه برای  ندیفراگرفتن از 

همچنین به دلیال آنکاه پاژوهش حاضار     . ی نمایندریگمیتصمحوزه بازاریابی دیجیتال اقدام به 

در افزایش معلوماات محققاین و    تواندیم دهدیمود را پوشش ب شی از شکاف تحقیقاتی موج

 .بسزایی داشته باشد ریتأث مندعلاقهپژوهشگران 

 و چارچوب نظری تحقیق: مبانی .2

 دیجیتال بازاریابی .1.2

ایان   .مورداساتفاده قارار گرفات    1990دهه  لیبار در اوا نیاول یبرا 4تالیجید یابیبازار اصطلاح

از  اجتمااعی  یهافناوری رسانه و نیز توسعه 2000 سالدر  موبایلی یهایربا ظهور فناو مفهوم

کااربرد   عناوان  بهدیجیتال  یابیبازار .(1400دیلمی و همکاران،است ) افتهیگسترش 2010سال 

و ظرفیات جاذب انباوه و طیاف      شاده ادغاام ی مدرن است که باا بازاریاابی سانتی    هایفناور

 .(Alwan et al,2022) آوردیما  را فراهم انیمشترامکان تعامل ی از مشتریان را دارد و اگسترده

وکاار را در  کساب  یریپاذ رقابات  تاا  کنناد مای  یتالیجیوکار خود را دکسب یهامدل هاشرکت

 Schallmo) ب شندبهبود  یمشتر ریمتغ یازهایفنّاورانه و ن یهاینوآور ا،یبازار پو یهاتیواقع

et al,2017; Marikyan et al,2022) .یهاا و ابزارهاا  رساانه  یریکاارگ با باه  تالیجید یابیبازار 

                                                                                                                                                    
1 Google Scholar 
2 Emerald 
3 Science Direct 
4 Digital marketing 
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 ل،یا میکوتااه، ا  امیا پ ،ییویا راد یهاا کاناال  ون،یزیتلو ،یاجتماع یهارسانه ی همچونکیالکترون

 یهاا و شابکه  یکا یالکترون یلبوردهاا یب ل،یا موبا یهاا ، برنامههاتیساجستجو، وب یموتورها

 یجهاان  یابیا بازار و یسازادهیپ ی،و تعامل یارابطه ،ینیع هایاریبر مع یمبتن یابیبازار یاجتماع

باه ساه شاکل     تاوان یرا م تالیجید یابیبازار. (Barykin et al,2022) استتحول کرده مرا هم 

تلفان   یابیا زارو با یتعامل یابیبازار ،ینترنتیپروتکل ا قیاز طر یابیبازار یعنی یابیم تلف بازار

 .(Conradi,2015کرد ) میتقسنیز  همراه

 1 دیجیتال حکمرانی .2.2

سازوکار حکمرانی دیجیتال، پیشبرد هرچه بهتر اقدامات دیجیتال سازمان اسات.  ایجاد هدف از 

 یی اسات هاتییکی از فعال و ن حکمرانی استگرفته از مفهوم کلاحکمرانی دیجیتال نیز نشئت

. حکمرانای ساازمانی   دهدیمستمر انجام م صورت بهانداز که هر سازمانی با هر رسالت و چشم

 شاود یبرای مدیریت و کنترل بر عملکرد سازمان در عصر تحول دیجیتال گفته ما  یبه سازوکار

، موردبررسای که متناسب با زمینه پردازد می یندیفرا . حکمرانی به(1401)خدادادی و عباسپور،

 ..ردیپاذ یام ما جا ارها و قدرت جامعه انجتوسط دولت، بازار یا شبکه و با استفاده از قوانین، هن

وجاود  نیاز  م تلفی از حکمرانای   یها، گونهاستبدنه حکمرانی دولت  نیتریرسم کهدرحالی

 تار یررسمیغ یهاها و گروه، خانوادههالهیها، قبنهادهای حکمرانی دیگری مثل سازمان داشته و

در طااول زمااان  یمعناای حکمراناا  .(1398)مهاااجرانی و همکاااران،نیااز وجااود دارناد  ی مردما 

جا وجاود دارد و باه نظار    اکنون در همه یحکمرانکه  کندیاشاره م 2؛ فردریکسونافتهیگسترش

در حاال حاضار    .(1401نصایری و همکااران،  ) .به معنای هر چیزی و همه چیز اسات  رسدیم

حکمرانای شارکتی و حکمرانای فنااوری      ؛حکمرانای هساتند   ناوع  دو دارایهاا  غالب شرکت

 ییراساتا عاات بار هام   لاحکمرانی فناوری اط یهای از چارچوببسیار باوجوداینکه ات.لاعاط

واقعیت امار، منفاک باودن ایان دو      اما وکار و فناوری در فرایندهای سازمان تأکید دارند،کسب

م تلاف، یاک ساازمان     یهاا یآمی اتن حقیقای حکمرانا    منظور به سازوکار از یکدیگر است.

دیجیتاال   حکمرانای  وکار حرکات نمایاد.  به سمت تبدیل این دو ساختار به یک ساز ستیبایم

                                                                                                                                                    
1 Digital governance 
2 Frederickson 
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ساختن حکمرانی شرکتی برای مواجهه با  آماده و گام نهایی، هاستآن هردویمفهومی فراتر از 

طراحی فرآیندهای متقابل کاارکردی واضاح و    .(Delone et al,2018) بودعصر دیجیتال خواهد 

هاای  کاناال  کمرانای ح استهای بازاریابی در عصر دیجیتال ترین چالشحکمرانی یکی از مهم

 و ساازمان اشااره دارد   کیا در  تالیجید یابیبازار یمنابع برا یکل تیریبه مد تالیجیدبازاریابی 

 یمانناد ابزارهاا   هاایی زیرسااخت و  یمناابع ماال   ،یو خاارج  یشامل منابع کارکنان داخلا  نیا

منابع  نینحوه ساختار ابه  نیهمچن بازاریابی دیجیتال حکمرانی .شودمیو منابع داده  افزارینرم

 کناد مای اشااره   نیاز  درون سازمان هایگروهدر  یفرد هایمهارتمجموعه  و هاگروهبه عنوان 

(Leeflang et al., 2014). تار  ساختار حکمرانی غیرمتمرکز برای بازاریابی خادمات مطلاوب   یک

 اناادهااای خاادماتی بازاریااابی خااود را تااا حااد زیااادی سفارشاای کااردهاساات زیاارا شاارکت

(Chung,2010). 
 

 بلاک چین فناوری .3.2

 شاد منتشر  1ناکاموتو یو همتا به همتا، توسط ساتوش رمتمرکزیغ ستمیس کی دهیا ش،یدهه پ کی

(Nakamoto,2008). رایسازمان شوند، زدر عمده  رییمنجر به تغ ییهاستمیس نیچن رودیانتظار م 

شده  هیتعب ستمیس ی ص در طراحش ایسازمان  کی جای به اعتمادقابل ش ص ثال  کینقش 

 فنااوری بالاک چاین    ،همتاا باه همتاا    بار  یمبتن کردیرو به باتوجه .(Rikken et al,2019) است.

باه   نیا و کند تیها را تقوداده یخصوص میبازار و حفظ حر یریپذتنوع بازار، رقابت تواندیم

ی دیجیتاال  هاا پلتفارم  .هاد دیعادلانه و برابر به خدمات را ما  یکنندگان امکان دسترسمشارکت

رقبا شده و منجار باه فقادان تناوع باازار       یمحدود به بازار برا یدسترس موجود در بازار باع 

از باا اساتفاده    توانناد یما  پلتفرمدهندگان بازار، ارائه رشد روبهقدرت  لیبه دل همچنین. شودیم

 مادل  فع خاود بهاره ببرناد.   ن به ،تعاملات بازار یبرا نیقوان جادیبا او خود  یانحصار تیموقع

عملکارد   بلکاه  دهاد مای توسعه مشاارکتی زیرسااخت را پیشانهاد     تنهانه غیرمتمرکزحکمرانی 

کاه  ازآنجایی .(Hoffmann,2021) کندمی توصیهکنندگان م تلف نیز شده آن را بین شرکتتوزیع

دهنده نشان رواقعد اما رسیدمیبه نظر  یاطلاعات یهاستمیدر س ینوآور کیدر ابتدا  چین بلاک

 هاای یسمو مکان (Petersen,2022) است یها و حکمرانتر در نهادها، سازمانانقلاب گسترده کی

                                                                                                                                                    
1 Satoshi Nakamoto 
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 رییا را تغ گریچناد بااز   نیو جاذب ارزش با   جادیا نحوه فناوری بلاک چین، مبتنی بر یتیحاکم

بر  تواندیم فناوری بلاک چین که چگونه کنندیتصور م برخی .(Schmeiss et al,2019) دهندیم

 کاه یبگذارد، درحاال  ریها تأثها در بازارها و سازماناجرا و نظارت بر تراکنش ،یزیرنحوه برنامه

را  یاز حکمرانا  یدیا جد لاعتماد که اشکا یمعمار عنوان بهرا  فناوری بلاک چین گرید یبرخ

 .(Petersen,2022). کنندیم شنهادیپ کند،یم ریپذامکان

 

 :هوانوردی صنعت .4.2

هجاری شمسای باا فارود اولاین هواپیماا در        1296فعالیت صنعت هوانوردی در ایران از سال 

شمسی شرکت هواپیمایی ایران تأسی  و اولاین پارواز    هجری 1322 سالو در  تهران آغاز شد

داخلای   پروازهای مسافربری انجام گردید و به تدریج با افزایش تعداد هواپیماهای این شرکت،

ونقال  باه توساعه حمال    فاراوان  نیااز و  پ  از پیروزی انقلاب اسلامیو  شد و خارجی برقرار

 (1399حاا  قاسامعلی،  ) افزایش چشمگیری داشته است. فعال شرکت هواپیماییتعداد  ،هوایی

ها در صنعت هوانوردی تجاری یک فضای بسیار پیچیده است که در آن تعداد زیادی از سازمان

همه این اوقات از دیدگاه مشتری  گاهی خیل هستند ودتحویل محصولات و خدمات مسافرتی 

بازیگران اغلب برای ارائاه ارزش باه    این .دنشودر یک واحد محصول نشان داده می هاسازمان

 کنناادماایهمکاااری و مشااارکت انتظااارات مشااتریان بااا یکاادیگر  کااردن باارآوردهمشااتریان و 

(Iata,2018). صانعت   سازی مدرن ندیبر فرا تواندیماست که  یاز عوامل یکی تالیجید یابیبازار

را  یاتیا عمل یهانهیهز و شیرا افزا یوربهره توانیمو با استفاده از آن  بگذارد ریتأث هوانوردی

 .(Lopes et al,2021) رسااند را باه حاداکثر    ونقال خادمات حمال   تیا فیک همچناین کاهش داد 

را آغااز   ی بالاک چاین  اورفنا  یرو یگاذار هیگذشته سارما  یهادر سال ییمایهواپ یهاشرکت

 یگاذار هیسرما نیدر بلاک چ ییدرصد از خطوط هوا 52تنها  2017در سال  کهیکردند. درحال

 عناوان  باه  نیچا  بلاک .(Riechmann,2020). دیدرصد رس 72به  2019رقم در سال  نیکردند، ا

صانعت   ناده یآبر  یقیعم ریتأث رودیکه انتظار م است شدهییشناسا نوظهور یهایاز فناور یکی

قابال   ق،یا دق یهاا تاراکنش  لیتسه یراب نیبلاک چ قابلیت .(Iata,2018) باشدداشته  یهوانورد

 ییماا یصانعت هواپ  یازهاا یباا ن  خاوبی  به نفعان،یپراکنده از ذ یگروه انیدر م منیو ا یزیمم
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و  منی، ااعتمادقابل یبه روش دهیچیپ ستمیاز اکوس یگرانها و اتصال بازداده یگذاراشتراک یبرا

 .(Riechmann,2020) داردمطابقت  یقابل بازرس

 

 تحقیق: پیشینه .5.2

معتقدند که حکمرانی  محققین شده،در پژوهشی که با موضوع فناوری بلاک چین انجام

خودکار به دنبال ادغام فناوری بلاک چین در نظریه فعلی در مورد حاکمیت بین مبادلات 

نیز با موضوع حکمرانی  تحقیقی .(Petersen,2022) استی تجاری هاشبکهسازمانی در 

ی حکمرانی بلاک چین هاچالشو  نفعیذی هاگروهفناوری بلاک چین به تعامل پیچیده بین 

را  نفعانیذمنافع ، که ضمن تضمین موفقیت شبکه رمتمرکزیغمبتنی بر طراحی یک سیستم 

 همقال در (Hanisch et al,2023) همچنین .(Allen&Berg,2020) نموده است اشاره متعادل کند،

 .کردندبرجسته  یتالیجیروابط مبادله فعال د لیرا در تسه تالیجید تیحاکم یاتی، نقش حخود

نسبت  رساختیز هیلا تالیجید یهاپلتفرم در پژوهش دیگری محققین به این نتیجه رسیدند که

 همچنین .(Chen et al,2021) .شدن دارند رمتمرکزیبه غبیشتری  لیتما یکاربرد یهاهیبه لا

انجام که از  پلت فرم یهاستمیدر اکوس یهای حکمرانمکانیسم یطراح پژوهشی نیز با موضوع

 Schmeiss et) .انداستفاده نموده دیجد یتیحاکم یهاسمیمکان یطراح یبرا نیبلاک چ یفناور

al,2019) خوب وضعیت حکمرانی  مدلپژوهش خود به ارائه  در زین از محققین برخی

آبدار زاده و همکارانش  .اندپرداختهیمه ب در صنعتی وکار مجازکسب یدر فضا کیالکترون

ی بررسی شده بر صنعت هوانورد نیبلاک چ یر( تأث(Lopes et al,2021 در پژوهش (.1400)

کننده پذیرش بلاک چین توسط صنعت عوامل پنج موضوع اصلی تعییناست که در آن به 

های متمرکز فعلی، وفاداری مشتری، موانع پذیرش و عدم پلتفرم پذیرش خاص، جایگزینی

تحقیقی با موضوع کاربردهای فناوری بلاک چین در  در اشاره شده است.آگاهی عمومی 

ترین کاربرد را ها تبلیغات و تجارت الکترونیک بیشبازاریابی، در مقایسه با سایر حوزه

بلاک  تیشش مز یبررس به دیگری محققین پژوهش در .(Stallone et al,2021) اندداشته
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حفاظت  شیافزا ت،یاعتماد و شفاف تیتقو ک،یمبارزه با تقلب کل ،یگریانجیم تیتقو در نیچ

 درخلاق  یوفادار یهاو فعال کردن برنامه تالیجید یابیبازار تیامن تیتقو ،یخصوص میاز حر

اعتماد به تبلیغات در حوزه تبلیغات، در تحقیقی . (Al-Ahwal et al,2022) اندپرداخته یابیبازار

به عنوان پدیده محوری شناخته شد و ارتباط آن با سایر عوامل  لاک چیندیجیتال مبتنی بر ب

امتیازات ) ایزمینه، شرایط (کنندهات مشتری، تبلیغات و تبلیغ ماهیت (شرایط علی  ازجمله

 و عوامل هنجاری، اجرایی)کننده  ، شرایط مداخله(، عوامل فناوری، عوامل بازاریابیلاک چینب

 (اجتماعی و کنندهات مشتری، تبلیغ)و پیامدها  (بهبود بازاریابی و تبلیغات)، استراتژی (تبلیغات

مؤثر  هایپیشرانشناسایی نتایج تحقیق  .(1400)نجاتی رشت آبادی و همکاران، آشکار گردید

که چین نشان داد  بلاکبر فناوری  روی آینده بازاریابی نوآورانه در صنعت بانکداری با تمرکز

و توسعه  چین بلاکهای مالی دیجیتال و های اقبال محققان بازاریابی به فناوریپیشران

بانکداری غیرمتمرکز دارای بالاترین اولویت از نظر اثرگذاری روی آینده بازاریابی نوآورانه در 

بررسی  .(1402و همکاران،احمدی ) هستند چین بلاکصنعت بانکداری با تمرکز بر فناوری 

که تحقیقات محدودی با موضوع حکمرانی و بازاریابی دیجیتال  دهدیمپیشینه پژوهش نشان 

بازاریابی دیجیتال را در صنعت  کدامچیهکه  است یحاکی محقق هابررسی شده است.انجام

وزه شده یک مدل جامع در حی انجامهاپژوهشهمچنین  اندندادهقرار  مدنظرهوانوردی 

پژوهشی نسبت به  خلأعنوان یک  که این مسئله به اندننمودهحکمرانی بازاریابی دیجیتال ارائه 

 .تحقیقات پیشین مشهود است

 شناسی تحقیقروش .2

افی است که با اساتفاده از اساتراتژی   شو از نظر ماهیت اکت تفسیری، سفیاین پژوهش از نظر فل

 نظاری،  یکمباود مباان   باه  توجه با .ده استشانجام  هظاهر شوندبا رویکرد  بنیاد دادهپژوهشی 

باا یکادیگر وجاود نادارد،      هاا آنمسئله و ارتبااط  ابعاد  درباره یبه شناخت کاف یابیدست امکان

هادف   (.1387و مظفاری،  فارد ییدانا) .مبنای کار قرار گرفته است یفیروش پژوهش کبنابراین 
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مبتنای بار    بنیااد  دادهنظریاه  اساتفاده از  با ال ارائه الگوی حکمرانی بازاریابی دیجیتاین پژوهش 

 کارد ظااهر شاونده   یدر رو یکدگاذار  یاصل ندی، دو فرایطورکلبه .استظاهر شونده  رویکرد

 وجود دارد. ینظر یکدگذار و (یانت اب یباز و کدگذار یکدگذار) واقعی یمشتمل بر کدگذار

ه را روشان  یا هاا و نظر ان دادهیا وناد م یکه پ شوندیجاد میا یمفهوم کدهای ،یق کدگذاریطر از

حرکات داده و باا    یپژوهشاگر را از ساطح تجربا    ،هاق شکستن دادهیاز طر کدگذاری .کندیم

)ساغروانی  کندیه را فراهم میبه نظار هاآنل یتبد زمینه مش ص، کدهایی در هاداده یبندگروه

ابی دیجیتال، فنااوری  این پژوهش تعدادی از خبرگان، مت صصین بازاری در (.1393و همکاران،

نفار از   11با  اطلاعات و فناوری بلاک چین در صنعت هوانوردی به صورت هدفمند انت اب و

 تاا  زیا نانت ااب   روناد  انجام گردیاد.  ساختاریافته و نیمهق یعمصورت  مت صصین مصاحبه به

دی در جدیا  داده هاا، دیگار باا اداماه مصااحبه    ادامه یافت به نحوی که  اشباع نظریی به ابیدست

هاای گوگال   باا بررسای پایگااه داده    در این پژوهشیامد. همچنین دست ن ها بهارتباط با مقوله

با بازاریابی دیجیتال، حکمرانای دیجیتاال و فنااوری     مرتبط مقاله 21 اسکالر و ساین  دایرکت

 .بار پاژوهش اسات را  گردیدناد     مؤثرهای احتمالی و مؤلفه هاشاخصبلاک چین شناسایی و 

 نیا در انیاز  اسات و محقاق    شاده یآورجماع  1402ماهه اول سال  6این پژوهش در  یهاداده

علاوه بار مصااحبه   به مدل و نتایج تحقیق کیفی  ب شی اعتبار برای صنعت حضور داشته است.

در  قارار گرفات همچناین    مادنظر نظری اشباع  ی بهابیدستتا  هاداده اجماع با خبرگان م تلف،

ایان   در .شاده اسات   یباازنگر  از طریق خبرگانتحقیق  یهایافته مراحل م تلف این پژوهش،

هاا  داده یردآورگا  یهاا روش تلفیق ها،در انت اب نمونه دقت با پذیری نیز تأیید معیار ،قتحقی

ت خبرگاان  از نظرا یریگانجام شد و با بهره یبردارادداشتی وساختاریافته  نیمه مصاحبه لشام

تأمین  یبرا نیهمچن شد یری پژوهش، تأمینگو اجتناب از سو یاکتاب انهی مطالعات هاافتهیو 

بررسای قابلیات اطمیناان     یکنندگان و برامشارکت یاز روش کنترل از سو روایی ساخت ابزار

توساط دو نفار    کدگاذاری  .موضاوعی اساتفاده شاد    و روش توافاق درون  آزماون  بازاز نتایج 
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بارای   شادند و مقایسه  باهم شدهاست را  یو کدها گردیدجداگانه انجام  صورت بهپژوهشگر 

 – kappa = Pi (PAo – PAE)/ (1کوهن  یکاپاضریب  شاخص ازبندی کدها اطمینان از مقوله

PAE) به دست آمد که نشاان از   00/0 یو عدد معنادار درصد 41/7ضریب  که گردیدستفاده ا

 مادل  ،راهنماا  دیساات و ا خاود پژوهشاگر   همچنین علاوه بار  است گذار کدبین دو  زیادتوافق 

جهات   ویبررسای و از نظارات    فناوری بلاک چاین حوزه بازاریابی و  خبرگان یکی ازتوسط 

 و هاا مصااحبه ی و مارور محتاوا   دهای ساازمان  برای و و بهبود مدل بهره گرفته شد یسازیغن

 مک  کیودا استفاده گردید افزارنرماز  یاکتاب انهی مطالعات هاادداشتی

 های تحقیق:یافتهتحلیل  تجزیه و

 ( آمده است.1) در پژوهش در جدول شماره کنندگانمشارکتشناختی  ی جمعیتهایژگیو

 کنندگانمشارکتشناختی  جمعیتویژگی : 1جدول 

 

 سابقه کار حوزه فعالیت تتحصیلا مصاحبهکد 

 سال 7 کارشناس تحقیق و توسعه لیسان  1 م

 سال 40 ماییمعاون بازرگانی شرکت هواپی سان یلفوق 2 م

شرکت مجری پرواه بلاک چین در شرکت  رعاملیمد سان یلفوق 3 م

 هواپیمایی

 سال 17

 سال 15 مدیر بازاریابی دیجیتال دکترا 4 م

 سال 18 ی دیجیتالابیبازار ریمد دکترا 5 م

 سال 12 ی اطلاعات شرکت هواپیماییفناور ریمد دکترا 6 م

 الس 14 و توسعه قیتحق ریمد دکترا 7 م

 سال 12 مدیر بازاریابی دیجیتال سان یلفوق 8 م

 سال 16 مدیر بازاریابی دیجیتال سان یلفوق 9 م

 سال 12 کارشناس بازاریابی سان یلفوق 10 م

 سال 11 کارشناس بازاریابی لیسان فوق 11 م
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باز  گذاریکد ها،داده لیوتحلهیتجزدرها اولین مرحله بر اساس روش نظریه برخاسته از داده

این  در .تا اثرات ظهور مقوله محوری ظاهر شوند ابدییقدر ادامه ماست. کدگذاری باز آن

یک مصاحبه  جدید دیگری به دست نیامد و و کد حاصل گردیداشباع  دهمتحقیق در مصاحبه 

 دهدیح میاست که توض یبرای افزایش کیفیت کار انجام شد. مقولة محوری، مفهوم دیگر نیز

حل  محققشده توسط مطرحمسائل  با خود را دررابطه یاصل دغدغه کنندگان،مشارکت چگونه

مصاحبه و کدگذاری  یسازادهیپ فرایند پ  از اتمام اولین مصاحبه،همین راستا  در .ندینمایم

ها مقایسه داده یآورجمع با زمانهم همچنین تحقیق شروع شد. یهاشناسایی مقوله باز باهدف

در تمام طول  بنیاد داده یپردازهیدو ویژگی کلیدی نظر عنوان به یبردارداشتادیمستمر و 

 15نکته کلیدی حاصل از کدگذاری باز،  151ها دادهی گردآورفرایند  در .گردید تحقیق انجام

ها و کدهای از مصاحبه یانمونه (2) شمارهدر جدول  است را  شد. محوری مقوله 4مفهوم و 

 .تاولیه گزارش شده اس

 هامصاحبه کدگذاری باز :2جدول 

 کد مصاحبه شونده کد اولیه متن مصاحبه

 یهاا نهیدارد که با کاهش هزاین قابلیت را  نیبلاک چ

 یهاا ناه یهز ،یماال  ینادها یهاا و فرآ مربوط به واساطه 

 شیمثال، افزاعنوانرا کاهش دهد. به یصنعت هوانورد

 تیا بل دیا خر یبارا  تاال یجید یهاا استفاده از پرداخت

 قیاز طر تمرتبط با پرداخ یهانهیهز تواندمی ما،یهواپ

 .را کاهش دهد هاواسطه

 کارآماادی گااری،کاااهش هزینااه واسااطه 

 از طریق رمز ارز پرداخت بازاریابی،

P5 

م تلاف صانعت    هاای زمیناه  در ناد اتویما  نیبلاک چ

 دییا تأ تیریپرداخات، ماد   ت،یرزرو بل ثلم یهوانورد

 دهد. شیافزاا ر ییسرعت و کارا ره،یو غ تیهو

کارآمادی  ، بهبود ارائه خدمات به مشاتری 

 هویت غیرمتمرکز، مدیریت بازاریابی،

P3 

 P9 تحلیاال دقیااق داده، ،رمتمرکاازیغرهبااری  یابیا بازار یهاا داده تاوان مای  ن،یبا استفاده از بلاک چ
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کرد  رهیذخ شدهتوزیع داده پایگاه داخل یک ار تالیجید

 رانیبه ماد  که رسیدها داده لیتحل به یشتریب دقتا و ب

کالان   ماتیتصم رکت هواپیمایی در ات اذی شابیبازار

کمک کند تا بازار را اداره کارده و در رقابات باا رقباا     

 دست برتر را داشته باشند.

بار   یرگذاریتأث ،هاداده واسطه به حاکمیت

 یزنا قادرت چاناه   نییتعی، دیکل گرانیباز

 گرانیباز

و  انیبااه مشااتر تااوانیماا ن،یا اسااتفاده از باالاک چااباا

 هاا آن یاطلاعاات ش صا  از داد کاه   نانیاطم مسافرین

 .شودیمحافظت م

اعتماااد ، حفاظ حاریم خصوصای مشاتری    

 مشتری

P2 

پرداخات و   ناد یدر فرا تیشافاف این فنااوری باا ارائاه    

 یشاتر یاعتمااد ب  انیبه مشتر تواندیم یمال یهاتراکنش

ی هاا تشارک  توسط شدهارائه خدماتدر مورد برند و 

 .دهدب هواپیمایی

مدیریت جاذب  ، نظارت و کنترل بازاریابی

 شفافیت تقویت ارتباط با مشتری،، مشتری

 مالی

P6 

مارتبط بااا   یهاااداده انتاو یماا ن،یباالاک چا  قیا از طر

، ضامن حفاظ حاریم خصوصای مشاتریان     را  غاتیتبل

و را به اشاتراک گذاشات    هاآنکرد و حتی  یآورجمع

 .تر استفاده کردشمندانههدفمند و هو ،غاتیاز تبل

 یگذاراشتراک ی تبلیغات بازاریابی،کارآمد

ی، حفاظ  غاات یتبل یهاا اطلاعات در شابکه 

 هدفمند تبلیغات حریم خصوصی مشتری،

P2 

 داده پایگااه  کیا  عنوان به تواندیم نیبلاک چ یفناور

کنندگان در آن مشارکت یعمل کند که تمام شدهتوزیع

 .دارند یبه اطلاعات دسترس

 یگااذاراشااتراک پایگاااه داده غیرمتمرکااز،

 اطلاعات

P1 

 صورت به دنتوانیم یفناور نیا رمتمرکزیغی هاپلتفرم

 یگربه واسطه ازید و ننها را انجام دهخودکار پرداخت

و از  دناااببر نیهاااا را از بااا هاااا و شااارکت باناااک

 جلوگیری کنند. هاواسطهی این هاسوءاستفاده

فاارم و صاااحبان پلت نیتااوازن قاادرت باا 

 گاری، نیاز به واساطه  عدم ،کنندگانشرکت

 با فساد مقابله

P10 
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 ،رمتمرکاز یغ یسااختارها فناوری بلاک چین با ایجااد  

، تیا بلهمکاری در حوزه فاروش  ، امکان تعامل با رقبا

را بااا  نفعااانیذی و سااایر بهتاار مشااتر مشااارکت 

فاراهم   مادنظر ی هواپیمایی با حفاظ حادود   هاشرکت

 د.کنیم

مشااارکت  مکااانا، ناتریمشااارکت مشاا 

در فاروش،   ی، همکاار یابیا بازار نفعانیذ

 ،کامال  تیا ها با حفظ مالکمشارکت بهبود

تعااملات همکاراناه   ، ارقبا  یامکان همکار

 مشتری و شرکت هواپیمایی

 

P5 

 نامحاادود یدسترساا دموکراساای در بااازار، نفعانیذی همه بازار برا به یدسترس جادیا

 رقبا به بازار

P4 

 انیجذب مشتر یبرا یهوانورد یهاشرکت نیرقابت ب

 .کندپیدا می شیافزا ترریفراگ صورت به

 P3 بازارها یریپذرقابت

 یهوانااورد یهاااشاارکت ن،یبااا اسااتفاده از باالاک چاا

 ،انیهوشمند با مشتر یاز قراردادهابا استفاده  توانندیم

 .بازار خود را گسترش دهند

 در هوشامند  قرارداد نفوذ و گسترش بازار،

 صنعت هوانوردی

P5 

 ،یرساان اطلاع قیطر از یدیکل گرانیباز بر یرگذاریتأث

واسطه فنااوری بالاک    به یعموم ریتصوارائه  نظارت،

 پذیرد. چین امکان

 P6 نظارت و کنترل اجتماعی، اعتماد اجتماعی

ی جلاوگیری و امکاان اساتفاده از    اقهیسلاز تصمیمات 

و  هناده د یسارو ی مش ص از جانب هادستورالعمل

 .کندیمرا فراهم  رندهیگ یسرو

 امکاان  ،یتعاملات مشارکت یاستانداردساز

 م تلف گرانیتعامل باز

P6 

قبل از خرید بلیات از یاک ایارلاین از     تواندمیمسافر 

هواپیما و... مطلع شاده و   عمر وضعیت ایمنی هواپیما،

 با شناخت بهتر بلیت را خریداری کند.

ارائه خدمات  بهبود مدیریت جذب مسافر،

 به مشتری

P3 

 و ایکتاب انهشده مرتبط با مطالعات نمونه کدگذاری باز انجام (3) شمارهدر جدول در ادامه 

 .اولیه گزارش شده است کدهای
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 ایمطالعات کتاب انه کدگذاری باز :3جدول 

  کد اولیه متن

 یرا بارا  فاردی منحصاربه  یهاراه نیبلاک چ یفناور

 قیاااز طر دیااجد یتیحاااکم یهاااساامیمکان یطراحاا

 .کندیتعاملات ارائه م یاستانداردساز

هااای حکمراناای،  تحااول در مکانیساام 

 استانداردسازی تعاملات

Stallone et 

al,2021 

فارد  منحصاربه  یفرصات  نیبلاک چا  یهاظهور پلتفرم

 تیا حاکم یبارا  نیگزیجاا  یساختارها یبررس یبرا

 ارزش حکوماات رامااونیپ یاهیاانظر جااادیو ا تفاارمپل

 .دهدیارائه م رمتمرکزیو غ رمتمرکزیغ نیمه متمرکز،

هاااای پلتفااارم حکمرانااای غیرمتمرکاااز،

 ساختار بازاریابی تغییر غیرمتمرکز،

Lopes et 

al,2021 

صااحبان پلتفارم    تاال، یجید هاای پلتفارم با تسلط بار  

و اغلاب   اندکردهرا انباشته  توجهیقابلقدرت و نفوذ 

 یبارا  یدیا ران کلسهامدا یدر رهبر یاساس هاینقش

 فاا یپلتفارم خاود ا   هاای اکوسیستم یارزش برا جادیا

 کنند.می

باا   مقابلاه  هاای متمرکاز،  مقابله با قادرت 

 فساد،

Chen et al,2018 

 رمتمرکاز یغ یمعمار یبا فعال کردن طراح نیچ بلاک

شا ص   یهاا به واسطه ازین ،یافزارنرم یهادر برنامه

 .بردیم نیدر تجارت را از ب اعتمادقابلثال  

 Liu et al,2022 گریکاهش واسطه

دارناد   یمش صا  یتمیالگور یساختارها هانیچبلاک

 عیا را در شابکه توز  یزنقدرت چانه یطور قطعکه به

 .کنندیم

 Allen et al,2020 زنی بازیگرانتوزیع قدرت چانه

توانااد ماای خریاادار در خریااد هواپیمااای کااارکرده، 

و ساایر اجازای    جزئیات کااملی از وضاعیت موتاور   

 هواپیما و یا سوابق خرید قبلی را مشاهده نماید.

بهباود  ، مدیریت جذب مشاتری  شفافیت،

در رواباط بنگااه    ارائه خدمات به مشتری

 به بنگاه

 1398اویونیک،
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حکمرانی درون زنجیره در سطح ی اکتاب انهو مطالعات ها از مصاحبه شدهاست را  مفاهیم

، حکمرانی بازار، حکمرانی مشارکتی، مدار حکمرانی مشتریهیم شامل مفابلاک چین  فناوری

و در سطح حکمرانی خار  از زنجیره نیز حکمرانی  رمتمرکزیغحکمرانی ، حکمرانی داخلی

شامل  های سازمانی نیزهمچنین قابلیت هستند فرهنگی، حکمرانی اجتماعی و حکمرانی رقبا

منابع انسانی و مالی بوده و بعد  توسعه ،استراتژی مفاهیمی همچون استانداردهای فناوری،

جامعه و بحران محیطی را در  آگاهی عوامل محیطی نیز مفاهیمی همچون عوامل حاکمیتی،

حکمرانی بازاریابی دیجیتال مبتنی بر  گیرد در همین راستا مقوله نهایی تحت عنوانبرمی

شده داده نشان ری انت ابیکدگذا نتایج( 4) شماره شد. در جدول یگذارنام فناوری بلاک چین

 است.

 ی انت ابیکدگذار: 4جدول 

 کد مفهوم مقوله محوری

ره
جی
 زن
ون
در
ی 
ران
کم
ح

 
 

 

 مدار حکمرانی مشتری

امکاان مقایساه معناادار باین     ، حفظ مشاتریان موجاود ایارلاین   

تساهیل  و بلندمدت،  سودآورحفظ رابطه ، برای مشتری هاپلتفرم

، خدمات هوشمند باه مشاتری   ارائه ،ی به مسافرانامهیبخدمات 

مشااارکت ، افاازایش اختیااارات مشااتری، توسااعه تعهااد مشااتری

، بهبود ارائه خدمات به مشاتری ، مدیریت جذب مشتری، مشتری

ساازی   ش صای ، بهبود تجربه مشتری، تقویت ارتباط با مشتری

 حفظ حریم خصوصی مشتری.، خدمات برای مشتری

 

 

 

 حکمرانی مشارکتی

از  بازاریابی ،یغاتیتبل یهاات در شبکهاطلاع یگذاراشتراک

 تیها با حفظ مالکمشارکت بهبود در فروش، یهمکار قیطر

مؤثر  یهااز مشوق یبرداراطلاعات، بهره یگذارکامل، اشتراک

، صنعت هوانوردی رساختیز یمشارکت توسعهمشارکت،  یبرا

 امکان، ی در صنعت هوانوردیتعاملات مشارکت یاستانداردساز

به  یابی، دستفعالی در صنعت هوانوردی م تلف گرانیبازتعامل 
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 تیریمد، شتریب نفعانیمشارکت ذ امکان، شتریمنافع مشترک ب

 ارائهمتفاوت،  یهازهیانگ یسازگار، های هواپیماییشرکت سهام

در امکان جذب  عیتسرم تلف،  گرانیباز یمشترک برا زبانکی

، یجمع یمال نیامکان تأم شیافزا، یجهان گذارانهیسرما

 ،یمشارکتی ریگمیتصم ندی، فرایمشارکت عیتوز اتیعمل

، یمشارکت اقتصاد ،های هواپیماییشرکت دارانسهام مدیریت

حقوق،  اشتراکبا شرکا،  سپاری جمع، عیصنا ریبا سا مشارکت

مشارکت در حوزه  تیتقو، وکارکسب دیمدل جد در مشارکت

 صنعت هوانوردی. و توسعه قیتحق

  

 نی بازارحکمرا

، باازار  شدهتوزیع مبادله، سفر یتقاضا تیریمدبازار،  یدموکراس

صانعت  تحرک در  جادیادر بازار،  ییزا انحصار، داریپا یمشارکت

تمرکاز   کااهش ، رباازا  یسااختارها  کاردن  متعاادل ، گردشگری

بازارهاا،   یریپاذ تناوع باازار، رقابات    شیافازا قدرت در باازار،  

هاا  بر تاراکنش  نظارتر بر بازار، مستم نظارتبه بازار،  یدسترس

 .در بازار نفوذدر بازارها، 

درون سازمان ) داخلیحکمرانی 

 (بازاریابی

دهای بازاریاابی،   ساازمان ، یریا گمی، تصام ی بازاریاابی زیربرنامه

کارآماادی ، نظااارت و کنتاارل بازاریااابی ، هماااهنگی بازاریااابی

 بازاریابی.

 

 

 رمتمرکزیغحکمرانی 

، گرانیباز یزنقدرت چانه نیی، تعیدیکل گرانیزبر با یرگذاریتأث

 تیا ، مالکمساافرین و خدماه پارواز    اساتاندارد  تیهو تیریمد

کننادگان  صاحبان پلتفرم و شارکت  نی، توازن قدرت برمتمرکزیغ

 یساااختارها ینیگزیخودکااار، جااا نیقااوان یپلتفاارم، حکمراناا

متمرکاز، توافاق    یهاا ، کااهش قادرت پلتفارم   یمیقد یتیحاکم

ز ا رانیماد  یجاامع، آگااه   و نگار ناده یآ تیریعضا، ماد ا یجمع

، هشاد عیا توز یهاا، تعاادل قادرت، حکمرانا    روندها و فرصات 

هااا، داده واسااطه بااه تیااحاکم، زیرساااختتوسااط  یحکمراناا

قدرت،  تمرکززدایی ،زرمتمرکیغ ی، رهبرتالیجیکانال د تیحاکم
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 .ماتیتصم یساز خودکاری اطلاعات، یفناور تیحاکم

ر 
خا
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ران
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 زن
از

 

 

 

 حکمرانی فرهنگی

فرهنا    تیا تقومشاترک،   تیهو تیتقوارزش مشترک،  جادیا

 - یفرهنگا  راتی، تاأث یهنجاار  راتی، تاأث یو همبستگ یهمکار

در  کیدموکرات فرهن ، تیریمد نینو یهاوهیش جیترو ی،شناخت

اطلاعااات و  یدرک متقاباال فناااور جااادیا، هواپیمااایی شاارکت

فرهن  احترام به  جیتروو شراکت،  یمیکار ت جیترووکار، کسب

، تاال یجید یفنااور  تیا فرهنا  حاکم  جی، تارو یخصوص میحر

 جیتارو ، محوری مشتریفرهن   جیترو، تیفرهن  شفاف جیترو

 یی.فرهن  پاس گو

مباارزه باا فسااد،     یهاا ساتم یس توسعه، اتیمال، یاعتماد اجتماع حکمرانی اجتماعی

 اعی.اجتم نظارت ی،اجتماع یهاتیفعال لیتسه

 نامحدود ی، دسترسهای هواپیمایی(شرکت) رقبا یامکان همکار حکمرانی رقبا

 .رقبا به بازار

ت
بلی
قا

نی
زما
سا
ی 
ها

 
 

 

 توسعه منابع انسانی

عادم   برای پرداختن به تحقیاق و توساعه،   مدیریتی وقت کمبود

 ی، کمباود تیریماد  یهاا کمباود مهاارت   ،تیریتمرکز و تعهد مد

، اراده ماادیران صاانعت هوانااوردی،  تجربااه ماادیران ایاارلاین 

 بودن مادیران،  خودمحور تصمیمات اشتباه و غیراصولی مدیران،

 کارکناان  ناکاافی،  ان، کارکناان ریماد  یفارد  یهاا مهارت یارتقا

غیرمت صص، عادم آماادگی نیاروی انساانی، نباود داناش لازم       

ی کافی در خصوص بالاک  هامهارتنسبت به بلاک چین، عدم 

کام   درک در ب اش تحقیاق و توساعه،   چین، ضاعف کارکناان   

درباره بلاک چین در صنعت هوانوردی، ترس و مقاومت نسبت 

احسااس نیااز نسابت باه      عادم  های جدیاد،، به پذیرش فناوری

فناوری بلاک چین، راضی بودن از وضعیت فعلای، نگااه کوتااه    

 مدت به حوزه بازاریابی دیجیتال.
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محادود بارای    ماالی، سارمایه   نیتاأم  بارای  لازم سرمایه کمبود عوامل مالی

باودن   باالا  بازاریاابی دیجیتاال،   توساعه  هزینه تحقیق و توسعه،

 گذاری.صرفه نبودن سرمایهبه سازی،هزینه پیاده

 

 استانداردهای فناوری

هاای ضاعیف صانعت    زیرسااخت  روز،هاای باه  نداشتن فناوری

هاوش مصانوعی،    گیری بکار بودن بلاک چین، نوپا هوانوردی،

کالان   کاربرد ،تعمیر و نگهداری نعت به فناوری در حوزهص نیاز

هاای  فنااوری اساتفاده از  میازان  ، ها در صانعت هواناوردی  داده

 هوشمند.

 

 استراتژی

 در در صانعت هواناوردی،   روزمرگای  تمرکز بر بازاریابی سنتی،

انداز روشن از فناوری بلاک چاین،  اولویت نبودن، نداشتن چشم

ریازی  بازار داخلای، ضاعف برناماه    رصنعت هوانوردی ب تمرکز

 های هواپیمایی.شرکت جامع و منسجم در

طی
حی
ل م
وام
ع

 

واقعی بلاک چین  ارزش اطلاع مسافرین نسبت به بلاک چین، های عمومیآگاهی

 از پیچیدگی صنعت هوانوردی، آگاهی در جامعه،

 

 عوامل حاکمیتی

 و ینروز نبودن قواندولتی، به یهامشوق ارائه کمک و عدم

 گذاری دستوری،قیمت های جدید،مقررات در حوزه فناوری

های غیر اثرب ش، دغدغه نداشتن مسئولین دولتی، حمایت

تصمیمات  های نوظهور،گذاری در حوزه فناوریقانونضعف 

اخذ مجوز، عدم انسجام میان  ناکارآمد، مشکلات فرایند

زه گذاری در حوسیاست ی م تلف صنعت هوانوردی،هاسازمان

 های جدیدفناوری

 اقتصادی تحریم اقلیمی، تغییرات شویی، پول حملات سایبری، های محیطیبحران

و  کندیم یسازنحوه ارتباط کدهای انت ابی با یکدیگر را مفهومی نظری مرحله کدگذار

این . کنندیپایه و اساس نظریه در حال ظهور عمل م عنوان بهانت ابی پدیدار شده  یکدها

ها تمرکز کرده روابط مفهومی بین مقوله و بر روی الگوها و معانی زیربنایی یکدگذاراز  مرحله
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درنتیجه اجرای این مرحله از  بنابراین .(Glaser,1978) کندیو پیشنهادهای نظری را ارائه م

 است را ( 1شکل حکمرانی بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بلاک چین )مدل  ی،کدگذار

 گردید.

 

 : مدل تحقیق1شکل 

 ی و پیشنهادها:ریگنتیجه .5

ها از ادبیات است را  داده بنیاد و دادهدر این پژوهش با استفاده از رویکرد ظاهر شونده نظریه 

حکمرانی بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بلاک  یهامؤلفه ،شدههای انجامتحقیق و مصاحبه

مورد  کدگذاری ه پ  از اجرای فراینددر صنعت هوانوردی به دست آمدند ک چین

، مش ص شدهانجام یهامصاحبهبررسی ادبیات موضوع و طبق  قرار گرفتند. لیوتحلهیتجز

بعد حکمرانی  4حکمرانی بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بلاک چین دارای گردید که 

سازمانی و عوامل  هایقابلیت ی خار  از زنجیره فناوری بلاک چین،و حکمراندرون زنجیره 

حکمرانی ، مدار حکمرانی مشتریمفاهیم شامل  درون زنجیره حکمرانی محیطی است.

ی خار  از و بعد حکمران رمتمرکزیغحکمرانی ، حکمرانی داخلی، حکمرانی بازار، مشارکتی
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 های سازمانی نیزقابلیت .و حکمرانی رقبا است اجتماعی ،زنجیره شامل حکمرانی فرهنگی

منابع انسانی و مالی بوده و  توسعه ،استراتژی می همچون استانداردهای فناوری،شامل مفاهی

جامعه و بحران محیطی را در  آگاهی بعد عوامل محیطی نیز مفاهیمی همچون عوامل حاکمیتی،

حکمرانی  مؤلفه است یحاکشده ی انجاماکتاب انهو مطالعات  هامصاحبه نتایج گیرد.برمی

فراهم نمودن امکان مقایسه ، ناوری بلاک چین با حفظ مشتریان موجودمدار ناشی از ف مشتری

تسهیل خدمات ، با شرکت بلندمدتو  سودآورحفظ رابطه ، برای مشتری هاپلتفرممعنادار بین 

اختیارات  افزایش ،تعهد مشتری توسعه ،خدمات هوشمند به مشتری ارائه ،ی به مسافرانامهیب

 ،ارائه خدمات و تجربه مشتری بهبود ،جذب مشتری یریتمد ،مشارکت مشتری امکان ،مشتری

حریم خصوصی مشتریان ارتباط  و حفظسازی خدمات برای مشتری  ش صیو ارتباط  تقویت

 ،یغاتیتبل یهااطلاعات در شبکه یگذاراشتراکحکمرانی مشارکتی نیز باع   مؤلفه دارد.

 یگذاراشتراک کامل، تیحفظ مالکها با مشارکت بهبود در فروش، یهمکار قیاز طر بازاریابی

 ،رساختیز یمشارکت توسعه مشارکت، یمؤثر برا یهااز مشوق یبرداراطلاعات، بهره

 به منافع مشترک، دستیابی ،فم تل گرانیتعامل باز امکان ،یتعاملات مشارکت استانداردسازی

 متفاوت، یهازهیانگ سازگاری ،و سهامداران سهام مدیریت ،شتریب نفعانیمشارکت ذ امکان

 ،یجهان گذارانهیسرما در امکان جذب عیم تلف، تسر گرانیباز یمشترک برا زبانکی ارائه

 ایجاد ،یمشارکت یریگمیتصم فرایند ،یمشارکت عیتوز عملیات ،یجمع یمال نیتأم امکان افزایش

، وکارکسب دیمدل جد یسازادهیپ یبرا مشارکت ،عیصنا ریبا سا مشارکت، یاقتصاد مشارکت

بازار مبتنی بر فناوری بلاک  حکمرانی .گرددیم و توسعه قیمشارکت در حوزه تحق تیتقو

بازار ایجاد ، شدهتوزیع مبادله بازار، یتقاضا تیریمدبهبود بازار،  یدموکراسمنجر به  چین نیز

 ر،بازا یساختارها کردن متعادلتحرک در بازار،  ایجاد در بازار،یی زدا انحصار ،داریپا یمشارکت

 به بازار، دسترسی بازارها، یریپذرقابت تنوع بازار، افزایش تمرکز قدرت در بازار، کاهش

 حکمرانی .گرددیم و نفوذ در بازار ها در بازارهابر تراکنش نظارت مستمر بر بازار، نظارت

 ،یریگتصمیم ،یزیربرنامهی نیز ابعاد مدیریت و رهبری درون سازمان بازاریابی شامل داخل
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 را شاملی ابیبازار کارآمدی ،یابیو کنترل بازار نظارت ،یابیبازار یو هماهنگ دهیزمانسا

ی منجر به فرهنگ بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بلاک چین در بعد حکمرانی .شودیم

 ،یو همبستگ یفرهن  همکار تقویت مشترک، تیهو تقویت مشترک،ی هاارزش جادیا

 فرهن  ،تیریمد نینو یهاوهیش ترویج ،یشناخت - یفرهنگ تأثیرات ،یهنجار تأثیرات

و  یمیکار ت ترویج وکار،اطلاعات و کسب یدرک متقابل فناور جادیدر شرکت، ا کیدموکرات

 ،تالیجید یفناور تیفرهن  حاکم جی، ترویخصوص میبه حر رامفرهن  احت ترویج شراکت،

 .یی خواهد شدن  پاس گوفره محوری و مشتریفرهن   ترویج ،تیفرهن  شفاف ترویج

 توسعه ،یاتیمالو دقت  عدالت ،یاعتماد اجتماعی نیز باع  ایجاد اجتماعدیجیتال  حکمرانی

همچنین  شودیمی و نظارت اجتماعی اجتماع یهاتیفعال لیو تسه مبارزه با فساد هایدستگاه

 رقبا، یاربر امکان همکمبتنی بر فناوری بلاک چین علاوه  ی بازاریابی دیجیتالحکمران

در راستای حکمرانی بازاریابی دیجیتال  .دینمایمآنان فراهم  را برای نامحدود به بازار دسترسی

زیرا در حال  های سازمانی باید همواره مدنظر قرار گیرددر صنعت هوانوردی توجه به قابلیت

یی های هواپیماهایی در این خصوص در حوزه توسعه منابع انسانی در شرکتحاضر چالش

ها به بهبود حکمرانی بازاریابی دیجیتال در صنعت مورداشاره وجود دارد که برطرف نمودن آن

 عوامل توسعه منابع انسانی شامل عوامل مدیریتی و نیروی انسانی، مقوله نماید.کمک می

هواپیمایی در حوزه مدیریت و نیروی انسانی با مسائلی  صنعت نگرشی و دانش و تجربه است.

و  تعهد ،تمرکز عدم به تحقیق و توسعه، های هواپیماییتوجهی مدیران عالی شرکت مانند کم

 های نوین در صنعت مذکور،ان صنعت هوانوردی نسبت به بکار گیری فناوریریمد اراده

تصمیمات  های هواپیمایی در حوزه بازاریابی دیجیتال،ان شرکتریمد و تجربه مهارت کمبود

در حوزه فناوری بلاک  مت صص کارکنان کمبود ور بودن مدیران،خودمح اشتباه و غیراصولی و

درک کافی که ازآنجایی روبرو است. عدم آمادگی نیروی انسانیچین و بازاریابی دیجیتال و 

این مسئله منجر به  رسدفناوری بلاک چین در صنعت هوانوردی وجود ندارد به نظر می درباره

وعدم احساس نیاز نسبت به فناوری بلاک چین  دهای جدیفناوری مقاومت نسبت به پذیرش
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هوانوردی مجموعه صنعت نگاه کوتاه مدت گردد همچنین با توجه به در صنعت هوانوردی می

رسد مدیران و کارکنان این صنعت از وضعیت نسبت به حوزه بازاریابی دیجیتال به نظر می

 بنابراین اند،ید صورت ندادههای جدموجود راضی بوده و تلاشی برای ورود به حوزه فناوری

 در کارگیری فناوری جدید در صنعت هوانوردی تغییر یابد.لازم است این نگرش در راستای به

اجرای پرواه  برای تحقیق و توسعه در راستای لازم سرمایه مالی بعد مالی نیز توجه به تأمین

توجه به  است زیرا با ملتأفناوری بلاک چین و بازاریابی دیجیتال در صنعت هوانوردی قابل 

بازاریابی دیجیتال برای  توسعه نهیهزهای بلاک چین همچنین سازی پرواهبالا بودن هزینه پیاده

 .گذاری باید مدنظر قرار گیردصرفه بودن سرمایهو به توان های هواپیمایی،برخی از شرکت

نوپا بودن  روز،های بهفناوری و کمبود های صنعت هوانوردییرساختزو فرسودگی  ضعیف

کلان رد بکار و هوش مصنوعی کارگیریهای هوشمند همچون بهفناوریاستفاده از بلاک چین، 

ترین از مهم تعمیر و نگهداری صنعت به فناوری در حوزه نیازو ها در صنعت هوانوردیداده

مواردی است که در حوزه فناوری در صنعت هوانوردی باید مدنظر قرار گیرد و نسبت به 

بعد عوامل محیطی نیز با توجه به  در تقویت استانداردهای فناوری در این صنعت اقدام شود.

عدم آگاهی کافی جامعه نسبت به ارزش واقعی فناوری بلاک چین و پیچیدگی صنعت 

های هواپیمای نسبت به بلاک چین و هوانوردی نیاز است مشتریان و مسافرین شرکت

گذاری صنعت هوانوردی از سوی که ب شی از سیاستاییازآنج کاربردهای آن آشنا شوند.

در  مقررات و قوانین روز نبودنبه ،دولتی یهامشوق ارائه کمک و شود عدمدولت انجام می

های غیر اثرب ش و دغدغه نداشتن حمایت گذاری دستوری،قیمت های جدید،حوزه فناوری

 ناکارآمد، تصمیمات نوظهور، هایگذاری در حوزه فناوریقانون ضعف مسئولین دولتی،

ی م تلف صنعت هوانوردی و ضعف هاسازمانانسجام میان  عدم اخذ مجوز، فرایند مشکلات

آمده مرتبط با عوامل دستازجمله مفاهیم مهم به های جدیدگذاری در حوزه فناوریسیاست

های محیطی نتوجه به اینکه بازاریابی دیجیتال و صنعت هوانوردی با بحرا با حاکمیتی است.
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تحریم اقتصادی بر روند  اقلیمی و تغییرات شویی، پول نیز روبرو هستند حملات سایبری،

پیشنهاد  بنابراین توسعه حکمرانی بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بلاک چین اثرگذار است.

اریابی ی هواپیمایی بر مبنای ایجاد تحول دیجیتال در حوزه بازهاشرکتکه استراتژی  گرددیم

ی متمرکز فعلی در صنعت هوانوردی هافرمجای پلت به مروربه رمتمرکزیغی هاپلتفرم تغییر یابد.

و  هاشرکتسایر  ،ی هوشمند در روابط تجاری خود با مشتریانقراردادهااستقرار یابند و از 

 تعامل ،کلیدی نفعانیذاعتماد  جلببر همین راستا لازم است علاوه  در .استفاده نمایند شرکا

 در مؤثری گذارهیسرما همچنین .بین نهادهای صنعت هوانوردی تقویت یابد اثرب شکارا و 

حکمرانی مطلوب دیجیتال مبتنی  سازنهیزمحوزه فناوری اطلاعات و تقویت فرهن  دیجیتال 

سوی دیگر لزوم  از .بر فناوری بلاک چین در حوزه بازاریابی در صنعت هوانوردی خواهد بود

 ی فناوری بلاک چین در ابعاد م تلف حکمرانی بهریکارگبهتحقیق و توسعه در زمینه تقویت 

کارگیری مت صصین و ن بگان حوزه مداری ضروری است و به خصوص ابعاد بازار و مشتری

برداری شود بهرههای هواپیمایی پیشنهاد میبازاریابی دیجیتال در حوزه تحقیق و توسعه شرکت

های جهت آشنایی مشتریان و عموم مردم جامعه و ارائه تحلیل و گزارش از تبلیغات دیجیتال

های بلاک چین با تمرکز بر ویژگی شده به مشتریجامع و مفید در خصوص خدمات ارائه

کارگیری هوش های صنعت هوانوردی و بهو بهبود زیرساخت تقویت تواند مفید باشد.می

 انی مؤثر خواهد بود. ازآنجاکه توسعه اقتصادی،ها نیز در تقویت حکمرمصنوعی و کلان داده

ی منجر به تغییر فرایندها و قوانین حاکم بر بازار شده، نیاز است سازیجهانو  فناورانه

در بازار و  هایدگیچیپافزایش  به باتوجهموجود کاهش یابد و  انهیگرالیتقلی کردهایرو

ی اقتصاد توکنی در زیرهیپاافزایش داد و مزیت رقابتی را بر مبنای همکاری با رقبا  ها،رقابت

راستای ایجاد درک  در قرار گیرد. مدنظرمداری  ی هواپیمایی با رویکرد مشتریهاشرکت

های آموزشی مناسب بین کارکنان در خصوص فناوری بلاک چین برگزاری جلسات و دوره

مرانی خوب اینکه حک به باتوجهناپذیر است. جهت مدیران و کارکنان ضرورتی اجتناب

تقویت  یبرا بنابراین است؛مدنی و ب ش خصوصی  جامعه ،نهاد دولت 3محصول مشارکت 
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مفید خواهد  نهادمردمی هاو سازمان جامعه ،حکمرانی اجتماعی برقراری همکاری با دولت

های نوین ازجمله بلاک چین در صنعت هوانوردی از طریق برنامه توسعه فناوری تدوین بود.

تواند گامی مؤثر در تحقق حکمرانی یمایی کشوری به عنوان نماینده دولت میسازمان هواپ

 های ناشی از این فناوری در صنعت مورداشاره باشد.بازاریابی دیجیتال و کاهش ریسک

های دانش بنیان فعال از ظرفیت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و شرکت استفاده

واند منجر به توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری تمی در حوزه فناوری بلاک چین نیز

زمینه رمز ارزهای دیجیتال و  گذاری و تدوین قانون درسیاست ضرورت بلاک چین شود.

گذاری دولت ناپذیر است. سیاستبلاک چین به منظورجلوگیری از مشکلات احتمالی اجتناب

ای پاک در حوزه بلاک چین و پرداخت با کنندگان از انرهمچون معافیت مالیاتی و... استفاده

دهنده بلاک چین با انرای پاک در های توسعهاستفاده از رمز ارز همچنین حمایت از شرکت

های بلاک توسعه حکمرانی بازاریابی دیجیتال مؤثر خواهد بود از سوی دیگر با توجه به ویژگی

ت و خدمات لازم به نظر گذاری نرخ بلیچین و حکمرانی مشتری دار تغییر سیاست قیمت

بازاریابی داخلی  توسعه رسد همچنین در راستای تقویت حکمرانی داخلی و درون سازمانی،می

 پژوهشگرانی است؛ پیشینه پژوهش حاکی بررسی شود.های هواپیمایی پیشنهاد میدر شرکت

در  (Schmeiss et al,2019;Liu et al,2022; Petersen,2022; Allen & Berg,2020) مانند

اند و از این لحاظ کردهدر این پژوهش اشاره آمدهدستبهخود به برخی از متغیرهای  قاتیتحق

برخی از مفاهیم موجود در مدل این پژوهش با تحقیقات قبلی هم وانی دارد اما این محققین 

که این فناوری را در  جهتنیازاپژوهش  این اند.به صورت جامع نپرداخته به تمامی ابعاد

در نوع خود جدید است و نتایج آن  دینمایمحوزه حکمرانی بازاریابی دیجیتال بررسی 

دانشگاه و صنعت همچنین مدیران بازاریابی در  پژوهشگران اریاختبینش مفیدی در  تواندیم

پژوهش به دلیل کمبود پیشینه نظری و تجربی با  این .صنعت هوانوردی قرار دهد

ت وبه دلیل پراکندگی صنعت و تعداد کم خبرگان و یی مواجه بوده اسهاتیمحدود

نفرات واجد شرایط و انجام مصاحبه با آنان در صنعت هوانوردی با  شناسایی مت صصین،
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و  هاچالشی فناوری بلاک چین نباید هاتیقابل رغمیعلسوی دیگر  از .مشکلاتی روبرو بود

ی هایکاست تواندیمر در این زمینه ی بیشتهاپژوهشالزامات آن را از نظر دور داشت و انجام 

نتایج این  گرددیم شنهادیپ بنابراین د؛ینمااحتمالی این پژوهش را برطرف و آن را تکمیل 

ی در صنعت هوانوردی بررسی گردد همچنین ارائه مدل سنجامکانپژوهش در قالب مطالعات 

 .شودیه میتوص یآت قاتیدر تحق بازاریابی هوشمند با استفاده از فناوری بلاک چین نیز
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