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Abstract 
Background and Objectives: Medicinal plants and their derived products are among Iran’s rich 
and highly valuable natural resources. With greater attention to the development of their export 

potential, these products can be considered one of the country’s most important non-oil export 

commodities. This study aimed to identify and rank the factors affecting the export of these 
products by pharmaceutical manufacturing companies in Iran. 

Methods: In this applied research, the Delphi method was employed to identify the factors 
affecting the export of these products through collecting the opinions of experts in this industry. 

Subsequently, these viewpoints were evaluated using five-point Likert-scale questionnaires, and 
the main and sub-factors related to the subject were identified. Descriptive and inferential 

statistical methods were also used for data analysis. 
Findings: Among all the factors examined during the three rounds of the Delphi method, all 

obtained mean and median values greater than 3 (moderate), indicating their high level of 
importance from the experts’ perspective. Therefore, all factors were accepted. In addition, 

Kendall’s coefficient of concordance was obtained as 0.435 in the first round, 0.454 in the second 
round, and 0.484 in the third round, all of which were statistically significant at the 0.01 level. 

Conclusion: Based on the obtained results, although intra-organizational factors were found to 
have higher priority and importance compared to extra-organizational factors, both categories 

complement one another and can be utilized by companies involved in the production and export 
of herbal medicines. 
Keywords: Non-Oil Exports, Herbal Medicines, Intra-Organizational and Extra-
Organizational Factors, Pharmaceutical Manufacturing Companies 
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 چکیده
صورت توجه به  منابع غنی و بسیار ارزشمند طبیعی ایران بوده که در ازجمله هاآن یهافرآوردهزمینه و هدف: گیاهان دارویی و 

 یبندتبهرشمار آیند. در این تحقیق، شناسایی و هصادرات غیرنفتی در کشور ب ترینمهمیکی از  عنوانبه توانندیم، هاآنتوسعه صادراتی 

 .تولیدکننده دارو در ایران مورد بررسی قرار گرفت یهاشرکتبر صادرات این دسته از محصولات توسط  مؤثرعوامل 

 یآورجمعبر صادرات این محصولات از طریق  مؤثراین تحقیق کاربردی، روش دلفی برای شناسایی عوامل  روش پژوهش: در

 یظرسنجنلیکرت مورد  یانهیگزپنج  یهانامهپرسشاز طریق  هادگاهیدخبرگان این صنعت به کار گرفته شد. سپس این  یهادگاهید

آمار توصیفی  هایروشنیز از  هاداده وتحلیلتجزیهموضوع شناسایی شدند. برای  و عوامل اصلی و فرعی مرتبط با قرارگرفتهو ارزیابی 

 .و استنباطی استفاده شد

)متوسط( بودند که  3از  تربزرگ: از بین کلیه عوامل مورد بررسی در سه دور روش دلفی، همگی دارای میانگین و میانه هاافتهی

. بنابراین تمامی عوامل پذیرفته شدند. همچنین ضریب هماهنگی کندال در دور استاز نظر خبرگان  هاآناهمیت بالای  دهندهنشان

 .هستندمعنادار  00/0آمد که همگی در سطح  به دست 585/0و در دور سوم  545/0، دور دوم 534/0 اول

بت به یت و اهمیت بیشتری نسبا وجود آنکه عوامل درون بنگاهی در اولو رسدیم، به نظر آمدهدستبهنتیجه کلی: با توجه به نتایج 

این  صادرکنندهتولید و  یهاشرکتمورد استفاده  تواندیمهر دوی این عوامل، مکمل یکدیگر بوده و  ؛ اماعوامل برون بنگاهی بودند

 دسته از داروها قرار گیرند.

 دارو دکنندهیتول یهاشرکت ی،و برون بنگاه یعوامل درون بنگاه یاهی،گ یداروها، غیرنفتیصادرات  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

به صدور  هاآن درآمد ازحدشیب، اتکای توسعهدرحال  یکی از مشکلات اساسی کشورهای 

و  یمحصولتکان با صادرات یک یا تعداد محدودی از کالاهاست. تجارت خارجی ایر

 Borhan) شودیموابستگی شدید به درآمدهای ارزی حاصل از صدور نفت خام شناخته 

Zadeh & Dinkhah, 2015) که تکیه اقتصاد به درآمد  دهدیماخیر نشان  چندساله. تجارب

 شته استصادراتی را به دنبال دا درآمد یثباتیبحاصل از فروش نفت خام، 

 (Bagheri et al., 2013 .)یادهیعداخیر مشکلات  هایسالافت قیمت جهانی نفت در  کهچنان 

کاهش وابستگی اقتصاد ایران به صادرات  منظوربهآورده است.  به وجودبرای اقتصاد ایران 

 یهااستیس یریگجهتصادرات،  اقتصاد چند محصولی در سوینفت خام و چرخش به 

ند مختلفی مانصادرات محصولات  ازجملهغیرنفتی  صادراتی باید به سود صدور کالاهای

موجود در  یهافرصت کهآنمگر  ابدیینمتغییر یابد. چنین امری تحقق  داروهای گیاهی

 جنبه عملیاتی بخشیده شود هافرصتشناسایی و به این  دارویی یهابخشصادرات 

(Mojaverian, et al., 2016.) 

منابع بسیار ارزشمند در گستره وسیع منابع  زجملها هاآن یهافرآوردهگیاهان دارویی و 

رداختن بهینه و پ یبرداربهرهکه در صورت شناخت علمی، کشت، توسعه،  بودهطبیعی ایران 

در جهت تأمین هدف توسعه صادرات غیرنفتی مؤثر واقع  توانندیم ،به موقعیت صادراتی

 که دهدیم، نشان در جهانرهای موجود در خصوص روند تجارت گیاهان دارویی ؛ امادنشو

ن ایاما سهم کشور ایران از  است؛ میلیون تن گیاهان دارویی خرید و فروش شده 030 الانهس

از داروهای موجود، منشأ گیاهی دارند و  %84در حال حاضر، . استدرصد  8کمتر از  بازار،

 اهانیگ دیتول کشت و ریسطح زالبته  .اندشدهروبی ساخته کداروها نیز از منابع میاز  08%

 Ministry of)برخوردار بوده است  یشیروند افزا کیگذشته از  هایسالدر  رانیدر ا ییدارو

Agriculture Jihad, 2016 و مهم در صادرات داروهای گیاهی  مؤثر(. بنابراین شناسایی عوامل

و  ، بسیار الزامیشودیمتولیدی که منجر به توسعه صادرات در بخش کشاورزی و دارویی 

 مهم است.
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 یاهیگ یداروهامصرف و اروپا به  یشرق یایآس یکشورها ژهیوبه یادن یکشورها شتریب

داروها  یناستفاده از ا اندازچشمو  اندنموده یمیاییش یداروها یگزینرا جا هاآنو  هآورد یرو

 ،و مراحل هامجوز یاهی،گ یاست. در کشور ما پروتکل صادرات داروها زایشدر حال اف

 نیمشارکت در چن منظوربه ؛ امااست یمیاییش یصادرات در بخش داروها از ترساده اًنسبت

 ت،یفیک زایشاف ی،فرآور ید،به نحوه تول یاژهیو، لازم است که توجه یاگستردهبازار 

 .(Hosseini & Homayounpour, 2013)شود  یاهیگ یداروها یمنیو ا یاستانداردساز

 یتاز اهم هاآنصادرات  ینو همچن یاهیگ یفاده از داروهاکه در است ییاز فاکتورها یکی

 رونیا. ازاستمختلف  یهازمانمحصول در  یفیتبودن ک یکنواختبرخوردار است،  ییبالا

 .(Heidarzadeh et al.., 2017) استمهم  یارهر محصول بس یاستاندارد برا یک ینتدو

ضوابط ، رانیا یاسلام یبه گمرک جمهور و تجارتوزارت صنعت، معدن  بخشنامهدر 

 تیوضع نیآخر براساس رمجازیغمجاز و  ییدارو اهانیو گ یاهیگ یصادرات داروها

ابلاغ شده است کشور،  یکیژنت ریذخاهمچنین و در حال انقراض و  دشوندهیتهد یهاگونه

در  هاآنو محصولات  یاهیگ یداروها یصادرات یهاتیمحدوداز  یکیاشاره به  و در واقع

ه وجود ب تیو با عنا فوقبا توجه به مطالب لذا در کشور دارد.  ییایمیش یبا داروها سهیمقا

صادرات  و دیتول نهیکشور در زم در بالا اریبس تیظرف نیو همچن و مستعد کار وانج یروین

رک که: عوامل مح میهست سؤال نیبه ا ییبه دنبال پاسخگوی، در این تحقیق اهیگ یداروها

 محصول کدامند؟ نیا دکنندگانیتوسط تول یاهیگ یداروها و بازدارنده صادرات

و  زیتجو زانیم ،یو مسائل پرچالش نظام سلامت در هر کشور یاز معضلات اصل یکی

 مصرف بالا و .ردیپذیمآن صورت  یاست که برا ییهانهیهزو  «ییایمیش یداروها»مصرف 

 تواندیم ییبه تنها هاآناز حد  شیب زیبه فرهنگ بد تجو یو گرفتار ییایمیش یداروها موردیب

از  یکیاساس، نیهممواجه کند. بر یکشور را با خطر جد کی یعمومسطح سلامت 

 یبرا یگذارهدف ،در حوزه نظام سلامت شرفتهیپ یاکثر کشورهادر اقدامات  نیترعمده

و البته  قیدق یهاطرح یاجرا قیاز طر بوده کهو مصرف دارو  زیکاهش سرانه تجو

ز ا یکیاما هستند؛ اجرای آن  ی  در پ «پزشک خانواده»طرح  یسازادهیپمانند  رانهیگسخت
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به هدف کاهش سرانه  دنیرس جهت یهر کشور یو در دسترس برا یاتیعمل یراهکارها

د کنار درآم رکه د است «یاهیگ یداروها» دیکشت و تول ج،یترو ،ییایمیش یمصرف داروها

ن آ تبعبهو داده  شیافزا یریچشمگ طوربهرا  یاهیگ یسرانه مصرف داروها ،یسرشار ارز

سازمان بهداشت  یاعلام رسم براساس. دهدیمسرانه مصرف داروهای شیمیایی کاهش 

و فرانسه  کیبلژدرصد،  77در آلمان  یاهیگ یداروها زیتجو زانیدر حال حاضر م یجهان

 (.Ministry of Agriculture Jihad, 2016است )درصد  75درصد و در انگلستان  74

 تواندیم یراحتبه «یاهیگ یداروها»صنعت  یبر رو یتمرکز هر کشور گرید یسو از

 یکوس صورتبهو نموده آن کشور  بیرا نص یهنگفت یکلان و درآمد ارز اریبس افزودهارزش

و  نهیزم نیدر ا قاتیانجام تحق نیاقتصاد آن کشور عمل کند. بنابرا یبرا یبلند اریپرش بس

 اریبس ،در کشور یغن یهاییتواناامکانات و با توجه به  ،وپاصنعت ن نیر صادرات اتمرکز ب

 است. یاتیو ح تیبااهم

 

 قیاهداف تحق. 1

 یهدف اصل. 1-1

 رانیدر ا یاهیگ یداروها یدیتول یوکارهاکسببر صادرات  مؤثرعوامل  نییتع 

 

 یاهداف فرع. 1-2

 در  یاهیگ یداروها یدیتول یاوکارهکسببر صادرات  یعوامل درون بنگاه نییتع

 ؛رانیا

 ؛رانیا در یاهیگ یداروها یدیتول یوکارهاکسببر صادرات  یعوامل برون بنگاه نییتع 

 در  یاهیگ یداروها یدیتول یوکارهاکسببر صادرات  مؤثرعوامل  یبندرتبه نییتع

 .رانیا
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 تحقیق ۀپیشین. 2

العه مط) رانیدر ا یاهیگ یسعه بازار داروهاعوامل مؤثر بر بهبود و تو زارع و امیری، مطالعهدر 

اندارد است ،یسازفرهنگ (، مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد کهشهر اصفهان یمورد

 کندیمداروهای گیاهی و گسترش آموزش طب گیاهی به گسترش این بازار کمک کردن 

(Zare Zardeini & Amiri Aghdaie, 2014 .) ساختار و  و محمدی خداوردی زاده مطالعهدر

نشان داد که مورد بررسی قرار گرفت و نتایج  یاهیگ یبازار هدف داروها یبندتیاولو

 یشرکای تجاری ایران در حوزه داروها نیتربزرگ عنوانبهامارات، پاکستان، عربستان و قطر 

 .(Khodaverdizadeh & Mohammadi, 2016) هستندبازار هدف و  یاهیگ

کشورهای  یبندتیاولوایران در بازار جهانی گیاهان دارویی و  یریپذرقابتارزیابی 

 8000 هایسالکه ایران در  نیز در پژوهش طاهری و همکاران مشخص نمودهدف صادراتی 

مزیت نسبی داشته است  هاآن یهافرآوردهمیلادی در صادرات گیاهان دارویی و  8000تا 

(Taheri Rykande et al., 2016.)  

 بر انتخاب مؤثرعوامل  یگذارتیاولوو  ییشناسابه  یامطالعهدر  همکاران نیزباقری و 

غات، کمیت تولید، تبلی که نشان دادنتایج پرداختند.  یالمللنیب یورود به بازارها هایروش

ورود به بازارهای راهبرد بر انتخاب  مؤثرو خدمات پس از فروش از عوامل  شدهتمامقیمت 

از پژوهش غلامی و چهاردولی در  حاصل جینتا .(Bagheri et al., 2013است ) یالمللنیب

ت بر توسعه صادرات در شرک رگذاریتأث یدیاز عوامل کل یخاص فیط یرگذاریتأث خصوص

مشتمل بر نوسانات نرخ ارز  یعوامل اقتصاد یرگذاریتأثحاکی از  نیز ریاکس یداروساز

 ,Gholami & Chahardouliبود ) یلص داخلناخا دیتول زانیو م یصادرات یهاارانهی ،یقیحق

2013 .) 

 یدیعوامل کل یو بررس ییشناساسالکی و همکاران در خصوص  قیتحق جینتاهمچنین 

 که ن دادنشا نیز یاستان خراسان رضو ییدارو اهانیبر صادرات گ مؤثر یابیبازاربا  ختهیآم

ر درا  تیاولو نیبالاتر بیتبه تر یورو بهره عیترف مت،یق ع،یمحصول، توز ،فرایندافراد، 

 .(Saleki et al., 2016) ارندصادرات د
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 رانیا در یاهیگ یکشت و تجارت داروها یاقتصاد ینسب تیمزدر مطالعه کشفی بناب، 

 ییارویرو یهاراهاز  یکیکه  دیرس جهینت نیو به ا بررسی المللیبین یو ارزش آن در بازارها

 است که ضمن بهبود وضع یاهیگ یداروها یهافرآوردهمانند  یداتیتوسعه تول ،چالش نیبا ا

 . Kashafi Bonab, 2009))  شودیم نیز یرنفتیصادرات غ شیسبب افزا ی،اقتصاد داخل

 یابیازارب هایاستراتژی یروبر  تیعدم قطع ریتأث یبه بررس یامطالعهدر  تجیهلم و گر

العه مط جیپرداختند. نتا ر آلماند وکارکسب یصادرات یورود به بازارهاجهت  یاهیگ یداروها

 یزگارو سا یورود به بازار خارج یبرا هاشرکت یهاییتوانا نیب یرابطه مثبتکه نشان داد 

 یبر سازگار یمبتن یشواهد کهدرحالی ؛وجود دارد یغاتیو تبل یگذارمتیق یبا راهبردها

 (. Helm & Gritsch, 2014)فروش وجود ندارد  یهاستمیسو  دیتول یراهبردها یکل

 یسمورد برر یاهیگ یرا در تجارت داروها ینترنتیا یابینقش بازار موریس در پژوهشی

ر د یاهیگ یدر مورد داروها شدهیبنددستهکه ارائه اطلاعات  و به این نتیجه رسید قرار داد

 یترنتینا یابیبازار نیکند. همچن یریجلوگ کنندگانمصرف یتوانسته است از گمراه تارنماها

ندگان فروش یکرده و آگاه جادیآسان و ارزان به اطلاعات را ا دستیابی یمناسب برا نهیزم کی

افزوده  یاهیگ یمصرف داروها زانیداده و بر م شیرا در مورد داروها افزا کنندگانمصرفو 

 .(Morris, 2003) است

 یسررمورد بدر تحقیقی در سنگاپور را  یطب سنت انیرفتار و هدف مشتر یتان و فرس

ات و صداقت فروشنده در ارائه اطلاع تیفیک مت،ینشان داد که ق هاآن قیتحق جیقرار دادند. نتا

. است هافروشگاهاز  دیدر خر انیمشتر یریگمیتصمدر  مؤثرعوامل  ترینمهماز  ی،به مشتر

و خطرناک  یجد یهایماریبکه افراد با  ینشان داد که هنگام قیتحق نیا جینتاهمچنین 

د خو یماریدرمان ب یبرا شرفتهیپ یدرمان هایروشو  ییایمیش یاز داروها شوندیممواجه 

. شودیماستفاده  یمعمول یهایماریبو  یحفظ سلامت یبرا یاهیگ یو داروها کنندیماستفاده 

 یموانع ترینمهم ازجمله ،تیفیکیبو  یربهداشتیغ ،یبتقل یاهیگ یداروها شیافزا نیهمچن

  (.Tan & Freathy, 2011)شده است  یاستفاده افراد از طب سنتاست که موجب کاهش 
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د مور یاقتصاد دگاهیشمال پاکستان را از د یاهیگ یداروها یامطالعهدر شر و همکارانش 

و  یاقتصاد تیاز اهم یافراد محل ینشان داد که عدم آگاه هاآن جیقرار دادند. نتا یبررس

 یهادارو نییپا دیو تول یاهیارت به پوشش گموجب وارد شدن خس ی،اهیگ یداروها دیتول

 نیزصنعت  نیدولت از ا تیحماعدماز بازار و  یناکاف. شناخت و دانش ستشده ا یاهیگ

 اهانیگ نیا دیزده و موجب کاهش برداشت و تول اهانیگ نیرا به تجارت ا یادیصدمات ز

 یآورجمع ص،یتشخ هایروشنشان داد که آموزش  قیتحق نیا جینتا نیشده است. همچن

 موجب تواندیم اهانیگ نیا یابیتجارت و بازار هایروش نیو همچن ییدارو اهانیو حفظ گ

 .(Sher et al., 2001)شود  یاهیگ یهاگونهبهبود بازار پاکستان و حفظ 

 ینگلج اهانیاطلاعات بازار در توسعه گ یهاستمیسنقش در پژوهشی دیگر  سرایو م اداوی

 نیا یریکارگبهنشان داد که  هاآن قیتحق جیقرار دادند. نتا یبررس را مورددر کشور هند 

، کنندگانعرضهدر بازار موجب رفع مشکلات موجود در بازار شده و به  هاستمیس

 ،یفیک ی. ارائه اطلاعات در مورد استانداردهاکندیمکمک  کنندگانمصرفو  دکنندگانیتول

شده  اهانیگ تیفیک شیموجب افزا صیخو روش تش دیروش تول ،روش مصرف ،یبندبسته

 جینتا نیدر شناخت داروها کمک کرده است. همچن کنندگانعرضهو  کنندگانمصرفو به 

هند را در بازار  پذیریرقابت تواندیم هاستمیس نیا قینشان داد که ارائه اطلاعات از طر

 کندیمکمک  ندگانکنمصرفبازار و حفظ  تیریمدبه داده و  شیافزا ییدارو اهانیگ یجهان

(Yadav & Misra, 2010). 

 یصادرات یاثر استانداردها بر ورود به بازارها یبه بررسدهاناراجا و بیمیش در یک تحقیق 

 تیمطالعه نشان داد که رعا نیا جیپرداختند. نتا یاهیگ یداروها یرقابت تجار تیو مز

ه محصولات باین کنندگان صادر یو مهم برا یاز اصول اساس یکی ،یصادرات یاستانداردها

 . Dhanaraj & Beamish, 2003)) رودیم رشما

ورود به بازار  هایاستراتژی لیو تحل یابیبه ارز یامطالعهزاده در گلعلیو  یرضوان

 یابیبازار یهامهارتمکان،  تینشان داد که جذاب جیپرداختند. نتا ییمحصولات غذا یخارج
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ورود به  یاز عوامل اثرگذار بر انتخاب استراتژهدف  یموجود در کشورها یهاسکیرو 

 (Rezvani & Golalizadeh, 2012) .ت اسمحصولات  یبازار خارج

 یاهیگ یداروها دیتول یفعل تیبه آمار و ارقام و وضع ینگاه با توجه به موارد فوق و با

 یاروهادتوسعه صادرات  بر مؤثرعوامل  یبندرتبهو  ییشناساهدف از این تحقیق، در کشور، 

و مشکلات  هاچالشهمچنین چگونگی رفع دارو و  یدکنندهتول یهاشرکتتوسط یاهی گ

توسعه  فاهدیکی از ادر جهت تأمین تا بتواند  است المللیبینسطح این مسیر در موجود در 

 .مؤثر واقع شود ،صادرات غیرنفتی

 

 هادادهق و ابزار گردآوری یروش تحق. 3

و  فییک یهایبررساز  یبیترک یق،روش تحقربردی بوده و پژوهش حاضر از نظر هدف، کا

 یاروهاد یدیتول یوکارهاکسببر صادرات  مؤثرعوامل  ی،روش دلف . ابتدا توسطاست یکم

د ارش یرانمداساتید و ) و مراجعه به نظرات خبرگان یاکتابخانهمطالعات طریق از  یاهیگ

وامل ع یابیجهت ارزسپس و شده  ییشناسا( یاهیگ یداروها یو صادرات یدیتول یهاشرکت

ان لیکرت در میان تولیدکنندگان و صادرکنندگ یانهیگزپنج  نامهپرسششده از روش  ییشناسا

بط مرت و فرعی عوامل اصلیو پس از حذف مشترکات،  استفاده شدی در ایران اهیگ یداروها

 استفاده شد. SPSS25 زارافنرماز  هاشاخصعوامل و  یبندرتبه منظوربهو  با موضوع شناسایی

 هانامهپرسشپایایی . 3-1

( و برون بنگاهی 74/0 عوامل درون بنگاهی )آلفای کرونباخ: براساس هانامهپرسشپایایی 

 لیلبه د) هستنددارای پایایی قابل قبولی  هانامهپرسش( نشان داد که 87/0 )آلفای کرونباخ:

 (.70/0مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از 

 نمونه آماری. 3-2

 33 یاهی، تعدادگ یداروها یدیتول یوکارهاکسببر صادرات  مؤثرعوامل  ییجهت شناسا

، به روش یاهیگ یداروها یو صادرات یدیتول یهاشرکتارشد  یرانمد اساتید و نفر از
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است که  ینضرورت بر ا ،یریگنمونهروش  ین. در اشدندهدفمند انتخاب  یریگنمونه

 د.به دست آور یخاص یهاگروه یاراد را از اف عاتاطلا

 

 اطلاعات وتحلیلتجزیهروش . 3-3

آمار  هایروشاز  ،هانمونهاز  آمدهدستبه یهاداده وتحلیلتجزیهدر این تحقیق، برای 

 هایوشرابتدا متغیرهای تحقیق به کمک  که صورتنیبدتوصیفی و استنباطی استفاده شد. 

، مورد آمار استنباطی هایروش ده شد و سپس از طریقداآمار توصیفی مورد آزمون قرار 

 تحلیل قرار گرفت.

 

 هاافتهی. 3-4

 آمار توصیفی. 3-4-1

جمعیت شناختی(، اطلاعات زیر  یهایژگیو) نامهپرسشبا توجه به نتایج بخش ابتدایی 

 آمد: به دست موردنظرآماری  یهانمونهخلاصه در مورد مشخصات  طوربه

 

 مونه آمارین میزان تحصیلات 

 هاآنلیت اق ودارای تحصیلات دکترای تخصصی  دهندگانپاسخد که اکثریت دانشان  نتایج

 نفر بود، دارای تحصیلات در مقطع کارشناسی بودند. 0که تعدادشان 

 

 نمونه آماری مرتبط یقاتیو تحق تیمطالعا بررسی سوابق 

 4کمتر از  مرتبط تحقیقاتو  تعامطال سابقهدارای  دهندگانپاسخاکثریت  کهد دانشان  نتایج

 .هستندسال  80تا  00بین  مرتبط تحقیقاتو  تمطالعا سابقهدارای  هاآناقلیت  وسال 
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 آمار استنباطی 

 یهاشرکتتوسط  یاهیگ یبر صادرات داروها مؤثرعوامل  بندیرتبهو  ییشناسانتایج 

 شرو دور و از طریق سه در پژوهش این اساس، این بر: یران با روش دلفیدر ا تولیدکننده

 وریگردآ و توزیع الکترونیکی و آنلاین صورتبه دور در هر هانامهپرسش. شد انجام دلفی

 یهاشرکتتوسط  یاهیگ یبر صادرات داروها مؤثرعوامل از  فهرستی اول، دور در. شدند

، دنتایج تحقیقات پیشین و نظرات خبرگان مورد مطالعه بو از یران کهدر ا تولیدکننده

 برگانخ اختیار در، مؤثرعوامل  از هریک بندیرتبهمیزان  شد و سپس برای تعیین یآورجمع

 .است شده آورده (0) جدول در آماری آن تحلیل گرفت که نتایج قرار

 دلفی اول دور آماری تحلیل : نتایج0جدول 

 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

 بنگاهی درون عوامل

26٫0 کارکنان تیشخص 3  0 26٫3  0 0 

60٫0 مهارت کارکنان 6  0 03٫3  0 0 

22٫0 ارتقاء سطح آموزش کارکنان 0  0 02٫3  0 0 

03٫0 کارکنان تیخلاق 0  0 60٫3  0 0 

60٫0 نگرش کارکنان 0  0 23٫3  0 0 

2 
 یطراح یهاهیرومدون بودن 

 دیمحصول جد
20٫0  0 66٫3  0 0 

23٫0 وآورن یانسان یروین 6  0 03٫3  0 0 

6 
 یطراح یبودجه برا صیتخص زانیم

 دیمحصولات جد
60٫0  0 06٫3  0 0 

0 
سازمان  یسطح توانمند بالا بردن

 دیمحصولات جد دیتوسعه تول یبرا
60٫0  0 00٫3  0 0 

33 
کنترل و  یهاستمیساستفاده از 

 بازخورد افتیدر
00٫0  0 66٫3  0 0 

06٫0 یبندبستهو  هیمواد اول 33  0 20٫3  0 0 
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 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

23٫0 فرمولاسیون 36  0 62٫3  0 0 

26٫0 دیتول یفضاها 30  0 00٫3  0 0 

63٫0 تأسیساتو  زاتیتجه 30  0 00٫3  0 0 

30 
و کنترل مواد  زیآنال هایروش نیتدو

 و محصول هیاول
02٫0  0 66٫3  0 0 

06٫0 بازار یازهایو شناخت ن یبررس 32  0 66٫3  0 0 

36 
از منابع  هادستگاهمواد و  نیتأم

 معتبر
06٫0  0 303 0 0 

26٫0 یخارج یهاشرکتارتباط خوب با  36  0 03٫3  0 0 

30 
 گرید یواحدهاارتباط و تعامل با 

 تیفی، کنترل کR&D رینظ
06٫0  0 00٫3  0 0 

 عوامل برون بنگاهی

30٫0 هاتعرفهوضع  63  0 23٫3  0 0 

06٫0 نرخ ارز 63  0 60٫3  0 0 

06٫0 هامیتحر 66  0 66٫3  0 0 

60 
 ییدارو یهافراورده شدهتمام متیق

 یاهیگ
60٫0  0 60٫3  0 0 

30٫0 ورود کالا فاتیتشر ادیازد 60  0 60٫3  0 0 

62٫0 یتجارت خارج یآزادساز 60  0 62٫3  0 0 

62 
 یصادرات و درآمدها تیمعاف

 اتیاز مال یصادرات
33٫0  0 20٫3  0 0 

66 
به صادرکنندگان و  ارانهیپرداخت 

 دیتول ایهبنگاه
06٫0  0 00٫3  0 0 

66 
و  دیتول هایبنگاهبه  لاتیتسه یاعطا

 صادرات
62٫0  0 63٫3  0 0 

60 
 هایبنگاه یبرا یاتعرفه تیمعاف

 دیتول
32٫0  0 03٫3  0 0 
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 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

03 
ارائه ) یداخلپول  یکاهش نرخ برابر

 (یارز مانیپ تیمعاف ای فیتخف
06٫0  0 60٫3  0 0 

03 
 یلما انیضمانت دولت به جبران ز

 صادرکنندگان
00٫0  0 ٫326  0 0 

66٫0 یخارج هیجذب سرما 06  0 20٫3  0 0 

00 
متخصص  یبازرگان زنیاستفاده از را

 و توانمند
60٫0  0 60٫3  0 0 

00 
 یخارج دارانیخر نیارتباط ب جادیا

 یداخل صادرکنندگانو 
00٫0  0 26٫3  0 0 

00 
به  یگزار هیارائه اطلاعات سرما

 عکسو بال یخارج یهاشرکت
66٫0  0 26٫3  0 0 

02 

 ندگانینمادعوت از بازرگانان و 

جهت آشنا نمودن با  یتجار

کالا و خدمات  ران،یبازار ا یهافرصت

 آن

20٫0  0 60٫3  0 0 

06 

مناسب جهت  نهیفراهم نمودن زم

گردشگران به کالاها و  توجهجلب

 داخل کشور داتیتول

00٫0  0 03٫3  0 0 

06 

 یابیازارو ب یتجار یهائتیهاعزام 

انعقاد  یلازم برا یهایبررسجهت 

 یتجار یقراردادها

60٫0  0 23٫3  0 0 

00 
 ییدارو یهافراوردهدولت از  تیحما

 یاهیگ
36٫0  0 00٫3  0 0 

03 
 بودن ینیو اصل سرزم تیدانش سن

 یفکر تیحقوق مالک
00٫0  0 06٫3  0 0 

06٫0 ثبت ینظام جهان یحقوق ریس 03  0 00٫3  0 0 

06 
خدمات  جادیسلامت و ا هدف توسعه

 یبهداشت
23٫0  0 06٫3  0 0 
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 مورد عامل 58 بین از که شودیم مشاهده (،0) جدول در شده ارائه اطلاعات به توجه با

 اهمیت دهندهنشان کهند )متوسط( بود 3 از تربزرگمیانه  و میانگین دارای همه عوامل بررسی،

 اول تمامی عوامل پذیرفته شدند. در دور بنابراین. است خبرگان نظر از عوامل، این بالای

 ضریب هماهنگی کندال دور اول دلفی :8جدول 

 00 تعداد نمونه

 000/3 ضریب کندال

2K 603/032 

 03 درجه آزادی

P-Value 333/3 

 534/0، ضریب هماهنگی کندال در دور اول برابر است با آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 .ستامعنادار  00/0که در سطح 

، از خبرگان درخواست شد اگر عوامل دیگری را نامهپرسش بودن باز به بنا همچنین

 داده شد. پیشنهاد ایشانتوسط عامل  4مدنظر دارند، پیشنهاد نمایند که تعداد 

 عامل پیشنهادی از عوامل درون بنگاهی شامل 4شده و  دییتأ عامل 58 با دلفی، دوم دور

در  مشارکت .0: است شده ارائه (،3) جدول آماری آن در لتحلی بود که نتایجموارد زیر 

و  هانامهنییآ .5 ؛یمیت کار .3 ؛هاهیو رو هافرایند. 8 ؛یزاتو تجه هادستگاه یدخر

  .یساختار سازمان .4 ؛یسازمان یهانامهبخش

 دلفی دوم دور آماری تحلیل نتایج :3جدول 

 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 ارداستاند
 حداکثر حداقل

 عوامل درون بنگاهی

 0 0 3٫00 0 0٫26 کارکنان تیشخص 3

 0 0 3٫60 0 0٫00 مهارت کارکنان 6

 0 0 3٫26 0 0٫00 سطح آموزش کارکنان یارتقا 0
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  آماد و فناوری دفاعی

 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 ارداستاند
 حداکثر حداقل

 0 0 3٫63 0 0٫60 کارکنان تیخلاق 0

 0 0 3٫66 0 0٫26 نگرش کارکنان 0

2 
محصول  یطراح یهاهیرومدون بودن 

 دیجد
0٫00 0 3٫00 0 0 

 0 0 3٫00 0 0٫03 نوآور یانسان یروین 6

6 
 یطراح یبودجه برا صیتخص زانیم

 دیمحصولات جد
0٫26 0 3٫00 0 0 

0 
 یسازمان برا یسطح توانمند بالا بردن

 دیمحصولات جد دیتوسعه تول
0٫03 0 3٫06 0 0 

33 
کنترل و  یهاستمیساستفاده از 

 بازخورد افتیدر
0٫23 0 3٫03 0 0 

 0 0 3٫06 0 0٫00 یبندبستهو  هیمواد اول 33

 0 0 3٫66 0 0٫66 فرمولاسیون 36

 0 0 3٫00 0 0٫00 دیتول یفضاها 30

 0 0 3٫62 0 0٫20 تأسیساتو  زاتیتجه 30

30 
و کنترل مواد  زیآنال هایروش نیتدو

 و محصول هیاول
0٫66 0 3٫00 0 0 

 0 0 3٫20 0 0٫60 بازار یازهایو شناخت ن یبررس 32

 0 0 3٫00 0 0٫00 از منابع معتبر هادستگاهمواد و  نیتأم 36

 0 0 3٫00 0 0٫63 یخارج یهاشرکتارتباط خوب با  36

30 
 رینظ گرید یواحدهاارتباط و تعامل با 

R&Dتیفی، کنترل ک 
0٫60 0 303 0 0 

 عوامل پیشنهادی

63 
و  هادستگاه دیمشارکت در خر

 زاتیتجه
0٫03 0 3٫03 0 0 

 0 0 3٫60 0 0٫30 هاهیروو  هافرایند 63

 0 0 3٫06 0 0٫63 یمیکار ت 66
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 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 ارداستاند
 حداکثر حداقل

 0 0 3٫60 0 0٫00 یسازمان یهانامهبخشو  هانامهآیین 60

 0 0 3٫63 0 0٫66 ساختار سازمانی 60

 عوامل برون بنگاهی

 0 0 3٫60 0 0٫60 هاتعرفهوضع  60

 0 0 3٫60 0 0٫02 نرخ ارز 62

 0 0 3٫66 0 0٫00 هامیتحر 66

66 
 ییدارو یهافراوردهتمام شده  متیق

 یاهیگ
0٫63 0 3٫63 0 0 

 0 0 3٫00 0 0٫03 ورود کالا فاتیتشر ادیازد 60

 0 0 3٫60 0 0٫60 یتجارت خارج یآزادساز 03

03 
 یصادرات یصادرات و درآمدها تیمعاف

 اتیاز مال
0٫60 0 3٫20 0 0 

06 
به صادرکنندگان و  ارانهیپرداخت 

 دیتول هایهبنگا
0٫66 0 3٫23 0 0 

00 
و  دیتول هایبنگاهبه  لاتیتسه یاعطا

 صادرات
0٫66 0 3٫60 0 0 

 0 0 3٫03 0 0٫60 دیتول هایبنگاه یبرا یاتعرفه تیمعاف 00

00 
ارائه ) یداخلپول  یکاهش نرخ برابر

 (یارز مانیپ تیمعاف ای فیتخف
0٫00 0 3٫02 0 0 

02 
 یمال انیضمانت دولت به جبران ز

 صادرکنندگان
0٫63 0 3٫00 0 0 

 0 0 3٫06 0 0٫33 یخارج هیجذب سرما 06

06 
متخصص و  یبازرگان زنیاستفاده از را

 توانمند
0٫66 0 3٫63 0 0 

00 
و  یخارج دارانیخر نیارتباط ب جادیا

 یداخل صادرکنندگان
0٫66 0 3٫06 0 0 

03 
به  یگزار هیارائه اطلاعات سرما

 و بالعکس یخارج یهاشرکت
0٫20 0 3٫00 0 0 
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  آماد و فناوری دفاعی

 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 ارداستاند
 حداکثر حداقل

03 
 یتجار ندگانینمادعوت از بازرگانان و 

بازار  یهافرصتجهت آشنا نمودن با 
 کالا و خدمات آن ران،یا

0٫36 0 3٫63 0 0 

06 
مناسب جهت  نهیفراهم نمودن زم

گردشگران به کالاها و  توجهجلب

 داخل کشور داتیتول
0٫33 0 3٫06 0 0 

00 
 یابیو بازار یرتجا یهائتیهاعزام 

انعقاد  یلازم برا یهایبررسجهت 

 یتجار قراردادهای

0٫20 0 3٫03 0 0 

00 
 ییدارو یهافراوردهدولت از  تیحما

 یاهیگ
0٫06 0 3٫02 0 0 

00 
بودن  ینیو اصل سرزم تیدانش سن

 یفکر تیحقوق مالک
0٫20 0 3٫03 0 0 

 0 0 3٫02 0 0٫06 ثبت ینظام جهان یحقوق ریس 02

06 
خدمات  جادیتوسعه سلامت و ا هدف

 یبهداشت
0٫20 0 3٫03 0 0 

 

تمامی عوامل، دارای  که شودیم مشاهده (،0) جدول در شده ارائه اطلاعات به توجه با

 نظر از عوامل، این بالای اهمیت دهندهنشان که بوده)متوسط(  3 از تربزرگمیانه  و میانگین

 و در تحلیل باقی ماندند. است خبرگان

 : ضریب هماهنگی کندال دور دوم دلفی5 جدول

 00 تعداد نمونه

 000/3 ضریب کندال

2K 603/006 

 00 درجه آزادی

P-Value 333/3 
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 545/0، ضریب هماهنگی کندال در دور دوم برابر است با آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 .استمعنادار  00/0که در سطح 

 بندیبهرتبرای  یسازآمادهی عوامل و همچنین نهای دییتأدور سوم تکنیک دلفی نیز جهت 

 .استاجرا شد که نتایج تحلیل آماری آن به شرح ذیل 

 دلفی سوم دور آماری نتایج نهایی تحلیل :4 جدول

 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

 عوامل درون بنگاهی

 0 0 3٫02 0 0٫00 کارکنان تیشخص 3

 0 0 3٫66 0 0٫60 کارکنان مهارت 6

 0 0 3٫20 0 0٫26 سطح آموزش کارکنان یارتقا 0

 0 0 3٫60 0 0٫60 کارکنان تیخلاق 0

 0 0 3٫00 0 0٫00 نگرش کارکنان 0

2 
 یطراح یهاهیرومدون بودن 

 دیمحصول جد
0٫03 0 3٫00 0 0 

 0 0 3٫23 0 0٫00 نوآور یانسان یروین 6

6 
 یاحطر یبودجه برا صیتخص زانیم

 دیمحصولات جد
0٫63 0 3٫63 0 0 

0 
سازمان  یسطح توانمند بالا بردن

 دیمحصولات جد دیتوسعه تول یبرا
0٫66 0 3٫00 0 0 

33 
کنترل و  یهاستمیساستفاده از 

 بازخورد افتیدر
0٫60 0 3٫23 0 0 

 0 0 3٫26 0 0٫66 یبندبستهو  هیمواد اول 33

 0 0 3٫60 0 0٫00 فرمولاسیون 36

 0 0 3٫03 0 0٫00 دیتول یاهافض 30

 0 0 3٫26 0 0٫33 تأسیساتو  زاتیتجه 30
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  آماد و فناوری دفاعی

 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

30 
و کنترل مواد  زیآنال هایروش نیتدو

 و محصول هیاول
0٫00 0 3٫66 0 0 

 0 0 3٫63 0 0٫66 بازار یازهایو شناخت ن یبررس 32

36 
از منابع  هادستگاهمواد و  نیتأم

 معتبر
0٫03 0 3٫03 0 0 

 0 0 3٫66 0 0٫20 یخارج یهاشرکت ارتباط خوب با 36

30 
 گرید یواحدهاارتباط و تعامل با 

 تیفی، کنترل کR&D رینظ
0٫66 0 3٫26 0 0 

 عوامل پیشنهادی

63 
و  هادستگاه دیمشارکت در خر

 زاتیتجه
0٫00 0 3٫60 0 0 

 0 0 3٫23 0 0٫02 هاهیروو  هافرایند 63

 0 0 3٫20 0 0٫00 یمیکار ت 66

 0 0 3٫60 0 0٫00 یسازمان یهانامهبخشو  هامهناآیین 60

 0 0 3٫63 0 0٫02 ساختار سازمانی 60

 عوامل برون بنگاهی

 0 0 3٫66 0 0٫00 هاتعرفهوضع  60

 0 0 3٫06 0 0٫63 نرخ ارز 62

 0 0 3٫62 0 0٫03 هامیتحر 66

66 
 ییدارو یهافراورده شدهتمام متیق

 یاهیگ
0٫03 0 3٫26 0 0 

 0 0 3٫63 0 0٫22 ورود کالا فاتیتشر ادیازد 60

 0 0 ٫303 0 0٫62 یتجارت خارج یآزادساز 03

03 
 یصادرات و درآمدها تیمعاف

 اتیاز مال یصادرات
0٫06 0 3٫00 0 0 

06 
به صادرکنندگان و  ارانهیپرداخت 

 دیتول هایبنگاه
0٫36 0 3٫66 0 0 
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 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

00 
و  دیتول هایبنگاهبه  لاتیتسه یاعطا

 صادرات
0٫20 0 3300 0 0 

00 
 هایبنگاه یبرا یاتعرفه تیمعاف

 دیتول
0٫03 0 3٫63 0 0 

00 
ارائه ) یداخلپول  یکاهش نرخ برابر

 (یارز مانیپ تیمعاف ای فیتخف
0٫06 0 3٫20 0 0 

02 
 یمال انیضمانت دولت به جبران ز

 صادرکنندگان
0٫00 0 3٫06 0 0 

 0 0 3٫60 0 0٫63 یخارج هیجذب سرما 06

06 
متخصص  یبازرگان زنیستفاده از راا

 و توانمند
0٫20 0 3٫20 0 0 

00 
 یخارج دارانیخر نیارتباط ب جادیا

 یداخل صادرکنندگانو 
0٫00 0 3٫26 0 0 

03 
به  یگزار هیارائه اطلاعات سرما

 و بالعکس یخارج یهاشرکت
0٫02 0 3٫02 0 0 

03 

 ندگانینمادعوت از بازرگانان و 

ن با جهت آشنا نمود یتجار

کالا و خدمات  ران،یبازار ا یهافرصت

 آن

0٫66 0 3٫00 0 0 

06 

مناسب جهت  نهیفراهم نمودن زم

گردشگران به کالاها و  توجهجلب

 داخل کشور داتیتول

0٫00 0 3٫63 0 0 

00 

 یابیو بازار یتجار یهائتیهاعزام 

انعقاد  یلازم برا یهایبررسجهت 

 یتجار قراردادهای

0٫06 0 3٫60 0 0 

00 
 ییدارو یهافراوردهدولت از  تیحما

 یاهیگ
0٫06 0 3٫06 0 0 

00 
 بودن ینیو اصل سرزم تیدانش سن

 یفکر تیحقوق مالک
0٫36 0 3٫00 0 0 
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  آماد و فناوری دفاعی

 میانه میانگین مؤثرعوامل  ردیف
انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

 0 0 3٫60 0 0٫06 ثبت ینظام جهان یحقوق ریس 02

06 
خدمات  جادیهدف توسعه سلامت و ا

 یبهداشت
0٫36 0 3٫63 0 0 

 3 یا مساوی تربزرگکه دارای میانگین  هاعامل، هر یک از هآمددستبهبا توجه به نتایج 

و  رمؤثعوامل  عنوانبهبودند، دارای اهمیت متوسط به بالا هستند. بنابراین تمامی عوامل، 

یران از نظر خبرگان در ا تولیدکننده یهاشرکتتوسط  یاهیگ یصادرات داروها در تیبااهم

 شناخته شدند.

 دال دور سوم دلفی: ضریب هماهنگی کن1جدول 

 00 تعداد نمونه

 38060 ضریب کندال

2K 666/022 

 02 درجه آزادی

P-Value 38333 

 585/0 با، ضریب هماهنگی کندال در دور سوم برابر است آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 .استمعنادار  00/0که در سطح 

 

  عوامل بندیرتبهآزمون فریدمن و 

 ،(7)ل فوق، از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج آن در جدول عوام بندیرتبه منظوربه

 آمده است.
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 نتایج آزمون فریدمن :7جدول 

 مؤثرعوامل  ردیف
میانگین 

 رتبه
 تعداد داکثرح داقلح

 عوامل درون بنگاهی

 00 0 0 36٫36 کارکنان تیشخص 3

 00 0 0 36٫66 مهارت کارکنان 6

 00 0 0 36٫26 سطح آموزش کارکنان یارتقا 0

 00 0 0 36٫66 کارکنان تیخلاق 0

 00 0 0 36٫03 نگرش کارکنان 0

 00 0 0 30٫20 دیمحصول جد یطراح یهاهیرومدون بودن  2

 00 0 0 30٫62 نوآور یانسان یروین 6

6 
محصولات  یطراح یبودجه برا صیتخص زانیم

 دیجد
30٫30 0 0 00 

0 
توسعه  یسازمان برا یسطح توانمند بالا بردن

 دیمحصولات جد دیتول
30٫26 0 0 00 

 00 0 0 30٫60 بازخورد افتیکنترل و در یهاستمیساستفاده از  33

 00 0 0 30٫66 بندیبستهو  هیمواد اول 33

 00 0 0 30٫60 فرمولاسیون 36

 00 0 0 32٫36 دیتول یفضاها 30

 00 0 0 30٫22 تأسیساتو  زاتیتجه 30

30 
و  هیرل مواد اولو کنت زیآنال هایروش نیتدو

 محصول
36٫02 0 0 00 

 00 0 0 30٫60 بازار یازهایو شناخت ن یبررس 32

 00 0 0 30٫00 از منابع معتبر هادستگاهمواد و  نیتأم 36

 00 0 0 30٫00 یخارج یهاشرکتارتباط خوب با  36

30 
، R&D رینظ گرید یواحدهاارتباط و تعامل با 

 تیفیکنترل ک

 

30٫26 0 0 00 
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  آماد و فناوری دفاعی

 مؤثرعوامل  ردیف
میانگین 

 رتبه
 تعداد داکثرح داقلح

 مل پیشنهادیعوا

 00 0 0 36٫02 زاتیو تجه هادستگاه دیمشارکت در خر 63

 00 0 0 32٫06 هاهیروو  هافرایند 63

 00 0 0 36٫62 یمیکار ت 66

 00 0 0 32٫03 یسازمان هاینامهبخشو  هانامهآیین 60

 00 0 0 30٫03 ساختار سازمانی 60

 عوامل برون بنگاهی

 00 0 0 32٫03 هاتعرفهوضع  60

 00 0 0 32٫06 نرخ ارز 62

 00 0 0 32٫00 هامیتحر 66

 00 0 0 36٫00 یاهیگ ییدارو یهافراورده شدهتمام متیق 66

 00 0 0 30٫06 ورود کالا فاتیتشر ادیازد 60

 00 0 0 30٫02 یتجارت خارج یآزادساز 03

 00 0 0 36٫66 اتیاز مال یصادرات یصادرات و درآمدها تیمعاف 03

 00 0 0 36٫66 دیتول هایبنگاهبه صادرکنندگان و  ارانهیرداخت پ 06

 00 0 0 36٫26 و صادرات دیتول هایبنگاهبه  لاتیتسه یاعطا 00

 00 0 0 36٫66 دیتول هایبنگاه یبرا یاتعرفه تیمعاف 00

00 
 ای فیارائه تخف) یداخلپول  یکاهش نرخ برابر

 (یارز مانیپ تیمعاف
36٫02 0 0 00 

 00 0 0 30٫60 صادرکنندگان یمال انیانت دولت به جبران زضم 02

 00 0 0 30٫00 یخارج هیجذب سرما 06

 00 0 0 30٫66 متخصص و توانمند یبازرگان زنیاستفاده از را 06

00 
و  یخارج دارانیخر نیارتباط ب جادیا

 یداخل صادرکنندگان
30٫26 0 0 00 
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 مؤثرعوامل  ردیف
میانگین 

 رتبه
 تعداد داکثرح داقلح

03 
 یهاشرکتبه  یگزار هیارائه اطلاعات سرما

 و بالعکس یخارج
30٫66 0 0 00 

03 
جهت آشنا  یتجار نمایندگاندعوت از بازرگانان و 

 کالا و خدمات آن ران،یبازار ا یهافرصتنمودن با 
30٫62 0 0 00 

06 
 توجهجلبمناسب جهت  نهیفراهم نمودن زم

 داخل کشور داتیگردشگران به کالاها و تول
30٫63 0 0 00 

00 
جهت  یابیو بازار یتجار یهائتیهاعزام 

 یتجار قراردادهایانعقاد  یلازم برا یهایبررس
32٫33 0 0 00 

 00 0 0 32٫00 یاهیگ ییدارو یهافراوردهدولت از  تیحما 00

00 
بودن حقوق  ینیو اصل سرزم تیدانش سن

 یفکر تیمالک
30٫63 0 0 00 

 00 0 0 30٫26 ثبت ینظام جهان یحقوق ریس 02

 00 0 0 30٫06 یخدمات بهداشت جادیا هدف توسعه سلامت و 06

 

 نتایج آزمون فریدمن عوامل اصلی :8جدول 

 مؤثرعوامل  ردیف
میانگین 

 رتبه

کای 

 اسکوئر

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 اولویت

3 
عوامل درون 

 بنگاهی
02٫62 66٫03 06 38333 3 

6 
عوامل برون 

 بنگاهی
00٫30 60٫62 06 38333 6 

رتبه میانگین عوامل اصلی است؛ عوامل درون  دهندهنشانکه  ،(8)ل با توجه به نتایج جدو

و  دهستنبنگاهی در اولویت اول و دارای اهمیت بیشتری نسبت به عوامل برون بنگاهی 

عوامل برون بنگاهی با درصد ناچیزی در رتبه دوم قرار دارند. همچنین این نتایج حاکی از 



 
 5050 زمستان ♦ 88پیاپی  ♦ 5شماره  ♦ 8سال                038

 

  آماد و فناوری دفاعی

صادرات  بالا و در واقع مکمل یکدیگر در آن است که هر دوی این عوامل دارای اهمیت

 هستند. در ایران تولیدکننده یهاشرکتداروهای گیاهی توسط 

 

 و پیشنهاد یریگجهینت

 تواندینم یجهانو اقتصاد  یالمللنیب یبازرگاندر  فعال مشارکت بدون یکشور چیهامروزه 

 یورش  یپر حاضدرحال   که یچالش نیبنابراند. ک دایپ دست یمناسب توسعهرشد و  به

 هایفعالیت نیادر  چگونه که است نیاشور ما قرار دارد ک ازجمله توسعهدرحال   یکشورها

 .میباش داشته مؤثر شرکت ،یالمللنیب

 یختلف برام یبه بازارها یابیدست ،یتکنولوژ یهاشرفتیپرقابت و  شیتوجه به افزا با

 یو مل یداخل یفقط به بازارها ندتوانینم هاشرکت رونیازاآسان شده است،  اریبس هاشرکت

از  یکی عنوانبهباشند که صادرات نیز  یخارج یبه فکر ورود به بازارها دیو با شندیندیب

 یهاسازمان تیاست. موفق هاآن یروش  یپ یخارج یورود به بازارها یهاراه نیترسکیرکم

زار و با طیو شرا یدیکل یبالقوه و رقبا انیاز مشتر شتریچه بدرگرو شناخت هر یامروز

 دیجد یابیبازار یژگیو نیاول ان،یمشتر یازهایبه بازار ن شیاست. گرا آنحاکم بر  نیقوان

در  داریپا یترقاب تیبه مز یابیو عامل دست هاسازمان کیژاست که سبب کنترل رفتار استرات

در  سازلازمه حضور مؤثر و کار نی. بنابراشودیمو بهبود عملکرد صادرات  یخارج یبازارها

 .تاس یجهان یمتناسب با تقاضا دیتول یالگوها میو تنظ نیتدو ،المللیبین یبازارها

و  یاخلد انیمشتر حیترج شیمستعد و افزا یمتنوع، اراض میوجود اقل ،یکنون طیشرا در

با توجه عوارض خطرناک حاصل از مصرف ) ییایمیشریغ یبه مصرف داروها یخارج

ه را به قطب عرض رانیا تواندیم ،یاهیگ یداروها تیو مطلوب تیو مقبول یی(ایمیش یداروها

 کند. لیتبد یاهیگ یداروها

و  رانیا چهارفصل میقابل مصرف در اقل ییدارو اهانیانواع گ درصد 80از  شیکشت ب

 دیخش تولدر ب یگذارهیسرما ،یمحصولات کشاورز گرینسبت به د هاآن دیتول ترنییپا نهیهز

همواره  یاهیگ یکرده است. ارزش صادرات داروها ریپذهیتوجرا  یاهیگ یو صادرات داروها
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. در حال است یتجارت آن در سطح جهان یآورسود دهندهنشانداشته و  یصعود یروند

آلمان، ژاپن، کره، هند،  یو سنگاپور صادرکنندگان و کشورها کایآمر ن،یچ یحاضر کشورها

 یداخل یازار هستند. ضرورت توجه به بازارهاب نیا کنندگانمصرف نیتربزرگ کایو آمر نیچ

در  یتوجهقابلبتوان سهم  نکهیا یابر یست ولین دهیپوش یبر کس یاهیگ یداروها یو جهان

ه ک دنریقرار گ یبه دست آورد، ضرورت دارد که از ابعاد مختلف مورد بررسرا بازارها  نیا

راهبرد  ،یداشتن محصولات رقابت یاست. لذا برا دیدر تول پذیریرقابت ،موارد نیاز ا یکی

 است. یصادرات ضرور یبرا دیتول

با  ییناعدم آش د،یبودن تول برنهیهز رز،نرخ ا یثباتیهمچون ب یمشکلاتایران در کشور 

محتوا  یکنواختی، یاهیگ یداروها دیتول یعدم تعهد صادرات، اخذ مجوزها ،یجهان یبازارها

کرده  یررقابتیهدف غ یبازارها یواردات یازهایبه ن را نسبت دیتول ،یاهیگ یداروها تیفیو ک

 دیلبهداشت به تو یسازمان جهان دیو تأک یاهیگ یبه استفاده از داروها یجهان کردیاست. رو

 یزیرامهبرنو  شتریموجب توجه ب ییایمیمواد ش یجابه یاهیو گ یعیو استفاده از مواد طب

 شده است. یدر سطوح صنعت یاهیگ یانبوه داروها دیجهت تول

 ؛هرچند توسعه داروهای گیاهی با تقویت و پیشرفت داروهای شیمیایی محدود شده است

استقبال از داروهای گیاهی در آینده به دلیل آگاهی عمومی از عوارض و  اندازچشماما 

داروهای شیمیایی رو به افزایش است. این گرایش روزافزون جهانی برای  یهابیآس

اقلیم موجود  03از مجموع )که دارای شرایط تنوع آب و هوایی زیاد  کشورهایی مانند ایران

گونه گیاه  8000بیش از )و ذخایر فیلوژنتیکی ( اقلیم آن در ایران وجود دارد 00 ،در جهان

به بازار جهانی تجارت گیاهان  ورودرا برای  ظرفیت مناسبی (،در ایران وجود دارد یداروی

صادراتی  یهاتیموفقرغم کشور ما علی ؛ امااست د آوردهوجو دارویی و داروهای گیاهی به

نتوانسته است جایگاه  حالتابه، حوزه داروهای گیاهیفراوان در متخصصین و دارا بودن 

 Mohammadzadeh et al., 2018) .) به نسبت رقبایش در این صنعت کسب کند یاژهیورقابتی 

و  یاتیح، مهم اریکشور بس یبراوضوع این مبر  مؤثرعوامل  یپرداختن به بررس نیبنابرا

 .است یضرور
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 هاداده وتحلیلتجزیهحاصل از  جینتا

عامل  58از دور اول  شدهاستخراجعوامل  .دشانجام  یحاضر در سه دور روش دلف قیتحق

ان عوامل نش نیحاصل از ا یهاداده لیتحل جیشدند و نتا یابیبودند که توسط خبرگان ارز

که  اندبوده)متوسط(  3 یو مساو تربزرگ ازیامت انهیو م نیانگیم یدارا هاآن همهداد که: 

دند ش دییتأعوامل  یتمام نین عوامل، از نظر خبرگان بود. بنابرایا یبالا تیاهم دهندهنشان

شد و  یشنهادیباز بود از خبرگان درخواست عوامل پ نامهپرسش کیتکن نکهیو به سبب ا

ارد و یدلف کیشد که در دور دوم تکن شنهادیخبرگان پ یز سوا یعامل درون بنگاه 4تعداد 

از  یشنهادیعامل پ 4شده از مرحله اول و  دییتأعامل  58با  ،یشدند. دور دوم دلف یابیارز

عامل مورد  57نشان داد که همه نیز دور دوم  جیکه نتا دشاجرا  یپانل دلف یاعضا یسو

از نظر خبرگان  ییبالا تیاهم، از بودند 3 یمساوو  تربزرگ انهیو م نیانگیم یکه دارا یبررس

ه ندادند ارائ یدیجد شنهادیخبرگان پ ،. در دور سومرفتندقرار گ دییتأو مورد  هبودبرخوردار 

بار  جیخبرگان قرار گرفت و نتا دییتأو مورد  یابیارز مجدداًعامل  57بار  نیآخر یو برا

)متوسط(  3 یو مساو تربزرگ ازیامت انهیم و نیانگیم ینشان داد که تمام عوامل دارا گرید

 عنوانبهعامل  57 نیا ن عوامل، از نظر خبرگان بود.یا یبالا تیاهم دهندهنشانکه  اندبوده

 دییتأمورد  رانیدر ا یاهیگ یبر صادرات داروها مؤثر یو برون بنگاه یعوامل درون بنگاه

 قرار گرفتند.

در رتبه میانگین عوامل اصلی، عوامل درون بنگاهی  ،آمدهدستبههمچنین با توجه به نتایج 

و عوامل  هستنددر اولویت اول و دارای اهمیت بیشتری نسبت به عوامل برون بنگاهی 

بنگاهی نیز با درصد ناچیزی در رتبه دوم قرار دارند. این نتایج حاکی از آن است که هر برون

صادرات داروهای گیاهی  هم در دو عوامل دارای اهمیت بالایی هستند و در واقع مکمل

 .هستند تولیدکننده یهاشرکتتوسط 

تکیه اقتصاد به درآمد حاصل از کشور، یکی از مشکلات اساسی حال با توجه به اینکه 

منابع بسیار  ازجمله هاآن یهافرآوردهگیاهان دارویی و بوده و از طرفی  فروش نفت خام

صادراتی  یهااستیس یریگجهت رسدیمنظر به  نابراینب، هستندایران در طبیعی و ارزشمند 
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 یهافرصتکه  محقق خواهد شد موضوع زمانی نیو اجهت دهد تغییر  بدین سمتباید 

جنبه عملیاتی بخشیده  هافرصتشناسایی و به این  دارویی یهابخشموجود در صادرات 

 ود.ش واقع مؤثردر نیل به اهداف فوق، بسیار  تواندیمنتایج این تحقیق رو زهمینا. شود

 

 پیشنهادهای کاربردی

ورود سرمایه خارجی راهکارهایی را در جهت  توانیمپژوهش حاضر  یهاافتهیبا توجه به 

لف مخت کارخانجات یاندازراه و خارجی یگذارهیسرما افزایش به کشور پیشنهاد نمود تا با

ور ه نیاز کشو ضمن اینک افتهیشیافزا تولیدات حجم )همانند کارخانجات گیاهان داروئی(،

صادر  دیگر یکشورهامازاد تولید را نیز به  توانیم ،شودیمبه واردات آن کالای خاص مرتفع 

رخی الاها و بکدسترسی به بازارهای صادراتی برای  توانندیم گذارهیسرما یهاشرکتنمود. 

 کمکرا به وجود آورند و به آنان  شودیمشور میزبان تولید کدر  اکنونهمه کاز خدمات 

 هایفعالیتو آنان را به وادی  آورندیرو المللیبینه از بازارهای داخلی به بازارهای کنند ک

 شانند.کجدید ب

 

 پیشنهادهای آتی

  بررسی مقایسه بازار داروهای گیاهی کشورهای اروپایی و ایران در زمینه جذب

 ؛گذارهیسرما

 ؛یاهی در ایرانگ یبازار داروهاتجارت الکترونیک بر رشد و پیشرفت  ریتأث 

  یاهی گ یبازار داروهادر  داخلی و خارجی گذارانهیسرمابر جذب  مؤثربررسی عوامل

 ؛کیفی صورتبه

 ؛یاهی در ایرانگ یبازار داروها المللیبینبازاریابی الکترونیکی بر تسهیل مبادلات  ریتأث 

 یاهی.گ یبازار داروهابورس بر جذب سرمایه داخلی در  ریتأث 
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 حقیقت یهاتیمحدود

  یصادرات داروهانمونه مورد مطالعه تحقیق حاضر تنها شامل خبرگان و اساتید حوزه 

بوده است. بنابراین در تعمیم نتایج به جامعه خارج از این حوزه باید جانب  یاهیگ

 احتیاط را رعایت نمود.

 کمبود وقت و عدم همکاری برخی از خبرگان در انجام تحقیق 
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