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 چکیده
بلندمدت است که باعث قرار گرفتن افراد در  مدیریت بر مبنای شایستگی، رویکردی منسجم برای اداره سرمایه انسانی در

کی از ی عنوانبه. لجستیک نظامی نیز شودیم هاآنکاری  یهامهارتو  هاتیقابل، هاییتواناجایگاه سازمانی مناسب و مطابق با 

ام ود انجمستمر در راستای مدیریت صحیح منابع سازمانی را به کمک مدیران خ هایمأموریتارکان اصلی در بخش دفاعی، 

دفاعی است. این پژوهش از  یهاسازمانمدیران لجستیک  یاحرفه یهایستگیشا. هدف اصلی این تحقیق ارائه الگوی دهدیم

ابع اطلاعاتی . منکمی( انجام شده است-اکتشافی و با روش آمیخته متوالی )کیفی -کاربردی، از نظر ماهیت توصیفینگاه هدف 

. جامعه آماری بخش کمی پژوهش نیز مدیران دهندیممدیران تشکیل  یهایستگیشاجود بخش کیفی پژوهش را الگوهای مو

نسبی از طریق فرمول  یاطبقهتصادفی  صورتبه هاآننفر  011نفر بودند که  051دفاعی به تعداد  یهاسازمانلجستیک یکی از 

 به روش هادادهساخته بوده است. تحلیل این محقق نامهپرسشکمی نیز  یهادادهکوکران انتخاب شدند. ابزارهای گردآوری 

، هاافتهیانجام شده است. بر اساس  Smart pls افزارنرم( بوده که از طریق تأییدیمعادلات ساختاری )تحلیل عاملی  یابیمدل

حاکی شناختی و هوشمندی شناسایی شدند. نتایج  فردی، اجرایی، ، مدیریت روابطیاحرفه یهایستگیشاشش مقوله اصلی 

اساس  بر هاآن یهایستگیشاگزینش و توسعه  یهاطرحمدیران لجستیک، نیاز است  مؤثراز آن است که برای ایفای نقش 

 مبنایی در این عنوانبه توانیمالگویی متناسب با الزامات الگوهای جدید انجام شود و از الگوی ارائه شده در این پژوهش 

 زمینه استفاده کرد.

.جستیک، مدیران لجستیک، شایستگی، الگوی شایستگیل ها:دواژهیکل  
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 مقدمه
مدنظر سازمان،  اندازچشمبه اهداف و  یابیان دستکن اریرگذارتریو تأث ترینمهماز  یکیامروزه 

مدیریت است و وظیفه آن ایجاد هماهنگی بیشتر در سازمان است و هر کشوری برای افزایش 

اشد به رومندتر بیت نیریسته است. هرچه سازمان از نظر مداثربخشی نیازمند کارکنان و مدیران شای

 رقابلیاثرات غ ،ستیناشا رانیانتخاب مدرد و کسب خواهد کل به اهداف را یق در نیزان، توفیهمان م

ت یظرف عنوانبه یستگیشا. (0931و همکاران،  فردیتقو) د گذاشتنخواه هاسازمانبر عملکرد  یجبران

 یهاتیقابلو  هامهارت، هاییتوانا توسعهان کام ازجمله ؛دارد یاریبس یای، مزاریپذسنجش یانسان

. امروزه اهمیت بهبود شایستگی کارکنان بر کسی (0101)اسوانسون و همکاران، مرتبط با شغل  یرفتار

 یددران منافع متعیخود مد یو هم برا هاسازمان یران هم برایمدشایستگی  توسعهپوشیده نیست و 

 .(0100)دومنچ و همکاران، ارد به همراه د

بهبود شایستگی مدیران مورد توجه قرار گرفته است. دلیل عمده چنین توجهی،  ،اخیر یهادههدر 

ه به همراه دارد و چنانچ هاسازمانرا برای  یشماریبمنافع  هایستگیشااین باور بود که توسعه این 

 شودیمدر دستیابی به اهداف تضمین  هاآنسازمان قرار گیرند، موفقیت  رأسمدیرانی شایسته در 

در تهیه  هاآن. این امر در مورد مدیران لجستیک نیز صادق است چرا که (0،0100همکاران )دراگاندیس و

در بستر سازمان  هاآن مؤثر عملکرددارند و  یتوجهسازمان سهم قابل  یهایاستراتژ یسازادهیپو 

 بزرگ از پیچیدگی بالایی برخوردار بوده و یکی یهاازمانس. سیستم لجستیک در کندیمنمود پیدا 

ا لجستیکی ر یهاتیمسئولتعیین موقعیت افرادی است که باید  ،هاسازماناز مسائل اصلی در این 

 ، اجرا و ارزیابی لجستیک بایدیریگمیتصم، یزیربرنامهچرخه  هاسازمانعهده گیرند. در این بر

ییرات را تا تغ سازدیمصورت پذیرد. این کار مدیران را قادر  یریپذانعطافو با بیشترین  سرعتبه

نظامی  یهاسازمانبه نحو احسن بهره ببرند. بنابراین  روشِیپ یهافرصتشناسایی نموده و از  موقعبه

 خود را محوله هایمأموریتو برای اینکه بتوانند  باشندیم یاژهیودر هر کشوری دارای موقعیت 

 موقعهبام دهند، نیاز به مدیران لجستیک کارآمد دارند تا بتوانند نیازهای آن را درست و انج خوبیبه

کمتر مورد توجه قرار  هاسازماندر  شایستهاز سویی دیگر، وجود مدیران  .(0911)لطیفی، پاسخ دهند 

ر دسازمان  یهاتیمسئولاخیر، آنچه ملاک کارآمدی و سپردن  یهاسالخصوص در هگرفته است. ب

دم این مسئله نتیجه ع رسدیمو به نظر  هاستیستگیشاغیر از  ییهاملاکبخش اعظمی از اجراست، 

                                       
1. Dragandis et al 
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مکرر  تأکیدهای رغمیعلافراد شایسته است. چراکه  یوجود الگوی شایستگی و عدم توجه به ارتقا

توجه  وردتوسعه، تحول اداری، قوانین و مقررات در نیروهای مسلح، شایستگی کمتر م یهابرنامهدر 

یاز مدیران مورد ن یهایستگیشابه دنبال آن است که  روشِ یپقرار گرفته است. بر این اساس، پژوهش 

 کرده و در قالب یک الگو ارائه نماید. یبندطبقهلجستیک را شناسایی و 

 

 . پیشینه پژوهش1
برخی از  0ل . در جدواندپرداختهی متعددی به مطالعه جوانب مختلف شایستگی مدیران هاپژوهش

 این مطالعات مرور شده است.

 در ارتباط با شایستگی مدیران شدهانجام یهاپژوهش: 0جدول 

 نتایج تحقیق محققان

 معظمی و همکاران

 (0011) 

 دانش تخصصی، شایستگی تدریس، عدبُ 9در  یاحرفه یهایستگیشادر این تحقیق 

شایستگی  اجتماعی، یستگی، شایا، نگرش حرفهیا، مهارت حرفهیاحرفه توانایی

 شده است. یسازمدل فرهنگی، دانش سازمانی و شایستگی ارتباطی

 چکانی آذران و
 (0011همکاران )

، کارآفرینی، محیطـی و اجتمـاعیی هـایژگـیمقوله و 6دارای  یاشایستگی حرفه
 ، عوامل اخلاقی و عوامل فرهنگی است.یاحرفــه دانـش فـردی یهـاییتوانا

 ـدوقی وصـــ

 همکــــاران

(0011) 

 عـدبُ ،فردی مدیران یهایستگیشاعد از: بُ اندعبارت کلیدی برای توسعه فردی عدسه بُ

 .مـؤثر عوامل عـدهای توسعه فـردی و بُ فرایند هـا واقـدام

نی، ی شخصیتی، فهایستگیشااند از: ی شناسایی شده برای مدیران عبارتهایستگیشا (0999کیخا )
 یتی، مالیه، توسعه سازمانی، تعاملاتی، منابع انسانی و کارآفرینیمدیر

همکاران  قربانی و

(0999) 

گی فراپندار، ، شایستساز گراهمبر اساس نتایج این تحقیق، شایستگی حیاتی، شایستگی 

 ی مدیران هستند.هایستگیشاابعاد  ترینمهم نیآفرتحولو شایستگی 

رحمانی و همکاران 
(0999) 

ی هامهارتی رهبری و هامهارتی، ارتباطات کاری، ریگمیتصمی ارتباطی، هاتمهار
 ی مدیران هستند.هایستگیشاترین ی از مهماحرفه

 غمیبمحمد بابایی 

 لاهیجی

(0991) 

ایستگی ی، شایستگی نوآوری و تغییر، شریگمیتصمبین شایستگی ارتباطی، شایستگی 

وجود  یداریمعندیران فدراسیون تکواندو رابطه ی با عملکرد ماحرفهرهبری و شایستگی 

 دارد.

 پناهی و همکاران
 (0991) 

 عدبُاند از: بر اساس نتایج این تحقیق، ابعاد شناسایی شده برای شایستگی مدیران عبارت
 .ی فردیهایژگـیو دعبُ، توانـایی عـدبُ، مهـارت ـدع، بُ دانش

 سلامی

(0991) 

ی و ریگمیتصمی هامهارتی فنی مدیران، هاارتمهی انسانی مدیران، هامهارت

 دارد. ریتأثعملکرد نیروی انسانی  بر زمانی مدیران در مدیریت هامهارت
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1. Lyailya et al 

2. Stanisic & Cerovic 

3. Khamidova 

4. Sun et al 

 نجفی

(0996) 

معیارهای شایستگی مدیران شهرداری دزفول در سه قالب فردی و هوش، ارتباطی و بین 

 فردی، مدیریتی و سازمانی قرار گرفتند.

 ریاضی

(0991) 

ی مدیران در حد مناسبی است همچنین بر اساس نتایج رگرسیون سلسله شایستگ

 رد.دا ریتأثی فردی، میان فردی و اطلاعاتی بر عملکرد مدیران هایستگیشامراتبی، 

احمدی و بختیاری 
(0990) 

 بین هوش اخلاقی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

رعنایی، سلطانی و 

 یزدانـی

 (0990) 

اند از: شایستگی تخصصی در عبارت ، ابعـاد شایسـتگی مـدیرانهـاافتـهیبـر اسـاس 

ت مدیریت دیگـران، مـدیری نوین، شایسـتگی ادراکـی، شایسـتگی ارتبـاطی،ی هـاحـوزه

 شخصیتی. یهایژگیها و وارزش خویشـتن، نگـرش و

رامادهینتـــا و 
 همکـــاران

 (2122) 

اجتمــاعی، ســپس ی هــاترتیــب مهــارت کــه بــهنتــایج نشــان داد 
 است. سیسـتمی بـرای مـدیران ضـروری یهـامهارت شــناختی و یهــاییتوانــا

ســــتروزینا و 

 همکــــاران
 (2120) 

سـازوکار پنهـانی وجـود دارد کـه بـه  بوروکراتیک یهانشان داد که در سازمان هاافتهی

 .شودییستگی منجر ممدیریت شا فرسـایش

 میستاریهی

 (2120) 

عملیاتی، مدیران در بخش دولتـی نیـاز ی هـایسـتگینتـایج نشـان داد کـه در کنـار شا

 برخوردار باشند. اســتراتژیک یهــایســتگیاز شا یامجموعــه دارنـد از

 0لیایلیا و همکاران

 (2120) 

 کاری، توانایی توانـایی اسـتقلال ،، کیفیـت کـارییابودن دانش حرفـه در دسترس

 توانایی یادگیری مستمر، شخصی، یهایژگیدانش، تفکر منطقی، و یریکارگبه
 ، مهارت کلامییاحرفه یریپذانعطاف

 2استانیسیک وسرویک

 (2121) 

 ی زبان خارجیهامهارتی، کار تیمی و زیربرنامهی، احرفهدانش 

 9کامیدووا

(2121) 

ل اجتماعی، استقلا اجتمـاعی، تعـاملاتی هـایسـتگیه شغلی، به شامعلمان برای توسع

خلاقیت انتزاعی،  مهارت تکنولوژیکی، کاری، مهـارت ایـدئولوژیکی، مهـارت آموزشـی،

 دارند. تفکر تحلیلی، خودتنظیمی نیاز

 0سان و همکاران

(2121) 

ی خود و تلاش هادهیااند از: اشتراک دانش، تبیین ابعاد توسعه فردی عبارت ترینمهم

ی دیگران، مذاکره، هماهنگی، توجه به کار تیمی و توجه به پویایی هادهیابرای درک 

 تیم.
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انجام  مختلف یهادر سازمان رانیمد یستگیشا یمنظور الگوکه به یاگسترده یهابا وجود تلاش

؛ 0935 ،و همکاران ؛ عباسپور0931 ،ی و همکارانرجندیچراغ ب ؛0931 ،ی؛ سلام0931 ،یجیلاه غمی)مانند بشده 

مرتبط با موضوع پژوهش،  نهیشی، در مورد پ(0913 ،یگانگی؛ 0930 ا،ینمیو رح اری؛ هوش0939 زاده،یشماع

 تواندیم قیقتح نیو انجام ا دنش افتی ی دفاعیهاسازمان کیلجست رانیمد یهایستگیاز شا ییالگو

 و منسجم منجر شود. کپارچهی یالگو کیدر  کیلجست رانیمد یهایستگیبه شناخت شا

 

                                       
1. Barsukova et al 

2. Allen et al 

3. Seidel et al 

 

 0بارسوکوا و همکاران

 (2109) 

مؤثر،  برقراری ارتباط ارتباطی، توانـایی مهارت یهایستگینخبگان بخش کشاورزی به شا

قلال کاری شکیبایی، است شتکار، صبر وپ کـاری، توانـایی تفکـر تحلیلـی،ی ـزیربرنامـه

ـار ک تمرکز بر مسـائل، رهبـری و هـدایت دیگـران، توانـایی در انجـام وظـایف، توانـایی

 وبچهارچ توانـایی تفکـر خـارج از خلاقانه، یهایژگیتوانایی یادگیری مداوم، و تیمـی،
 نیاز دارند.

 2آلن و همکاران

 (2101) 

مـدیریت حـل تعـارض، اند از: ی شناسایی شده عبارتابعاد شایستگ ترینمهم

و  یگفرهنانیخلاقیت و نوآوری، ارتباطات م ،یریپـذاسـتراتژیک، انطبـاق یـزیربرنامـه

 ، مربیگری.یفردانیم ، رفتارهـاییسازرابطه

 9سیدل و همکاران
(2101) 

 بعاد شایستگیا ترینمهمی و پیشینه تحصیلات دانشگاهی از احرفهتجربه فردی و 
 هستند.

پرنیلا و همکاران 
(2106) 

در عمل از  نیتأمی تخصص در مدیریت زنجیره جابهو تدارکات  نیتأممدیران زنجیره 
 .کنندیمی مدیریتی، عمومی و رفتاری استفاده هایستگیشا

 اسکورکووا

(2106) 

اجتماعی ی، مهارت کاربردی و بلوغ احرفهی شایستگی در سه مقوله دانش بندطبقه

 بر عملکرد تأیید شد. هاآنمثبت  ریتأثکه  است

 منهاننگوین و ی
 (2106) 

 

 دارد. ردستانیزی فنی رهبران، رابطه مثبتی با رفتار نوآورانه و یادگیری هایستگیشا

هلیل زیم و همکاران 

(2106) 
 .دهدیمبر عملکرد را نشان  هایستگیشا داریمعنمثبت و  ریتأثنتایج حاکی از 

 اسکپانزکا و داکو

 (2100) 

ی مدیریتی، نگرش و رفتارها در هایژگیوو  هامهارتی مفهومی و تحلیلی، هامهارت

 زمینه اجرای نوآوری در سطوح مختلف مدیریت متفاوت است.
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 مبانی نظری. 1
 یهاشنقعلاوه بر  رانیمدنیل به اهداف سازمان است.  ،وظایف مدیران نیتریاصلو  ترینمهمیکی از 

و  یو هماهنگ یزیرهبرنام ،یریگمیتصمهمچون  یار مهمیبس یهااقدام تیخود، مسئول کیکلاس

. این امر در مورد مدیران لجستیک نیز صادق (0411و همکاران،  فریجواد) بر عهده دارند زیرا ن یرهبر

 مؤثردارند و عملکرد  توجهراهبردهای سازمان سهم قابل  سازیپیادهدر تهیه و  هاآناست؛ چرا که 

 زانیدر م ستهیشا رانینقش مد. (0410ان، یطباطبائ ، تقوا وی)دهقان کندیمدر بستر سازمان نمود پیدا  هاآن

 هانآبا کارکنان ارتباط دارند و عملکرد  میمستق طوربه رایاست؛ ز ریگچشم اریکارکنان بس یوربهره

 .(0101کوتزاب و همکاران، )خواهد بود  مؤثر ردستانیز بر عملکرد

رو بهبود عملکرد شغلی اینز مسائل در هر سازمانی عملکرد شغلی آن است. ا نیتریاتیحاز 

سرمایه هر  ترینمهمنیروی انسانی  ازآنجاکهاست.  هاسازمانعمده  یهادغدغهکارکنان، همواره از 

از کارکنانی که از عملکرد شغلی قابل قبولی برخوردارند و  یمندبهره، رودیمسازمان به شمار 

، از ضروریات هر سازمانی است که دغدغه کنندیممتناسب با اهداف سازمان و انتظارات مدیر رفتار 

 توسعه یهاروش ازجمله، یفرد توسعه برنامه .(0931)عابدیان و همکاران، و بهبود دارد  یاثربخش

مستمر دانش و  طوربهد یران بایمد .(0410و همکاران، یلی)وکاست  یتیریمد یهایستگیشاو  هامهارت

 یهاروش .(0100اران، کوا و همک)استراتوسعه دهند  رد مطلوبکجاد عملیا یخود را برا یهامهارت

از یف خود نیانجام وظا یران برایه مدکند کفراهم  را یمتنوع یهایستگیشاد بتواند یبا یفرد توسعه

 .(0100و همکاران،  نیمارت)دارند 

عملکرد، رفتار است و باید از نتایج متمایز شود. در صورتی که عملکرد  0«کمپ بل»به عقیده 

نلی )دد گریمحاصل  یترجامعتعریف شود که هم رفتار و هم نتایج را در برگیرد، دیدگاه  ایگونههب

عنوان کرد که عملکرد مدیر عبارت است از کارایی و اثربخشی  توانیم. بنابراین (0111، 0و همکاران

سزایی در افزایش هب ریتأث تواندیمکه  (0930، بند)علاقه هاآن و تحققمناسب  یهاهدفمدیر در تعیین 

و  یافهیوظ( عملکرد شغلی را به عملکرد 0331) بورمن و موتویدلاو عملکرد سازمان داشته باشد.

وظایف  و استتوانایی حل مسئله و اطلاعات فنی  یافهیوظ. عملکرد کندیمتقسیم  یانهیزمعملکرد 

دلالت بر این دارد که کارکنان  یانهیمز. عملکرد رساندیممحوله طبق مقررات و انتظارات را به انجام 

                                       
1. Camp bell 

2. Neely et al 
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. ندینمایمبا میل و رغبت خود به سازمان و بدون توجه به مقررات و سیستم کنترلی انجام وظیفه 

به بهبود کاری سازمان یا کارایی اشخاص شدت بخشد و عملکرد شغلی  تواندیماین نوع از عملکرد 

 .(0100، 0)هانگرا ارتقا دهد 

 

 یرانشایستگی مد. 1-1

ابتی یک مزیت رق عنوانبه آن رابوده و  نظرانصاحب تأکیدامروزه ضرورت و اهمیت شایستگی مورد 

و  هایستگیشا. (0101، 0)کلارک و آرمیت رندیگیمدر نظر  هاسازمان یوربهرهو عاملی برای 

و  یاصنعتفر جامعهدر  یت رقابتیسب مزک ی، براهاآننان و استفاده مؤثر از کارک یهایتوانمند

 ،ییاز دانش، توانا یبیترک یستگیشا .(0101)آوه،  شودیممحسوب  اساسی راهبرد ،محوردانشاقتصاد 

ط شغل خاص مرتب کیدر  مؤثربا عملکرد  میمستق طوربهاست که  یرفتار یهاتیقابلمهارت و 

 .(0101اسوانسون و همکاران، )است 

( مطرح شد. وایت با معرفی واژه 5303)9اصطلاح شایستگی برای اولین بار توسط وایت

نیز  کلندکمفردی مرتبط با عملکرد برتر معروف شد. دیوید  یهایژگیوشایستگی برای توصیف 

توسعه داد. کاربرد اثربخش رویکرد شایستگی تفکری برای  0311مفهوم شایستگی را در دهه 

 هاسازمانبسیاری از  0313الی  0311 یهاسالاین اساس در بین  رویارویی با این تغییرات بوده و بر

ل مبتنی بر شایستگی پرداختند. دلی یهاستمیس بر اساسبه طراحی مجدد راهبردهای مدیریت خود 

 .(0111، 4)براونل عمده برای این امر در واقع استفاده از مزایای بالقوه آن در عملکرد سازمانی بود

، دانـش خردمندانـه ییهـوش، دانـااز  یریگرهبهان زیدر م هاسازمان یت رقابتیمز ،در هزاره سوم

مدیریتی یا  یهایستگیشا. (0410و همکاران،  پوریلشکر)نهفته است  هاآن یانسان یروین یستگیو شا

، خصوصیات و رفتارهای فردی رهبران و مدیران ارشد یک سازمان هامهارتاز  یامجموعهرهبری 

و گسترش  رشیپذشود.  یزیربرنامه یعدچندبُ صورتبه. شایستگی رهبران بایستی شودیمرا شامل 

 جهیتن ز،یاز هر چ شیتوسعه کارکنان، ب یهابرنامهآن در  یریکارگبهو  یستگیشا کردیرو عیسر

شغلی  یهایستگیشا .(0103)کمپوس و همکاران، نهفته است  کردیرو نیاست که در ا ییهاتیمز

                                       
1. Hong 

2. Elark, armit 

3. White 

4. Brownell 
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شغلی توصیف شوند که به انتظارات عملکرد شغلی و  مرتبط با یهایستگیشا عنوانبه توانندیم

 .(0100، یهیستاری)م، اشاره دارند رودیمکه از افراد انتظار  ییهاستادهاستانداردها و 

 یهاپژوهشدارد و  ازین هامهارتاز  جدیدیبه مجموعه  نیز کیلجست رانیمد یستگیشا یالگوها

 یزم برالا یضرور یهایستگیشا صیتشخ منظوربه کیلجست رانیمد یکمک به الگوها یموجود برا

در  ییمانع رفتارها تواندیمشکاف  نیندارند. ا یکاف یشغل محدودند و غنا کیاثربخش بودن در 

ارتباط را  نیشتریتمرکز کند که ب ینیجانش یزیربرنامهعملکرد و نظام  ،یابیآموزش، ارزش نش،یگز

منبع  نیتریدیکل عنوانبهسازمان  رانیمد یهایستگیشاجهت  نیدارند. بد آمیزموفقیتبا عملکرد 

در دهه  کیدر لجست یاطلاعات یهاستمیس تیظهور و اهم برخوردار است. یشتریب تیاز اهم یانسان

بر  تأکید، 0311داشته باشند. در دهه  یقیدانش دق نهیزم نیدر ا کیلجست رانیشد که مد باعث 0311

 0331و مسائل مربوط به آن معطوف شد. دهه  نهیره و درک هزمذاک ،یالمللنیب یابیمنبع ت،یفیک

نمود.  تهشرفیو پ نینو فناوری ازاستفاده  قیصنعت از طر نیبه ا یدیجد یهاشروع به ارائه فرصت

ها و حوزه و نقش ساخته است زیبرانگچالشو  دهیچیپ اریتدارکات معاصر را بس رات،ییتغ نیهمه ا

دانش خود را توسعه  گاهیها و پادارند تا مهارت ازین هاآنکرده و به  فیرا بازتعر کیلجست رانیمد

 .(0110آبدار رزاکو و همکاران، )شوند  موفق عیسر رییوکار در حال تغکسب طیدهند تا در مح

. مورفی و ردیگیبرمرا در  هاحوزهاز  یاگستردهمدیران لجستیک طیف  یهایستگیشا

گامل گارد » کهدرحالی. کنندیممدیریتی را ذکر  یهامهارتو  ، تدارکاتوکارکسب(، 0111)0پویت

فنی و کمی و  یهامهارتو مدیریتی،  یفرد نیباساسی  یهامهارتاز  یادسته(، 0110)0«لارسون و

(، دامنه وسیعی از 0105)9«شاو و وانگ». علاوه بر این کنندیماصلی لجستیک استفاده  یهامهارت

عملکردی، صلاحیت  یهامهارتعمومی،  یهامهارته از آن دسته از را با استفاد هایستگیشا

ژه مدیریتی ارشد و وی یهامهارتلجستیک و صنایع خاص،  و تخصصلجستیک و رهبری، تجربه 

ریچی و »(، و 0110، )4«و همکاران وان هوک»دیگران مثل  کهدرحالیمورد پوشش قرار دادند. 

. کنندیماجتماعی و عاطفی تمرکز  یهامهارتظریفی چون  یهاجنبه(، تنها روی 0101) 5«همکاران

شده داشتند که سعی داشت  یزیربرنامه یاندازچشم(، 0111تومالا )سوبر، مک سورلی و 

                                       
1. Murphy and Poist 

2. Gammelgard and Larson 

3. Shou and Wang 

4. Van Hoek et al 

5. Richey et al 
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 یهایتگسیشاتحلیل  کهدرحالینظر مدیران لجستیک را شناسایی و برآورد کند.  مد یهایستگیشا

رائه از پیشرفت را ا کنندهدلگرم ییهانشانهطالعات مدیران لجستیک در آینده ضروری است و این م

که محققان به پیشرفت آماری در تجزیه و تحلیل الزامات شایستگی به هزینه  رسدیم. به نظر کندیم

نظامی در تمرین روزمره خود استفاده  نیتأممدیران لجستیک و زنجیره  یهامهارتآنچه از  مطالعه

 .(0101، 0همکاران و لا)پرنی اندکرده تأکید، کنندیم

 

 شناسیروش. 2
 یمتوالاکتشافی است و با روش آمیخته  ،کاربردی و از نظر ماهیت ،پژوهش حاضر از نظر هدف

کمی( انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی شامل الگوهای موجود -کیفی)

ی در سطح یکی از دارشایستگی مدیران و در بخش کمی کلیه کارکنان لجستیک و گروه نگه

هدفمند و قضاوتی و تا  صورتبهدر بخش کیفی  یریگنمونهدفاعی هستند. همچنین  یهاسازمان

نفر  011رسیدن به اشباع نظری انجام شد و در بخش کمی نیز بر اساس فرمول کوکران تعداد 

جهت  (.0نمونه آماری انتخاب شدند )جدول شماره  عنوانبهنسبی  یاطبقهتصادفی  صورتبه

 و یبردارشیفکتاب، مقالات و اسناد و مدارک مرتبط(، ) یاکتابخانه یهاروشاز  هادادهگردآوری 

 استفاده شده است. نامهپرسش

 بخش کمی()بر حسب طبقات در پژوهش  ی: حجم جامعه و نمونه آمار0جدول 

 

                                       
1. Pernilla et al 

 تعداد نمونه نسبت تعداد ی جامعه آماریبندطبقه ردیف

 1 16/1 01 اساتید 0

 01 00/1 21 فرماندهان گردان آمادها 2

 61 6/1 91 کارشناسان شعب آمادها 9

 01 0/1 01 مدیران اجرایی آمادها و گروه نگهداری 0

 00 0/1 01 مدیران عالی سازمان 1

 011 011 011 مجموع



       011                                                               قرآنی، نوری ،دیجدعسگری، جواشی  ♦ های دفاعیهای مدیران لجستیک سازمانالگوی شایستگی

 

کیلجست رانیمد یستگیو شاخص مدل شا هامؤلفه ییایپا بیضر: 9جدول   

، 9ارماز؛ چ0111، 0اشتراوس؛ گلاسر و 0315، 0)لینکن و گوباتحقیقات کیفی  نظرانصاحببه تبعیت از 

برای ارزیابی روایی تحقیق در بخش کیفی، ترکیبی از معیارهای مورد استفاده در ارزیابی  (0111

، 4ذیری)اعتمادپ هادادهنظریه برخاسته از  یشناسروشتحقیقات تفسیری و تحقیقات مبتنی بر 

 ییبررسی روا( مورد استفاده قرار گرفت. همچنین جهت 1یریپذقیتصدو  1، اتکاپذیری5یریپذانتقال

، از روش روایی محتوا استفاده شد. برای محاسبه پایایی نیز از فرمول آلفای کرونباخ نامهپرسش

از  تربزرگ( که 119/1آمده ) به دست(. با توجه به ضریب پایایی کل 9استفاده شد )جدول شماره 

پایایی مناسبی  نتیجه گرفت که این پژوهش از توانیم( است، 1/1حداقل مقدار قابل قبول آن )

 برای ساخت ؛این تحقیق در دو مرحله انجام شد یهادادهدر نهایت تجزیه و تحلیل برخوردار است. 

 د.استفاده ش تأییدیو جهت تست مدل از تحلیل عاملی  (مضمون)تم لیتحلمدل از روش کیفی 

                                       
1. Lincoln & Guba 

2. Glaser & Strauss 

3. Charmaz 

4. Credibility 

5. Transferability 

6. Dependability 

7. Confirmability 

 پایایی شاخص مؤلفه پایایی شاخص ؤلفهم
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 یزیربرنامهمهارت 

109/1 

 دهیمهارت سازمان مدیریت مالی و بودجه

 مهارت کنترل و ارزیابی تجربه(کار )اشراف به 

شناخت نسبی از لجستیک 

 دفاعی کشورهای پیشرو
 مدیریت منابع

 یریگمیتصممهارت  ی لجستیکزیرطرح
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)کلامی و  مؤثرارتباط 

 غیرکلامی(

 

199/1 

 مهارت اجرا

 مدیریت زمان یسازمیت

 یگریمرب
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ی

 

ی
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 تفکر اقتضایی

121/1 

 تفکر راهبردی یریپذمشورت

 تفکر خلاق مذاکره

 مشارکت و تفویض اختیار

 

 تفکر سیستمی
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 های پژوهشیافته. 3
است،  کمی( استفاده شده –کیفی ) یمتوالبا توجه به اینکه در این پژوهش از روش تحقیق آمیخته 

 انجام شده در دو بخش ساخت الگو و اعتبارسنجی الگو ارائه شده است: یهالیتحل

 

 ساخت الگو. 3-1
ش پژوه کردی، از رودفاعی یهاسازمان کیلجست رانیمد یاحرفه یهایستگیشا یارائه الگو یبرا

 ییو از سوالگ نیا ،یستگیشا یالگو نیگوناگون تدو یهاکردیرو انیاستفاده شده است. از م یفیک

 ،ه و موفقمشاب یالگوها ریاز سا یاست که در آن با الگو بردار یاقتباس شده بوم کردیبر رو یمبتن

ود و از ش نیسازمان مد نظر تدو رانیمتناسب با الزامات و اقتضائات مد یبوم ییالگو شودیمتلاش 

از  یتنوعفهرست م هیتهاست که از  یتجرب یهاداده لیو تحل هیتجز کردیبر رو یمبتن گر،ید ییسو

بوده  لتم یتحل ق،یمرحله از تحق نیدر ا یمنبع اطلاعات لیروش تحل گوناگون است. یهایستگیشا

 در داخل و لجستیک رانیمد یستگیشامدل  ترینمهمپژوهش،  نیشده در ا یمطالب گردآور است.

 کیستلج رانیمد یبه عملکرد عال توانندیم دیرسیمکه به نظر  ییهایستگیشااست.  خارج کشور

بود که  هیاول یکدهابه  دستیابیگام  نیا یاجرا جهیبرگرفته شدند، که نت هامدل نیا منجر شوند، از

 4در جدول  لیتحل نیحاصل از ا جیداد. نتا لیرا تشک کیلجست رانیمد یستگیشا یینها یالگو هیپا

 ارائه شده است.
 رانیمد یستگیشا یبر اساس الگوها کیلجست رانیمد یهایستگیشا لیتحل: 4دول ج

 فراوانی الگوی شایستگی مدیران شایستگی

 یریگمیتصم
بارترام (، 0911) یاوتارخان(، 2111) نزیراب(، 0910همکاران )مظفری و 

 (2100اسکپانزکاوداکو )(، 2119پالو )(، رائو و 0991) یکوهسار(، 2102)
00 

 

 توانمندسازی           

یشا
تگ

س
ی

ها
ی

 

ی
رد

ف
 

 انگیزش

111/1 

 تعهد مدیریت تعارض

یشا
تگ

س
ی

ها
ی

 

ی
ند

شم
هو

 

 هوش اجتماعی

129/1 

 صدرسعهبردباری و 

 یادگیری یریپذانعطاف

 اعتماد به نفس ییگراتیموفق

 یمداراخلاق هیجانی هوش
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 فراوانی الگوی شایستگی مدیران شایستگی

(، 0992) اریهوش(، رحیم نیا و 2119همکاران )اونز و  گارت (،0999) یوسفی

 (0991) یجیلاهبیغم 

 مدیریت تعارض
همکاران (. پورعزت و 0991) تیرضا(، 2110) ندبرگیفر(، 0911دهقانان )

 (2119گارت اونز و همکاران ) (،2116همکاران )(، بویاتزیس و 0996)
6 

 یسازمیت
(، 0990) یاریبخت(، احمدی و 0991) یجیلاه(، 0992) اریهوشرحیم نیا و 

 (0990) انییرضا(، کریمی و 0991) یکوهسار
1 

 یریپذانعطاف
همکاران (، صادقی و 0910همکاران )(، مظفری و 2116همکاران ) وبویاتزیس 

 (0996همکاران )باباشاهی و  (،2119پالو )(، رائو و 0992)
1 

 انگیزش
(، 2100همکاران )(، مجاب و 0996) ینیام(، 0999) یکاظم(، 0916) یبهشت

 (0999زاده )(، شماعی 2101) یلیس
6 

 خلاقیت

(، اسپنسر 0996همکاران )(، چراغ برجندی و 2111گلمن )(، 0991) یاضیر

 (،2119وپالو )، رائو (0991) تیرضا(، 0911) نیدجوادیس(، 0999اسپنسر )و 

 (0996) ینجف(، 2100داکو )و  اسکپانزکا

9 

 تجربه
(، 0996) یموسو(، سلطان حسینی و 2111کرافورد )(، 0919) یگانگی

 (2100داکو )اسکپانزکا و 
0 

 ییگراتیموفق

(، گلمن و 2119پالو )(، رائو و 2116همکاران )(، بویاتزیس و 0991) تیرضا

(، احمدی و 2111) نیمارت(، 0990) رضاییانی و (، کریم2112همکاران )
 (0990) یاریبخت

1 

 مدیریت زمان
همکاران (، عرفانی و 0999) یوسفی(، 0911) یاوتارخان (،0991) یجیلاه

 (2101همکاران )(، لندرزو 0911)
1 

 یزیربرنامه

 یاریبخت(، احمدی و 0992) اریهوش(، رحیم نیا و 0910همکاران )مظفری و 

همکاران (، گلمن و 0992همکاران )(، صادقی و 0991) یاضیر. (0990)
 (0990همکاران )و  زادهغلام(، 2112)

1 

 1 (0911دهقانان )(، 0991) تیرضا(، 2106همکاران )پرنیلا و  تفکر خلاق

 هوش
 (،2109همکاران )زیم و  لیهل (،0990، )رضاییان(، کریمی و 0991) یجیلاه

 (0911) نیاددجویس(، 2119وپالو ) رائو
1 

 یگریمرب
 کزیدولو(، 0911دهقانان )(، 0991) انیاثیع(، 0910ابوالعلایی و همکاران، )

 (2119) تنزبرگیم(، 0992) اریهوش(، رحیم نیا و 2111)
1 

 0 (0999زاده )یشماع(، 0911) یلیزکل(، بابایی 0919(، شیخ )0916) زادهغلام ارتباطات

 مدیریت اجرایی
زاده غلام (،0919) خیش (،0990، رضاییانو  یمیکر (،0919) یگانگی

 (0911) یاوتارخان(، 0996)
1 

 0 (0919) یگانگی(، 0991) یکوهسار(، 0999زاده )یشماع(، 0991) انیاثیغ تفکر سیستمی

لجستیک 

 یالمللنیب
 9 (2106همکاران )(، پرنیلا و 0911) لموریگ(، 2110آبداررازاکو و همکاران )
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 فراوانی الگوی شایستگی مدیران شایستگی

 یزیرطرح

 لجستیک

همکاران .(، پرنیلا و 0991همکاران )(، لالوند و 2110آبداررازاکو و همکاران )

(2106) 
9 

 0 (0919(، شیخ )0996) ینجف(، 0991) تیرضا(، 0916) زادهغلام تعهد

 یادگیری
همکاران (، چراغ برجندی و 0911) نیدجوادیس(، 0911) یلیزکلبابایی 

 (0990) رضاییان(، کریمی و 0996)
0 

 تفکر اقتضایی
(، 2100همکاران )(، مجاب و 0919(، شیخ )0916همکاران )ابوالعلایی و 
 (0991) یکوهسار(، 0992) اریهوشرحیم نیا و 

1 

 

 یهاقولهمدر گام بعدی کدهای استخراج شده بر اساس تشابه معنایی و محتوایی، تلفیق شده تا 

ارائه  5ید. نتایج حاصل از این تحلیل در جدول آ به دستمدیران لجستیک  یهایستگیشامعرف 

 شده است.
 کیلجست رانیمد یاحرفهی هایستگیشاالگوی  دهندهتشکیلاصلی  یهامقوله: 5جدول 

 کدها مقوله ردیف کدها مقوله ردیف

0 
 یهامهارت

 فنی

 یهاسامانهشناخت 

 آماد، نت و ...() یآماد

 تجربه(کار )اشراف به 

ز شناخت نسبی ا

لجستیک دفاعی 

 کشورهای پیشرو
 لجستیک ریزیطرح

0 
 یهامهارت

 مدیریتی

 یزیربرنامهمهارت 

 دهیسازمانمهارت 

 یریگمیتصممهارت 

 مدیریت زمان

 مهارت اجرا
 مهارت کنترل و ارزیابی

2 
مهارت 

 ارتباطی

 مؤثرارتباط 

 یسازمیت

 یگریمرب

 قدرت مذاکره

 ضمدیریت تعار

 یتوانمندساز

 یریپذمشورت

1 
 یهامهارت

 بینشی

 تفکر خلاق

 تفکر سیستمی

 تفکر اقتضایی

 تفکر راهبردی
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 کدها مقوله ردیف کدها مقوله ردیف

9 
 یهامهارت

 رفتاری

 انگیزش

 تعهد

 یادگیری

 اعتماد به نفس

 یمداراخلاق

6 
مهارت 

 هوش

 هوش اجتماعی

 یریپذانعطاف

 ییگراتیموفق

 

 

ریح شده تش هاآناستخراج شده تبیین و زمینه ارتباط بین  یهامقولهباط بین در این مرحله ارت

دیده دهنده پا متنی روایی است که ارکان تشکیلاست. دستاورد این گام ارائه الگویی شماتیک ی

 یهایتگسیشا. نتیجه این مرحله از تحلیل، ارائه الگوی کندیمرا تبیین  هاآنمدنظر و ارتباط میان 

 .شودیمرا شامل  هاآنو روابط میان  هامقولهدفاعی است که  یهاسازمانمدیران لجستیک  یاحرفه

 
 مدیران لجستیک یهایستگیشا: الگوی 0ل کش

 

 اعتبارسنجی الگو. 3-2

 افزاررمن( به کمک تأییدیمعادلات ساختاری )تحلیل عاملی  یسازمدلاعتبارسنجی الگو، از  منظورهب

Smart pls مدل، روابط  یهاشاخصو  هامؤلفهاده شد. به این صورت که پس از مشخص شدن استف

در حالت  Smart pls افزارنرمبررسی و تحلیل شد. با نگاهی به خروجی  هامؤلفهو  هاشاخصبین 

 (.1)جدول شماره  شد دییتأ، همه ابعاد الگو هامدلتخمین استاندارد و ضرایب معناداری 



 4041 بهار ♦ 05پیاپی  ♦ 0شماره  ♦ 1سال                                                                                                                                122  

 

 : بار عاملی و ضریب معناداری1جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
بار 

 عاملی

ضریب 

 معناداری
 نتیجه

ی
ص

ص
تخ

 

یشا
ستگ

ی
ها

 ی

حرفه
ا

 ی
 دییتأ 110/91 116/1 آمادی یهاسامانهشناخت 

 دییتأ 611/01 111/1 مدیریت مالی و بودجه

 دییتأ 129/09 111/1 اشراف به کار )تجربه(

 دییتأ 190/01 101/1 یالمللنیبلجستیک 

 دییتأ 192/22 192/1 لجستیک یزیرطرح

ی
عموم

 

یشا
ستگ

ی
ها

ط ی
ت رواب

مدیری
 

کلامی و مؤثر )ارتباط 

 (یرکلامیغ
 دییتأ 101/1 612/1

 دییتأ 111/09 619/1 یسازمیت

 دییتأ 601/09 119/1 یگریمرب

 دییتأ 199/21 126/1 یریپذمشورت

 دییتأ 1911/20 129/1 مذاکره

 دییتأ 999/20 109/1 مشارکت و تفویض اختیار

 دییتأ 611/29 111/1 یتوانمندساز

 دییتأ 021/29 119/1 مدیریت تعارض

یشا
ستگ

ی
ها

 ی

ی
فرد

 

 دییتأ 001/00 692/1 انگیزش

 دییتأ 100/21 199/1 تعهد

 دییتأ 900/21 112/1 صدرسعهبردباری و 

 دییتأ 110/01 619/1 یادگیری

 دییتأ 211/22 101/1 اعتماد به نفس

 دییتأ 611/09 110/1 یمداراخلاق

یشا
ستگ

ی
ها

 ی

ی
اجرای

 

 دییتأ 120/01 109/1 یزیربرنامهمهارت 

 دییتأ 190/09 116/1 دهیسازمانمهارت 

 دییتأ 120/00 690/1 مهارت کنترل و ارزیابی

 دییتأ 199/01 160/1 مدیریت بهینه منابع

 دییتأ 290/02 101/1 یریگمیتصممهارت 

 دییتأ 911/01 101/1 مهارت اجرا

 دییتأ 696/6 609/1 مدیریت زمان
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
بار 

 عاملی

ضریب 

 معناداری
 نتیجه

یشا
ستگ

ی
ها

 ی

ی
شناخت

 دییتأ 611/01 110/1 تفکر اقتضایی 

 دییتأ 019/96 161/1 تفکر راهبردی

 دییتأ 612/21 122/1 تفکر خلاق

 دییتأ 119/01 111/1 تفکر سیستمی

یشا
ستگ

ی
ها

ی ی
هوشمند

 دییتأ 996/26 120/1 هوش اجتماعی 

 دییتأ 091/29 116/1 یریپذانعطاف

 دییتأ 111/01 196/1 ییگراتیموفق

 دییتأ 991/02 112/1 هوش هیجانی

 

شناسایی شده با  هایمؤلفهکه ابعاد و  دهدیمنشان  1آمده در جدول شماره  به دستضرایب 

ی مدنظر را متغیر اصل اندتوانسته خوبیبهزیادی دارند و  یبستگهممدیران لجستیک  یاهیستگیشا

 آمده نشان داد که تمامی ضرایب معنادار به دستتبیین کنند. همچنین معناداری ضرایب و پارامترهای 

 ترکوچک -31/0و از عدد  تربزرگ 31/0از عدد  هاآن تکتکهستند؛ زیرا مقدار آزمون معناداری 

 است. 

شدند. به  دییتأشاخص شناسایی شده، پس از بررسی  94طبق نتایج حاصل از این تحلیل همه 

و  هاشاخص 1شد. در جدول  دییتأ هاشاخصآمده برای این  به دستبیان دیگر، معناداری ضرایب 

ررسی بمدیران لجستیک نشان داده شده است.  یهایستگیشاالگوی  یریگاندازهمقادیر مربوط به مدل 

، برای سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی )سازگاری یریگاندازهضریب آلفای کرونباخ مدل 

بیشتر است که پایایی  1/1درونی( نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار 

 .دهدیمرا نشان  نامهپرسش
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 قیتحق یریگاندازه مدل به مربوط ریمقاد وها شاخص: 1جدول 

 

شان با یکدیگر در مدل ن هاسؤال یبستگهمو  یریگاندازهبررسی شاخص پایایی ترکیبی مدل 

است که گویای پایداری درونی مناسب برای  1/1بیش از  هر سازهرای داد که مقادیر به دست آمده ب

در یک  یریپذمیتعماشتراکی و قابلیت  یریگاندازهاست. همچنین، بررسی معیار  یریگاندازهمدل 

است.  5/1، بیشتر از هر سازهآمده برای  به دستنمونه دیگر از همان جامعه نیز نشان داد که مقادیر 

 99/1، 30/1مدل محاسبه شد و نتایج با سه مقدار  یزادرونمتغیرهای پنهان  )2R( نییتعمعیار ضریب 

ملاک برای مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد و با توجه به  عنوانبه، 11/1و 

پایایی 

 اشتراکی

 ضریب تعیین آلفای کرونباخ
)2(R 

پایایی 

 ترکیبی

میانگین 

 واریانس

 هامؤلفه

691/1 119/1 100/1 909/1 691/1 

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

فه
حر

ا
ی

 

116/1 191/1 101/1 901/1 116/1 

یشا
تگ

س
ی

ها
ط ی

واب
ت ر

ری
دی

م
 

199/1 160/1 111/1 199/1 199/1 

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

ی
رد

ف
 

120/1 101/1 190/1 110/1 120/1 

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

ی
رای

اج
 

660/1 121/1 016/1 116/1 660/1 

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

ی
خت

شنا
 

660/1 129/1 091/1 116/1 660/1 

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

ی
ند

شم
هو
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 گرا دومین معیاری استشد. روایی هم دییتأ یریگاندازه یهامدلآمده برازش مناسب  به دستنتایج 

. با توجه به اینکه مقادیر تمامی میانگین شودیمبه کار برده  یریگاندازه یهامدلای برازش که بر

این پژوهش از رو ازهمین. است CR > AVEن یبیشتر بوده، همچن 5/1واریانس استخراج شده از 

گرایی مناسبی برخوردار است. در نهایت برای سنجش روایی واگرایی در این تحقیق از روایی هم

ل و لاکر استفاده شده است. به زعم فورنل و لاکر، روایی واگرایی وقتی در سطحی قابل روش فورن

قبول است که میزان میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین 

دیگر در مدل باشد. چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده برای یک  یهاسازهآن سازه و 

از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی واگرا برای آن متغیر وجود دارد.  تربزرگ متغیر

. با توجه باشندیماعداد روی قطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج شده  1در جدول شماره 

 گفت که روایی واگرایی در حد قابل قبولی قرار دارد. توانیمآمده  به دستنتایج 

 بررسی روایی واگرا : 1جدول 

 

 یامونهندر نهایت برای بررسی وضعیت موجود شایستگی مدیران لجستیک از آزمون تی تک 

شایستگی مدیران لجستیک در  هایمؤلفه همه(، 3)جدول  آمدهدستبهج استفاده شد. با توجه به نتای

 کنندگانمشارکت(، از نظر 0911همکاران )قرار گرفته و بر مبنای طیف بازرگان و  99/0تا  0سطح 

 در وضعیت نامطلوب قرار دارند. هامؤلفهدر تحقیق همه 

 مؤلفه
 یهایستگیشا

 یاحرفه

 یهایستگیشا
مدیریت 

 روابط

 یهایستگیشا

 فردی

 یهایستگیشا

 اجرایی

 یهایستگیشا

 شناختی

 یهایستگیشا

 هوشمندی

 یهایستگیشا

 یاحرفه
19/1      

 یهایستگیشا
 مدیریت روابط

111/1 11/1     

 یهایستگیشا
 فردی

661/1 111/1 11/1    

 یهایستگیاش

 اجرایی
111/1 601/1 192/1 12/1   

 یهایستگیشا

 شناختی
061/1 111/1 061/1 019/1 10/1  

 یهایستگیشا

 هوشمندی
119/1 196/1 116/1 111/1 191/1 10/1 
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 شایستگی مدیران لجستیکدرباره وضعیت موجود  یانمونه: خروجی آزمون تی تک 3جدول 
متغیرها

 

تعداد
ن 

میانگی
ف معیار 

انحرا
 

آماره 
t

 

درجه 
آزاد

) ی
d

f
) 

ی 
ح معن

سط
-

ی 
دار

(
sig

) 

ن
ف میانگی

لا
اخت

 فاصله اطمینان 

وضعیت 

 متغیر
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 گیری و پیشنهادنتیجه. 4
 یهاسازمانمورد نیاز مدیران لجستیک  یهایستگیشاهدف از این پژوهش تدوین الگوی نمایانگر 

ها بود. در همین راستا ن راهکارهای توسعه این شایستگیلجستیک و همچنی یهاسامانهدفاعی در 

اولیه احصا شد و با روش  یهاشاخصدر گام نخست، مبانی نظری و پیشینه پژوهش بررسی و 
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تاری معادلات ساخ یسازمدلدر گام دوم، برای اعتبارسنجی الگو از  الگوی مدنظر ارائه شد. تم لیتحل

 یهایستگیشاشاخص برای  94ر اساس الگوی ارائه شده ( استفاده شد. بتأییدی)تحلیل عاملی 

 شدند. یبنددستهنیاز مدیران لجستیک معرفی شد که در قالب شش مقوله اصلی مورد

 یهاهارتمکه بیانگر  دهدیممقوله اصلی این الگو را تشکیل  نخستین، یاحرفه یهایستگیشا

یک مدیران اجرایی لجست داف سازمان است.فنی مورد نیاز مدیران لجستیک برای هدایت و پیشبرد اه

( عیتوزل )نقحمل و  تیریمد ،نیتأم تیریتقاضا، مد تیریدر مد یداشتن مهارت و تجربه کاف ازمندین

سفارشات  دفراین، یالمللنیبی هستند. آگاهی از توابعی از قبیل مقررات و انباردار یدارنگه تیریو مد

، اجرای یزیربرنامهاز طریق  توانیمکه  استلجستیک  ضروری مدیران یهامهارتو خرید نیز از 

 توسعه داده شود. یسازآگاهآموزشی، سمینارها و جلسات  یهاکلاس

ارتباطی مدیران است. نیاز به تعامل با  یهایستگیشادومین مقوله شناسایی شده این پژوهش 

 ارتباطی را برای یهایستگیاش.. برخورداری از ، مدیران ارشد و .کنندگانمصرفمجموعه کارکنان، 

با  مؤثرمهارت برقراری رابطه  :از اندعبارت ها. این شایستگیسازدیممدیران لجستیک ضروری 

، ، مذاکرهیتوانمندساز، یسازمیت، مؤثرهمچون سخنوری و گوش دادن  ییهامهارتدیگران که شامل 

. برخورداری از شودیممحسوب  هاآنالزامات همیشگی شغل  وکه جز یریپذمشورتمربیگری و 

نتایج مورد  تحقق منظوربه، به ویژه برای برقراری تعامل نزدیک و سازنده با کارکنان هایستگیشااین 

 انتظار سازمان ضروری است.

 یهایژگیوکه بیانگر  دهدیمفردی، سومین مقوله اصلی این الگو را تشکیل  یهایستگیشا

 یهایژگیو یطلبقیتوف. قاطعیت، استتیک در سازمان شخصیتی و رفتاری مورد نیاز مدیران لجس

، انگیزش، تعهد، بردباری و یمداراخلاقو  انددادهشخصیتی مدیران لجستیک موفق را شکل 

. دهندیمرفتاری مدیران لجستیک در این الگو را تشکیل  یهایستگیشاو اعتماد به نفس  صدرسعه

از طریق گفتار و اقدامات عملی مدیران رده بالا و  شناسایی شده یهایژگیوبرخورداری از اهمیت 

 قرار گیرد. تأکیدمورد  تواندیم تأثیرگذار

ت ، مدیریدهیسازمان، یزیربرنامه یهایستگیشایک مدیر موفق شامل  اجرایی یهایستگیشا

 و مدیریت زمان است که مدیر در عرصه یریگمیتصممنابع، مهارت اجرا، ارزیابی و کنترل، مهارت 

در انتخاب، ارتقا و ارزیابی عملکرد  تواندیمشناسایی شده  یهاشاخصاجرا به آن نیازمند است که 

 نظر قرار گیرد. مدیران در این تحقیق مد
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مدیران  بینشی و شناختی را نیز برای یهایستگیشاسازمان، لزوم  یروشِ یپپویایی فزاینده محیط 

، هاتیوقعمبرای تشخیص و تحلیل  یگرلیتحلبه  لجستیک را ضروری ساخته است. این شرایط نیاز

سازمان و کارکنان و همچنین برخورداری از تفکر سیستمی برای  یروشِیپ یهاچالشو  هافرصت

 ضروری ساخته است. هاآن یروشِ یپو دوراندیشانه را برای مسائل  نگرجامعگرفتن تصمیمات 

خراج شده در این پژوهش را شکل هوشمندی، ششمین مقوله اصلی الگوی است یهایستگیشا

. برخورداری از ضریب هوشی بالا برای انطباق بهنگام با شرایط متغیر مفید خواهد بود. دهدیم

و مدیریت  مؤثرهمچنین برخورداری از هوش اجتماعی و هوش هیجانی برای توسعه تعاملات 

برای  ییراگتیموفقو  یریپذانعطافو در نهایت، داشتن  استروابط برای مدیران لجستیک ضروری 

عملکرد مدیران  تواندیمو اقدام مناسب در شرایط موجود و آتی،  وکارکسبدرک شرایط و الزامات 

 دهد. لجستیک را ارتقا

با موارد بیان شده در الگوهای  هایستگیشاموضوع شایان توجه این است که شمار زیادی از این 

برای نمونه،  وجود داشته است. یپوشانهمنیز  هاآندیگر مشابه بودند و در بخش زیادی از 

 و، مدیریت تعارض و انگیزش جزییگراتیموفق، یزیربرنامه، خلاقیت، یریگمیتصم یهامهارت

ن نیز مرور شده پیشی یهاپژوهشکه در  اندبودهالگو  اینشناسایی شده بسیار مهم در  یهایستگیشا

یران در مد یهانقشبه دلیل مشابه بودن وظایف و  تواندیم یپوشانهمشده است. این  تأکید هاآنبر 

رضایت  یهاپژوهششناختی در  یهایستگیشاگوناگون باشد. افزون بر این، مقوله اصلی  یهاعرصه

شده است.  تأکید( نیز 0101همکاران )و پرنیلا و  (0100) ـــارانکنتـــا و همیراماده(، 0931)

 یهاپژوهش( نیز در 0931( و چراغ بیرجندی و همکاران )0931)(، نجفی 0101سیدل و همکاران )

 یهاژوهشپاجرایی نیز در  یهایستگیشاکردند.  تأکیدفردی مورد نیاز مدیران  یهایستگیشاخود بر 

(، سیدل و همکاران 0101شده است. اسکورکووا ) تأکید( 0931) یجیلاه( و بیغم 0935) یاضیر

خود بر  یهاپژوهش( در 0101( و پرنیلا و همکاران )0110ان )(، آبدار رازاکو و همکار0101)

. نوآوری و مساعدت این پژوهش اندکرده تأکیدمورد نیاز مدیران لجستیک  یاحرفه یهایستگیشا

مورد نیاز مدیران لجستیک ارائه داده که خاص  یهایستگیشادر این بوده که الگوی جامعی از 

 .هاستآن

 مدیران لجستیک در سازمان مورد مطالعه، ابتدا یهایستگیشادن وضعیت بو نامطلوببا توجه به 

نقش  واندتیم هایستگیشاباید این شناخت در مدیران و کارکنان لجستیک آن سازمان ایجاد شود که 
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امدهای بسیار پی تواندیم هایستگیشادر ارتقای عملکرد آن داشته و تدوین این  یاکنندهنییتعبسیار 

 یـق انتشـار الگـویاز طردر سطح سازمان و حتی در سطح ملی داشته باشد. پس از آن مثبتی را 

 ط استفاده شودیشرا مدیران واجد یهایستگیشاجهت توسعه  شدهنیتدو یهاشاخصاحصا شده، 

 توانیمآمده  به دستبا توجه به نتایج  .فـراهم شـود لجستیکز کآن در مرا یریکـارگبـه زمینهو 

 ارائه کرد: هایستگیشای زیر را برای بهبود اجرای هر یک از پیشنهادها

  یالمللنیبآمادی، مقررات  یهاسامانهآموزش تخصصی و کاربردی  یهادورهبرگزاری ،

طح توسعه س منظوربهتخصصی لجستیک  یافزارهانرمهای آمادی، مدیریت مالی و فرایند

 ؛مدیران یاحرفه یهامهارتعملکرد و 

  ارتباطی، کارگاه مذاکره، مدیریت تعارض،  یهامهارتآموزشی  یهادورهبرگزاری

 ؛ارتباطی مدیران سازمان یهایستگیشا یو ... جهت ارتقا یسازمیت

  هایی همچون تقویت شایستگی منظوربهبرگزاری دوره توسعه فردی برای مدیران لجستیک

 ؛یادگیریو قابلیت  اعتماد به نفس، انگیزش

 و  اجرایی یهابرنامهبا توجه به  هاتیفعالها و فرایندبر  مؤثرت توسعه کنترل و نظار

 ؛پذیرفته شده یهایبندزمان

  توسط مدیران حوزه لجستیک دفاعی برای انجام  مناسب منابع لازم دهیسازمانشناسایی و

 ؛و وظایف سازمانی هاتیفعال

  اندازچشمو توسعه تفکر سیستمی در سازمان و تشویق مدیران به تدوین استراتژی 

 ؛تفکر خلاق جهت حرکت به اهداف سازمان یریکارگبهمشخص و تشویق کارکنان در 

  استفاده از مدیران دارای هوش اجتماعی بالا به جهت توانایی بیشتر در جلب اعتماد کارکنان

 سازمان.

 شانقوعودر بستر  هادهیپد، یفکی تحقیقاتدر بیان کرد با توجه به اینکه  توانیمدر نهایت 

 نیاز است جانب احتیاط رعایت ،دیگر یهاتیموقعدر تعمیم نتایج آن به شرایط و  ،شوندیممطالعه 

و  رانیات خبرگان و مدیو تجرب هادگاهیدا به کز با اتین ج پژوهش حاضرینتـا کهازآنجاییشود. 

ژوهش ج پینتا یراحتبه توانینمحاصـل شـده است،  دفاعی یهاسازمانکارکنان لجستیک یکی از 

 یسازیومب ین الگویـیو تب یبه طراح توانندیمنده، یم داد. محققان آیتعم هاسازمانر یحاضر را به سا

 نیروهای مسلح اقدام کرده و نتایج را مقایسه کنند. یهاسازمانشده برای سایر 
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 منابعفهرست 

، ، تهرانعملکرد کارکنان بهبود و یبایارز یبرا رانیمد یعملکرد راهنما تیریمد(. 0913) بهزاد ،ییبوالعلاا ̵

 .یصنعت تیریانتشارات سازمان مد

 یهوش اخلاق یهایستگیشا نیرابطه ب یبررس(. 0934) بهرام ،سعید ارییبختاحسانه؛  ،گلسفیدی یاحمد ̵

 و یپژوهندهیآ ،یدر علوم انسان نینو یهاافق ی. کنفرانس جهانکارمندان دانشگاه یبا عملکرد شغل

 . یتوانمندساز

جامعه در  یتوانمندساز یالمللنیبکنگره  نیدوم ،یسازمان یو تعال یوربهره .(0931) رحمان ،ینیام ̵

 یگفرهن یهامهارت یرکز توانمندسازمتهران،  ،یفرهنگ یو مهندس ینیکارآفر اقتصاد، ت،یریحوزه مد

 . جامعه یو اجتماع

، اندوتکو ونیفدراس رانیبر عملکرد مد یتیریمد یهایستگیشا ریتأث .(0931) محمد ،یجیلاه غمیب ییبابا ̵

 مهر آستان.  یموسسه آموزش عال ،یو علوم ورزش یبدن تیارشد گروه ترب یکارشناس نامهانیپا

 رانیاز عملکرد مد هاآنمعلمان با ادراک  یو تعهد سازمان یسلامت سازمان نیرابطه ب(. 0930) ریام ان،یبهرام ̵

احد و یدانشگاه آزاد اسلام یروانشناس و یتیدانشکده علوم ترب ارشد یرشناسکا نامهانیپا .مدارس

 .اصفهان

 . ، تهران، انتشارات آخررهایدپذیتجد ینظام کیلجست .(0911) ، حامدیبهشت ̵

چاپ پانزدهم، تهران، انتشارات دفتر  ،یرفتار سازمان یمبان .(0931) محمد دیس ی،اعراب ی؛عل ،انیپارسائ ̵

 .ینگپژوهش فره

 رانیمـد یاحرفه یستگیارائه مدل شا(. 0931د )ی، مجی، جواد؛ رمضانیمیرکده معصومه؛ پوری، سیپناه ̵

 .09-41 ،(0)1 ،یسازمان منابع تیریمد یهاپژوهش فصلنامه. محورپژوهش یهـاسـازمان در یپژوهشـ

(. 0931) مانیا ،یوانان یسیرئ ؛یرعلیم ،یدتقویمحمدجواد؛ س ،یلیجل ؛یدمحمدتقیس ،فردیتقو ̵

. رانیاطلاعات در بخش بهداشت و درمان ا یارشد حوزه فناور رانیمد یهایستگیشا یبنددستهو  ییشناسا

 .0، شماره 5اطلاعات. دوره  تیریمد

 رانیمد یستگیمدل شا نییو تب یطراح(. 0933دهگان، محمود ) رضا؛یعل ،یریرکبیفاطمه؛ ام ،فردیجواد ̵

 .001-010(، 4)01 ،ی، مطالعات منابع انسانتهران یارشهرد

 یابیمدل (.0931) حسن ،نیدومیفه ؛، محمدداریکشت ؛نی، حسزادیمانیپ ؛کاظم ،یرجندیچراغ ب ̵

در  نینو یکردهایرو ،یمنطبق بر فرهنگ اسلام هادانشگاه یبدن تیترب رانیمد یستگیشا یالگو یساختار

 .00، شماره 1دوره  ،یورزش تیریمد
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 یستگیشا یارائه مدل ارتقا(. 0411امران )ک، یدرضا؛ محمدخانیآذران، سرور؛ آراسته، حم یانکچ ̵

 آموزش توسعه فصلنامه. یتئور گراندد ردیکرو با شورک یاحرفه و یفنـ دانشـگاه رانیمـد یاحرفه

 .00ماره ش اهواز، شاپوریجند

ران ارشد یموانع توسعه مد ییشناسا(. 0410االله )بیان، حبیطباطبائ ؛ن؛ تقوا، محمدی، رامیدهقان ̵

 منابع تیریمد یهاپژوهش. هاآن یبرا ارکراه ارائه و یمل و بنگاه سـطح در ـانیبندانـش یهاشرکت

 .005-055 ،(41)04 ،یانسان

 فتارر هیبر پا رانیمد یستگیشا یالگو نییتب(. 0933) یمهد ،یباقر ؛احمد دیس ،یمحمود؛ هاشم ،یرحمان ̵

 .001-000(، 41)09 ،یآموزش تیریو مد ی. فصلنامه رهبریآموزش رانیمد یو اعتماد سازمان نانهیکارآفر

دانشگاه  ،یبانک ستمیدر س رانیمد یهایستگیشاارائه مدل (. 0930) ههیوج ار،یهوش ز؛بریفر ،اینمیرح ̵

 .توسعه و تحول تیریمد یمشهد، فصلنامه پژوهش یفردوس

 یهاپژوهشفصلنامه  ،یمفهوم چهارچوب: ارائه یستگیشا یالگو یمعمار(. 0931) نیغلامحس ت،یرضا ̵

 .سال سوم ،یمنابع انسان تیریمد

 نامهانیپا، هاآن بر عملکردآن  ریتأثو  یاحرفه رانیمد یستگیسنجش شا (.0935) دیمهش ،یاضیر ̵

 .یزیرامهبرنو  تیریمد و پژوهشآموزش  یموسسه عال ت،یریارشد گروه مد یکارشناس

 ،یانسان یرویشهر تهران بر عملکرد ن یاسلام یشورا رانیمد یستگیشا ریتأث یبررس(. 0931) میرح ،یسلام ̵

 واحد دماوند. یدانشگاه آزاد اسلام ،ییاجرا تیریارشد رشته مد یکارشناس نامهانیپا

 سیمورد مطالعه: پل) یآگاه سیپل رانیمد یستگیشا یعوامل ارتقا یبرس (.0939) روزی، پزادهیشماع ̵

کده دانش ن،یام یارشد، دانشگاه علوم انتظام یکارشناس نامهانیپا .(جوارهم یهااستانکرمانشاه و  یآگاه

 .ستاد و یفرمانده

 رانیمـد یفـرد توسعه یالگو ارائه(. 0411) اللهسیف ،یهالفضل ؛، محمودی، حسن؛ ابوالقاسمیصدوق ̵

 .01 شماره دوازدهم، سال ت،یریمد در یرفتار مطالعات. ـرانیا مخـابرات تکشـر

 کنفرانس؛ کارکنان در سازمان ینقش عملکرد شغل نییتب .(0931) یهاد ،یپورشافع ؛شهربانو ان،یعابد ̵

 ی.جهان نینو یدستاوردها یمل

 یهـایسـتگیشامـدل  یطراحـ(. 0411) اکبـریعلـ گلـوزان، یقهرمـان ؛اللهفرج، هاجر؛ رهنورد، ینیعابد ̵

 .04-0 ،(4)00 ،یانسان منابع مطالعات. یدولت بخش در انیبندانش یهاسازمان یدانشـ نـانکارک یاحرفـه

 یشرکت مل رانیتوسعه مد (.0931) دیندوشن، سع یاثیغ ؛یدلاور، عل د؛یحم ان،یمی، عباس؛ رحعباسپور ̵

 زدهم،یسال س ،ییدانشگاه علامه طباطبا یتیو ترب یشناسروانامه فصلن ی.ستگیشا یبر الگو یمبتن رانیگاز ا

 .49شماره 
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 نیاول ،ینیگزستهیشا کردیبا رو رانیانتخاب و انتصاب مد یهاشاخص (.0914) رضادیحم ،یضیعر ̵

 ، تهران.هاسازماندر  یسالارستهیشاتوسعه  شیهما

 .کمیو ستینور، چاپ ب امیت دانشگاه پانتشارا ،یآموزش تیریمقدمات مد(. 0930) ی، علبندعلاقه ̵

 رانیمدرسان و کارکنان از عملکرد مد دگاهید و یتحول یرهبر نیرابطه ب(. 0931) محمود ،یانیس یقاسم ̵

انشگاه آزاد د یو روانشناس یتیارشد دانشکده علوم ترب یکارشناس نامهانیپا، معلم اصفهان تیمراکز ترب

 .واحد اصفهان یاسلام

بر  یمبتن رانیمد یهایستگیشامدل  یطراح(. 0933) حسن رزایم ،ینیحس به؛یط ،یرمضان ؛یعل ،یقربان ̵

 .001-013(، 9)01، البلاغهنهج یهاپژوهش فصلنامه ،البلاغهنهجقرآن و  یهاآموزه

، طب تم لیتحلبر  یمبتن یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد یهایستگیشا یارائه الگو(. 0933) احمد خا،یک ̵

 91-04(، 0) 03. هیو تزک

 یستگیشا یالگو(. 0410) ، فرزانهیکب یوروش؛ عباسکن، ی، حسن؛ پارسا معیری؛ امی، علپوریلشکر ̵

 .41-01(، 01) 5 ،اعیهای دفوری در سازمانآمدیریت نو ،یتالیجید یدارکدر بان یمنابع انسان

 .11-13 ،یستار دیشه یی. تهران: انتشارات دانشگاه هوایبانیآماد و پشت(. 0911اکبر ) ،یفیلط ̵

مـدل  ارائه(. 0411ن )ی، نازنیاسدیبنل؛ ی، اسماعیاووسکن؛ ی، نورالدیاظمک؛ ی، مجتبیمعظم ̵

 یهبرر و تیریمد مطالعات فصلنامه. شورک یاربردک یعلم دانشگاه مدرسـان یاحرفـه یهـایسـتگیشا

 .043-001 ،(0)01 ،یآموزش یهاسازمان در

 هدگایاز د یبدن تیسازمان ترب رانیدم یهایستگیشاو  هامهارت نییتع(. 0910) مسعود ،یجهرم انینادر ̵

 .یردکت نامهپایان ،یبدن تیمعلم، دانشکده ترب تیدانشگاه ترب ،یتیریمد یالگو کیخود و ارائه 

 یکارشناس نامهپایان؛ شهرستان دزفول یدر شهردار رانیمد یستگیمدل شا نیتدو .(0931) رضا ،ینجف ̵

 .ازچمران اهو دیدانشگاه شه ،یتیارشد رشته علوم ترب

در شرکت  یمطالعه مورد) تیریمد یاثربخشدر  رانیمد یستگینقش شا(. 0913) عاطفه دهیس ،یگانگی ̵

 .و تحولتوسعه  تیری. مجله مد(نیمخابرات قزو

ارائـه (. 0410، الهـام السـادات )یمحمـد ینیرحسیم ؛دی، سعاینیجعفربر؛ ک، اپورحسنوسف؛ ی، یلکیو ̵

(، 9)00، ی. مطالعات منابع انسانیاد مستضعفان انقلاب اسلامیبن یران راهبردیمـد یتوسـعه فـرد یالگـو

-11.31 
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