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چکیده
مســئله پژوهش حاضر در خصوص شــبکه هاي اجتماعی به عنوان یکی از گونه هاي رسانه هاي 
اجتماعی می باشد که امکانات تعاملی قابل توجهی براي کاربران اینترنتی دارد و در برخی فرایندها 
برای مخاطبان خود مفید و از ســوي دیگر، برای جامعه دارای آسیب هاي گسترده  می باشد؛ هدف 
این تحقیق مطالعه نقش شــبکه های اجتماعی در افزایش یا کاهش بزهکاری جهت پیشــگیری و 
نقش آموزش ســواد رسانه ای در جهت کاهش آسیب هاي شــبکه هاي اجتماعی بر کاربران است. 
تحقیق حاضر از نظر هدف، یک پژوهش کیفی به شــکل مصاحبه عمیق ســاختار یافته اســت و با 
توجه به موضوع، این پژوهش داراي دو جامعه آماري متفاوت  می باشد؛ بخش اول، کارشناسان خبره 
در امور رســانه و ارتباطات اجتماعی و بخش دوم، افراد صاحبنظر در رشــته حقوق و جرم شناسی 
بودند که تا رسیدن به اشباع نظري با 22 نفر از آنها مصاحبه و به وسیله نرم افزار مکس کیودا نتایج 
جمع آوري گردید. نتایج نشان می دهد که شبکه های اجتماعی از یک طرف )بسته به نحوه انعکاس 
حوادث و اخبار( توانایی تشدید احساس ناامنی, ترویج بزهکاری و تشویق افراد مستعد به ارتکاب 
جرم را دارند و از سوی دیگر با ایفای نقش اطلاع رسانی و ترویج الگوهای زندگی سالم می توانند در 
کاهش وقوع جرم وافزایش احساس امنیت موثر باشند. در نتیجه گیري در این پژوهش تأیید شد 
که شــبکه های اجتماعی به طور ذاتي باعث بروز بزهکاری نمی شوند بلکه نوع استفاده از آنها است 
كه مي تواند موجبات تاثیرگذاري منفي یا مثبت آنها را فراهم نماید و براي مقابله با بزهکاری باید 

از ظرفیت های رسانه ای جهت آگاهی، آموزش و فرهنگ سازي استفاده شود. 
واژگان کلیدی: رسانه، شبکه های اجتماعی، پیشگیری، بزهکاری، جرم  
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Studying the two-faceted Role of Social Networks in 
Delinquency

(Case study: Uroumiyeh City)
Saied Faramarziani1, Shafi Bahramian2, Karim Keramat3

Abstract
  The subject of the present research is about social networks as one of the 
social media which have considerable interactive abilities to Internet users and 
in some processes, is is useful to its intended users and on the other hand, it 
brings about certain damage to the society. The objective of this research is to 
study the role of the social networks in increasing or decreasing delinquency in 
order to prevent and play the role of training media literacy to minimize social 
netwroks damage on users. The present research is of qualitative kind, in terms 
of objective and it is conducted in the form of deeply structured questionnairs 
and in regards to the subject matter, this research has two different statistical 
societies, the first part, included experienced experts in the field of media and 
social communications and the second part included scholars in the fields of law 
and criminology where 22 individuals were interviewed and using Max Cuda 
Software, the results were gathered. The results show that the social networks, 
on the one hand (depending on the way events and news are reflected) have 
the ability to intensify feelings of insecurity, promoting delinquency and 
motivationg people prone to commit crimes, and on the other hand, by playing 
the role of information dissemination and promoting healthy life models, can 
be effective in minimizing the occurrence of crimes and increasing feelings 
of security. In the results of this article, it was verified that social networks 
inherently do not cause delinquency, but it is the way we use them that might 
cause negative or positive effects and to combat delinquency, media capacities 
should be used to provide awareness, training and culturization. 
Key words: media, social networks, prevention,, delinquent, crime
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مقدمه و بیان مسئله
قرن حاضر با پیشــرفت های خیره کننده در فناوری ارتباطی جدید، جهان را به ســوی »دهکده 
جهانی« رهنمون ســاخته که شــاخصه های اصلی آن، از میان بردن فاصله ها، زمان و مکان است. 
ایــن تحــول باعث در هم ریختن نظام دولت ها، ســازمان های ملی موجود، شــیوه های رفتاری و 

بزهکاری های مختلف برای شهروندان جوامع شده است. 
 گســترش شبکه های سایبری توسط اشخاص به آســانی انجام  می شود و کاربران رسانه های اجتماعی  
می توانند مغایر با اهداف رسمی  و قانونی موجود در یک جامعه هدف های را در عرصه های مختلف اجتماعی، 

اقتصادی، فرهنگی و سیاسی را با چالش ها و بحران هایی مواجه نمایند )صادقی و عامری 1395: 1(. 
شــبکه های اجتماعی با جایگاهی که از بدو تولد تا مرگ در زندگی افراد پیدا کرده اند، می توان 
آن ها را در زمره نهادهای اجتماعی و یکی از عوامل اصلی تأثیرگذار بر پذیرش هنجارها و ارزش های 
اجتماعی دانســت. در نتیجه  می توانند تأثیر بســزایی در نگرش افراد نسبت به رویدادهای اطراف 
خود داشته باشند. در واقع، در حال حاضر استفاده گسترده از شبکه های اجتماعی مجازی دنیای 
جدیدی را ایجاد کرده اســت که شــامل مجموعه ای از به هم پیوســته، در هم تنیده و چندوجهی 

است )کلانتری، محیبی و حیدرخانی، 1395(. 
ظهور شبکه های اجتماعی در قالب یك پدیده همگاني و مباحث مربوط به تأثیرگذاري بر رفتار و 
نگرش کاربران را نیز به عنوان یك حوزه مطالعاتي به همراه خود پدیدار کرد و از ابتداي همه گیري 
این گونه رسانه ها نظریه پردازي درباره اثرات مطلوب و نامطلوب آنها بر کاربران آغاز شد که محققان 
ارتباطات موافقند که از زمان ظهور صنعت رســانه مدرن، جامعه جنایتکارتر شــده است. به ویژه از 
زمان معرفی فناوری های ســینمایی، تلویزیونی و ســپس رایانه ای، نگرانی های عمومی  در این باره 

 .)Carter and Weaver 2003, 31( تشدید شده است
شبكه هـاي اجتمـاعي بـه دلیل كاركرد و نقش فعالي كه در دنیا دارند، در بسیاري از جنبـه هاي 
گونـــاگون در زندگي بشر سایه افكنده و اثرات غیرقابل تردیدي بر جاي گذاردند. این شبكه ها در 
محـــیط فضاي مجازي واقعیتي انكار ناپذیرند. بنابراین، راهکار این است که به جاي آنكه نادیده 
گرفته شوند، نگاه واقع بین به نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدیدهاي این شبكه ها بـر بزهکاری 
و آســیب های اجتماعي بلاخص بزهکاریها را دارند بشود؛ چرا كه جامعه کنونی در حال وارد شدن 
به عصري جدیدی است كه در آن شـاهد شكل گیری مؤثر و جدیدي از ارتباط میان مردم و فضاي 

مجـازي خواهـیم بـود)نصـیري، بختیاری وطاهریان، 1392(. 
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تغیرات فناورانه و پیدایش تحولات ســریع فرهنگي، سیاســی، اجتماعي، اقتصادي و پیامدهاي 
ناخواسته یا خواسته آنها، آمادگی لازم را براي وقوع و گسترش بزهکاری در همه جاي جهان فراهم 
آورده است. كودكان خیاباني، فرار دختران، خشونت، كودكان كار، بیكاري، اعتیاد و انواع گوناگون 
بزهكاریهای دیگر، بســیاری از مســائلی هستند كه در تمامي کشورها، چه پیشرفته و چه در حال 

پیشرفت، وجود دارند )معتمدي، 1382(.
در این میان شبکه های اجتماعی علاوه بر مزایا و امکاناتی که برای مخاطبان خود فراهم  می کنند، 
قطعاً آثار نامطلوبی نیز دارند با توجه به اینکه در بین مســائل و مشــکلات اجتماعی، استفاده بیش 
از حد از شــبکه های اجتماعی یکی از موارد مهم و اساســی اســت که مانند ســایر اعتیادها دارای 
علائمی  مانند اضطراب، تنهایی، افسردگی، کج خلقی، اعتماد به نفس پایین و... می باشد. از سوی 
دیگر، صحبت از رســانه به عنوان چیزی ســاده و مجرد کاملًا بی معنی است زیرا رسانه مجموعه 
بســیار گســترده ای از پیام ها، انواع مطالب و افکار اســت که بیشــتر آنها برگرفته از خود رسانه 
نیســت، بلکه از جامعه گرفته شــده اســت و در نهایت به خود جامعه بر  می گردد)خواجه عیان و 
همکاران، 2018: 12(. گســترش فضاهاي اینترتی مثل سایر انواع دیگر تحولات و پیشرفت ها که 
پیامدهــای آن  می تواننــد آثار منفی و مثبت گوناگونی را در جامعه و زندگی کاربران آن شــبکه ها 
ایجاد کند که منفی ترین پیامد آن پدید آمدن بزهکاری های مختلف  می باشــد و مثبت ترین پیامد 
آن را  می توان تســهیل و تسریع ارتباطات و تبادل اطلاعات به حساب آورد)فخریان، 1390 :24(. 
بحــث پیرامون ارتباط میان شــبكه هاي اجتماعي و بزهکاری و مطالعه آثــار و پیامدهاي كاربرد 
فناوري هاي ارتبـــاطي، اطلاعـاتي در عرصـه هاي مختلـف بسیار حـائز اهمیت زیادی  می باشد از 
جمله پیامدهاي منفي آن، دسترسي به اطلاعـات خصوصـي كـاربران در شبكه هاي اجتماعي است 
كه باعث افزایش انواع بزهکاری  می شود )فرامرزي و كشاورز، 1393(. با حضور خواسته یا ناخواسته 
شبكه هاي اجتماعي در تمام زمینه ها چه عمومي و خصوصي، باعث شده كه این وسـایل ارتباطی 
براساس تنوع و قدرتي كه دارند باعث بروز انواع گوناگونی بزهکاری ها در جامعـه شوند)عین بیگي 
و خان شــریفان، 1394(. با توجه به مطالب بالا، باید گفت شــبکه های اجتماعی در این زمان با 
زندگی مردم عجین شــده که به نظر  می رســد علاوه بر اینکه برای آنها تامین کننده نیازهای عصر 
جدید اســت ممکن اســت صدماتی در غالب بزهکاری برای فرد و جامعه داشته باشد. در مجموع، 
مطالب یادشده نشان دهندة جایگاه و اهمیت شبکه هاي اجتماعی مجازي در مطالعات انحراف های 
اجتماعی از قبیل جرم و بزهکاری  می باشند؛ از این رو پژوهش حاضر در پی آن است که شبکه های 
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اجتماعی مجازی به چه صورت های  می توانند در افزایش یا کاهش بزهکاری موثر واقع شــوند؟ و 
راهکارهای لازم جهت پیشگیری از جرایم سایبری و بزهکاری با توجه به سواد رسانه ای، چیست؟ 

 
پیشینه و مبانی نظری

پیشینه
 بیداروند)1401(در سال در پژوهشی با موضوع»تأثیر پیشگیرانه سرمایه اجتماعی رسانه ای 
بر بزهکاری در بســتر فناوری های جدید در دوران اپید می کرونا« به بررسی تأثیر مؤلفه های 

سرمایه های اجتماعی رسانه ای، از منظر دانشگاهیان در کاهش جرایم و آسیب های فضای سایبری 
و عوامل اجتماعی، فرهنگی در بســتر رســانه های نوین پرداخته است. پژوهش با روش پیمایشی 
صورت گرفته و شــیوه جمع آوری داده ها پرسشــنامه است.. یافته های پژوهش نشان  می دهد که 
افزایش توانایی مخاطبان در جامعه، بر پایه ترویج سواد رسانه ای مبتنی بر فرهنگ، عدالت، اخلاق 
و درک آگاهانه و انتقادی از ماهیت رســانه های جمعی و فنونی که از ســوی تولیدکنندگان رسانه 
اســتفاده  می شــود، بر شــخص و جامعه در جهت کاهش یا کنترل بزهکاری ســایبری موثر واقع  
می شــود. از یافته هــای پژوهش چنین بر می آید که بین درک محتــوای پیامها، آگاهی از اهداف 
پنهان پیامها، گزینش آگاهانه پیام ها، تجزیه و تحلیل پیامهای رســانه ای، نگاه انتقادی و عقلانیت 
به محتوای پیام ها به عنوان مؤلفه های سرمایه اجتماعی رسانه ای با کاهش آمار بزهکاری سایبری 

رابطه مستقیم وجود دارد. 

میری بالا جور شــری )1401( پژوهشــی با موضوع »بررسی تطبیقی سیاست کیفری انتشار 
اطلاعات نادرســت در رسانه های مجازی« انجام داده است. این پژوهش با هدف تبیین سیاست 

کیفری متداول در نظام های حقوق کیفری، انتشــار اطلاعات نادرســت در شبکه های اجتماعی و 
رســانه های مجازی، از طریق بررســی تطبیقی قوانین کیفری شــماری از کشورها، این نتیجه را 
گزارش  می دهد با افزایش و فراگیری استفاده از فضای مجازی، اقبال به شبکه های اجتماعی نیز به 
شدت رو به فزونی نهاده شده است. اگرچه شبکه های مجازی، فرصت اشتراک گذاری آسان اخبار و 
اطلاعات را فراهم  می سازند، اما باعث بروز مشکلات فراوانی هستند که از جمله ی آنها، انتشار و به 
اشتراک گذاشتن اطلاعات بی اساس و گمراه کننده، به صورت غیر قابل کنترل، از سوی مخاطبان 
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بی شمار آن شبکه ها و گاه، اختلال در نظم عمومی  است. یکی از ملموس ترین مثالها در این زمینه، 
انتشار اطلاعات بی اساس و جعلی است. در این دوره زمانی دشوار، در شبکه های اجتماعی، اخبار و 
اطلاعات بی اساس و دروغین، مبنی بر عدم اقدامات کافی نهادهای ذی صلاح و مسئول، در درمان و 
پیشگیری بیماری کرونا، انتشار یافت؛ صفحه ها و پیامهای جعلی مختلف، ایجاد و بارگذاری گردید؛ 
تصاویر ساختگی و صداهای غیر واقعی، به اشتراک گذاشته شد و بدین روش، شبکه ای اجتماعی، 
ابزاری شــایع و تأثیرگذار برای ایجاد وحشــت عمومی  و نگرانی قرار گرفت. اندک توجه به واقعیت 
مذکور، به تنهایی، ضرورت وضع قوانینی کیفری را جهت صیانت از ســلامت شبکه های اجتماعی 

و جلوگیری از آلودگی اطلاعات در رسانه های مجازی، نمایان  می سازد. 
یار احمدی )1398( پژوهشــی با موضوع »سیاست جنایی، قانونگذاری در سواد رسانه ای بر 
اســاس رویکرد سناریو نویسی پیشگیری از بزهکاری« نجام داده است. بررسی سیاسی شدن 

نظام قضایی برای جلوگیری از کاهش میزان تکرار جرم و بزه دیدگی، شرط اصلی کاهش جمعیت 
کیفــری و هزینه های اجتماعی، اقتصادی ناشــی از بزه دیده از اهداف این پژوهش اســت، ضمن 
تاکید بر لزوم توجه به سیاســی شــدن نظام قوه قضائیه برای جلوگیری از تکرار جرم و بویژه جرایم 
مجرمان حرفه ای و نیز لزوم توجه به پیشگیری از بزه دیدگی مکرر، عدم الزام مراجع مجری عدالت 
کیفری به اتخاذ رویکردهای پیشــگیرانه غیرکیفری در جلوگیری از جرایم مکرر و همچنین نبود 
سیاست های مناسب برای ایجاد سازوکارهای پیشگیرانه این امر در اقدامات تامینی در کشور ما به 
روش توصیفی و تحلیلی انجام  می شود. به گونه ای که شرط لازم برای هرگونه تغییر در چرخه بزه 
دیدگی مکرر، لزوم تغییر نگرش الگو نســبت به نقش بزه دیدگان، حقوق و نیازهای آنان از عدالت 
در امور کیفری در نظر گرفته شــده است. رویکرد ترمیمی  ظرفیت لازم برای چنین تغییر پارادایم 
اســت. این امر با توجه به نقش و کارکرد ســواد رســانه ای مخاطبان و نیز سناریوهایی که  می توان 

برای جلوگیری از فساد در سیاست های قانونگذاری کشورمان انجام داد. 
غضنفری )1393( در پژوهشــی با موضوع »بررسی نقش رسانه های گروهی در ارتکاب جرم 
و بزهکاری در تابســتان 1393« پرداخته اســت. در روند بزهکاری و جرایم. اینترنت و تأثیرات 

آن در دو حوزه جرم زدایی و پیشــگیری از جرم از اهداف اصلی این محقق بوده اســت. از یک ســو 
رســانه ها را باید یکی از عوامل تأثیرگذار اجتماعی در جرایم دانست که از طریق قهرمانی، آموزش 
انواع جرایم در ارتکاب جرم، نقش مؤثری در تحریک افراد و مخاطبان مستعد به ارتکاب جرم و با 
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نشــان دادن صحنه های جنایت و همچنین نمایش وقایع مجرمانه باعث حساســیت زدایی و عادی 
شــدن جرم  می شــود و با پوشش رسانه ای فرد را وادار به همذات پنداری با جرایم  می کند و زمینه 
ارتکاب جرایم تقلیدی را فراهم  می کند. از سوی دیگر با توجه به نقش آنها در فرهنگ سازی ایجاد، 
آموزش و ارائه اطلاعات دقیق متناسب با افزایش امنیت اجتماعی در صورت رعایت حرفه ای یکی 
از عوامل پیشگیری از وقوع جرم محسوب  می شود. با توجه به تاثیر خوب رسانه ها در پیشگیری از 
جرم، دولت ها  می توانند از این ابزارها برای سیاســت گذاری خود اســتفاده کنند و هزینه های خود 
را در مبارزه با جرم کاهش دهند. در ایران با اتخاذ سیاســت های موثر قضایی و تعاونی  می توان از 

توان رسانه ها به عنوان عاملی در پیشگیری از وقوع جرم استفاده کرد. 
فتاحی )1391( به بررســی »نقش توســعه صنعت و فناوری رسانه در پیشگیری از وقوع 
جرم«پرداخت. در این تحقیق که با روش توصیفی و تحلیلی و به صورت کتابخانه ای- اسنادی و 

با ابزار گردآوری داده ها انجام شده است. به منظور تعیین چگونگی مداخله رسانه ها در پیشگیری 
از وقوع جرم، انواع برنامه های جنایی بلندمدت و کوتاه مدت و غیرجزایی مورد ارزیابی قرار گرفته 
اســت. نتایج تحقیق حاکی از این اســت که روش های گذشته مبارزه با جرایم، یعنی اعمال قوانین 
توســط قــوه قضائیه و پلیس و حتی اعمال روش های اصلاحی و تربیتــی در زندان ها و امثال آن. 
موسســات، منجر به پیشــگیری یا کاهش جرم نشده است. با ورود به قرن بیست و یکم و گسترش 
عظیم ابزارهای ارتباطی و پوشش ابزارهای ارتباط جمعی توسط رسانه ها و همچنین تغییرات ناشی 
از انقلاب ارتباطات و تأثیرات آن بر زندگی اجتماعی، اقتصادی، حتی سیاســی و فرهنگی کشــور 
مشــهود است. رســانه های جمعی قدرت بیان پیام های مسالمت آمیز و انسان دوستانه و استفاده 
از آنها را دارند. باشــد که آرامش زندگی اجتماعی بشــر را برهم بزنند و انواع انحرافات را در زندگی 

مردم بیاورند. 

مبانی نظری
شبکه های اجتماعی مجازی 

شــبکه اجتماعي، سایتي است که در مرحله اول به افراد و سازمان ها اجازه مي دهد، صفحات 
خودشان را روي آن ایجاد کنند و در مرحله دوم اجازه مي دهد این صفحات بر اساس مشترکات 
گوناگون به هم متصل شــوند. وقتی صحبت از شــبکه اجتماعی می شــود باید به کامیونیتی یا 
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همان جامعه کاربری هم اشــاره کرد. در حقیقت یک شبکه اجتماعی سایت یا مجموعه سایتی 
اســت که به کاربرانی که دوســت دارند علاقه مندی ها، افکار، فعالیتهای خودشان را با دیگر به 
اشتراک بگذارند و دیگران هم با آنان به اشتراک بگذارند بالاخره هر شبکه اجتماعی یک سری 
خدماتی را ارائه می دهد كه این خدمات می تواند متناســب با امکانات سایت باشد)فرامرزیانی و 

همکاران، 1395(.
شبکه های اجتماعی به کاربران این شبکه ها اجازه می دهند تا در یک محیط اینترنتی یک نمایه 
عمومی  یا تقریباً عمومی  تهیه کنند که شامل بخشی از ویژگی هایی است که فرد می خواهد دیگران 
و در صــورت تمایــل افراد درباره او بدانند. همچنین  می تواند در آن عکس قرار دهد و لیســتی از 
دوستان خود و تمامی  کاربران این شبکه را در اختیار داشته باشد و از آن برای یافتن دوستان قدی 
می خود و ایجاد روابط جدید استفاده کند. همچنین امکان اظهار نظر در مورد نوشته ها و عکس های 
دوستان و چت به معنای تعامل با آنها  می باشد. )سلیماني، 7، 1394(. شبکه های اجتماعی با ایجاد 
حس اعتماد، کانالی عاطفی- شناختی را ایجاد  می نمایند که تأثیر بالایی بر روابط بین کاربران این 

شبکه ها و وب سایت هایی این چنینی دارند)فرامرزیانی و همکاران، 1398(. 
ویژگی های فضای ســایبر که شــبکه های اجتماعی در این فضا فعالیت دارند و تفاوتهای محیط 
ســایبر در مقایســه با سایر محیط ها از قرار ذیل می باشند: 1. نامحدود بودن فضای سایبر : محیط 
سایبری دارای حدود مشخصی نیست در فضایی حقیقي و واقعی با شمار افراد مشخص یا محدوده 
مشــخص سروکار داریم، اما فضای ســایبر، محیطی بدون مرز است. )برنت ایتروی، 626، 1385( 
2. ناملموس بودن فضای ســایبر : فضایی ســایبری، محیطی فیزیکی نیســت. این ویژگی فضای 
سایبری را بسیار خطرسازتر از محیط واقعی  می کند. )نوریان، 1391: 7( 3. تغییرپذیری و توسعه : 
ماهیت این فضا و پیشرفتهای روز افزون تکنولوژی موجب شده که هر روز شاهد پیدایش خدمات 
اینترنتی نوین شــامل برنامه ها یا نرم افزارهای متنوعی باشــیم. )فضلی، 1389 :70(4. تخصصی 
بودن و پیچیدگی : از دیگر خصلت های فضای سایبر، پیچیده بودن و تخصصی بودن این فضاست 
یعنی داشتن سواد رسانه ای، تخصصی بودن به معنی داشتن توانایی خاص در ورود به این محیط 
نمی باشد. بدلیل اینکه یک فرد معمولی با استفاده از یک کامپیوتر یا موبایل به آسانی توانایی ورود 
به اینترنت را دارد. 5. دسترســی ســریع و آسان : از دیگر ویژگی های این محیط دسترسی سریع و 
آســان به این محیط اســت، به شکلی که اشخاص به سادگی این توانایی را دارند که تمامی  شرایط 
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این محیط را به صورت نامحدود مورد اســتفاده قرار دهند. 6. اســتفاده ی نامحدود از فضای سایبر 
: از دیگر ویژگی های این محیط، وابستگی بسیاری از کارهای روزانه بشر به این فضا است )پاکزاد، 

 .)18 ،1395

شبکه های اجتماعی و بزهكاري 
شبکه های اجتماعی یکی از عوامل اجتماعی موثر بر جرم هستند و بررسی رابطه جرم و شبکه های 
اجتماعی یکی از پیچیده ترین و مهم ترین مباحث است. سیاست های عمومی  و نگرش های عمومی 
 اجتماعی در مورد جرم با هم مرتبط هستند. علاوه بر پیچیدگی های ارتباط رسانه ای، منابع متعدد 
دیگری را ایجاد می کند که یا با ارتباط متقابل با رســانه ها و یا خود باعث بروز جرم می شــوند این 
منابع از ویژگی های فردی گرفته تا جنبه های تاریخی، اجتماعی، فرهنگی و... را در بر  می گیرد و به 
شرایط جسمی، روحی یا اجتماعی که نقش مه می در رشد و افزایش جرایم دارد، عامل  می گویند. 
عامــل جنایــت و بزهکاری نمی آفریند، بلکه بزهکاری را می پرورانــد. تأثیر عامل در افراد مختلف 
متفاوت اســت، چه بســا افراد تحت تأثیر عواملی مرتکب جرم و بزهکاری  می شوند، در صورتی که 
افراد دیگری که در شــرایط مشــابه آنها قرار دارند و در شرایط یکسانی در جامعه زندگی  می کنند، 
مرتکب بزهکاری نمی شوند. به عنوان مثال صدها نفر یک فیلم جنایی را تماشا  می کنند، فقط تعداد 

ک می از آنها تحت تأثیر فیلم مرتکب جنایت  می شوند)ظهوریان، 1392(. 
این وجود تفاوت در گرایش ها، استعدادها، شرایط، محیط خانوادگی، شرایط اقتصادی، اجتماعی، 
جغرافیایی، سیاســی، جس می و روحی افراد اســت که باعث قدرت مقاومت و متمایز شدن افراد از 
یکدیگر  می شــود. تعیین رابطه دقیق بین عامل و اثر مشــکل است، زیرا در همه موارد، عامل تأثیر 

مطلق و تعیین کننده ای در وقوع جرم نخواهد داشت. 
یکی از بحث های که در زمینه شــبکه های اجتماعی همیشه در مراکز علمی  مطرح شده، میزان 
اثرگذاری این وســایل در نابهنجاری، رفتارهای بزهکارانه و ضداجتماعی  می باشــد. به  طوری  که 
برای اثرگذاری این رســانه ها بر روی افراد بســیار تلاش شــده . جامعه از زمان ظهور صنعت رسانه 
مدرن، بزهکارانه شــده اســت و بدیهی است که با ورود شبکه های اجتماعی در جامعه، زمینه جرم 
زای آن بیشتر  می گردد. طبق باور نیل پستمن در فاصله سال های 1950 تا 1979 میزان ارتکاب 
بزهکاری های ســنگین برای افراد کمتر از 15 ســال، 110 برابر افزایش پیدا کرده است. از دوران 
کودکی و حذف کودکی از دوران عمر انسان و تقلید از رسانه های کلاسیک مانند تلویزیون از جمله 
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دگرگونی های منفی عصر حاضر است)پستمن، 1378: 24 و 269(. گذشته از این، گسترش خیره 
 کننده و روزافزون شــبکه های اجتماعی چه در رایانه ای و موبایل و اســتفاده بسیار زیاد کابران این 
شــبکه ها از این وسایل، منشأ بســیاری از دستگاه های بزهکارانه است. مواردی مانند »فرازمانی«، 
»گمنامی«، »فرامکانی«، »تعاملی بودن«، »ســیالیّت«، »چندرســانه ای بودن«، »تشدیدشدن« و 

»دسترسی پذیری زیاد« به فضای نیروی عظی می بخشیده است)عاملی، 1390: 303(. 
 

روش شناسی تحقیق 
پژوهش حاضر جهت شناخت نقش شبکه های اجتماعی مجازی در افزایش یا کاهش بزهکاری 
و راهکارهای لازم جهت پیشــگیری از جرایم ســایبری و بزهکاری با توجه به ســواد رسانه ای در 
شهر ارومیه به روش کیفی و با استفاده از تکنیک مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند انجام شد. برای 
کســب اطلاعات و اطلاع از نظرات مصاحبه شودندگان پرسشنامه ای توسط پژوهشگران تدوین و 
در آن، سوالات به صورت باز مطرح شد. این روش گردآوری داده به عنوان »مصاحبۀ کیفی« نیز 
شــناخته شده اســت؛ چراکه دادۀ حاصل از این مصاحبه بسیار عمیق است. در این پژوهش برای 
رســیدن به اهداف تعیین شــده و پاسخ به سوالات تحقیق از دو گروه مصاحبه عمیق به عمل آمد: 
1- متخصصان، اســاتید دانشگاه و کارشناسان جرم شناسی و پیشگیری از وقوع جرم دادگستری 
استان 2- صاحبنظران، مدیران و عوامل حوزه تولید محتوا، رسانه و فضای مجازی؛ نمونه مشارکت 
کنندگان این پژوهش شــامل 11 نفر از کارشناســان رسانه شــهر ارومیه و 11 نفر از کارشناسان 
جرم شناســی در دادگستری استان آذربایجان غربی و معاونت پیشگیری از وقوع جرم دادگستری 
استان بودند که این کارشناسان با روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شدند و جمع آوری داده ها 
تا اشــباع نظری ادامه یافت. به منظور دســتیابی به پاسخ پرسش های این پژوهش، با الهام از روش 
تحلیل نظریه زمینه ای، کدگذاری و مقوله بندی داده ها، انجام گردید که در نهایت نتایج به وسیله 
نرم افزار مکس کیودا 1 اســتخراج و کدهای محوری از پاســخ های داده شــده به دست آمد. بدین 
ترتیب پاسخ های کلیدی و مشخصی به سؤالات اصلی تحقیق در جدول های مقایسه ای داده شده و 
محقق در بررسی روند این سؤالات به پاسخ سؤالات اصلی رسیده است. از آنجایی که هر مصاحبه با 
توجه به شرایط مصاحبه گر متفاوت بوده و امکان دارد ساعت ها طول بکشد گاهی برای رسیدن به 
پاسخ سؤالی که به طور دقیق منظور مصاحبه کننده بود سؤال و جواب های زیادی مطرح گردیده 

1. MAXQDA 
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و یا پاسخ دهنده گاه ترجیح دادند پاسخ به دو پرسش را یکجا ارائه کنند، پاسخ ها گاه کوتاه و گاه 
مفصل  می باشد که این طبیعت کار مصاحبه است. 

جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون های آماری توصیفی اســتفاده شده است در این پژوهش 
براي کشف و شناسایی راهبردها از نوع مسئله محور فردي استفاده شد. روایی این تحقیق در سه 
مرحله سنجیده شد و با توجه به کیفی بودن تکنیک مصاحبه، در مرحله اول برای تعیین مقوله ها و 
محورها از روایی صوری برای روایی استفاده شد و مقوله ها و سوالات مصاحبه و سوالات تحقیق در 
اختیار متخصصان و اساتید دانشگاهی قرار گرفت. در مرحله دوم از تکنیک مقایسه ثابت استفاده 
شد به گونه ای که سعی  می شود کدها به طور دقیق و صحیح ارزیابی شوند و کدها به طور مداوم با 
کدهای اولیه مقایسه شوند و تمامی  کدها با اهداف و سوالات تطبیق داده شوند. سومین روشی که 
برای اعتبار تحقیق استفاده شده است، ارائه شواهد، استفاده مناسب از نقل قول ها و یادداشت های 
مصاحبه کننده بوده است به گونه ای که اجرای کامل مصاحبه و حقایق و بیان دقیق آنها به اعتبار 
کمک کند. در این تحقیق برای تعیین پایایی از روش روایی نظری اســتفاده شــد و در زمینه معیار 

پایایی، این معیار در حد تکرارپذیری یافته های تحقیق انجام شد. 

یافته های تحقیق 
یافته های حاصل از مصاحبه با کارشناسان

الف- كاركردهاي منفي شبکه های اجتماعی درحوزه بزهکاری های اجتماعي

1. انتقال فناوری های جنایی: در گذشــته مجرمان در شب های طولانی در زندان به تبادل افکار 
و تجربیات  می پرداختند، اما اکنون رســانه ها با تولید انبوه فیلم های جنایی باعث انتقال این 
تجربیات و شگردهای جنایی به کل جامعه شده اند. به عبارت دیگر، شبکه های اجتماعی گاه 
به طور مســتقیم و گاه به طور غیرمســتقیم در ایجاد بزهکاری، جرم، انحرافات اجتماعی و... 
دخالــت دارند. ذکر جزئیات رفتار مجرمانه و روش هایی که مجرمان برای ارتکاب جرم به کار  
می برند، نوعی آموزش برای افرادی که مســتعد ارتکاب جرم هســتند، ترفندها و مهارت های 

ارتکاب جرم یاد  می گیرند. 
2. دگرگوني ارزشــها: شــبکه های اجتماعی بویژه پیام رسان های دیداري، با نمایش صحنه های 
بزهکاری موجب می شــوند، نوجوانان و جوانان با قهرمانان بزهکار، احساس همدلي كنند كه 
گاه این احســاس به ایجاد هویت یگانه در آنها منتهي می شــود. در پرتو این حركت ذهني، 
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نوجوان، آن قهرمان را به عنوان الگو و مرجع برمیگزیند و عمل بزهکارانه او را، ارزشي مثبت 
تلقي میكند. البته اســتفاده نادرست از برخي رسانه ها، سبب شده است بسیاري از مخاطبان 
و بویژه نســل نوجوان و جوان، در برابر ارزشــهاي اخلاقي و اجتماعي مقاومت كنند و در برابر 

ویرانگري و نابودي ارزشهاي فرهنگي و اخلاقي بي تفاوت شوند. 
3. بســط و توســعه بي تفاوتي: وقتي هر شب، در خانه ها بزهکاری رخ دهد، كسي بزه دیده شود 
و مثــلا ســرقتي انجام گیرد؛ به طور طبیعي این امــكان وجود دارد كه این موضوع در جریان 
زندگي عادي و طبیعي انســانها نیز اثر بگذارد. بدین معني كه انسانها نسبت به بزهکارای، بي 
تفاوت شــوند یا حتي احســاس بی تفاوتی كنند. چنانكه گفته اند: در نیویورك، جنایتي رخ 
داد و جنازهاي بر زمین افتاده بود. یازده نفر از كنار آن عبور كردند، اما هیچ یك از آنان براي 
بررسي این جنایت، حتي زحمت ایستادن را نیز به خود ندادند نمایش این جرایم و بزهکاری ها 

در فضای مجازی مطمئنا بر گسترش آن دامن  می زند 
4. بسط بزهکاری: بزهکاری پدیده ای نو نیست و تاریخ، همواره شاهد رفتارهاي بزهکارانه و عنان 
گســیختة افراد بسیاری بوده، اما پیدایي رسانه ها و تولید فیلمهاي خشن و نشر اخبار جنایي 
یا تشــنج زا باعث گســترش بزهکاری در جامعه شده است. شبکه های اجتماعی قادرند فنون 
ارتكاب جرایم را بي آموزند، جرایم را مهیج و لذتبخش جلوه دهند، به ترویج ارضا شــدن آني 

كمك كنند و فرد را به همانندسازي با مجرم راغب سازند. 
5. گســترش فحشــا: یکی از کارکردهای شــبکه های اجتماعی مفهوم سازی و بر همین اساس 
شکل گیری هنجارهای مناسب با آن مفهوم است. بر این اساس ارائه تصاویر سخیف و مبتذل و 
خلاف عفت عمومی  از طریق شبکه های اجتماعی و نوشتن شگردهای غیراخلاقی و مستهجن  

می تواند موجب گسترش جرایم به ویژه جنایات جنسی شود. 
6. تعریــف مفهوم جرم: شــبکه های اجتماعی تأثیر زیادی بر تصویــر کلی جرم یا بزهکاری در 
جامعه دارند تا جایی که تصورات و مفاهیم موجود در مورد بزهکاری اغلب محصول شبکه های 
اجتماعی است و رسانه ها معمولًا جرم و جنایت را در جامعه معرفی  می کنند که با ایجاد رعب 
و وحشت در بین افراد جامعه گره خورده و جرم و جنایت رکن اصلی آن است. به این ترتیب 
جرایم دیگری مانند تخریب محیط زیست، آسیب رساندن به اموال عمومی، جرایم مربوط به 

بهداشت و ایمنی مواد غذایی و... کمتر ذکر  می شود. 
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7. ایجاد امواج جنایی: شبکه های اجتماعی اغلب برخی از جنایات را برجسته و بزرگ  می کنند: برخی 
جرایم بیشــتر در معرض دید مخاطبان قرار  می گیرند. به گونه ای که با ارائه گزارش های مکرر از 
ارتکاب برخی از انواع جرایم خاص از جمله جرایم خیابانی مانند تجاوز به عنف، ضرب و شتم و قتل، 
موجب  می شود تا توجه عموم به این دسته از جرایم با شدت بیشتری جلب شود. نکته جالب توجه 
این است که برای تحقق مفهوم امواج جرم، نیازی به افزایش وقوع رفتار مجرمانه در عمل نیست، 
بلکه کافی است این تصور در افکار عمومی  ایجاد شود که این گونه جرایم با افزایش رو به رو است. 
 8. عادی ســازی: هر چقدر هم که نابهنجاری در نگاه فعالان اجتماعی زشت و غیرمنطقی تلقی 
شود، به همان میزان از میزان ارتکاب انحراف اجتماعی و خروج از هنجارهای اجتماعی کاسته  
می شود. نمایش ظلم های اجتماعی در شبکه های اجتماعی در کاهش تنفر از انحرافات و عادی 
شــدن نابهنجاری در جامعه تاثیر بسزایی دارد، زیرا فرد ضمن اطلاع از هنجارشکنی، متوجه  
می شــود که هنجارهای اجتماعی که از نظر او تخلف ناپذیر بوده اســت، می تواند. شکسته و 
نقض شود. بنابراین انگیزه ارتکاب جرم در فرد تقویت  می شود و این یکی از کارکردهای منفی 

بیان تخلفات و انحرافات در یک شبکه اجتماعی است. 
 9. تضعیــف اعتماد اجتماعی و اعتماد افراد جامعه به یکدیگر، ســرمایه اصلی تعامل اجتماعی 
است: تعاملی که برای رفع نیازهای زیستی و اجتماعی افراد جامعه صورت  می گیرد، بنابراین 
تضعیف این اعتماد، مشکلات زیادی را در عرصه های اجتماعی ایجاد  می کند. روابط و ارضای 
خواسته های افراد. یکی از عوامل تضعیف اعتماد اجتماعی، ترویج انحرافات اجتماعی از طریق 
رســانه اســت. زیرا ابراز و نشــان دادن انواع انحرافات از شبکه های اجتماعی و اعلام رشد آن، 
فضای بدگمانی و تردید را نســبت به ســایر افراد جامعه ایجاد  می کند و احتمال این انحراف 
را از سوی تک تک افراد جامعه افزایش  می دهد و روحیه اعتماد عمومی  را تضعیف  می کند 

 10. نقض حریم خصوصی افراد: اگرچه افراد جامعه به دلیل داشتن ارتباطات اجتماعی گسترده 
بــا فعالان، جنبه های رفتاری مشــترکی دارند، اما هر کــدام از آنها حری می دارند که به امور 
شخصی و روابط بین فردی و خانوادگی آنها مربوط  می شود. همه افراد جامعه سعی  می کنند 
ایــن حریم خصوصی ماننــد علاقه به زن و فرزند، اختلافات خانوادگــی، رفت و آمد، روابط، 
ســلیقه، میزان درآمد و ســفر و... را از دیگران دور نگه دارند. از ســوی دیگر رسانه ها به دلیل 
وظیفه گزارشــی و اطلاع رســانی با ورود به اسرار خصوصی افراد، لاجرم اصل ممنوعیت ورود 

به این حرم را زیر پا  می گذارند. 
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11. تحریك و تغییر در الگوهاي مصرف و میل به زیاده خواهي و تنوع طلبي شبکه های اجتماعی: 
از طریق تبلیغات گســتردة تجاري، در واقع تمایل به مصرف زدگي و گرایش به زیاده خواهي 

را تشدید می كنند. 
12. از بین بردن تعادل رواني کاربران: شبکه های اجتماعی، با تحریك نیاز و میل به مصرفگرایي افراد 
جامعه و همچنین ایجاد نیازهاي مصنوعي، به نوعي موجب از بین رفتن تعادل رواني انسانها می شوند. 
13. فرهنگ زدایي: رســانه ها بویژه شبکه های اجتماعی، با استفاده از فناوریهاي پیشرفته و برتر 
خود، توانسته ها اند در تمام عرصه ي جهاني به طور آشكار، تجلي یابند. قدرتهاي بزرگ جهان 
نیز، شبکه های اجتماعی را به صورت انحصاري یا شبه انحصاري در اختیار گرفته و در نتیجه 
به فرهنگهاي ضعیف تاخته اند و شكافي وسیع در برنامه هاي توسعه فرهنگي به وجود آورده اند. 
14. حذف مکانیســم های کنترل خارجی و داخلی: عملکرد برخی رســانه ها در ارائه تصویری 
تحقیرآمیز از نظام عدالت کیفری ممکن اســت تأثیر کنترل خارجی را کاهش دهد. نشــان 
دادن ناکارآمدی عدالت کیفری و ایجاد شــبهه در انسجام، بی طرفی یا کارآمدی و اثربخشی 
آن موجب تضعیف مشروعیت نهادهای عدالت کیفری و کاهش همکاری شهروندان با پلیس 
و دســتگاه قضایی  می شــود از سوی دیگر، بخشی از نظریات مربوط به رابطه پوشش رسانه ای 
جرم و رفتار مجرمانه مربوط به این ادعاســت که رســانه ها با نمایش مستمر تصاویر فریبنده 

و دلنشین از ارتکاب جرم و افسانه سازی مجرمان، کنترل های داخلی را تضعیف  می کنند. 

ب- كاركردهاي مثبت شبکه های اجتماعی در حوزه بزهکاری های اجتماعي
1. اطلاع رسانی و هشدار: یکی از کارکردهای اساسی شبکه های اجتماعی، اطلاع رسانی از رویدادهایی 
اســت کــه در محیط اجتماعی رخ  می دهد. امروزه تمامی  ابعــاد زندگی فردی و اجتماعی افراد 
در رســانه ها رســوخ کرده اســت، از خصوصی ترین رفتار افراد گرفته تا بزرگترین تغییرات در 
نهادهای اجتماعی و ساختارهای فرهنگی و سیاسی تحت تاثیر رسانه ها. گاهی اوقات شبکه های 
اجتماعی اعم از پیام رسان، انواع شبکه های اجتماعی، انحرافات اجتماعی از جمله انواع جنایات 
را آشــکار  می کنند و زوایای پنهان این گونه داســتان ها را برای مخاطبان خود آشکار  می کنند و 
انواع دام هایی را که بر سر راه مخاطبان و کاربران قرار  می گیرد. شبکه ها مکان یابی شده، هشدار  
می دهند و راه های لغزش دیگران را برای کاربران به تصویر  می کشند و با اطلاع رسانی به موقع و 

مناسب به آحاد جامعه نقش موثری در پیشگیری از انحرافات اجتماعی دارند. 



123

2. آشنایي با قوانین و مقررات جزایي: قوانین اساس اصلي نظم اجتماعي در هر جامعه ای هستند، 
به طوري كه بدون قوانین، نظم اجتماعي در میان افراد، سازمان ها و نهادهاي مدني غیر ممكن 
خواهد بود. قانون جایگاه هر فرد را در نظام مشــخص  می کند و انتظارات را در مســیری منطقی 
هدایت  می کند. ارائه گزارش از ضوابط پیش بینی شده در قانون و مجازاتی که قانون برای متخلفان 
خاص در نظر گرفته، کارکرد ارزشمندی است که شبکه های اجتماعی در عصر ارتباطات دارند. 
شبکه های اجتماعی با تبیین قوانین و مقررات سعی  می کنند رفتار افراد را در مسیر هنجارهای 
تعریف شده جامعه سوق دهند و با نفوذ در ذهن و اقناع افراد، هنجارها را درونی، جذب و قلبی 
بپذیرند. رسانه ها و شبکه های اجتماعی  می توانند با نشان دادن مجازات هایی که به دلیل تخلف 

از قانون برای بزهکاران در نظر گرفته شده است، در کاهش بزهکاری موثر باشند. 
3. کنتــرل اجتماعی: کنترل اجتماعی به دو صورت انجام  می شــود، یکی از طریق فشــارهای 
اجتماعی که ابزار آن قوانین و ضمانت اجرای آن است و دیگری از طریق اقناع که افراد را مکلف  
می کند. شبکه های اجتماعی مجازی نیز وظیفه کنترل اجتماعی را دارند. این شبکه ها با درج و 
انعکاس ناهنجاری های اجتماعی و عواقب ناگواری که در انتظار مجرمان است، ناهنجاری ها را 
در جامعه کنترل و از آن جلوگیری  می کنند. شبکه های اجتماعی عمدتاً از طریق متقاعدسازی 

بهتر  می توانند در کنترل اجتماعی مؤثر باشند
4. پیشــگیری از جرم: عملکرد شــبکه های اجتماعی در شــکل  دهی به تعریف خشونت و جرم، 
نقش آنها را در ایجاد تغییرات قانونی و تقویت انواع خاصی از راهبردهای عملیاتی پلیس نقش 
بسیار مؤثری دارد. برای مثال  می توان به اتخاذ روش هایی برای کنترل مکان های خاص اشاره 
کرد. شــبکه های اجتماعی از طریق اطلاع رســانی و آگاهی بخشی، تأثیرگذاری بر نگرش ها و 
ارزش های اجتماعی، تأثیرگذاری بر الگوهای رفتاری و ایفای نقش ســرگرمی  می توانند نقش 

بسیار گسترده و تعیین کننده ای در پیشگیری از وقوع جرم داشته باشند. 
5. تقویت اخلاق اجتماعی: اهمیت نقش شبکه های اجتماعی در سلامت اخلاقی جامعه غیر قابل 
انکار اســت و خانواده به عنوان اولین و مهم ترین نهاد اجتماعی در این زمینه نفوذ بیشــتری 
دارد. شــبکه های اجتماعی با ارائه برنامه هایی  می توانند در تقویت محدودیت های اجتماعی و 
پیوندهای خانوادگی موثر باشند. این محدودیت ها عبارتند از: وابستگی مانند وابستگی فرزندان 
به والدین; تعهدی مانند تعهد به پیروی از دســتورات دینی یا حفظ امور خانواده؛ دخیل بودن 
یعنی درگیر كردن انسان در كارهای گوناگون، به گونه ای كه فرصت ارتكاب خلاف نداشته باشد. 
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اعتقادات به معنای میزان اعتباری اســت که فرد نســبت به موازین قراردادی جامعه دارد و در 
عین حال که به میل خود  می تواند از هنجارهای اجتماعی عدول کند، به آنها متعهد  می ماند، 
مانند اعتقاد به خیر. یکی دیگر از نقش های شبکه های اجتماعی در سلامت اخلاقی جامعه ایجاد 
باورهایی است که رفتار ما را شکل داده و درونی  می کند. بنابراین از طریق شبکه های اجتماعی  

می توان اخلاق اجتماعی را با درونی سازی هنجارهای اخلاقی تقویت کرد. 
6. آموزش مهارت های زندگی; مهارت های زندگی افراد را قادر  می سازد تا به طور موثر با الزامات 
و چالش های زندگی روزمره مقابله کنند. آموزش این مهارت ها باعث رشد فردی و اجتماعی، 
حمایت از حقوق بشــر و پیشــگیری از مشــکلات روحی و اجتماعی  می شــود. به طور کلی 
مهارت های زندگی ابزار قدرتمندی در دســت متولیان سلامت روانی و اجتماعی جامعه است 
و شــبکه های اجتماعی به عنوان یکی از متولیان سلامت جامعه، مددکاران اجتماعی هستند 
و نقش بسیار مه می در آموزش مهارت های زندگی به افراد جامعه دارند. شبکه های اجتماعی  
می توانند نقش موثر خود را در توانمندسازی افراد جامعه با هدف گذاری علمی  و اولویت بندی 

مهارت های زندگی ایفا کنند. 

جدول عناوین کد گذاری شده نظرات کارشناسان به تفکیک تخصص

کل
کارشناسان 
جرم شناس

کارشناسان 
رسانه

عناوین کد گذاری شده

18 8 10 نقش شبکه های اجتماعی در افزایش بزهکاری

15 9 6 بزهکاری
4 2 2 کاهش منافع حاصل از جرم
6 3 3 افزایش تلاش و زحمت تراشی براي ارتکاب جرم

15 9 6 از بین بردن عوامل تحریک یا تشویق به ارتکاب جرم
6 2 4 افزایش خطرهاي مدنظر براي ارتکاب جرم

10 6 4 انتقال فناوری بزهکارانه
8 5 3 دگرگونی ارزشها
7 6 1 توسعه بی تفاوتی بزهکاری
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5 2 3 اشاعه فحشا و بی بندو بار
7 5 2 بزرگ نمای و برجسته کردن جرم
9 5 4 عادی سازی جرم
7 4 3 تضعیف اعتماد
9 3 6 حریم خصوص
10 6 4 الگوی مصرف
10 6 4 میل به مصرف گرایي افراد جامعه
4 2 2 فرهنگ زدای
3 2 1 قوم کشی گروهی
5 2 3 ساز و کار کنترل

17 7 10 نقش شبکه های اجتماعی در کاهش بزهکاری

19 9 10 پیشگیری از جرم
10 6 4 پیشگیري هاي فرهنگی و اجتماعی
3 2 1 جمع آوري ادلۀ الکترونیکی جرم
13 6 7 کنترل و نظارت بر فضاي مجازي
3 1 2 گشت فضاي مجازي
3 1 2 ردیابی هویت مجازي
21 10 11 آموزش سواد رسانه
21 10 11 جبران عقب ماندگی سواد رسانه ای
17 10 7 اطلاع رسانی و آگاهی رسانی
7 3 4 ایجاد فضای کسب و کار
8 3 5 آشنایی با قوانین
14 7 7 کنترل اجتماعی از طریق قوانین و اقناع
14 6 8 تقویت و تحکیم اخلاق اجتماعی
17 8 9 آموزش مهارت های زندگی
345 176 165 جمع کل
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مدل تاثیر گذاری شبکه های اجتماعی در افزایش و کاهش بزهکاری

جمع بندی و نتیجه گیری
 اهمیت ویژه تحقیقات در زمینه نقش شبکه های اجتماعی در جرم و بزهکاری از این جهت است 
که امروزه این رسانه ها نقش بسیار مه می در زندگی مردم دارد و تغذیه فکری اکثر افراد جامعه از 
این طریق انجام  می شود. در حوزه بزهکاری، رسانه ها تاثیرات و کارکردهای مثبت و منفی زیادی 
دارند. رســانه و بویژه شــبکه های اجتماعی با آگاهی بخشی و اطلاع رسانی در مورد وقوع جرایم و 



127

انحرافات اجتماعی و با معرفی ابعاد و راه های لغزش مردم به سمت رفتارهای ناشایست نقش موثری 
در پیشــگیری و کنترل انحرافات اجتماعی ایفا  می کنند و هنجارشــکنی رسانه های ارتباط جمعی 
می توانند با استفاده از تکنیک های تبلیغاتی و خلاقیت های هنری و با ارائه الگوهای رفتاری صحیح، 
هنجارهای اخلاقی را در افراد جامعه درونی کنند و نفرت و زشتی تضعیف باورها و ارزش های ملی 
و مذهبی را به کاربران خود القا کنند. از سوی دیگر شبکه های اجتماعی با تبیین قانون و مقررات  
می توانند رفتار مردم را در جهت هنجارهای تعریف شده جامعه سوق دهند و با ترویج روحیه قانون 
گرایی و با ارائه مزایای قانونی آنها را به آن سمت هدایت کنند. با توجه به كاركردهاي فوق و تفاوت 
موجود در دیدگاههاي نظري مطرح شده در مورد ارتباط میان شبکه های اجتماعی و بزهکاری یا 
انحرافات ناشی از آن این واقعیت آشكار می شود كه بسته به نوع نگرش و تغیر رفتار می توان تأثیر 
این شبکه ها را بر روي بزهکاری به طور مثبت یا منفي مفهوم سازي كرد. نتیجه اینکه شبکه های 
اجتماعی ذاتاً مضر نیستند، اما مانند همه فناوری ها دارای جنبه های مثبت و منفی هستند و نوع 

استفاده از آنها  می تواند تأثیر منفی یا مثبت آنها را ایجاد کند. 
 امروزه به یقین می توان گفت که نه می توان فناوری اطلاعات و ارتباطات را از زندگی بشر حذف 
کــرد و نــه می توان آن را کاملًا از وجود جرم پاک کرد، بنابراین تنها راهی که باقی می ماند کاهش 
مشکلات و چالش های پیشرفت جامعه بشری است. اقدام مناسب، شناسایی علل وقوع جرم است تا 
با بررسی سازوکارهای حاکم بر این فضا، راه های ارتکاب جرم مسدود شود. در این راستا توجه ویژه 
به اقدامات پیشــگیرانه غیر کیفری و توسعه عدالت ترمیمی  به جای عدالت کیفری و مجازات های 

بیهوده بسیار حائز اهمیت است. 
اثرگذاري شــبکه های اجتماعی بر مخاطب یا کاربران این شــبکه ها از فرایندي دو سویه پیروي 
می كند و کاربران می تواند در اثرگذاري رســانه نقش مهمي داشــته باشد. بنابراین گام نخست در 
افزایش تأثیر شبکه های اجتماعی، استفاده از كانالهاي بیشتر  می باشد زیرا با استفاده از تعداد بیشتر 
مجاري ارتباطي، در حقیقت سبب كاهش احتمال گریز مخاطب از پیام شده ایم و گام بعدي به سه 
بعد محتوا، ساختار و كاركردهاي شبکه های اجتماعی یا سایر رسانه ها برمي گردد. پیام پیشگیرانه 
را می توان از طریق برنامه هاي متفاوت، در اشــكال مختلف رسانه یا در اشكال مختلف بازتاب خبر 
یا هشــدار ارائه كرد. محتواي شبکه های اجتماعی می تواند خبر یك حادثه یا بزهکاری باشند، که 
شروع آن با بیان یك بند قانوني، اعلام ملاحظات امنیتي لازم، شرح كیفر مجرمان و امثال آنها شروع 

ت
رام

م ک
ری

، ک
ان

می
را

 به
یع

شف
ی، 

یان
رز

رام
د ف

عی
 س

  
ی

ار
هک

 بز
در

ی 
اع

تم
اج

ی 
ها

که 
شب

ه 
گان

دو
ش 

 نق
عه

طال
م



7 
ره

ما
 ش

  
 14

03
ز 

ایی
 پ

م 
دو

ل 
سا

  
ی 

خل
 دا

ت
نی

 ام
ی

ها
ش 

وه
 پژ

ت و
عا

طال
ه م

نام
صل

ف

128

شــود. با ارائه چنین محتوایي تأثیر شناختي، عاطفي و رفتاري در مخاطب  می تواند اثر گذار باشد. 
این مخاطب چه فعال باشــد و چه منفعل، ناگزیر به دلیل دریافت پیام داراي تأثیرپذیري بیش از 
صفر خواهد بود. اما صرف رسیدن پیام سبب تغییر و تحول نگرشي یا رفتاري در او شاید نشود. از 
این رو لازم است كه به عوامل روانشناختي، طبقه اجتماعي و روابط اجتماعي او انگیزه ها و علائق 
و نیازهاي او توجه بیشــتري شــود كه در اینجا مطالعات و تحقیقات نهاد کیفری شكل دهنده نوع 
محتواي پیام و ســاختار مناســب آن براي اثرگذاري پیام باید کارشناسی شده باشد. در حقیقت با 
ایجاد وابســتگي بیشتر به رسانه سبب افزایش احتمال تأثیرگذاري می شویم زیرا هر چه وابستگي 
شــبکه های اجتماعی در ارتباط با یك پیام ویژه بیشــتر باشــد، این احتمال كه آن پیام، شناخت، 
احساســات و رفتارهاي مخاطب را تغییر دهد بیشــتر است. از سوي دیگر کلًا تمامی  رسانه ها تنها 
عامل تأثیرگذار در انسان نیست و جامعه اطراف فرد، نیز نقش مهمي در رفتارهاي بزهکارانه دارد. 
انعكاس اخبار بزهکارانه نیز می تواند سبب آگاهي مخاطب مستعد جرم از شیوه هاي جدید شود و 
سبب افزایش پتانسیل جرم خیزي او را بالا ببرد. با این حال انعكاس اخبار از جهت دیگر هوشیاري 
سایر افراد جامعه را از وجود خطر و افزایش بار امنیتي و احتیاطي جامعه با خبر  می کند و بیش از 
آنچه كه سبب تحریك مخاطب مستعد جرم به انجام بزه شود، با ایجاد سپر دفاعي در جامعه سبب 
پیشــگیري و عدم ایجاد زمینه ایجاد بزهکاری می شــود. از سوي دیگر در چنین شرایطی توجه به 
نقش نیروي انتظامي به عنوان ســپر پوششــي جامعه كه مخاطب را نیز احاطه كرده اســت، سبب 
می شــود تا حضور دایمي و ملموس این ضابط قضائی به عنوان یك متغیر میانجي، ســبب افزایش 

تأثیرگذاري شبکه ای اجتماعی در کاهش جرایم و بزهکاری شود. 
شــبکه های اجتماعی با توجه به نقش آموزشــی و اطلاع رسانی خود  می توانند با ارائه برنامه های 
فرهنگی و آموزشــی همراه با رعایت اصول اخلاقی در زمینه پیشــگیری از وقوع جرم موثر باشند 
و از آنجایــی کــه دولت ها به راحتــی  می توانند از این ابزار برای رســیدن به اهداف خود و کاهش 
هزینه های خود در مبارزه با انواع جرایم اســتفاده کنند، اما جایگاه واقعی همه رســانه ها در ایران 
مورد توجه قرار نگرفته اســت. سیاســت جنایی و این ابزار مؤثر در ایجاد هنجارها و فرهنگ سازی 
به درستی مورد استفاده قرار نگرفته است و در گذشته با انگیزه کاهش جرم یا بزهکاری در موارد 
مختلف سعی در تشدید مجازات های قبلی شده است. قانونگذار در قانون مطبوعات، برخلاف قانون 
منع اســتفاده از تجهیزات دریافت ماهواره، نقش پیشــگیرانه را برای رســانه ها در نظر گرفته و بر 
اهمیت آن در پیشــگیری از وقوع جرم تاکید کرده است. البته  می توان این پیش بینی را به صورت 
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غیرمستقیم انجام داد و جایگاه مهم آن را بهتر از وضعیت فعلی پیش بینی کرد. در سیاست کیفری 
قضایی ایران نمی توان به طور مستقیم در میان رویه ها و نظرات نقشی برای رسانه ها یا شبکه های 

اجتماعی پیدا کرد. 
 رســانه ها می توانند با معرفی مجرمان در مرحله کشــف جرم، ارائه برنامه های آموزشــی برای 
مجرمان و خانواده ها، ترویج عدالت ترمیمی  و اطلاع رسانی مجرمان به قوه قضائیه در پیشگیری از 
وقوع جرم و بزهکاری کمک کنند. مهمترین نقش رســانه ها به ویژه شبکه های اجتماعی در حوزه 
بزهکاری و سیاست جنایی، مشارکت است که رسانه ها  می توانند در این زمینه آموزش و آگاه سازی 

شهروندان و پیشگیری از وقوع جرم نقش بسیار مه می داشته باشند
از آنجایی که شــبکه های اجتماعی یکی از عوامل اجتماعی یا محیط گزینشــی یا تصادفی جرم 
هستند، نقشی دوگانه در وقوع یا پیشگیری از وقوع جرم دارند و این ابزار نقش مه می در پرورش یا 
انحراف افکار عمومی  دارد و بهترین ابزار برای روشنگری اذهان و روشنگری افکار و نظرات عمومی 
 محســوب  می شــوند. همچنین  می توان بیان کرد ماهیت شبکه های اجتماعی به گونه ای است که 
برای جذب مخاطب باید مفاهیم و حقایق مورد نظر را به صورت اغراق آمیز یا تحریف شــده ارائه 
دهند و این شــبکه ها با انتخاب موضوع رویدادها نقــش آفرینی  می کنند. با توجه به اینکه امروزه 
شــبکه های اجتماعی تصویری با تولید انبوه فیلم های بزهکارانه، خشــونت و ناامنی، روابط جنسی 
و پورنوگرافــی باعث انتقال تجربیات و تکنیک ها برای مخاطبان خود  می شــود، می توان گفت که 
رســانه ها به طور مســتقیم یا غیرمستقیم و ناخواسته در ایجاد بزهکاری و جرم دخالت دارند، زیرا 
شــبکه های اجتماعی نقش موثری در ایجاد انگیزه و آموزش افراد آماده ارتکاب جرم دارند. عادی 
ســازی بزهکاری شــرایط را برای بزهکاری در جامعه فراهم  می کند و حتی  می تواند افراد مستعد 
را مجبــور به انجام بزهکاری کند. شــبکه های اجتماعی با نمایــش بزهکاری و بزرگ نمایي اخبار 
جنایي باعث مقبولیت جرم در جامعه شده و می توانند تاثیر به سزایي در تحریك کاربران خود به 
ارتكاب جرائم علیه سایر اشـخاص شوند، هرچند كه نمایش فیلم های بزهکارانه ممكن است مردم 
را از وجود جرم وابعاد مخرب آن آگاه كند و موجبات پیشگیري از جرم را در جامعه فراهم آورد. 
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