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Abstract 

In contemporary politics, decision-making in governance is a difficult 

task, and this is due to the complexities of the modern and postmodern 

world. The most crucial factor in decision-making is the prevention of 

cognitive biases. This research aims to qualitatively analyze the scientific 

articles written in this regard using a realistic systematic review method - 

which includes examining mechanisms, contexts, and outcomes. In this 

regard, by searching for the word "Cognitive bias" in the titles of articles 

and their content relationship with "Governance" On international and 

Persian websites, nineteen articles were found in English and Persian 

based on the "PRISMA" criteria in the period from the beginning to the 

8th of August 2024. The research results show that cognitive biases affect 

the decision-making process in governance, namely from the first phase of 

receiving information and data (data input) to the calculations based on the 

data (processing and calculations phase) and finally to the output of 

decisions and their realization (action and implementation phase). The 

mechanisms of emergence of cognitive biases in specific contexts indicate 

that sometimes the factors of cognitive biases in individual matters such as 

beliefs and convictions, sometimes on organizational issues such as 

strategies and tactics, and sometimes in comprehensive matters such as 

economics, politics, culture and civilization, nationality and race are 

considered environmental factors of biases. The outcomes of each of these 

are different in their mechanism and context. 
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  چكيده

ی ریگم یتصمعامل دشواری در  نی ترمهم در حکمرانی کار دشواری است.  یریگمیتصمدر سیاست معاصر، 

های شناختی است. این پژوهش بر آن است تا با روش مرور سامانمند  حکمرانان همانا جلوگیری از سوگیری

شده در این رابطه  ها و پیامدها است. ـ مقالات علمی نگاشتهـ که مستلزم بررسی ساختارها، زمینه  انهی گراواقع

را واکاوی کیفی کند. در این راستا با جستجوی واژه سوگیری شناختی در عنوان مقالات و ارتباط محتوایی 

  1403تا هجدهم مرداد    اول بازه زمانی    المللی و داخلی درهای اینترنتی معتبر بین در پایگاهها با حکمرانی  آن 

یارهای »پریزما« یافت شد. بر پایه نتایج پژوهش،  های انگلیسی و فارسی بر اساس معمقاله به زبان   19تعداد  

یعنی   ،گیری در حکمرانیهای شناختی را در قالب مراحل فرایند تصمیم تأثیرگذاری سوگیری   توان گستره می

نخستین   مرحله  داده   رویاروییاز  و  اطلاعات  با  داده حکمرانان  ورودی  و  مواجهه  )مرحله  سپس  و  ها(  ها 

بخشیدن  خروجی تصمیمات و تحقق  سرانجامها )مرحله پردازش و محاسبات( و محاسبات ایشان بر پایه داده

های شناختی در بافتار خاص بیانگر های پدیداری سوگیری سازوکارد.  کرها )مرحله اقدام و اجراء( بیان  به آن 

مور سازمانی  شناختی در شئون فردی مانند باورها و اعتقادات و گاه در ا  هایست که گاه عوامل سوگیری ااین  

ها و گاه امور فراگیر مانند اقتصاد، سیاست، فرهنگ و تمدن و ملیّت و نژاد از عوامل  مانند راهبردها و راهکنش 

   های آن متفاوت است. ه است که پیامدهای هرکدام به نسبت سازوکارها و زمینهشمار آمد به ها  محیطی سوگیری 

 گرایانه.گیری، مرور سامانمند واقعسوگیری شناختی، حکمرانی، تصمیم  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 
های شناختی اهمیّت شایانی دارد. این از آن  گیری در حکمرانی بدون ابتلای به سوگیریتصمیم 

  پیگیری   برای  باید  ها،قطعیت   عدم  و  ها پیچیدگی  تحولات،  با  رویارویی  روی است که حکمرانان در

)سرل  آمادگی  هافرصت  باشند  همکاران،    1داشته  و   (.57ـ    46:  2010و  مدیران  اساس،  این  بر 

  175: 2012و همکاران،  2کنند )کالدول می رفتار آفرینتحول پیشگامان عنوانبه که جدید کارگزاران 

  در سطوح   تا  کنند  برداریدرستی بهرهبه  هاآن  از  و   گسترش دهند  را   خاصی  هایکیفیت   باید  (187ـ  

 . باشند مؤثری گیرندگانتصمیم  و  تأثیرگذار کلان مدیریتی، و خرد

تصمیم سوگیری فرایند  بر  شناختی  میهای  عارض  حکمرانان  فرایند گیری  شناخت  لذا  شود؛ 

  گیری گوناگونی در فرایند تصمیم  های گیری است. نظریهگیری پایه بحث سوگیری در تصمیمتصمیم 

  ای فزاینده حمایت   و  است   شده در جوامع علمی مربوط رایج  3نظریه پردازش دوگانه   اما  دارد،  وجود

)کروسکری   آورده   دست به  را  عملکردی  MRI  مطالعات  ازجمله (.  35ـ    27الف:    2009،  4است 

 فرایندهای  با  5شهودی   پردازش دوگانه دربردارنده دو سامانه پردازش شهودی و تحلیل است. سامانه

 . است  شده بندیتقسیم 8دو  نوع فرایندهای با 7تحلیلی  سامانه و 6نوع یک 

 ـ  استدلال  حالت   یک  که  نیست   معنا  این  به  الگو   این   یک   عنوان معیار برایبه  یگانه ـ مثلاً نوع دو 

بهتصمیم  صحیح  میسازی  دارد    برتری  دیگری  بر  همواره  خاص  حالت   یک  اینکه  یا  آیدشمار 

  هایپردازش   از  تعاملی  ترکیبی  شامل   معمولاً  سازی(. چرا که تصمیم 64ـ    58:  2013)کروسکری،  

  حالت  دو  از  ترکیبی  بهینه  استدلال  رسد یکمی   نظر  به  .است   گوناگون  درجات  در  تحلیلی  و  شهودی

 این،   بر  (. علاوه35ـ    27الف:    2009است )کروسکری،    های شهودی و تحلیلیساحت   در   استدلال

  با   تنها  دهدمی  رخ  سوگیری  که  زمانی  اما  گیرد،نمی  نشئت   یک  نوع  پردازش  از  هاسوگیری  همه

  یک  نوع  فرایندهای بین  مطلوبی  تعادل  بنابراین،  کرد؛ مقابله  آن  با  توانمی  دو   نوع  پردازش  کردنفعال

 (. 64ـ   58: 2013است )کروسکری،  نیاز مورد 9شده کالیبره خوب عملکرد  یک برای  دو نوع و

 
1. Sorrell 
2. Caldwell 
3. Dual Process Theory (DPT) 
4. Croskerry 
5. The intuitive system 
6. Type 1 processes 
7. The analytic system 
8. Type 2 processes 
9. Well-calibrated 
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گذاری عمومی  های شناختی است که در ساحت سیاست تعادل یادشده مستلزم شناسایی سوگیری

های شناختی در های علمی مرتبط با شناسایی سوگیریای است و پژوهشو حکمرانی کار پیچیده

کارامد  سبب غفلت از مرور نظام حکمرانی به مند کیفی جامع که در راستای کاهش این پیچیدگی 

های کمّی با امر واقع پیوندی  شمرده شوند، اندک است و در مواردی نیز به سبب تأکید بر روش

سوگیری سازوکارهای  میان  علّی  روابط  شناخت  در  که  چرا  است.  نکرده  و  برقرار  شناختی  های 

کارگیری  ها ناتوان هستند؛ لذا این پژوهش بر آن است تا با بههای خاص آن پیامدهای آن در زمینه

سامان واقعمرور  زمینهمند  سازوکارها،  راستا  این  در  و  بکاهد  ابهام  این  از  پیامدهای  گرایانه  و  ها 

از این روی این پژوهش در پاسخ به این پرسش   های شناختی در حکمرانی را واکاوی کند.سوگیری

ها و تصمیمات ناصواب حکمرانان چه روابط علّی برقرار  است که میان عوامل پدیداری سوگیری

 است؟ 

 

 مبانی نظری 

 شناسي پيشينه . 1

های  عنوان پیشینه از پایگاههای ذیل بهبا عنایت به روش خاص این پژوهش و مسئله آن، پژوهش 

 معتبر علمی شناسایی شد: 

  ادبیات   بر  مروری:  تغییر  زمان  در  گیریتصمیم  هایاستراتژی  و  شناختی  هایمقاله اول: سوگیری

انتشار:  1سیستماتیک  کیارا2020؛ سال  نویسندگان:  فدریکا2آچیارینی   ؛  پائولو 3برونتا   ؛  . 4بوکاردلی  ؛ 

  راهبردی،   تصمیمات   بر  شناختی  هایسوگیری  تأثیر   های خاص بروضعیت   تبلور  مطالعه،  این  هدف

  تحت   گیریتصمیم  چگونه  که  دهدمی  نشان  های این پژوهشیافته.  است   محیطی  تحولات  زمینه  در

 گیرد. می قرار(  سازیدیجیتالی مانند)  خارجی و(  ادراک  مانند) داخلی عوامل تأثیر

 

 
1. Cognitive biases and decision-making strategies in times of change: a systematic 

literature review. Management Decision. 10.1108/MD-07-2019-1006. 

2. Chiara Acciarini 

3. Federica Brunetta 

4. Paolo Boccardelli 
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  جهت  و   سیستماتیک  بررسی:  شناختی  سوگیری  و(  CSR)   شرکتی  اجتماعی  مقاله دوم: مسئولیت 

  . این 4باه   ؛ چارلز3ابونیوه   ؛ متیو 2کواسی   اردیاو   اودی  ؛ نویسندگان: مایکل2023؛ سال انتشار:  1تحقیق

 CSRارتباطات  و  اجرا  بندی،فرمول  در  را  شناختی  سوگیری  گوناگون  انواع  تأثیر  و  گسترش  مطالعه

که  ظاهر  ای حوزه  عنوانبه  CSR  فرمول  مقاله،  این  در.  دهدمی  نشان است    مستعد  بیشتر   شده 

 است.  شناختی هایسوگیری

 مفهوم شناسي . 2

 شناختی های  الف( سوگیری 

به باورسوگیری شناختی  از  منطقی  معنای عام عبارت    توانایی   بر  که  شودمی  گرفته  نظر  در  غیر 

(. این  310ـ    298:  1986،  5گذارد )شوانکمی  تأثیر  شواهد  و  حقایق  اساس  بر  خاص  گیریتصمیم 

گذارد، هرچند خود این ای است که در فرایند شناخت تأثیر میباور غیر منطقی ناشی از علل بالقوهّ

ها بر فرایندهای شناختی  عوامل بالذات شناختی نیست؛ لذا این عوامل با تمرکز بر تأثیرگذاری آن 

های برآمده از این علل ـ به اعتبار تأثیرپذیری فرایندهای  شود. بر این اساس، سوگیریواکاوی می

 ـ منابعشمار میهای شناختی بهسوگیری  شناختی  الف(  از:  این عوامل عبارت است    شناختی   آید. 

 . هااکتشافی د( اجتماعی تأثیر عاطفه ج( و انگیزه ب( تأثیر محدود

 حکمرانی  ( ب 

 با  سازگار و جمعی اقدام طریق  از اقتصاد و جامعه هدایت  فرایند عبارت از کلی طوربه حکمرانی 

 (. 2012است )تورفینگ و همکاران،  مشترک  اهداف

کند مانند تعریف بانک نمی  تعریف  محدود  خیلی  را  ویژگی این تعریف این است که حکمرانی

( و یا تعریف حکمرانی شرکتی  3:  1992  ،6جهانی که ناظر به شئون توسعه اقتصادی )بانک جهانی 

 برای   را  تعریف  همچنین  ( است؛3:  2003و همکاران،    7گذاری مالی )بکتکه ناظر به امور سرمایه

عنوان  گذارد مانند اینکه برخی از تعاریف حکمرانی را بهنمی  باز  ایزمینه  تفسیرهای  از  پایانیبی   تعداد

 
1. Corporate social responsibility (CSR) and cognitive bias: A systematic review and 

research direction. Resources Policy. 86. 104201. 10.1016/j.resourpol.2023.104201. 

2. Michael Odei Erdiaw-kwasie 

3. Matthew Abunyewah 

4. Charles Baah 

5. Schwenk 

6. World Bank 

7. Becht 
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  های زمینه  در  متفاوتی  هایسازینهادینه  و   اند که به تفاسیریک بازی زبانی نئولیبرالی تعریف کرده

 (. 190ـ  175: 2003، 1شود )بویر و رودس منجر می گوناگون  فرهنگی و  سیاسی

  است  خاصّی  چیز  در تکمیل تعاریف متداول این را باید افزود که حکمرانی از دیدگاه اسلام، »یک

  بودن، اعتقادی  بودن،دینی  بودن،مردمی:  است   این  اسلامی  حکمرانی  معنوی؛ سبک  مبانی  به  متّکی

خامنه[ مظلوم   نه  و ]   ظالم  نه  نبودن؛ظالم  نبودن،مسرف  نبودن، اشَرافی )امام  العالی(، ای)مدظله« 

19 /12 /1400 ) 

 چارچوب نظري . 3

های شناختی در حکمرانی، ادبیات علمی متفاوت است و انواع و اقسام گوناگونی سوگیری درباره

طور  گیری در حکمرانی نام برده شده است؛ اما آنچه بهها در ارتباط با تصمیمشماری از سوگیریبی

ها شناسایی  های نوپدید نیز در ذیل آن متداول در ادبیات علمی بررسی شده است و گاه دیگر سوگیری

بندی؛ اختصاص توجّه؛ تقویت  بینی؛ تأثیر چارچوبشود عبارت است از: سوگیری تأیید؛ خوشمی

 گروهی؛ توهم کنترل. گروهی؛ ضدّیت میانبین

سوگیری  اینکه  همانا  توضیح  است اگونهبه  اطلاعات  تفسیر  یا   جستجو   به  تمایل  تأیید    که   ی 

  مثابهبهأیید  تسوگیری    (.2020  ،2چونگ   و  لی)  کند  تأیید  را  خود جستجوگر یا مفسر  هایفرضیشپ

  استفاده  گزینشیطور  بهها  داده  از  هافرضیه  آزمایش  هنگام  افراد  که  شودمی   ظاهر  زمانی  3أییدت  اکتشافی

  نیز   اطلاعاتبار  اضافه  این،  بر  علاوه  (.1987  ،5ها   و  کلایمن  ؛1988  همکاران،  و  4بارون)  کنندمی

 (2020و همکاران،  6شود )گوات  منجر أییدت سوگیری به تواندمی

 شود   گذارانییهسرما  یا  مالی  ریزانبرنامه  شامل  تواندأیید در رابطه با امور اقتصادی میتسوگیری  

  و  چالیکلی  ؛2017  ،7گلیک ) دارند  گذارییهسرما  یک  مورد  در  ایشدهیطراح  پیش  از  باورهای  که

  سوگیری   شده در امور مالی،های یافت سوگیری  بین  های اقتصادی ازبر اساس پژوهش(.  2013  ،8بنر 

 (. 2018و همکاران،  9است )تالوری  ینتربرجسته أییدت

 
1. Bevir & Rhodes 

2. Li and Cheung 

3. Confirmation heuristics 

4. Baron 

5. Klayman and Ha 

6. Goette 

7. Glick 

8. Çalıklı & Bener 

9. Talluri 
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  باور  این  به  تمایل   است. این سوگیری همانا  1ینی بخوش  های متداول، سوگیریسوگیری  ازجمله

  جلوگیری  یا  پرهیز  در  خود  توانایی  به  یا  دارد  قرار  اندکی  خطرپذیری  معرض  در  نسبتاً  فرد  است که

 (.2020 ،2چونگ  و لی) اعتماد دارد ازحدیشب منفی، موقعیت  از

  زیاد،   بینیخوش  ونفس  اعتمادبه  دلیلبه(  خود   زیاد  هایسوگیری  با)  گذارانسرمایه  مالی،  حوزه  در

 (.2021 و همکاران، 3تان) دهند جلوه  اهمیت کم را مالی تصمیمات هایخطرپذیری دارند تمایل

 لی،  و  مودیک)  یبردارکلاه  به  حساسیت   مانند  شخصی،  مالی  امور   در  ینانهبخوش  گیرییم تصم

ارزیابی(  2013   مالی   امور  در  نادرست   یدهوام  هایسیاست   و  ینانهبخوش  ازحدیشب  رشد  هایو 

 (.2015 ،4شیلر ) ینی در امور اقتصادی است بخوشسوگیری   ازجملهجهانی، 

باعتمادبهسوگیری   این    طرح  قابلینی  بخوشدر ذیل سوگیری    5ازحد یشنفس  است.  بررسی  و 

 تخصیص  آن، احتمالبر اساس    کهاست  نادرست    کالیبراسیون  از  خاصی  شکلعنوان  بهسوگیری  

 (.34  :2008  ،6اسکالا )  شودمی  تعریف  است،  بیشتر  هاپاسخ  واقعی  دقت  ازشده  داده  هایپاسخ  درستی

 نفساعتمادبه  بزرگ،  هایسازمان  مدیران  به  نسبت   کارآفرینان  که  کردند  ادعا  نویسندگان  ویژه،طور  به

  گذاران یهسرما  در  ازحدیشب  اعتماد  این،  بر  (. علاوه644:  2021)آچیارینی،    دارند  بیشتری  ازحدیشب

  میشرا )  یابدمی  افزایش  تحصیلات  و  فزونی تجربه  با  که  است   شدهیده  ها دآن  زن  همتایان  از  بیشتر  مرد

 (.2015 ،7متیلدا  و

کروگر   اثر ـ  اظهار  8دانینگ    . نیست   شایستگیدهنده  نشان  همیشهنفس  اعتمادبه  که  کندمی  چنین 

  شایستگی  به  دارند،  موضوع  یک  از  سطحی  بسیار  دانش  که  افرادی  دریافتند(  1999)  9دانینگ   و  کروگر

 . داشت  خواهند  زیادی اعتماد موضوع آن در خود
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عنوان  بهی است. این سوگیری  بندچارچوبهای رایج در حکمرانی، سوگیری اثر  سوگیری  ازجمله

 برای   راها  آن   بین  ارتباطات  که  روایتی   یآورجمع  و  شدهدرک   واقعیت   از   عنصر  چند  حذف  »فرایند

 (. 164: 1،2007انتمن ) شودمی تعریف کند«می  برجسته خاص تفسیر یک ترویج

 در  کوچک  تغییرات  تأثیر  تحت   هاانتخاب  که  افتدمی   اتفاق  زمانی  یبندچارچوب  بر این اساس، اثر

؛ تیورسکی و  1988؛ کواترون و تیورسکی،  1984گیرد )کانمن و تیورسکی،  می  قرار  ارائه  چگونگی

  و   کالدرا)  است  ذهنی )سوبژکتیو(  امری گیریتصمیم  این از آن روی است که فرایند  (. 1981کانمن،  

است    بندیچارچوب  تأثیرات  و   هاسوگیری  مانند  انسانی  عوامل  تأثیر  تحت   که(  2019  همکاران،

 (. 1983)تیورسکی و کانمن، 

های مرتبط با حکمرانی، سوگیری اختصاص توجه است. این سوگیری، به سبب  سوگیری  ازجمله

بر    ای و مردمیهای رسانهعواملی مانند ضرورت اقدام سریع و ضرورت پرهیز از اصطکاک با جریان

سازمان مدیران  و  است.  تأثها  کارگزاران  با  ینازایرگذار  رویارویی  در  دولتی  کارمندان  گاه  روی، 

ها  موضوعات داغ سیاسی که در جامعه رواج یافته است، تصمیمات همسو و موافق با آن جریان سازی

 . (2: 2024)داگلاس،   است کنند که این بیانگر خروج از راه اعتدال و انحراف از واقعیت اتخاذ می

  توسط  گروهی است. این سوگیریبین  های متداول در حکمرانی، سوگیرییکی دیگر از سوگیری

شد  تحلیل  نظرسنجی  یک   اساس  بر   ایمطالعه  در(  2011)  2لویس اظهار    چگونه  داد  نشان  که   و 

 ارزیابی   و  یابدمی  افزایش  غیرواقعیطور  به  مذاکره  زمینه  یک  در  گروه  اعضای  عملکرد  انتظارات

 طرف  انتخاب   فرایند بر  تواندمی  این   .باشد  یر واقعیغ   انتظارات  اساس  بر است   ممکن  گروه  عملکرد

 . است  شده  بیان (2010) 4رِب توسط و شودمی نیز نامیده 3رابطه  سوگیری که بگذارد تأثیر مقابل

کسب    اعتبار  گروهی  برای  دارند  تمایل  گروهی گفتنی است، افراددر رابطه با سوگیری ضدیّت میان

  برای   را (  5ها گروه  برون)   دیگر  هایگروه  کهیدرحال  هستند،  آشنا  بیشتر  آن  با  کنندمی  احساس  کنند که 

 (.1974 ،6جگی  و تیلور ) کنندمی سرزنش  هاشکست 
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  باشد   قومیت   یا  نژاد  مانند  قوی  گروهی  هایویژگی  اساس  بر  تواندمی  مرتبط  گروهی  هایهویت 

ورزشی؛ همچنین از گروه    یک  در   عضویت   مانند  تر،ضعیف  هایهویت   یا(  1974  جگی،  و  تیلور)

  اساس   بر  است   ها ـ ممکنها و شرکت ـ در سازمان   ناعادلانه  پاداش  هایحیث اقتصادی، سیاست 

(. از 1112:  2022باشد )هریستوف،    گروهیمیان  ضدیّت   وجود  دلیل به  ذهنی  عملکرد  هایارزیابی

 این  .دارد  پذیریمسئولیت   هایقضاوت  بر  زیادی  تأثیر  نیز  حزبی  هاییسازیمنطقحیث سیاسی،  

  حزب   به   را  هاموفقیت   دارند  تمایل  طرفداران:  است   شدهیف  تعر  «1گزینشی   انتساب عنوان »به  سازوکار

کنند    تبرئه  ضعیف  عملکرد  دلیلبه  را  آنان  دارند  تمایل  حال،یندرعو    دهند  نسبت   خودعلاقه    مورد

  2003،  6؛ رودولف 2010،  5؛ مارش و تیلی2008،  4؛ مالهوترا و کوا 2008  ،3؛ کاتلر 2006،  2)آرسینو

 (.ب 2003، الف

 

 پژوهش شناسيروش
های شناختی در تصمیمات این پژوهش بر آن است تا پیوندهای علّی میان عوامل مؤثر بر سوگیری

های مرتبط با حکمرانی  حکمرانان را واکاوی کند که این امر مستلزم شناسایی و مرور کیفی سوگیری

گرایانه روش متناسب با هدف این در بافتارهای خاص آن است. بر این اساس، مرور سامانمند واقع

یانه، روشی است که با واکاوی سازوکارها، در پی ارائه توضیح  گراواقعپژوهش است. چرا که مرور 

  ترکیب  برای  جدید  نسبتاً  راهبردی  یانهگراواقع  پیوندهای میان زمینه و پیامد است. بر این اساس، مرور

پی.  8قضاوتی  تا  دارد  7توضیحی  تمرکزی  که  است   هاپژوهش در  راهبرد   9سازوکار  بازگشایی  این 

 . است  10خاص  تنظیمات و هازمینه درها( آن شکست  چرایی) پیچیده یهابرنامه عملکرد چگونگی
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  است. مراحل   ناشی شده  1کاکرین  مرسوم  بررسی  فرمول  از  توجهی  قابل  طوربه  سامانمند  مرور  علم

  اما مراحل ؛  است   یانهگراواقع  بررسی  مراحل  بررسی  برای  سودمندی  عزیمت   نقطه  در کاکرین،  مرسوم

است ن  مورد  یانهگرا واقع  حالت  در  بیشتری  فرعی   ساختارشکنی   به  نیاز  دلیلبه  شک،  بدون  و  یاز 

 .خواهد داشت  در کار وجود بیشتری پیچیدگی تألیفی، هاینظریه  در مداخلات

مرحله    .شود  رد  ناقص  مطالعات  و  شود  اعمال  کیفیت  یهپالا  باید  شواهد،  سنتز  فرایند  از  ایمرحله  در

در راستای   آمدهدست بهیعنی میزان پشتیبانی شواهد  2سنجی شواهد، ارتباط است. ارتباطیفیت ک اول 

نظریه   یا اصلاح  سنجی  یفیت ک (. مرحله دوم  15ـ    1:  2013همکاران،    و  3)وانگ  نظر   موردتبیین 

(. هر 15ـ    1:  2013)وانگ و همکاران،    یری شواهداعتبارپذیعنی میزان    4شواهد، احراز است. احراز 

  بیانگر  بلکه فراز و نشیب یابد، آن اساس بر مطالعه که نیستند مطلقی معیارهای احراز و دوی ارتباط

لست )پاوسون و همکاران،    خاص سنتز  یک  برای  هدف  راستای  در  صلاحیت   و  سازگاری  از  ابعادی

2005 :30) . 

می علمی  مقالات  کیفی  سامانمند  مرور  به  پژوهش  این  از  در  راستا  این  در  نامه  یوهشپردازیم. 

شده برای استانداردسازی مرور سامانمد در قالب موارد ترجیحی در مقالات مروری موسوم یهتوص

است از: الف( مطالعات پژوهشی    عبارتگیریم. بر این اساس معیار ورود مقالات  به »پریزما« بهره می

های  شده در پایگاهیافته در دسترس باشد. ب( مقالات علمی نمایهانتشارفقط در قالب مقالات کامل 

یافته باشد. د( مقالاتی   انتشارداده معتبر باشد. ج( مقالاتی که به یکی از دو زبان انگلیسی و فارسی  

یخته ـ  آم  یر غ  صورتبههای کمّی و چه  آمیخته با روش  صورتبههای کیفی ـ چه  که در آن از روش

 باشد.   گرفتهها بهره در پردازش اطلاعات و داده

،  در رابطه با راهبرد جستجو گفتنی است که در این پژوهش از منابع داده معتبر در زبان انگلیسی

 pubmed  ،Sage  ،Science Direc  ،Web ofو    Cochrane  ،Scopus  یجستجوگر علم  یبه سکوها

Science  ،Emerald  ،یدواژهکل  در این راستا،  و  ه است رجوع شد   (Cognitive biasد )عنوان مقالات   ر

 . شد جستجو  یدر حکمران یسازیمحوزه تصم در محتوای مقالات در 5( Governance) و کلیدواژه
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»سوگیری« استخراج شد.   یدواژهکلهای معتبر »مگیران« و »نورمگز« با  مقالات فارسی نیز از پایگاه

پایگاه این  با راهبرد جستجو در  باید  در رابطه  نکته را  این  اندکی    خاطرنشانها،  که به سبب  کرد 

یدواژه انتخابی شمولیت بیشتری  کل ی، سعی بر آن شد تا  در حکمرانهای مرتبط با سوگیری  پژوهش

را دارا باشد؛ لذا بیشتر بر خروج مقالات از حیث محتوایی و ارتباط با موضوع پژوهش تأکید شده  

بندی شد و  گذاری و مقولهشده پس از تحلیل متن و تدوین نتایج اصلی، شناسهاست. مقالات یافت 

 تأیید شد. %90منظور ارزیابی کیفی ازسوی دو ارزیاب با ضریب توافق به

در   1توضیحی   هاینظریه  گرایانه، ازها این توضیح را باید افزود که در مرور واقعدرباره تحلیل داده

گرایانه چرا که مرور واقع  .شودمی  استفاده  پژوهش مورد  بررسی پدیده  برای  چارچوبی  ارائه  راستای

  هر   درک   برای  تلاش  را با  کار  این  و  است   هااین چارچوب  کردنروشن  دنبالبه  کیفی  عنوان سنتزبه

  در  کسی؛  چه  برای  است؛   مؤثر  مداخله   نوع  این  مورد  در  چیزی  ها »چهمؤلفه  همه  ها یااز مؤلفه  یک

(؛ بنابراین  34ـ  21: 2005کند )پاوسون و همکاران، چرا؟« اجرایی می و هاجنبه چه از شرایطی؛ چه

  توضیح   و  شناسایی  آن  هدف  که  دهدمی  ارائه  هاییبررسی  انجام  برای  راهی  گرایانهواقع  مرور  روش

 (. 12ـ  10: 2010است )وانگ و همکاران،  4حاصل و نتیجه  و 3سازوکار ،2بافتار  بین تعامل

گرایانه که بر  گفتنی است از حیث روایی نتایج این پژوهش با عنایت به روش مرور سامانمند واقع

(، از نظر خبرگان  29:  2005مند تأکید دارد )پاوسون و همکاران،  ادبیات خاکستری در کنار مرور نظام

شناسی )دو  و تعامل با ایشان از ابتدا تا انتهای مرور که عبارت از: متخصصان علوم شناختی و روان

با   مرتبط  اجرایی  عوامل  و  مدیران  و  نفر(  )دو  حکمرانی  حوزه  پژوهشگران  و  متخصصان  نفر(، 

حکمرانی )دو نفر( بهره گرفته شد و نظرات ایشان در رابطه با دو معیار ارتباط و احراز )اعتبار( مرور  

 ال شد. گرایانه گردآوری و تجمیع، و در متن و نتایج پژوهش اعمسامانمند واقع

سازی پژوهشگر بهره  در رابطه با ارزیابی کیفیت منابع و معیارهای ورود و خروج از روش مثلث 

در همچنین،  شد؛  بهره  5کیفی  سنتز  گرفته  با  موارد  اغلب  دیدگاه  در  روش    چندگانه   هایاز 

  گیرد، در راستای می  قرار  مذاکره  مورد  اجماع  طریق   از  نظرها  اختلاف  مبنی بر اینکه  ( سازیمثلث )

  از   سودمندی  شاخص   سازیشود. مثلث می  استفاده  تحلیل  و  تجزیه  فرایندهای   در  دقت نظر  فزونی
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شود )بیرمن و  می  پژوهش  فرایند  در  اعتبار  ایجاد  سبب   که  آیدشمار میبه  هاییتعادل   و  هاکنترل  انواع

 (. 258: 2013، 1داوسون 

های داده، لازم به یادآوری است که استخراج در بازه  ی استخراج مقالات از پایگاهبندزمان  درباره

شده،  های یافت عملیاتی شد. برای زمان انتشار پژوهش  مردادماهاز یکم تا هجدهم    1403زمانی سال  

مقاله    92مقاله یافت شد. از این میان    382هیچ محدودیت زمانی در نظر گرفته نشد. در مجموع  

مقاله دارای    32های مرتبط و از این میان  مقاله دارای چکیده  49عناوین مرتبط داشت و از این تعداد،  

مقاله دارای روش مرتبط بود. در ذیل نمودار جریان پریزما    19محتوای مرتبط بود. سرانجام تعداد  

 شود: نمایش داده می

 
 . نمودار جریان پریزما 1تصویر  

 

 های پژوهشها و یافتهو تحلیل داده تجزیه  
معیارهای یادشده استخراج    مقاله فارسی بر پایه  10مقاله انگلیسی و    12مقاله علمی شامل    19تعداد   

 شود. شد که مشخصات مقالات در جدول ذیل نمایش داده می
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 . مشخصات مقالات در مرور سامانمند 1جدول  

 نویسنده اصلی  عنوان  شناسه 
سال  

 انتشار 

کشور  

 مبدأ 

1 A literature review of cognitive biases in 
negotiation processes 

 ایتالیا  2013 1آندره کاپوتو 

2 Buyer beware! How cognitive biases can influence 

the hiring of consultants by public servants 

اسکات  

 2داگلاس 
 هلند  2024

3 Cognitive biases and decisionmaking strategies in 

times of change: a systematic literature review 

کیارا  

 3آچیارینی 
 ایتالیا  2021

4 
Cognitive biases in implementing a performance 

management system: behavioral strategy for 

supporting managers  decision-making processes 

ایوو  

 4هریستوف 
 ایتالیا  2022

5 
Cognitive biases that influence Lean 

implementation and practices in a multicultural 

environment 

پوروشوتامان  

 5ماهشبو 
 نیوزلند  2023

6 
Corporate social responsibility (CSR) and 

cognitive bias: A systematic review and research 

direction 

مایکل اودی  

 6اردیا اوکاسی 
 استرلیا  2023

7 
Differences in decisions affected by cognitive 

biases: examining human values need for 

cognition, and numeracy 

ریجس کی  

 7کاکینوهانا
 برزیل  2023

8 Cognitive bias and how to improve sustainable 

decision making 

یوهان ای  

 8کورتلینگ 
 هلند  2023

9 Passing the buck? Responsibility attribution and 

cognitive bias in multilevel democracies 
 انگلستان  2017 9ساندرا لئون 

10 On the Interplay of Data and Cognitive Bias in 

Crisis Information Management 

دیوید  

 10پائولوس 
 هلند  2022

11 Overcoming financial planners’ cognitive biases 

through digitalization: a qualitative study 

ویدیا اس  

 11آتوتا
 استرالیا  2023
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 . مشخصات مقالات در مرور سامانمند 1جدول  ادامه  

 نویسنده اصلی  عنوان  شناسه 
سال  

 انتشار 

کشور  

 مبدأ 

12 
Cognitive Biases andOrganizational Correctives: 
Do Both Disease and Cure Depend on the Politics 

of the Beholder? 

فیلیپ ای  

 1تتلاک 
 آمریکا  2000

13 
های مالی مدیران با  اثر متغیرهای اقتصادی و حسابداری بر تصمیم

 شناسی سیستم یایی پونقش خطاهای شناختی مبتنی بر رویکرد 

شکرالله  

 خواجوی 
 ایران  1400

14 
گیری  یم تصم های شناختی بر کیفیت عدالت در ی سوگیری اثرسنج

 های کیفری قضات دادگاه 
 ایران  1401 زهرا ساکیانی 

15 
سازی در حکمرانی  زدایی شناختی از تصمیمالگوی اسلامی سوگیری 

 البلاغه نهج از منظر 

الله  یب حب

 دانش شهرکی 
 ایران  1402

16 
های ذهنی مشتریان در  ی ناشی از سوگیری رفتارکج طراحی مدل 

 بهابازار صنعت مالی؛ مطالعه موردی: مشتریان بانک و 

  اللهفتح  یدس

 امیری عقدایی 
 ایران  1401

17 
طراحی و اعتبارسنجی الگوی بررسی نقش سوگیری شناختی مدیران  

 اوراق بهادار تهران   بهابازارشده در یرفته پذهای بر عملکرد شرکت
 ایران  1402 مهرداد قنبری 

18 
:  مطالعه موردهای مبتنی بر رویکرد علوم شناختی ) فهم سوگیری 

 صنعت مشاوره مدیریت( 

حمیدرضا  

 یزدان 
 ایران  1401

19 
های  گیری گذاران در تصمیم های شناختی سیاست شناسایی سوگیری 

 استراتژیک حکمرانی با رویکرد فراترکیب 

مصطفی  

 اسماعیلی 
 ایران  1402

 

سوگیری بر    52اند که از این میان تعداد  ها را ذکر کردهعنوان از سوگیری   210مقالات مجموعاً  

های  گانه واکاوی شد. سوگیریهای متداول هشت پایه هدف این پژوهش مبنی بر بررسی سوگیری

که   دادند  اختصاص  خود  به  فراوانی  درصد  هرکدام  یادشده  سوگیری    عبارتمتداول  از:  است 

(؛ سوگیری  %17.30ی )بندچارچوب(؛ سوگیری  %21.15ید )تأک (؛ سوگیری %5.76اختصاص توجه )

(؛  9.61گروهی )%(؛ سوگیری مخالفت میان%3.84(؛ سوگیری توهم شباهت )%9.61تقویت گروهی )

 (. %25ینی )بخوش( و سوگیری % 7.69سوگیری توهم کنترل )

پذیر است که  یم تقسمقالات از حیث روش به سه دسته: الف( آزمایشی ب( پیمایشی ج( نظری  

های آزمایشی و نظری درصد( و بقیه مقالات با روش  52درصد فراوانی مقالات با روش پیمایشی )

رابطه    48) در  از سوگیریا  بادرصد( است.  تعداد  به چه  مقالات  از  گانه  های هشت ینکه هر یک 

 مفروض پرداخته است، تصویر ذیل گویای آن است. 

 

 
1. Tetlock, Philip 
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 های شناختی منتخب در مقالات علمی . فراوانی سوگیری 2تصویر  

 

 شود: ها ارائه میهای فرعی و اصلی در پژوهشدر این قسمت از پژوهش، نتایج اصلی، مؤلفه

 
 های فرعی و اصلی مقالات . مؤلفه 2جدول  

 مؤلفه فرعی  مؤلفه اصلی  شناسه مقاله 

1 
انواع  

 سوگیری 

  ی، بنداز حد، چارچوب   یش لنگرانداختن، اعتماد بضعیف:    یریگیم منجر به تصم  هاییری سوگـ  

 خودخواهانه  یریموجود و سوگ یتوضع

تأثیرگذاریری سوگـ     یری سوگ  ی،ناسازگار  یثابت، خطا   یپا  یخطا:  مذاکره  ایندهایبر فر   های 

 ی سخت یریرابطه و سوگ  یریسوگ ی،گروهین ب

2 
انواع  

 سوگیری 

 ـ اهتمام به رویکرد چندسطحی 

 مشاوره   مشارکت  هایشیوه  دهیشکل  در  فردی گیریـ نقش تصمیم 

3 
علل  

 سوگیری 

 گیری تأثیرگذار است . ـ کمبود اطلاعات، گستردگی آن بر فرایند تصمیم 

ویژه در طول تحولات محیطی تأثیرگذار  گیری به های شناختی بر فرایند تصمیم ـ وجود سوگیری 

 است. 

4 
علل  

 سوگیری 

ویژه زمانی که اختیارات آنان  گیری مدیران به های شناختی در فرایند تصمیمـ تأثیر نقش سوگیری 

 یابد. فزونی می 

5 
انواع  

 سوگیری 

 Leanهای شناختی در عملکرد ها با دانش مرتبط با شناخت و توان سوگیری ـ کنترل سوگیری 

6 
انواع  

 سوگیری 

 در صنعت استخراج  CSRهای شناختی در راستای اجرای ـ شناسایی سوگیری 

 در صنعت استخراج  CSRهای شناختی در راستای اجرای ـ مدیریت سوگیری 
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 های فرعی و اصلی مقالات . مؤلفه 2جدول  ادامه  
 مؤلفه فرعی  مؤلفه اصلی  شناسه مقاله 

7 
انواع  

 سوگیری 

 طور بالنسبه مؤثراست. های گوناگون روانشناختی در سوگیری در سطح فردی به سازوکارـ 

سازوکار گوناگونـ  تفاوت   های  از جهت  فردی،  از سطح  فراتر  سوگیری  در  های  روانشناختی 

 فرهنگی نیز در آن نقش دارد. 

8 
انواع  

 سوگیری 

 شود.های شناختی در بلندمدت و امور پیچیده به تصمیمات غلط منجر می ـ سوگیری 

 شود.های شناختی در امور پیچیده به تصمیمات غلط منجر می ـ سوگیری 

9 
انواع  

 سوگیری 

 ها دارد. سزایی در توزیع مسئولیت گرایی در کشورهای فدرالی نقش به ـ حزب 

 گرایی تر فدرال نسبت به دیگر اعضا از جهت حزب اعضای قدیمی ـ قدرت بیشتر  

10 
انواع  

 سوگیری 

 ها در بحران است.سوگیری  ـ سوگیری داده از جمله 

 ها در بحران است.ـ سوگیری تأیید از جمله سوگیری 

11 
انواع  

 سوگیری 

بهره  سوگیری ـ  با  رویارویی  در  مصنوعی  هوش  از  گزینه  گیری  مالی  کارمندان  ناخودآگاه  های 

 مناسبی است. 

 شدن کارها تمایل دارند تا کارمندان ایشان ـ مدیران بیشتر به هوش مصنوعی و دیجیتالی 

12 
انواع  

 سوگیری 

 ها و تصمیمات تأثیرگذاراست. های سیاسی در سطوح تحلیل ـ نظرات شهودی برآمده از ایدئولوژی 

 تأثیرگذاراست. ها و تصمیمات شناختی افراد، در سطوح تحلیل ـ نظرات شهودی برآمده از سبک  

13 
انواع  

 سوگیری 

 شوند. ـ مدیران اقتصادی به سبب شرایط حاکم بر اقتصاد دچار سوگیری می 

 گذارد. ها در مدیران اقتصادی در تصمیمات و رفتار آنان تأثیر می ـ سوگیری 

 شود. های مدیران اقتصادی سبب کاهش بازدهی مورد نظر می ـ سوگیری 

14 
انواع  

 سوگیری 

 طور منحصر به فرد است. گذارد که به های فردی در آرای قضات آثاری را برجای می ـ تفاوت 

 گذارد. های شناختی آثار غیر منحصر به فرد  را در آرای قضات برجا می ـ سوگیری 

 ها را کاهش داد. توان تأثیرات سوگیری ـ با راهکارهایی می 

15 
انواع  

 سوگیری 

 گذارد. های مدیران اقتصادی در تصمیمات و رفتار آنان تأثیر می ـ سوگیری 

 آید.های عقل در تصمیمات حکمرانان پدید می محدودیت  های شناختی برپایه ـ سوگیری 

 ها را تعدیل کرد. توان علل بالقوه سوگیری با راهکارهایی برآمده از بافتار اسلامی می 

16 
انواع  

 سوگیری 

 های شناختی قضاوتی مشتریان بورس و بانک ـ سوگیری 

 های شناختی حسی مشتریان بورس و بانکـ سوگیری 

 های شناختی اعتقادی مشتریان بورس و بانکـ سوگیری 

17 
علل  

 سوگیری 

 شود.ـ سرمایه فکری مدیران سبب سوگیری می 

 شود. های ذهنی ناخودآگاه مدیران سبب سوگیری می ـ پویایی 

 شود. گیری مدیران سبب سوگیری میهای تصمیمـ سبک 

18 
علل  

 سوگیری 

 های شناختی شخصیت است. ـ از عوامل سوگیری 

 های شناختی ذهنیت افراد است.ـ از عوامل سوگیری 

 ها ضعف در تحلیل منابع اطلاعاتی است. ـ از عوامل سوگیری 

19 
انواع  

 سوگیری 

 گذاران مؤثر است. گیری و قضاوت سیاست های شناختی بر تصمیمـ برخی سوگیری 

 آورد.ها در پردازش اطلاعات اختلال پدید می ای سوگیری ـ پاره 

 گذاران تأثیرگذار است. ها بر آگاهی و ادراک سیاست ـ برخی سوگیری 

 شود.گذاران چیره می ها بر حالات و افکار سیاست ای از سوگیری ـ دسته

 ها برآمده از تأثیرپذیری اجتماعی و گروهی است. ـ بعضی سوگیری 
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پردازیم که در  های فرعی و اصلی، به توضیح سازوکارهایی میپس از بیان نتایج اصلی و مؤلفه

ها  ها، نگرشاست. منظور از سازوکارها همانا استدلال  مؤثرها  های خاص در پدیداری سوگیریزمینه

های یادشده  های خاص است. زمینهها در زمینههای افراد و اسباب ایجاد پیامدهای سوگیریو واکنش

 عبارت است از: الف( فردی ب( سازمانی ج( محیطی   کهدر سه سطح قابل تقسیم است  

 
 بر سوگیری شناختی از دید مقالات علمی   مؤثر . سازوکارهای 3جدول  

 ای عوامل زمینه  سازوکارها  شناسه 

 فردی و محیطی  ی فردیوخوخلق یر  تأث . 3یر فرهنگ تأث. 2یی بر مفاهیم تمرکزگرا .1 1

2 
خاطرسپردن  . مشکلات در به 4. فشار برای اقدام سریع 3. اندکی معانی 2اطلاعات بیش از حدّ   .1

 و حافظه 

فردی، سازمانی و  

 اجتماعی( ) محیطی

3 

های  گذاری یاست سهای شناختی در فهم  . کاستی 2یزی تحلیلی  ربرنامه های  یر ناصواب روش تأث .  1

فرایندهای سازمانی  تأث.  3شده  یف تعر اجرای  و  تصمیمات  محیطی  ی ب.  4یرات  کیفیت  5ثباتی   .

 نامطلوب اجرای تصمیمات 

 فردی و محیطی 

4 
دلیل نبود عوامل بازدارنده مانند معیارها، توافقات  . فزونی اختیارات مدیریتی و اتخاذ راهبرد به 1

 های فرهنگی و عوامل فرهنگی . محرک 2های برتر، قردادهای قانونی داخلی، شیوه 
 سازمانی 

5 

اداری بدون هوش انسانی  خودکارسازیر  تأث.  1 های سازمانی و  گذاری یاست سی و  مش خط.  2ی 

نفعان و کارگزاران بدون تعمّق بر  ای ذی . واکنش زنجیره   3نفعان  تفسیر به رأی آن از سوی ذی 

 رخدادها 

 سازمانی 

6 
ارزش تأث.  1 سازمانی  یر  و  مدیریتی  علائق  و  شخصی  و  شرکتی  سازمانی 2های  منافع   .                      

 . مشکلات در دسترس بودن اطلاعات و آموزش 4ای های بودجه . محدودیت3

فردی، بین فردی و  

 سازمانی 

7 

1( قدرت  ارزشمندی  به  باور  مستقیم  نسبت  تأثیر    عنوانبه .  سوگیری  فزونی  با  انسانی(  ارزش 

جهانی 2ی  بندچارچوب  ارزشمندی  به  باور  مستقیم  نسبت  سوگیری  .  کاهش  با  گرایی 

 ی بندچارچوب 

 فردی

8 

      . پیچیدگی و عدم قطعیت 3. تأثیرات بلندمدت و ترس از خطر آینده  2یرات ابهام تجربی  تأث.  1

برابر منافع  6. تهدید موقعیت اجتماعی  5. تهدید وضعیت موجود  4 منافع شخصی در  . ترجیح 

 . فشار گروهی 7جمعی 

فردی )زیستی و  

 اجتماعی(، محیطی 

9 
حزب 1 سوگیری  .  به  میگروهدرون گرایی  منجر  انتخاب  2شود.  ی  مانند  فرصت  ساختارهای   .

 گزینشی 

فردی )سیاسی( و  

 سازمانی 

10 

سریع  1 فرایند  در  اطلاعات  ورود  و  زمانی  فشارهای  بحران  یم تصم.  در  تخریب  2گیری   .

برای تحلیل    افزارسخت نداشتن به    . دسترسی3پردازی در بحران  یر آن در دادهتأثها و  زیرساخت 

های  . حجم و سرعت و تنوع داده5. عدم قطعیت در پردازش اطلاعات بحران  4اطلاعات بحران  

 . اتکای افراطی به هنجارهای اجتماعی و نشانگان عاطفی و گروهی 6اطلاعات   بار اضافه واصله و 

 سازمانی 

11 
. نپذیرفتن  2ها  گیری و هدرندادن وقت در رابطه با پردازش الگوریتمی داده یم تصم. سرعت در  1

 شود.یید منجر می تأاطلاعات به سوگیری  باراضافه . 3ها از سوی کارکنان فناوری 
 فردی و سازمانی 

 سازمانی  یر مفروضات بنیادین در مورد ماهیت انسان و جهان پیرامون تأث 12

 سازمانی و محیطی  گذاری یهسرمایر عدم قطعیت تورمی و  تأث 13
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 بر سوگیری شناختی از دید مقالات علمی   مؤثر . سازوکارهای  3جدول  ادامه  
 ای عوامل زمینه  سازوکارها  شناسه 

14 
یرگذاری عواطف بر  تأث. 2های کیفری گیری و داوری در دادگاه یم تصمیر الگوی داستانی در تأث. 1

 گیری یم تصم
 فردی

15 
یرپذیری از نفوذ  تأث.  3و احساسات    نکردن عواطفیرپذیری و تعدیل تأث.  2یر محدودیت عقل  تأث.  1

 نکردن آن اجتماعی و تعدیل 
 فردی و محیطی 

16 

یر عوامل  تأث.  2های نادرست(  های ناشی از قضاوت یر عوامل شناختی یا قضاوتی )سوگیری تأث.  1

یر عوامل  تأث .  3های ناشی از بروز احساسات یا ترجیحات شخصی(  حسی یا ترجیحی )سوگیری 

 های اخلاقی( های ناشی از اعتقادات مذهبی یا ارزش ارزشی یا اعتقادی )سوگیری 

 فردی

17 
فعالیت تأث   .1 و  فکری  سرمایه  بر سوگیری یرگذاری  ناخودآگاه  ذهنی  مدیران های  شناختی           های 

 گیری بر سوگیری مدیران یم تصمهای یرگذاری سبک تأث. 2
 سازمانی 

 سازمانی  یی(. زاابهام . نبود معانی )زمینه  3. نیاز به سریع عمل کردن 2. اطلاعات بیش از حد 1 18

19 
های  . تأکید و پافشاری بر داده3. تأثیر تجربه و ادراکات شخصی  2ها و اعتقادات  . تأثیر ارزش 1

 . نفوذ اجتماعی 5های خاص فکری . روش استدلال و شیوه 4در دسترس 
 فردی و محیطی 

 

های گوناگون فردی،  های شناختی در زمینهبر پدیداری سوگیری  مؤثر پس از بیان سازوکارهای  

 کنیم.های شناختی در حکمرانی را بررسی میسازمانی و محیطی، اکنون پیامدهای سوگیری
 

 . پیامدهای ایجاد سوگیری شناختی از دید مقالات علمی 4جدول  
 پیامدها  شناسه 

 ها یزنچانه های شناختی در فرایند مذاکرات و  شدن کارها به سبب درهم کنش و ارتباط میان سوگیری پیچیده  1

های شناختی و شرایط  یرگذاری سوگیری تأثگرایانه در سطوح گوناگون فردی و سازمانی در جریان  اتخاذ رویکرد جامع  2

 ( در موضع گزینش مشاوران از سوی کارگزاران و متصدیان زااسترس التهابی )

گیری راهبردی  یمتصمزایی در شناخت کارگزاران است و سرانجام بر فرایند  های محیطی دارای توان اختلال دگرگونی  3

 سزایی دارد. یر به تأثها( وتحلیل داده یه تجزشده با یین تع)

که   4 است  این  گویای  پژوهش  می   که  آنگاه نتایج  افزایش  مدیران  سوگیری اختیارات  سنگین یابد،  شناختی  و  های  تر 

 یر به سزایی دارد. تأثشود و عوامل فرهنگی نیز بارتر نمایان می یانز

های  بر همکاری   چراکه ی اقتصادی است؛  وربهره ساز کاهش  ینه زمیرگذار، و  تأث های شناختی بر عوامل انسانی  سوگیری  5

ی  فرهنگ شود. بر پایه شواهد، پیشینه  یرگذار است و سبب التهاب )استرس( شناختی می تأثبرآمده از همسویی نگرش  

 یری نداشت. تأثهای شناختی نفعان بر سوگیری ذی

 شود. صنعت استخراج )معدن( منجر می  درها و کیفیت پایین مشارکت های شناختی به تضادها و خشونت سوگیری  6

سوگیری  7 ارزش نسبت  از  یک  هر  با  انسها  مانند  ان های  سازگاری،  خودراهبری  و  شمولجهان ی،  شناخت  به  نیاز  ی، 

بالقوه سازوکار  بیانگر دخالت  این  بیشتر در  ؛  ی استشناختروان های  حسابگری متفاوت است که  افرادی که  بنابراین 

 ها مستعد نیستند. مشابه در برابر دیگر سوگیری   طوربه معرض یک نوع سوگیری هستند، 

یافته ما )در قالب تفکر طبیعی و شهودی( سرچشمه  تکامل دار مغز  یشه رهای عصبی ـ تکاملی  ها از ویژگی سوگیری  8

برای  می  را  اساسی  توضیحات  تکاملی  ـ  چارچوب عصبی  این  مطالعات  یم تصمگیرد.  بیشتر  به  نسبت  انسانی  گیری 

و   ارائه می شناختروان اجتماعی  بر اساس سازوکارهای ساختاری )شبکه عصبی( و عملکردی  ی  این چارچوب  کند. 

سوگیری  منشأ  آن )تکاملی(  فراگیربودن  و  پایداربودن  سامانمندبودن،  چرایی  بیانگر  و  است  شناختی  و    است ها  های 

 دهد.ها را توضیح می بودن آنبدیهی 
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 . پیامدهای ایجاد سوگیری شناختی از دید مقالات علمی 4جدول  ادامه  
 پیامدها  شناسه 

های شود. جایی که دولت سالاری چندسطحی )فدرال( ظاهر می تفاوت واقعی بین احزاب، در کشورهای دارای مردم  9

می   تربرجسته و    ترمستقل ای  منطقه  تبدیل  »سرزنشگر«  معتبر  بازیگری  به  درنتیجه،  و  سوگیری  هستند  لذا  شوند؛ 

 . باز کندهایی را برای سرزنش شود که محیط نهادی فرصت ی زمانی فعال می گروهدرون

یری دیجیتال تهدید کند و از  پذانعطاف را در رابطه با  (  CIM)  تواند مدیریت اطلاعات بحران های شناختی می سوگیری  10

های شناختی  ها با سوگیری سوگیری داده   کند؛ همچنین ترکیبها جلوگیری می ها در بهبود سریع بحران یری آنگبهره 

 شود. ها منجر می سوگیری  شدتبه

ها قرار گرفتند، هرچند تعداد اندکی از آنان این موضوع را  یر سوگیری تأثریزان مالی )مورد پژوهش( تحت  همه برنامه  11

 پذیرفتند. نمی

یر  تأثهای شناختی  شناسی در پدیداری سوگیری ی هستی و  شناسجهانی،  شناسانسان مفروضات بنیادین معرفتی مانند   12

 سزایی دارد. به

ها  یرگذار است و از این رهگذر عملکرد کلی شرکت تأث  زابرون ها بر رفتار مدیران در رویارویی با عوامل محیطی  سوگیری  13

 دهند. و فرصت ایجاد ارزش و خلق ثروت را از دست می  شودتضعیف می 

گیری قضایی اعم از کشف وقایع پرونده، انتساب مسئولیت  یم تصمهای گوناگون فرایند  ی در قسمت شناختهای  سوگیری  14

 یژه تعیین مجازات برای مجرمان تأثیرگذار است. وبه کیفری و  

 کنندگی تصمیمات بر پایه عقل و شرع اسلام است. یل تعدها شناختی در حکمرانی اسلامی برآمده از عدم  سوگیری  15

های ارزشی و اعتقادی شناسایی شد که در میان مشتریان در  ای از سوگیری با توجه به شرایط فرهنگی ویژه ایران، دسته  16

 . استصنعت مالی رایج 

گیری  یجه نتیر مستقیم آن بر سازمان مربوط  تأثهای شناختی بر توانمندسازی مدیران و  یر سوگیری تأثدر این پژوهش   17

 شد. 

گیرند و اگر آنان دچار سوگیری و خطا شوند  های گوناگون پروژه می در صنعت مشاوره و مدیریت، مشاوران از سازمان  18

ها به این صنعت  گیرد و اعتماد سازمان الشعاع قرار می شود و برند کارفرمایی و فردی تحت ها دچار افت کیفیت می پروژه 

 شود. می رنگ کم

گذاران،  گیری و قضاوت سیاستگانه )تصمیم های پنج گذاری در قالب دستههای شناختی در حوزه سیاست سوگیری  19

گیری حکمرانی  پردازش اطلاعات، آگاهی و ادراک، خودمحوری، نفوذپذیری اجتماعی و گروهی( در فرایند تصمیم 

 آورد.اختلال پدید می 

 

 گیرینتیجه
ها  شده، از نظم و نسق واحدی پیروی نکرده است. این امر هم از نظر تسمیه سوگیریمقالات یافت 

شود. بر این اساس، تعریف سوگیری شناختی در سه  ها آشکار میو هم از جهت تنویع و تصنیف آن

معنای اخص؛ توضیح اینکه بر  معنای خاص؛ ج( بهمعنای عام ب( بهی است: الف( بهبررس   قابلدسته  

و  یهنظرپایه شواهد،   )ذهن(  را شامل شناخت  آن  ذیل  مباحث  گاه  با سوگیری،  رابطه  در  پردازان 

اند. بر این اساس، ایشان اصطلاح سوگیری شناختی را دربردارنده شمار آوردهبهعواطف و احساسات  

دانستهسوگیری احساسات و عواطف  از  ناشی  دیگر،  های  ازسوی  یعنی یه نظراند.  دو،  این  پردازان 
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اند و اصطلاح سوگیری شناختی را فقط در رابطه با امور  شناخت و عواطف، را از هم جدا کرده

های ویژه خود  پردازان فراخور با پژوهشیهنظریت، برخی  اند؛ درنهابرده  کاربهذهنی و محاسباتی  

اکتشافی یعنی  ذهنی،  میانبرهای  را  فقط  پنداشته  عنوانبهها  شناختی  تعاریف سوگیری  عمده  اند. 

بودن تأکید یتصادف  یرغطور ضمنی و صریح، بر دو ویژگی سامانمندبودن و  سوگیری شناختی، به

 اند.کرده

ها در  های شناختی بیانگر این است که پژوهششده درباره پدیداری سوگیریهای یافت سازوکار

اند.  های خاص خود سطوح گوناگونی را برجسته کردههای شناختی متناسب با زمینهرابطه با سوگیری

شده امور مرتبط با شئون فردی مانند باورها و اعتقادات، سلایق و بر این اساس، گاه مقالات یافت 

را  وخو خلق فردی  مانند  کرده  پررنگی  سازمانی  امور  بر  گاه  و  و    مراتب سلسلهاند  سازمانی 

اند و گاه امور شمولی مانند اقتصاد،  ی کردهپافشارهای راهبردی و سیاستی  ها و برنامهیزیربودجه

اند.  آورده  شماربهسیاست جهانی، فرهنگ و تمدن، ملیّت و نژاد را از عوامل محیطی و ساختاری  

بیان شد،   آنچه  این سازوکاری ببنابر  پیامدهای  پدیداری و زمنیه شک  با عوامل  نیز متناسب  های  ها 

های گوناگونی را نمایان  ها و گسترهها از حیث کمیّت و کیفیّت متفاوت است و ساحت خاص آن

 سازند.می

های شناختی را در قالب مراحل  تأثیرگذاری سوگیری  توان گسترهبر پایه نتایج این پژوهش، می

ها  گیری در حکمرانی، یعنی از مرحله نخستین رویارویی حکمرانان با اطلاعات و دادهفرایند تصمیم

داده ورودی  و  رویارویی  داده)مرحله  پایه  بر  ایشان  محاسبات  سپس  و  ها(،  پردازش  )مرحله  ها 

ها )مرحله اقدام و اجراء( بیان  بخشیدن به آنمحاسبات( و در نهایت خروجی تصمیمات و تحقق

سوگیری از  یک  هر  راستا،  این  در  هشتگانهکرد.  به  های  بحث،  مرحلهمورد  در  ویژه  از طور  ای 

 تصمیمات حکمرانی قابل بحث است.  

بندی« در مرحله رویارویی  های »اختصاص توجّه، خطای تأیید و چارچوبتوضیح اینکه سوگیری

گروهی« در مرحله  های »تقویت گروهی، توّهم شباهت و ضدیّت میانها و سوگیریو ورودی داده

بینی« در مرحله اقدام و اجرا  های »توّهم کنترل و خوشپردازش و محاسبات و سرانجام سوگیری

 ساز اختلال در تصمیمات حکمرانی است. زمینه

با روش مرور واقع پژوهش  این  را خاطرنشان مینتایج  نکته  این  شناسایی،  گرایانه،  تنها  که  کند 

ها در بافتار ها و پیامدهای آنهای شناختی بدون واکاوی سازوکارگذاری سوگیریبندی و نامدسته
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آورد. این از آن  های شناختی در حکمرانی را فراهم نمیخاص موجبات کاهش و کنترل سوگیری

ها و مداخلات  مند در محاسبات حکمرانی برآمده از شکست برنامهروی است که اختلالات نظام 

شود  گرایانه و واکاوی موردی است. بر این اساس پیشنهاد میای است که مستلزم تحلیل واقعپیچیده

به با حکمرانی و  مرتبط  شناختی  علوم  در حوزه  با سوگیریپژوهشگران  رابطه  در  ویژه  های  طور 

ها در شکست تصمیمات حکمرانی و  های سوگیریهایی بپردازند که سازوکارشناختی، به پژوهش

 کند.طور موردی بررسی میها را بهسازوکارها در بافتار خاص آن  پیامدهای
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