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Abstract 

The present research was conducted with the aim of providing a model to identify and explain the 

factors influencing international marketing agility in developing countries. The type of research 

utilized a sequential mixed-methods approach with an exploratory focus. Qualitatively، it included 

the stages of meta-synthesis/Delphi، while quantitatively it comprised descriptive stages with 

survey/correlation methods. In the qualitative section and the meta-synthesis stage، the statistical 

population consisted of all theoretical foundations and relevant backgrounds from internal and 

external databases. In the Delphi stage، 20 expert participants were selected through purposive non-

random sampling. In the quantitative section، the statistical population included all employees and 

managers of Iranian trading companies in the international export sector، from which 207 

respondents were chosen using multi-stage cluster sampling. Data collection methods in the 

qualitative section involved a systematic review of the literature in the meta-synthesis stage and a 

user questionnaire in the Delphi stage. Additionally، in the quantitative section، a researcher-made 

questionnaire with 78 items derived from the qualitative phase was utilized for internal validity، 

alongside a 34-item questionnaire for assessing model validity. In both qualitative phases and the 

quantitative section، validity and reliability were examined، with results indicating that the research 

tools were valid and reliable. Data analysis methods in the qualitative sector and the meta-synthesis 

stage employed systematic analysis، while the Delphi stage utilized Kendall‟s coefficient of 

concordance. The quantitative section involved both descriptive and inferential statistics 

(confirmatory factor analysis and one-sample t-test)، using Maxqda-V2018، SPSS-V23، and Smart 

PLS-V3 software. The findings indicated that the factors affecting international marketing agility in 

developing countries include strategic agility dimensions with components of strategy agility 

(marketing strategy، strategic planning، risk management) (6 indicators) and production process 

agility (product innovation، distribution processes، customer relationship management) (6 

indicators); environmental agility (market analysis، competition، and positioning، identifying 

market opportunities) (6 indicators); legal factors (economic development laws، laws governing 

access to financial resources، laws on global economic changes) (4 indicators); technological 

factors (information and communication technology، technology-based research and development) 

(3 indicators); and finally، cultural factors (cultural diversity، cultural awareness) (3 indicators). 

The findings demonstrated the model's suitable validity. 
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 در المللی بیه بازاریابی چابکی بر مؤثر عًامل تبییه ي شىاسایی برای الگًیی ارائه

 (تاجیکستان کشًر: آماری جامعه) تًسعه درحال کشًرهای

 3حمیذرضا یزدانی و 2یاسوری پور ، طهمورث حسنقلی1*اف سیذمختار قاسم
 

 

 28/12/1403 پذیزش: 39-9صص:  03/010/1403 دریافت:

 يذُچك
 کكَضّبی زض الوللی ثیي ثبظاضیبثی چبثکی ثط هؤثط ؾَاهل تجییي ٍ قٌبؾبیی ثطای الگَیی اضائِ ّسف ثب کًٌَی پػٍّف

 ثرف زض هبّیت لحبظ ثِ کِ ثَز اکتكبفی ضٍیکطز ثب هتَالی آهیرتِ زازُ، ًَؼ لحبظ ثِ پػٍّف ًَؼ. قس اًدبم تَؾؿِ زضحبل

 ثرف زض آهبضی خبهؿِ. ثَز ّوجؿتگی/ پیوبیكی هطاحل ثب تَنیفی کوی رفث زض ٍ زلفی/ فطاتطکیت هطاحل قبهل کیفی

 20 زلفی، هطحلِ زض ٍ ذبضخی ٍ زاذلی زازُ ّبی پبیگبُ زض هطتجط پیكیٌِ ٍ ًػطی هجبًی فطاتطکیت، هطحلِ زض ٍ کیفی

 ّوِ کوی، ثرف زض آهبضی خبهؿِ ّوچٌیي قسًس؛ اًتربة ّسفوٌس غیطتهبزفی گیطی ًوًَِ ضٍـ ثب( ذجطُ) کٌٌسُ هكبضکت

 گیطی ًوًَِ ضٍـ ثب زٌّسُ پبؾد 207 کِ ثَزًس الولل ثیي نبزضات ثرف زض ایطاى تدبضی ّبی قطکت هسیطاى ٍ کبضکٌبى

 ثَز کبضثطگ زلفی، هطحلِ زض ٍ فطاتطکیت هطحلِ ٍ کیفی ثرف زض ّب زازُ گطزآٍضی ضٍـ. قسًس اًتربة ای چٌسهطحلِ ای ذَقِ

 34 ًبهِ پطؾف ٍ زضًٍی اؾتجبض ثطای کیفی ثرف اظ ثطگطفتِ ای گَیِ 78 ؾبذتِ هحقق ًبهِ پطؾف کوی، ثرف زض ّوچٌیي ٍ

 هَضز پبیبیی ٍ ضٍایی کوی، ثرف زض طَض ّویي ٍ هطحلِ زٍ ّط زض ٍ کیفی ثرف زض. ثَز الگَ اؾتجبض ؾٌدف ثطای ای گَیِ

 فطاتطکیت، هطحلِ ٍ کیفی ثرف زض ّب زازُ تحلیل ٍـض. ثَز پػٍّف اثعاضّبی ثَزى پبیب ٍ ضٍا ثیبًگط ًتبیح کِ گطفت قطاض ثطضؾی

 ؾبهلی تحلیل) اؾتٌجبطی ٍ تَنیفی آهبض قبهل ًیع کوی ثرف زض ٍ ثَز کٌسال تَافق ضطیت زلفی هطحلِ زض ٍ هٌس ًػبم تحلیل

 زاز ًكبى ّب یبفتِ. ثَز Maxqda-V2018، Spss-V23 ٍ Smart Pls-V3 افعاضّبی ًطم ثب ،(ای ًوًَِ تک تی ٍ تأییسی

 ضاّجطزی چبثکی ّبی هؤلفِ ثب ضاّجطزی چبثکی اثؿبز قبهل تَؾؿِ زضحبل کكَضّبی زض الوللی ثیي ثبظاضیبثی چبثکی ثط هؤثط ؾَاهل

 فطایٌسّبی هحهَلات، زض ًَآٍضی) تَلیس فطایٌس چبثکی ٍ( قبذم 6( )ذطط هسیطیت ٍ ضاّجطزی ضیعی ثطًبهِ ثبظاضیبثی، ضاّجطز)

 6( )ثبظاض ّبی فطنت قٌبؾبیی یبثی، خبیگبُ ٍ ضقبثت ثبظاض، تحلیل) هحیط چبثکی ؛(قبذم 6( )هكتطی بث اضتجبط هسیطیت ٍ تَظیؽ

 ٍ( قبذم 4( )خْبًی اقتهبزی تحَلات قَاًیي ٍ هبلی هٌبثؽ ثِ زؾتطؾی قَاًیي اقتهبزی، تَؾؿِ قَاًیي) قبًًَی ،(قبذم

 ٍ فطٌّگی تٌَؼ) فطٌّگی زضًْبیت ٍ( قبذم 3( )فٌبٍضی ثط هجتٌی تَؾؿِ ٍ تحقیق اضتجبطبت، ٍ اطلاؾبت فٌبٍضی) فٌبٍضاًِ

 .ثَز الگَ هٌبؾت اؾتجبض ثیبًگط ّب یبفتِ کِ گطفت قطاض ؾٌدف هَضز( 3( )فطٌّگی آگبّی

 .هحیط چبثکی ضاّجطز، چبثکی ثبظاضیبثی، چبثکی ّا:کليذٍاصُ

 اضائممِ(. 1404. ) حویسضضممب اًممی،یعز ٍ ٍ طْوممَض  یبؾممَضی، پممَض حؿممٌقلی ؾممیسهرتبض، اف، قبؾممن :(APAاستتاٌاددّ )
ِ  زضحمبل  کكمَضّبی  زض الوللمی  ثمیي  ثبظاضیمبثی  چمبثکی  ثمط  همؤثط  ؾَاهمل  تجیمیي  ٍ قٌبؾبیی ثطای هسلی ِ ) تَؾمؿ  کكمَض : هَضزهطبلؿم

 .39-9 ،(1)3 ،ضاّجطزی هسیطیت ًگطـ فهلٌبهِ(. تبخیکؿتبى

                                                                                                                                        
 )ًَیؿٌسُ هؿئَل(.گطٍُ ثبظاضیبثی، زاًكگبُ تْطاى، تْطاى، ایطاى . زکتطی هسیطیت ثبظاضیبثی،1
 . . گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، زاًكکسُ هسیطیت، زاًكگبُ تْطاى، تْطاى، ایطاى2
ؿبًی، زاًكکسُ هسیطیت زٍلتی ٍ ؾلَم ؾبظهبًی، زاًكکسگبى هسیطیت، زاًكگبُ تْطاى، تْطاى، . زاًكیبض، گطٍُ ضّجطی ٍ ؾطهبیِ ا3ً

 .ایطاى

  ًَع هقالِ: پضٍّط
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 هقذهِ

ط اؾمبؼ حومَض زض   کِ اّمساف ذمَز ضا ثم    ّبیی ؾبظهبىثِ ّوِ  ،یاهطٍظ یضقبثت یبیزً   

 یکمِ ثمطا   کٌمس  هیًکتِ ضا گَقعز  يیا اًس، زازُقطاض  یٍ الجتِ خْبً یثعضگ زاذل یثبظاضّب

اظ طمط  هرتلم     كمتط یثمِ کؿمت ؾمَز ث    ،یهمبل  یگصاضاى زض ثبظاضّبِ یخلت تَخِ ؾطهب

 یفمطٍـ ٍ ... ضٍ  فیٍ ثِ زًجمبل آى افمعا   تیفیک فیعاقسُ، اف توبم یاظخولِ کبّف ثْب

َ  ّمبی  ضٍـضا هدجَض ثِ اتربش  طاىیاهطٍظ، هس یحبل حبضط زض ثبظاضّب طیآٍضًس. قطا  یٌیًم

هْن اؾت  بضیؾولکطز ثؿ قیؾٌدف زق یثطا یکطزى ضاّ سایپ لیزل يیکطزُ اؾت. ثِ ّو

، یکمبّف هَاًمؽ تدمبض    لیم ثمِ زل  یؾمبظ  یخْمبً  (.1397ٍ ّوکمبضاى،   نیفْم  سًػازی)ؾم 

 یؾمبظ  یالوللم  يیثم  یضا ثمطا  یهطلَث یالولل يیث طیًٍقل ٍ اضتجبطبت، هح حول ّبی ّعیٌِ

پمؽ اظ ٍضٍز   ػُیٍِ ث یزاذل یضقبثت زض ثبظاضّب فیافعازضٍاقؽ  کطزُ اؾت. دبزیا ّب قطکت

 یتمب زض ثبظاضّمب   کٌمس  همی  دمبز یا ّمب  قمطکت ضا ثمط   یسیقمس  ی، فكبضّبیالولل يیث یضقجب

ِ یزضًت. ثِ زًجبل فطنمت ثبقمٌس   یالولل يیث زض  ّمب  قمطکت هكمبضکت   فی، قمبّس افمعا  دم

 آًْمب  یثقمب  عاىیم ٍ ه یضقمبثت  فیاهمط ثبؾما افمعا    يیم کِ ا نیّؿت یالولل يیث ّبی فؿبلیت

 (.2025، 1ؾبلاظاض ٍ ٍ لَپع لَپع ،سٍیپَلقَز ) هی

ٍ  یضقبثت تیٍضؿ کیزض  ّب ثٌگبُ کن،یٍ ؿتیاًساظ قطى ث زض چكنگًَِ کِ اقبضُ قس،  ّوبى

ِ تَؾم قمسى،   یخْبً طیًػ یاظ ؾَاهل هتؿسز هتأثط پیچیسُ،  فعایٌمسُ ٍ ؾمطؾت   ؿِ فٌبٍضاًم

 یّمب ثمطا   ثٌگبُ س،یاًساظ خس چكن يیزض چبضچَة ا اًس. قطاض گطفتِ سیخس یّب فٌبٍضیاًتكبض 

ثمِ زًجمبل هٌمبثؽ     سیثب ّب ثٌگبُ ػُ،یٍ ثِ هتفبٍت اظ قجل ؾول کٌٌس. سیذَز ثب كطفتیپ ثقب ٍ

زضک  بظهٌمس یَز ًکمِ ذم   طًسیگ کبض ضقبثت ضا ثِ سیثبقٌس ٍ اقکبل خس یضقبثت تیهع سیخس

(. زضٍاقممؽ 1404)ذممساهی ٍ ّوکممبضاى،  ضقبثممت اؾممت یّممب ییبیممٍ پَ تیممضٍقممي اظ هبّ

کِ ؾطَح ثبلای  ای گًَِ ثِ ،اًس ّب زض خْبى اهطٍظی ثب تلاطن هحیطی ظیبزی هَاخِ ؾبظهبى

ّبی ؾولکطز ؾمبظهبى   تَاًس ؾولیبت قطکت ضا فلح کٌس. زضٍاقؽ، ؾتبزُ تلاطن هحیطی هی

ٍاثؿممتگی ظیممبزی ثممِ تَاًممبیی قممطکت زض هممسیطیت ت ییممطات ٍ  ،ّممب یطزض ایٌگًَممِ هحمم

ت ییمط   ،ّمبی همتلاطن   کِ یکی اظ ؾَاهل هْمن زض هحمیط   پصیطی آى زاضز. اظآًدبیی اًؿطبف

ثبظاضیمبثی   ،تَخِ ثِ ضٍیکطز ًَیي ّبی هكتطیبى ؾبظهبى اؾت ٍ ثب ؾطیؽ زض ًیبظّب ٍ تطخیح

 هؿطفمی قمسُ اؾمت    ٍ ًیبظّبی هكتطیبى ؾطیؽ پبؾد زازى ثِ ت ییطات ضاؾتبیچبثک زض 

                                                                                                                                        
1
. Pulido-López & López-Salazar 
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ؾٌَاى یکی اظ هْوتطیي ًیبظّبی نٌبیؽ اهمطٍظ   (. چبثکی ث1403ِ، بىیًؿت ٍ هٌهَض یتق)

همجْن اؾمت کمِ هوکمي      یهفْمَه  ی،چبثک(. 2025، 1هططح قسُ اؾت )ذبى ٍ ّوکبضاى

اى کٌٌمسُ ثبقمس.   پػٍّكگطاظ  یثطذ یچبثک ثطا یّبّجطزاض ی،ا ٌِیاؾت اظ ًػط هؿبئل ظه

 بضیثؿم الوللمی   یمب ثمیي   یتیچٌسهل یّب قطکت یثطا ػُیٍ ّب، ثِ قطکت یثطا یثِ چبثک بظیً

اؾمت کمِ    ّبیی قبثلیت يیاظ هْوتط یکی ی. چبثک(2025، 2)ّبٍضیلا ٍ ّوکبضاى هْن اؾت

، یزضپ یپ ّبی آظهبیف یتب ثب اخطا زّس هیاخبظُ  طایظ کٌس؛ هیکوک  ّب قطکت تیثِ هَفق

 یضا ثمطا  R&D ّمبی  گمصاضی ِ یبهَفق ضا ٍاگصاض کٌٌمس، اهمب ؾمطهب   ً ّبی پطٍغُ ؽیؾطذیلی 

، 3)ًٍم  ٍ ّوکمبضاى   کٌٌمس  يیهذمَز ضا تمأ   ّمبی  فطنمت ثلافبنلِ ٍ  اًدبم زٌّس تیهَفق

2024.) 

ٍ  ِیٍ ضٍؾم  لیٌّس، ثطظ ي،یتَؾؿِ هثل چ زضحبل یؾلاقِ ثِ ثبظاضّب ،زُ ؾبل گصقتِ یط

ثمبظاض ٍ   قمبت یهؿٌبؾمت کمِ تحق   يیثمس  يیم اؾت، ا بفتِیثِ ؾطؾت گؿتطـ  تبخیکؿتبى

ًؿمجت ثمِ گصقمتِ     یكمتط یث ییبیخ طاف ّبی هکبى بفتيیثِ زًجبل  یاطلاؾبت ّبی ؾبظهبى

گطاى لیٍ تحل طاىیهس یثبظاض ثطا قیتحق ٌسایضا زض فط یبزیظ یّب لِ چبلفئهؿ يیّؿتٌس. ا

زض ایمي هیمبى کكمَض    قمَز.   یزٌّمس، ثبؾما هم    یاًدمبم هم   یساًیه قبتیکِ تحق یٍ افطاز

اؾت کِ ؾمبذتبض اقتهمبز ٍ ثمبظاض آظاز ضا     خوَْضی ؾبثق قَضٍی 15 اظخولِ کؿتبىیختب

ثِ زلیل زاقتي آة ٍ ضٍزّبی فمطاٍاى، کكمبٍضظی زض آى ضًٍمق زاضز.     اًتربة کطزُ اؾت.

 آىتمطیي   پٌجمِ هْمن  اؾت کِ تبخیکؿتبى اًَاؼ هحهَلات کكبٍضظی اظ کبلاّبی نبزضاتی 

اظ ًػمط   ثبقمس.  اٍضاًیَم ٍ تٌگؿمتي همی  ، ل: طلا، ًقطُهتٌَؼ قبهثؿیبض اؾت. هٌبثؽ هؿسًی 

کَچمک کمِ    یّمب  بًٍِ کبضذ یآث طٍگبُیً ؿبتیؾأت َم،یٌیتَاى ثِ کبضذبًِ آلَه یه ؽینٌب

غملات )کمِ   . زکمط زاضًس، اقبضُ  تیفؿبل ییغصا یّب ؾجک ٍ فطآٍضزُ ؽینٌب ٌِیاغلت زض ظه

ِ  دبتیؾمجع  ،یٌیظه تی(، ؾزّس یه لیاظ آى ضا گٌسم تكک یا ثرف ؾوسُ ٍ  بظیم پ ٍیمػُ  )ثم

. ثمب ٍخمَز   ًٍسض یه قُوبضِ کكَض ث يیهحهَلات ازیگط اظ  عیٍ ثطًح ً ّب َُی(، هیفطًگ گَخِ

، ایمي  . ثمب ٍخمَز  قمَز  یگؿتطـ آى احؿبؼ ه یثطا یهجطه بظیً ی،کكبٍضظ ینٌؿت فؿل

 لیم ضا ثمِ زل  ّب وتیکِ ق کٌس یذَز ضا ٍاضز ه ییغصا یبظّبیاظ ً یویاظ ً فیث کؿتبىیتبخ

 یثمبلا ثمطا   غطفیمت  یٍ زاضا گمط ی. حمَظُ ز زّمس  یهم  فیًٍقل ثمبلا افمعا   حول یّب ٌِیّع

                                                                                                                                        
1
. Khan et al 

2
. Haverila et al 

3
. Weng et al 
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)تٌْمب   ِیم هبل ؿمن، یقمبهل نمٌؿت تَض   کؿتبىیٍکبض تبخ کؿت یزض فوب سیهربططات خس

( ٍ ّمط ًمَؼ   قَز یخب ه خبثِ یثبًک مًػب قیزض حبل حبضط اظ طط ِیاظ ؾطهب یزضنس کَچک

 یکم ی تبخیکؿتبى، .قَز یزاضز، ه بظیً لکطزُیب تحهکبض اضظاى، اه یطٍیً کیکِ ثِ  ینٌؿت

ثمِ   یهتؿمسز  ّمبی  ؾمبظهبى اؾت ٍ  یاًساظ خْبً ثجبت زض چكن یًَغَْض ٍ ث یاظ اقتهبزّب

ِ یطَض ذبل زض ظه ثِ کٌٌس. تیذَز ضا تثج یتدبض ّبی فؿبلیتتب  کٌٌس هیتلاـ  یؾرت  ٌم

، زضک ؾَاهمل هحمطک   قَز ؾٌَاى یک هكکل تلقی هی ثِآًچِ ٌَّظ »ی الولل يیث یبثیثبظاض

ٍاقؿمب  ؾولکمطز قمطکت ضا زض     یاؾمت کمِ زض آى چمبثک    یطیٍ قمطا  یالوللم  يیث یبثیثبظاض

 ،طاىیزاًكموٌساى ٍ همس   يیثٌمبثطا  (.2024، 1کَهبض) «ثركس یثْجَز ه یالولل يیث یثبظاضّب

آى، ًحمَُ   یطیم گ اظخولِ ًحَُ اًساظُ یالولل يیث یبثیثبظاض یاظ هفَْم چبثک یزضک هحسٍز

 یالوللم  يیٍ ؾولکطز ث سیهحهَل خس یبیهبًٌس هعا یدیؾؿِ آى ٍ ًحَُ اضتجبط آى ثب ًتبتَ

 ی،چمبثک  ثمبضُ هقمبلات زض  كتطیزّس کِ ث یهَخَز ًكبى ه بتی، هطٍض ازثيیط اث افعٍى زاضًس.

ی زض کوم  یتیطیهمس  یّب ٍ زؾتَضالؿول یتدطث یّب بفتِی يیثٌبثطا .اًس ثَزُ یفیک بی یًػط

ایمي پمػٍّف زضنمسز     زض ّویي ضاؾتب ثطای ضفؽ ایي قمکبف،  سُ اؾت.اضائِ ق ایي ضاثطِ

ی ثطای قٌبؾبیی ٍ تجییي ؾَاهل هؤثط ثمط چمبثکی   گَیلا چِکِ  اؾت پطؾفپبؾد ثِ ایي 

 ؟کطز تَاى ططاحی تَؾؿِ هی الوللی زض کكَضّبی زضحبل ثبظاضیبثی ثیي

 یًظز  ٍ هباً ٌِيطيپ

 ؽیطؾم  ییرگَپبؾم  عیم ٍ ً یطیصپم  فباًؿطم  َزجٍ ثْ ؿِتَؾ ِث یهجطه بظیً ،یزض ثبظاض ضقبثت

 ّمبی  ًمَآٍضی  طٍِاؾ ِث بهطوئيٍ ً ساضیًبپب یبثتضق تیؿٍخَز زاضز؛ چطا کِ ٍض ّب ؾبظهبى

ِ ی فیعاافم  ستقم ِ ث بىیتطهك طییزض حبل ت  یبظّبیٍ ً طیهح طییفٌبٍضاًِ، ت  اؾمت.   بفتم

ی بثک، چم بضقج ِؿجت ثً تط هطلَةٍ ضقبثت  طاتییثِ ت  ییپبؾرگَ ّبی ضاُاظ  یکی يیثٌبثطا

ِ   یثطا یضقبثت تیهَقؿ دبزیؾبظهبى اؾت ٍ اهکبى ا . اهمطٍظُ  آٍضز همی ٍخمَز   ؾمبظهبى ضا ثم

 ط،یقمطا  يیم ثقمب زض ا  یضٍ ّؿمتٌس ٍ ثمطا  ِ ضٍثم  ٌمبى یاطو ٍ ؾسم طییّوَاضُ ثب ت ّب  ؾبظهبى

 .(1397)ٍالافط ٍ ّوکبضاى،  ّؿتٌس یچبثک بظهٌسیً

ِ یزازُ ٍ زضًت ءثبلا ضا اضتقبکیفیت  ثب هبتذس ؾطضِ ثطای ؾبظهبى تَاًبیی چبثکی، ؾبهمل   دم

آهسى  فبئقیی ضا تَاًب یچبثک(. 1397قَز )طَطیبى ٍ ّوکبضاى،  ی هیاثطثرك یثطا یهْو

ٍکمبض ٍ کؿمت    کؿمت  طیهحم  ؾبثقِ یث ساتیتْس هقبثلِ ثب یثطا طهٌتػطُیغ ّبی چبلفثط 

                                                                                                                                        
1
. Kumar 
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ی، چمبثک کٌٌمس.   هی  یطتؿ كطفتیضقس ٍ پ ّبی فطنتؾٌَاى  ثِ طات،ییؾَز اظ ت  ٍ تیهع

قمسُ    یم تؿط ًبپمصیط  یٌم یث فیپ هساٍم ٍ طییت  یزاضا طیزض هح ییضًٍق ٍ قکَفب ییتَاًب

کمِ   ثبقمس  ی هیطًٍیٍ ث یزضًٍ ؽیثِ ٍقب ؽیؾط ّبی پبؾدزٌّسُ  ًكبى «یچبثک»اؾت. ٍاغُ 

ِ  «یچبثک» ثِ بفتيی ضٍؾت. زؾتِ ؾبظهبى ثب آى ضٍث زض  تیهؿمئَل  بظهٌمس یطمَض قطمؽ ً   ثم

 (.1400ثبقس )چگیٌی،  ی هیکبضکٌبى، هطاحل ٍ اهکبًبت کبض ،ّب فٌبٍضی ،اّجطزّبض قجبل

 اؾمت  یؿسچٌسثُ ٍ سُیچیهفَْم پ کی یچبثک :هؿتقسًس (2021) 1ٍ ّوکبضاًف گبًبمیکبلا

 طاتییممثممِ ت  ؽیؾممط ییٍ پبؾممرگَ یطممیهح طاتییمماحؿممبؼ ت یی کممِ قممبهل تَاًممب 

 ثبقس. هی ًبپصیط یٌیث فیپ

ٍ  ؽیحطکت ؾط ییتَاًب ،کیچبثزض تؿطیفی زیگط،  ِ   ییتَاًمب  ٍ آؾمبى   گیمطی  تفکمط ٍ ًتیدم

ِ ثم ) کمطز یضٍ کیم طز، فم  کیم ذبنیتی اظ:  تَاًس هیچبثکی  ؾطیؽ اؾت. تَؾمؿِ   طای ًوًَم

حتمی   بیم ظًدیمطُ تمأهیي    کیؾبظهبى،  کی، (اطلاؾبت ٍضیبهبًٌس فٌ)هٌجؽ  کی، (افعاض ًطم

َ   قسى ثِ ثبقس. چبثک ٍکبض قجکِ کؿت کی ٍکمبض ٍ   زى ثمطای ت ییمط کؿمت   ؾٌَاى تَاًمب ثم

ؾمت )گمَهع ٍ   قسُ ا  یتؿط طییپص ٍکبض فطاتط اظ ؾطح هؿوَل اظ اًؿطبف کؿت ٌسّبیایفط

 (.2020، 2ّوکبضاى

ثؿمٌسُ کٌٌمس    یثِ ضٍـ ثمبثت  تَاًٌس ًوی یضقبثت ییطٍّبیٍخَز ً لیزل ثِ گطیز ّب، ؾبظهبى

ضا زض  بیم ٍ پَ سیم خس بیّم  ضٍـ سی؛ ثلکِ ثباًس کطزُاؾتفبزُ  یهتوبز ّبی ؾبلطَل  کِ زض

 طییم ثِ ؾَاهل ت  ییپبؾرگَ يیًَ ّبی ضاُاظ  یکی ،قطاض زٌّس. پػٍّكگطاى زؾتَض کبض ذَز

ٍ  ّب ؾبظهبى یهٌْسؾ یثطا یسیخس الگٍَاضُ ی،. چبثکزاًٌس هی یچبثک ضا یٍ تحَل ؾبظهبً

 فیکِ ثبؾا افمعا  یعیّط چ یطیبزگی یؾبظهبى چبثک ّوَاضُ ثطا اؾت. یضقبثت ّبی ثٌگبُ

)خیدؿمل ٍ   ، آهمبزُ اؾمت  قمَز  همی  سیم خس ّمبی  فطنمت  اظ یطیگ اظ ثْطُ یًبق یثبظزّ

 ّبی چبثک اضائِ قسُ اؾت. (. تؿبضی  هتؿسزی زض ضاثطِ ثب ؾبظهبى2010، 3ّوکبضاى

 ٍ زّمس  هیثبلا ضا اضتقب  تیفیؾطضِ هحهَلات ٍ ذسهبت ثب ک یؾبظهبى ثطا ییتَاًب ،یچبثک

ؾمبظهبى چبثمک ثمب     کیم . آیمس  همی وبض قُم  ؾبظهبى ثِ یٍض ثْطُ یثطا یؾبهل هْو دِیزضًت

ٍ هٌؿطم  ٍ ؾمبظگبض اؾمت ٍ ثمِ ؾمطؾت ثمِ        آیس ًوی اظ پب زض یًبگْبً طاتییت  اتفبقبت ٍ

                                                                                                                                        
1
. Kalaignanam et al 

2
. Gomes et al 

3
. Geijsel et al 
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ًیمب ٍ   زّمس )ثیگمی   همی پبؾمد   بىیهكمتط  بظیثبظاض ٍ ً سیخس ّبی فطنت ٍ یًبگْبً طاتییت 

 (.1390ّوکبضاى، 

هساٍم  طییت  یزاضا طیزض هح ییٍ قکَفب ضًٍق ییضا تَاًب یچبثک(، 2001) 1هبؾکل بىیثطا

 یکمبض  طیهحم  طاتییم اظ ت  سیًجب ّب ؾبظهبىثبثت،  يی؛ اظ اکٌس هی  یتؿط ًبپصض یٌیث فیپ ٍ

کؿمت   یثمطا  یضا فطنمت  طییم ت  سیکٌٌس؛ ثلکِ ثب یزٍض آًْبزاقتِ ثبقٌس ٍ اظ  ذَز ّطاؼ

 تیم َة ٍ هعؾولکمطز هطلم   یطثٌمب یظ ،یثبظاض تهمَض کٌٌمس. چمبثک    طیزض هح یضقبثت تیهع

ٍ  طییم ت  یزاضا طیزض هح ییضًٍق ٍ قکَفبیی ؾٌَاى تَاًب ؾبظهبى اؾت ٍ ثِ یضقبثت  همساٍم 

هقبٍهمت زض   دبزیکِ ثب ا زّس هیضا  تیقبثل يیٍ ثِ ؾبظهبى ا قَز هیاضائِ  ًبپصیط یٌیث فیپ

 ساقمسام کٌم  ذمَز   یضقمبثت  تیم زفبؼ اظ هَقؿ یثطا ثتَاًس ،طیهَخَز زض هح ساتیثطاثط تْس

 (.1395ًػاز ٍ اغزضی، )اهیط

 4اؾت کِ ثمط   یٍ ضقبثت طییت  ٍکبض زض حبل کؿت طیثِ هح یؾبظهبً ؽیپبؾد ٍؾ ،یچبثک

ِ  ٌمبى، یاطو ٍ ؾمسم  طییم کمطزى ت   تیطیهس ،یهكتط یؾبظ ی: غٌیانل اؾبؾ کمبض ثمطزى    ثم

 اظ اثؿمبز  یؾمبظهبً  یگطفتِ اؾمت. چمبثک   کطزى، قطاض ضقبثت یثطا یّوکبض ٍ یاًؿبً یطٍیً

َ  قسُ اؾمت.  لیٍ ؾطؾت تكک یطیپص اًؿطبف ،یؿتگیقب ،ییپبؾرگَ  ییتَاًمب  یی،پبؾمرگ

 بیم  دبزیا ثطایثبظاض  طاتییٍ ت  بىیهكتط بظیهٌبؾت ثِ ً یظهبً بؼیٍاکٌف ّسفوٌس زض هق

اّمساف ٍ   یهمؤثط ٍ کمبضا   یبثیتمَاى زؾمت   زٌّمسُ  ًكمبى ی ؿمتگ یقب ،یضقبثت تیحفع هع

هقبنمس   ثِ لیاظـ هحهَلات هتفبٍت ٍ ًپطز ییتَاًب یطیپص اًؿطبف ،یؾبظهبًی ضاّجطزّب

 فقمط ظهمبى ٍ   يیتط زض کَتبُ بتیاًدبم زازى ؾول ییهرتل  ثب ّوبى اهکبًبت، ؾطؾت تَاًب

ؾبظهبى  یطیپص ثلکِ هٌػَض ؾطؾت زض اًطجب  ؿت،یً ذسهبت ٍ هحهَلات اضائِؾطؾت زض 

 (.1396)ؾلی هحوسظازُ ٍ ّوکبضاى،  اظ ازضاک اؾت یًبق طاتییت  زض هَاخِْ ثب

قمَز   یه  یتؿط یطیهح طاتییؾبظهبى ثطای پبؾد ثِ ت  ییؾٌَاى تَاًب ثِ یؾبظهبً یچبثک

ؾمبظهبى،   یچمبثک  فیکٌمس. ثمب افمعا    یّبی ثبظاض کبضا ٍ هؤثط ضا هكرم هم  فطنت ٍ کؿت

ٍ  دمبز یزض ثبظاضّمبی ّمسف ذمَز ا    یضا ثطای اقساهبت ضقمبثت  ّبیی فطنت تَاًس یؾبظهبى ه

ثمِ   یهؿٌمب کمِ چمبثک    يیّب ثِ زؾت آٍضز. ثِ ا کؿت فطنت زاًف ٍ هْبضت لاظم ضا ثطای

ثْجمَز هحهمَلات ٍ ذمسهبت     قیم ّمسف اظ طط  زض ثبظاضّمبی تمب  کٌمس   یهم  کوک ؾبظهبى

                                                                                                                                        
1
. Brayan Maskell 
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ّمب ثمطای هقبثلمِ ثمب      ؾمبظهبى  یزاذل ٍکبض کؿت ٌسّبییگصاضی کٌس ٍ ثِ ثْجَز فطاِ یؾطهب

 (.2021، 1احوس ٍ هطٍگبلؿکب) تقبضب کوک کٌس بیثبظاض  طاتییت 

ُ  تبکٌَى کِ خبهؿی تؿبضی  اظ یکی ِ  چمبثکی  زضثمبض ِ  هطثمَط  اؾمت،  قمسُ  اضائم  2کیمس   ثم

 ٍ اؾمت  پمصیط  اًطجمب   کٌمس،  هی حطکت ؾطؾت ثِ کِ اؾت ؾبظهبًی چبثک، ثٌگبُ ثبقس. هی

ِ  زاضز ٍخمَز  ّبیی ؾبظهبى چٌیي زض تَاًبیی ایي زاضز. هؿتحکوی ٍ تٌَهٌس ٍکبض کؿت  کم

 ثبظاض ّبی فطنت غیطهٌتػطُ، ٍ ًكسُ ثیٌی پیف یضُذسازّب ٍ ت ییطات پبؾرگَی ؾطؾت ثِ

ِ  فطایٌسّبیی ٍ ؾبذتبض پبیِ ثط ٍکبضی کؿت چٌیي ثبقس. ثبظاض ّبی ًیبظهٌسی ٍ  ؾمطؾت،  کم

 ضا ای قمسُ  ّوبٌّ  ثٌگبُ ٍ قَز هی گصاضی پبیِ کٌٌس، تؿْیل ضا اؾتحکبم ٍ پصیطی اًطجب 

ِ   ضقمبثتی  طزؾولکم  زض پَیمبیی  ثبلای ؾطح ثِ تَاًس هی کِ زّس هی اضائِ  ثمط  ٍ زؾمت یبفتم

 ٍاحمس  ثمطای  خبهؽ قبثلیتی آیس. چبثکی، فبئق ٍکبض کؿت ًكسُ تدطثِ ٍ غیطهٌتططُ قطایط

 ضا پكتیجبًی فطایٌسّبی ٍ اطلاؾبتی ّبی ؾیؿتن ؾبظهبًی، ؾبذتبضّبی کِ اؾت ٍکبض کؿت

ِ  تَلیمسی(  ّمبی  ؾیؿتن آیٌسُ )ًؿل تَلیسی فلؿفِ یک ؾٌَاى ثِ چبثکی گیطز. زضثطهی  ثم

 گَیس. هی آهس ذَـ کٌٌس، هی ضقبثت اقتهبزی ّبی ثرف ّوِ زض کِ ّبیی ؾبظهبى

 ضٌاس  تحقيق رٍش

 :ًَؼ پػٍّف

ّمب، اظ ًمَؼ    کمبضثطزی ٍ ّوچٌمیي ثمِ لحمبظ ًمَؼ زازُ      -پػٍّف ثِ لحبظ ّسف، ثٌیبزی

هَضمَؼ   ،لحبظ کیفی زض ایي ططح پػٍّكگط اثتسا اظ. کوی( ثَز )کیفی/ یآهیرتِ اکتكبف

ِ کٌٌسگبى هحسٍز ثطضؾی کطزُ ٍ ؾمسؽ ثطهجٌمبی    ثب قطکتپػٍّف ضا  کیفمی   ّمبی  یبفتم

ٍ اظآًدبکمِ  گفتمِ   پمیف . ثب تَخِ ثِ هطبلمت  کٌس یًؿجت ثِ ؾبذت اثعاض هَضزًػط اقسام ه

ی ثمطای قٌبؾمبیی ٍ تجیمیي ؾَاهمل همؤثط ثمط چمبثکی        گمَی لااضائِ  ،زض ایي پػٍّفّسف 

ِ   همی تَؾؿِ  الوللی زض کكَضّبی زضحبل ثبظاضیبثی ثیي هٌػمَض ثطضؾمی ؾویمق ٍ     ثبقمس ٍ ثم

زٌّمسُ   تكمکیل  یّب ّب ٍ قبذم طَض قٌبذت اثؿبز، هؤلفِ قٌبذت ثیكتط هَضَؼ ٍ ّویي

قمسُ اؾمت، ؾمسؽ اظ     اظ ههبحجِ ثطای زضک ثیكتط اؾمتفبزُ  ،ثط هجبًی ًػطی افعٍىآًْب، 

 ـ قمَز  یضٍیکطزّبی کوی ثطای تأییس ًتبیح کیفمی ثْمطُ ثمطزُ هم      یّمب  . هطبلؿمِ ثمِ ضٍ

ِ   کویّ ٍ کیفی اؾمت کمِ زض آى زازُ   یّب گطزآٍضی ٍ تحلیل زازُ ٌسظهًیبیرتِ، آه  ّمب ثم

                                                                                                                                        
1
. Mrugalska & Ahmed 

2
. Kidd 
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. ًػط ثِ لعٍم اًدبم پػٍّف ثمِ ضٍـ کیفمی   قًَس ینَضت ّوعهبى یب هتَالی گطزآٍضی ه

 یثٌمس  تسٍیي طجقِ گَیلااظ ضٍـ کویّ، زض ایي پػٍّف اظ ططح اکتكبفی هتَالی ٍ  پیف

 قسُ اؾت. آهیرتِ اؾتفبزُ یّب ف زض ضٍـؾٌَاى یکی اظ ضاّجطزّبی پػٍّ ثِ

 :(یطیگ خبهؿِ ٍ ًوًَِ آهبضی )حدن ٍ ضٍـ ًوًَِ

ٍ  ٍ ایطاًی کبضقٌبؾبى تبخیکخبهؿِ آهبضی تحقیق ضا  ،زض ثرف کیفیثرف کیفی:  .ال 

اًمس. ایمي    الولل تكمکیل زازُ  ّوچٌیي ذجطگبى زاًكگبّی ٍ اخطایی زض ثرف تدبضت ثیي

ِ  ؾلوی زاًكگبُ اؾوبی ّیئت طای ًوًَِبنی ثبقٌس. ثافطاز ثبیس زاضای قطایط ذ زاضای  کم

الولمل   الولل یب ؾبثقِ اخطایی زض ثرف تدمبضت ثمیي   هقبلات ٍ کتت زض ظهیٌِ تدبضت ثیي

ِ   ثَز ِ   ًس. ّوچٌیي زض ایي پػٍّف ثمطای تؿیمیي ًوًَم ّسفوٌمس   یمطی گ ّمب اظ ضٍـ ًوًَم

ّبی  پػٍّكگط ثب تَخِ ثِ ّسفاؾتفبزُ قس. زض ایي ضٍـ پبیِ اًتربة هَاضز ًوًَِ تَؾط 

کمِ ّمسف اظ هطبلؿمِ، آظهمَى فطضمیبت       هطبلؿِ ٍ هبّیت تحقیق اؾتَاض اؾت. زضنمَضتی 

ّمبی همَضز هقبیؿمِ( هَضزًیمبظ      کسام اظ گمطٍُ  ثبقس، حساقل قف ًوًَِ )ؾِ ًوًَِ اظ ّط

 ـ  اؾممت. زضنممَضتی ّممبی  کممِ ّممسف اظ ههممبحجِ، اکتكممبف ٍ تَنممی  ؾقبیممس ٍ ًگممط

( ًوًَمِ  15 ± 10زؾتطؼ، تؿمساز )  س، ثب تَخِ ثِ ظهبى ٍ هٌبثؽ قبثلقًَسگبى ثبق ههبحجِ

ًفط ثب اؾمتفبزُ اظ انمل اقمجبؼ     20 ،ثطای اًدبم ههبحجِ کبفی ذَاّس ثَز. زض ایي پػٍّف

فطایٌمس   ،هٌػمَض اطویٌمبى ثیكمتط    قًَسُ زض ًػط گطفتِ قس؛ پػٍّكگط ثِ ؾٌَاى ههبحجِ ثِ

اًدمبم   1402ظهؿتبى ؾت کِ فطایٌس ههبحجِ زض ا گفتٌیًفط ازاهِ زاز.  20ههبحجِ ضا تب 

 قس.

خبهؿِ آهبضی پػٍّف زض ثرف کوی قبهل تومبهی کبضکٌمبى ٍ همسیطاى    ثرف کوی:  .ة

 448الولل اؾت کِ تؿساز آًْب زض حمسٍز   زض ثرف نبزضات ثیيایطاى ّبی تدبضی  قطکت

دمن ًوًَمِ   قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف اظ فطهَل کَکطاى ثطای ثطضؾی ح ًفط زض ًػط گطفتِ

ِ   207 ،ًفمط  448ای ثب حدن  قسُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ ثطای خبهؿِ اؾتفبزُ ؾٌمَاى   ًفمط ثم

ًبهِ تَظیؽ قمس. ّوچٌمیي زض ایمي     پطؾف 210کبّف ضیعـ،  ثطایًوًَِ اًتربة قسًس. 

ِ   یّمب  پػٍّف ثطای اًتربة ًوًَِ ِ  یمطی گ آهمبضی اظ ضٍـ ًوًَم ِ  یا ذَقم ای  چٌسهطحلم

 اؾتفبزُ قس.

 :زازُ ٍ ضٍایی ٍ پبیبییاثعاض گطزآٍضی 
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ؾبذتبضیبفتِ اؾمتفبزُ   ًیوِ یّب زض ثرف کیفی ایي پػٍّف اظ ههبحجِثرف کیفی:  .ال 

زض  فؾم پط 6قًَسگبى، ثطای ثطضؾمی هقمسهبتی    اًفطازی ثب ههبحجِ یّب قس. زض ههبحجِ

َ لاّب ثطگطفتِ اظ هَضَؼ،  فؾپطههبحجِ اؾتفبزُ قس کِ ایي   .ٍ اّمساف پمػٍّف ثمَز    گم

ثمطای   فؾم پطفطؾی زیگطی ًیع زض کٌبض ّط  یّب فؾپطّب، پػٍّكگط  فؾپطایي  ثط افعٍى

کٌٌسگبى زض حیي ههبحجِ هططح کطز. زض ثطضؾمی ضٍایمی هحتمَایی     زضک تدبضة قطکت

طَض کبهمل ٍ خمبهؽ زض    ثطضؾی ثِ هحتَا ٍ هفبّین هَضز کِ هطحلِ فطاتطکیت هكرم قس

هقبلات ثب زقت ثبلا اًتربة قمسًس ٍ   ،ضاًس. ثطای ایي هٌػَ قسُ ازثیبت هَخَز پَقف زازُ

خمَ ٍ  ٍ هٌػمَض غطثمبلگطی اظ ًومَزاض خطیمبى )فطایٌمس خؿمت       . ثِاًدبم قساثتسا غطثبلگطی 

هطبلؿمِ اؾمتفبزُ قمس. زض     اًتربة هقبلات( ثطای قٌبؾبیی هقبلات هٌبؾت زض حَظُ هَضز

ٍ ذمبضخی(،   قسُ ثِ لحبظ قلوطٍّبی ظهبًی )زاذلی اؾوبل ّبی یتایي هطحلِ اثتسا هحسٍز

زازُ زاذل ٍ ذبضج(، هبّیت پػٍّف )ؾٌتع، هطٍضی، کیفی ٍ کومی( ٍ   ّبی یگبُهکبًی )پب

ِ قس، ؾسؽ فطایٌس غطثمبلگطی زضقمت ٍ ضیمع    اضائخَ( ٍ ثطای خؿت ّب ٍاغُهَضَؾی )کلیس

ّمبی حبنمل اظ فطاتطکیمت     یبفتِکِ ًتبیح ضٍایی زاذلی ًكبى زاز  ،ثط ایي افعٍى. اًدبم قس

ِ ّوچٌیي اظ  .اًس زضؾتی تجییي قسُ اهل ذبضخی قطاض ًگطفتِ ٍ ثِتأثیط ؾَ تحت  27 ؾمیبّ

پطیعهب، تحلیل هؿتقل تَؾط پػٍّكمگط ٍ یمک هترهمم آهمبض،      گَیلاهَضزی ثط اؾبؼ 

ضطیت تَافق کبپبی کَّي، اؾتفبزُ اظ هؿیبضّمبی اؾمتبًساضز، تکطاضپمصیطی )قمفبفیت زض     

هٌػَض ضزیبثی زقیق هطاحل تحلیل  ثِ MAXQDAافعاض  فطایٌس ضٍـ اخطا(، اؾتفبزُ اظ ًطم

ّب تَؾط ذجطُ هؿلط  قٌبؾِّب ٍ زضًْبیت ثطضؾی، ثبظذَضز ٍ انلاح  گصاضی زازُ قٌبؾٍِ 

هٌػَض پبیبیی زض ضٍـ فطاتطکیمت ًیمع اظ    ثِقٌبؾبیی تٌبقوبت اًدبم قس.  ثطایثِ هَضَؼ 

 3هحققمی  يٍ ّوؿَیی ثمی  2هحققی ، ّوؿَیی زضٍى1ثجت زقیق فطایٌس پػٍّف یّب ضٍـ

ًتبیح ثیبًگط ضٍایی هحتَا ثَز ٍ ثِ ایي هؿٌبؾمت کمِ   تَاى گفت  اؾتفبزُ قس. زضًْبیت هی

 یيزّمس. ّوچٌم   هفبّین هَضزًػط ضا پَقمف همی   ،طَض کبهل ٍ خبهؽ هحتَای کبضثطگ ثِ

اؾتفبزُ قس کمِ زضًْبیمت    5ٍ ظهبًی 4پبیبیی کبضثطگ زلفی اظ پبیبیی زضًٍی ثطای هحبؾجِ

 زلفی ًیع ثیبًگط ضٍا ٍ پبیب ثَزى کبضثطگ زلفی ثَز.هطحلِ  ّبی یبفتِ

                                                                                                                                        
1
. Audit Trail 

2
. Intrarater Reliability 

3
. Interrater Reliability 

4
. Internal Reliability 

5
. Test-Retest Reliability 
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ًبهمِ ثمَز کمِ اظ زٍ ثرمف اطلاؾمبت       هطحلِ کویّ پػٍّف قبهل پطؾفثرف کوی:  .ة

الوللمی تكمکیل قمسُ     ؾبذتِ چبثکی ثبظاضیبثی ثمیي  ًبهِ هحقق قٌبذتی ٍ پطؾف خوؿیت

ؾوممَهی )اطلاؾممبت  یّممب فؾممپطزض ّممسف قممٌبذتی:  اطلاؾممبت خوؿیممت .المم  اؾممت.

قٌبذتی پبؾرگَیبى اؾت. ایي قؿموت   کؿت اطلاؾبت کلی ٍ خوؿیت ،قٌبذتی( ؿیتخو

هبًٌس خٌؿیت ٍ پبیِ تحهیلی ٍ ؾمبثقِ کمبض زض آى    ّبیی یػگیقبهل چْبض هَضز اؾت ٍ ٍ

گَیِ ثب طی  پمٌح   78ًبهِ قبهل  ؾبذتِ: ایي پطؾف ًبهِ هحقق پطؾف .اًس. ة قسُ هططح

ِ      کِ ثب هطٍض ه ثبقس یلیکطت ه ای یٌِگع ّمبی   جمبًی ًػمطی ٍ ؾولمی ٍ ًیمع ًتمبیح ههمبحج

قمسُ اؾمت.    گصاضی ثبظ ٍ هحَضی هتمَى ههمبحجِ اکتكمبفی(، تمسٍیي     قٌبؾِاکتكبفی )ثب 

اؾمتفبزُ قمس. زض    3ٍ ؾبظُ 2، هحتَایی1ًبهِ اظ ضٍایی غبّطی هٌػَض تؿییي ضٍایی پطؾف ثِ

فمط اظ اؾومبی   چٌس ًتَؾط اظ تَظیؽ تَؾط پػٍّكگط،  پیفّب  ًبهِ پطؾف ،ضٍایی غبّطی

ّممبی نممبزضاتی ٍ تدممبضی  ًوًَممِ ٍ ثطذممی ذجطگممبى زاًكممگبّی ٍ کبضقٌبؾممبى قممطکت 

 یّمب  هَضزثطضؾی قطاض گطفت. زض ضٍایی هحتَایی زض قبلت یک ضٍـ زلفی ٍ ثب کوک فمطم 

CVR  ٍCVI      ِ قمًَسُ، ذجطگمبى    ٍ ثِ کوک زُ ًفمط اظ ذجطگمبى قمبهل اؾومبی ههمبحج

اضمبفی یمب    یّمب  فؾپطًبهِ اظًػط  .. هحتَای پطؾفٍ . ّب یزاًكگبّی، چٌس ًفط اظ آظهَزً

ِ  CVIّب هَضزثطضؾی قطاض گطفت. فطم  فؾپطانلاح  ًػمط   ًكبى زاز کِ ّوِ ثط آى اظ ًقطم

ؾبزُ ثَزى، ٍاضح ثَزى ٍ هطثَط ثَزى اظ ٍضؿیت هٌبؾجی ثطذَضزاضًس )هیعاى ایي ضطیت 

 CVRثمِ ایٌکمِ هقمساض    ثب تَخمِ   یيثَز(؛ ّوچٌ 0.79ّب ثبلاتط اظ  فؾپطثطای ّط یک اظ 

ی ًیبظ ثِ حصف قمسى ًساقمت.   كؾپطّیچ  ،زؾت آهس ثِ 0.62ّب ثبلای  فؾپطثطای ّوِ 

 Smart-Pls 2افمعاض   زض هَضز ضٍایی ؾبظُ ًیع اظ زٍ ًَؼ ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطا ثب کومک ًمطم  

ِ  ،اؾتفبزُ قس. زض ثطضؾی ضٍایی ّوگطا ِ  ًكمبى زاز  ّمب  یبفتم ضمطایت هؿٌمبزاضی تومبم     کم

یؿٌی توبهی ثبضّبی ؾمبهلی ثمب اطویٌمبى     ،ثَز )آهبضُ تی( 2.58تط اظ  ؾبهلی ثعضگثبضّبی 

ثَز )ضاثطِ هت یط آقمکبض   0.5زضنس هؿٌبزاض ثَز؛ هقبزیط توبم ثبضّبی ؾبهلی ًیع ثبلای  99

ِ  AVE) 4قمسُ  ٍ پٌْبى(؛ هیبًگیي ٍاضیمبًؽ اؾمترطاج   ثمَز ٍ   0.5ّمب ثمبلای    ( ّومِ هؤلفم

قمسُ آى   تط اظ هیمبًگیي ٍاضیمبًؽ اؾمترطاج    ّب ثعضگ هؤلفِ پبیبیی تطکیجی ّوِ طَض یيّو

                                                                                                                                        
1
. Faced Validity 

2
. Content Validity 

3
. Construct Validity 

4
. Average Variance Extracted 
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. زض ثطضؾمی  قمًَس  ییس هأیت گَلاّبی  تَاى گفت کِ ضٍایی ّوگطای ؾبظُ هی ثطایيبثٌثَز؛ 

ضٍایی ٍاگطا ًیع اظ آظهَى فَضًل ٍ لاضکط )ایي آظهَى ضٍایی ٍاگطا )تكریهمی( ضا زض ؾمطح   

 ،قمسُ  تؿطیم   Smart-Pls 3افمعاض   طمهت یطّبی پٌْمبى ثمب اؾمتفبزُ اظ همبغٍلی کمِ زض ًم      

)ایممي آظهممَى ضٍایممی ٍاگممطا ضا زض ؾممطح هت یطّممبی  1ؾممٌدس( ٍ آظهممَى ثممبض ؾطضممی هممی

( اؾتفبزُ ؾٌدس یه ،قسُ تؿطی  Smart- Pls3افعاض  پصیط تَؾط هبغٍلی کِ زض ًطم هكبّسُ

ِ  2پبیبیی اظ ططیق ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیمبیی تطکیجمی   ،قس. زض ایي پػٍّف  هحبؾمج

زؾت آهمس کمِ    ثِ 7/0قَز. هقبزیط ایي زٍ ضطیت ثطای ّوِ هت یطّبی پػٍّف ثبلای  هی

پبیبیی اثؿبز هَضز  . ثب تَخِ ثِ اطلاؾبت یبزقسُ،گیطی ثَز زٌّسُ پبیب ثَزى اثعاض اًساظُ ًكبى

ٍ ّوچٌمیي   اؾمت  0.7ظیطا آلفبی کطًٍجبخ ٍ ضمطیت پبیمبیی تطکیجمی ثمبلای      ،یس اؾتأیت

AVE>0.5  یممس اؾممت، ظیممطا   أیی ّوگممطا هممَضز ت اؾممت. ضٍایممCR>0.7 ؛CR>AVE  ؛
AVE>0.5 3یمس اؾمت ظیمطا   أیضٍایمی ٍاگمطا ًیمع همَضز ت     طَض یيٍ ّوMSV < AVE ٍ 

4ASV < AVE. 
 :ّب زازُ تحلیلضٍـ 

 یممل هومموَى ّممب زض ثرممف کیفممی اظ تحل  ضٍـ تحلیممل زازُ ثممبضُزض ثرممف کیفممی: 

 ـگصاضی ثبظ، هحمَضی ٍ اًترمبثی( اؾمتفبزُ قمس. زض      قٌبؾِ) ؾمِ ضکمي انملی     ،ایمي ضٍ

ّبی  زازُ»ًػطیِ ثط اؾبؼ ، ٍخَز زاضًس. زض ایي قیَُ «ّب قویِ»ٍ  «ّب هقَلِ» ،«هفبّین»

تحلیمل   (.179، 1392زلاٍض ٍ کَقمکی،   ٍ 123: 1385گیطًس )ثبظضگمبى،   قکل هی «ذبم

ِ     ّب، هحَض انلی ًػطیِ ثطذبؾتِ اظ زازُ زازُ ؾٌمَاى یمک کمل،     ّبؾمت. زض ّمط هطبلؿمِ ثم

ِ  ّب ٍ تحلیل زازُ ّب، تٌػین زازُ آٍضی زازُ خوؽ ٍاثؿمتگی هتقبثمل زاضًمس. ثمطای      ّمن  ّب ثم

ِ آهسُ اظ ههبحجِ ٍ ًیع هجبًی ًػمطی اظ ؾمِ ًمَؼ     زؾت ّبی ثِ تحلیل زازُ گمصاضی   قٌبؾم

ِ اًمس اظ:   قمسُ اؾمت کمِ ؾجمبضت     اؾتفبزُ ِ گمصاضی ثمبظ،    قٌبؾم  ٍ گمصاضی هحمَضی   قٌبؾم

 گصاضی اًتربثی. قٌبؾِ

 ـ   ثرفزض ثرف کوی:  .ة ّمبی آهمبض تَنمیفی     کویّ ثب تَخِ ثمِ ّمسف پمػٍّف اظ ضٍ

قٌبذتی قبهل ؾي، خٌؿیت، تحهیلات ٍ ؾبثقِ کمبض   ّبی خوؿیت )ثطای تَنی  ٍیػگی

                                                                                                                                        
1
. Cross Loadings 

2
. Composite Reliability (CR) 

3
. Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

4
. Average Shared Squared Variance (ASV) 
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اظ زضنمس فطاٍاًمی، خممسٍل ٍ ًومَزاض ٍ ّوچٌممیي ثمطای تَنممی  هت یطّمبی پممػٍّف اظ      

تحلیمل ؾمبهلی   اظ آظهمَى  هیبًگیي، اًحطاف هؿیمبض، چمَلگی ٍ کكمیسگی( ٍ اؾمتٌجبطی )    

 IBM یافعاضّمب  ثطای اؾتجبض ثیطًٍی( ثب ًمطم  یا تأییسی ثطای اؾتجبض زضًٍی ٍ تی تک ًوًَِ

SPSS-23 ًِؿر Statistics  2015ؾبل ٍ SmartPLS-V3  اؾتفبزُ قس. 1 2016ؾبل 

 ی تحقيقّا یافاِ

کٌٌمسگبى ٍ   قٌبذتی هكبضکت خوؿیت ّبی یػگیتَنی  ٍ ،زض خسٍل ظیط ٍزض ایي ثرف 

 ِ قسُ اؾت.اضائزٌّسگبى  پبؾد

 بخص کيف  ضًَذگاى ضٌاخا  هصاحبِ آهار جوؼيت. 1جذٍل 

 فطاٍاًی طجقِ هت یط فطاٍاًی طجقِ هت یط فطاٍاًی طجقِ هت یط

ت
ذه
 خ
ل
ح
ه

 

هسیطاى 

ّبی  قطکت

تدبضی ٍ 

نبزضاتی 

 ایطاى

5 
ت
لا
صي
ح
ت

 

زکتطی 

 ترههی
12 

 سي

تط اظ  پبییي

 ؾبل 39
2 

 45تب  40

 ؾبل
10 

طگبى ذج

 ؾبظهبًی
 8 اضقس کبضقٌبؾی 8

 50تب  46

 ؾبل
4 

 اىزباؾت

هطلؽ زض 

حَظُ 

 هَضزهطبلؿِ

7 

ت
سي
جٌ

 

 8 ظى
 50ثبلای 

 ؾبل
4 

 12 هطز
سابقِ 

 کار

 15ظیط 

 ؾبل
6 

 20تب  16

 ؾبل
8 

 6 20ثبلای 

 زٌّمسگبى  کٌٌمسگبى ٍ پبؾمد   قٌبذتی هكبضکت خوؿیت ّبی یػگیٍ یبزقسُزض خسٍل 

 هكبّسُ اؾت. زاهٌِ ؾٌی، ؾبثقِ کبض، خٌؿیت ٍ هبّیت ق لی قبثل ثبضُزض

 40تط اظ  ییيپبّب  زضنس اظ آظهَزًی 11 ،قٌبذتی ّبی خوؿیت ثط اؾبؼ تحلیل ٍیػگی

 50زضنمس ثمبلای    23ٍ  50تمب   46زضنس ثمیي   34ؾبل،  45تب  40زضنس ثیي  32ؾبل، 

 50تمب   46کِ ثیكتطیي فطاٍاًی زض طجقِ تَاى گفت  ؾبل ّؿتٌس. ثب تَخِ ثِ ایي ًتبیح هی

ّب زاضای  ؾبل قطاض زاضز. زضنس اظ آظهَزًی 40تط اظ  ؾبل ٍ کوتطیي فطاٍاًی زض طجقِ پبییي

 15تمب   10زضنمس ثمیي    32، ؾمبل  10 تمب  5زضنس ثیي  29ؾبل،  5تط اظ  ؾبثقِ کبض پبییي

                                                                                                                                        
1
. Partial Least Squares 
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س. ثب تَخمِ ثمِ ایمي    ّؿتٌ ؾبل 15ّب زاضای ؾبثقِ کبض ثبلای  یآظهَزًزضنس اظ  27ٍ  ؾبل

ٍ کوتمطیي فطاٍاًمی زض    ؾبل 15 تب 11تَاى گفت کِ ثیكتطیي فطاٍاًی زض طجقِ  ًتبیح هی

زضنمس ظى ّؿمتٌس. ثمب     43ّب هطز ٍ  زضنس اظ آظهَزًی. قطاض زاضز ؾبل 5تط اظ  طجقِ پبییي

تَظیمؽ   یمي ا .تَخِ ثمِ ًتمبیح یبزقمسُ ثیكمتطیي فطاٍاًمی هطثمَط ثمِ طجقمِ هطزّبؾمت         

 ّبی خوؿیت قٌبذتی ًوًَِ اؾت. تٌَؼ هتٌبؾجی زض ٍیػگی زٌّسُ ًكبى

تحلیل هحتَای هتَى ههبحجِ ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل هووَى ٍ ثب اؾترطاج هومبهیي پبیمِ   

ِ  پؽسًس ٍ قضثط ٍ تکطاضی حصف  س ٍ هوبهیي ثیقآغبظ  ثٌمسی هومبهیي پبیمِ،     اظ زؾمت

زٌّمسُ، هومبهیي    هبىثٌسی هوبهیي ؾمبظ  زٌّسُ ٍ زضًْبیت پؽ اظ زؾتِ هوبهیي ؾبظهبى

زٌّمسُ، فطاگیمط،    هومبهیي پبیمِ، ؾمبظهبى    ،گصاضی قسًس. زض خسٍل ظیط فطاگیط احهب ٍ ًبم

 ِ قسُ اؾت.اضائّب، فطاٍاًی ٍ هٌجؽ هطتجط  قًَسُ ههبحجِ قٌبؾِ
ابؼاد، هٌظَر ضٌاسای   بِضذُ اس هصاحبِ با خبزگاى  ِ هضاهيي اساخزاجّوگذاری  بٌذی ٍ ًام دساِ .2جذٍل 

بز چابك  باساریاب  ٍ ػَاهل اثزگذار  الولل  در کطَر تاجيكسااى ّای چابك  باساریاب  بيي ّا ٍ ضاخصِ هؤلف

 الولل  در کطَر تاجيكسااى بيي

 ؾبظُ ؿسثُ هؤلفِ قبذم هٌجؽ قًَسُ ههبحجِ قٌبؾِ

I3،I8،I10 
(، قي ٍ 2020ذبى )

 2017ّوکبضاى )
 قٌبؾبیی ًیبظّبی هكتطیبى

 ضاّجطز

 ثبظاضیبثی

کی چبث

 ضاّجطز

چبثکی 

ثبظاضیبثی 

الوللی  ثیي

زض کكَض 

 تبخیکؿتبى

I1،I5 
اثَالقبؾوی ٍ ّوکبضاى 

(1397) 
 ذبضخی یتحلیل ضقجب

I7،I17 
کَضًیبٍاى ٍ ّوکبضاى 

(2020) 

ثیٌی ضًٍسّبی ثبظاضّبی  پیف

 الوللی ثیي

------ 

طَطیبى ٍ ّوکبضاى 

(، گَکط ٍ 1397)

 (2020ّوکبضاى )

ٍ  ّب اضظیبثی فطنت

تْسیسّبی ثبظاضّبی 

 الوللی ثیي

I5،I13 
گَکط ٍ ّوکبضاى 

(2020 

هطبلؿِ ضفتبض 

 کٌٌسگبى ههطف

I6،I12 
ًؿت ٍ  طجبطجبیی

 (1398هحوسیبى )

تؿییي ًقبط قَت ٍ ضؿ  زض 

 الوللی ثبظاض ثیي

I3،I11 

ّسقی ٍ ّوکبضاى 

(، گَکط ٍ 1399)

 (2020ّوکبضاى )

هست ٍ  تؿییي اّساف کَتبُ

ثلٌسهست اقتهبزی زض حَظُ 

 الوللی ثبظاضیبثی ثیي

ضیعی  ثطًبهِ

 ضاّجطزی

I8،I10 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

ترهیم هٌبثؽ ثِ ثبظاضّبی 

 ّسف

I11،I16،I19 ------ 
ٍضٍز ثِ  ضاّجطزّبیتسٍیي 

 ثبظاض

I6،I8 
قي ٍ ّوکبضاى 

(2017 

 ّبی ثبظاضیبثی ایدبز ثطًبهِ

 هٌؿط 

I1،I9 ( 2020ذبى ،) اضظیبثی ٍ ثْجَز هؿتوط 
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 ؾبظُ ؿسثُ هؤلفِ قبذم هٌجؽ قًَسُ ههبحجِ قٌبؾِ

کَضًیبٍاى ٍ ّوکبضاى 

(2020) 

 ّب ثطًبهِ

I5،I9،I15 
احوس ٍ ّوکبضاى 

(2019 

قفبفیت زض اضتجبطبت 

 ضاّجطزی

I2،I9،I16 ( 1399ضحین هٌفطز)  طّبی ثبلقَُذطقٌبؾبیی 

هسیطیت 

 ذطط

------ 

قي ٍ ّوکبضاى 

ٍ  (، اثَالقبؾوی2017)

(، 1397ّوکبضاى )

ًدبتیبى ٍ ظاضؾی 

(2013) 

طّب ثط ذطاضظیبثی تأثیط 

 ّبی ثبظاضیبثی ثطًبهِ

 الوللی ثیي

I4،I9 

غٍ ٍ ّوکبضاى 

(2019) 
 

ّبی هسیطیت  تسٍیي ثطًبهِ

 ذطط

I3،I9،I11 ------ 
اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی هسیطیت 

 ذطط

I5،I13 ( 1399ضحین هٌفطز) 
یٌِ آهَظـ کبضکٌبى زض ظه

 ذططهسیطیت 

I1،I8 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

ؾبظی فطٌّ  هسیطیت  پیبزُ

 زض ؾبظهبى ذطط

I4،I9 
گَکط ٍ ّوکبضاى 

(2020) 
 تَؾؿِ هحهَلات خسیس

ًَآٍضی زض 

 هحهَلات

چبثکی 

یٌس افط

 تَلیس

I15،I19 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

ثْجَز هؿتوط کیفیت 

 هحهَلات

I3،I19 

ًدبتیبى ٍ ظاضؾی 

اثَالقبؾوی ٍ ، (2013)

 (1397ّوکبضاى )

 ّبی ًَیي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

I7،I14 
طَطیبى ٍ ّوکبضاى 

(1397) 
 پػٍّف ٍ تَؾؿِ هحهَل

I8، I11، I13 ------ 
ٍاکٌف ثِ ت ییطات ًیبظّبی 

 هكتطیبى

I3،I14 
ًؿت ٍ  طجبطجبیی

 (1398هحوسیبى )
 اؾتبًساضزؾبظی هحهَلات

I2،I9 (1399طز )ضحین هٌف 
ّبی تَظیؽ  اًتربة کبًبل

 هٌبؾت

فطآیٌسّبی 

 تَظیؽ

------ 

اثَالقبؾوی ٍ ّوکبضاى 

(، ٍاى 1397)

(، گَکط ٍ 2010)

 (2020ّوکبضاى )

هسیطیت لدؿتیک ٍ ظًدیطُ 

 تأهیي

I6،I9 ( 2010ٍاى) 
یٌسّبی اؾبظی فط ثْیٌِ

 تَظیؽ

I4،I8،I13 
گَکط ٍ ّوکبضاى 

(2020) 

ّبی  کبًبلاضظیبثی ؾولکطز 

 تَظیؽ

I4،I10،I15 ------ 
پصیطی زض ت ییط  اًؿطبف

 ّب کبًبل
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 ؾبظُ ؿسثُ هؤلفِ قبذم هٌجؽ قًَسُ ههبحجِ قٌبؾِ

I1،I8 

ًدبتیبى ٍ ظاضؾی 

اثَالقبؾوی ٍ ، (2013)

 (1397ّوکبضاى )

هسیطیت هَخَزی ٍ تأهیي 

 کبلا

I5،I17 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

ّبی  اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی

هسیطیت 

اضتجبط ثب 

 هكتطی

I4،I10 
ًؿت ٍ  طجبطجبیی

 (1398هحوسیبى )

آٍضی ٍ تحلیل  خوؽ

 ّبی هكتطیبى زازُ

I12،I17 
قي ٍ ّوکبضاى 

(2017 

پبؾرگَیی ثِ ًیبظّب ٍ 

 قکبیبت هكتطیبى

------ 

قي ٍ ّوکبضاى 

(، اثَالقبؾوی ٍ 2017)

 (1397ّوکبضاى )

ایدبز ٍفبزاضی ٍ اضتجبط 

 ثلٌسهست ثب هكتطیبى

I11،I15 
احوس ٍ ّوکبضاى 

(2019) 

ؾبظی تدطثِ  قرهی

 هكتطی

I4،I9 اضظیبثی ضضبیت هكتطی (1399فطز ) قدبؾی 

I8،I14،I17 ------ 
اضظیبثی قطایط اقتهبزی 

 کكَض

 تحلیل ثبظاض

چبثکی 

 هحیط

I6،I15 

ًدبتیبى ٍ ظاضؾی 

اثَالقبؾوی ٍ ، (2013)

 (1397ّوکبضاى )

 ثطضؾی قطایط ؾیبؾی

I3،I9 
بى ٍ ّوکبضاى طَطی

(1397) 

تحلیل قَاًیي ٍ هقطضات 

 الوللی ثبظاض ثیي

I4،I9 

ّسقی ٍ ّوکبضاى 

(، گَکط ٍ 1399)

 (2020ّوکبضاى )

هطبلؿِ فطٌّ  ٍ ؾبزات 

 کٌٌسگبى ههطف

I10،I12 ( 1399ضحین هٌفطز) ّب هَخَز ثطضؾی ظیطؾبذت 

I6،I11 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 
 قٌبؾبیی ضًٍسّبی اختوبؾی

I5،I18 
احوس ٍ ّوکبضاى 

(2019 

اضظیبثی هَقؿیت ضقجبی 

 ذبضخی

ضقبثت ٍ 

 یبثی خبیگبُ

I13،I17 ( 2010ٍاى) 
تحلیل ًقبط قَت ٍ ضؿ  

 ضقجبی ذبضخی

I3،I12 

غٍ ٍ ّوکبضاى 

(2019) 
 

ّبی  قٌبؾبیی ٍیػگی

 فطز هحهَلات هٌحهطثِ

I4،I10 
قي ٍ ّوکبضاى 

(2017 

 ضاّجطزّبیتؿییي 

 یبثیُ خبیگب

I2،I9 

ًدبتیبى ٍ ظاضؾی 

اثَالقبؾوی ٍ ، (2013)

 (1397ّوکبضاى )

 ٍیػًساضظیبثی تهَیط 

I8،I14 
احوس ٍ ّوکبضاى 

(2019 

 ضاّجطزّبیثطضؾی 

 گصاضی قیوت

------ 
(، 1398هَؾَیبى )

ؾجبؾی ٍ فتبحیبى 
 قٌبؾبیی ثبظاضّبی خسیس

قٌبؾبیی 

ّبی  فطنت



25 

 

 

مه
لىا

ص
ف

 
ش

گر
و

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
وا
ض

9) 1 رُ
 / 
)

ار
بْ

 
14
04

 

ار
خا
ذه
سي

 
سن
قا

ف
ا

 *، 
ث
َر
ْو
ط

 
 
قل
سٌ
ح

َر
پ

 
ی
َر
س
یا

  ٍ 
ضا
ذر
وي
ح

 
 
داً
یش

 

ائِ
اض

 
ی
َی
الگ

 
ی
ثطا

 
ی
ؾبی
قٌب

 ٍ 
ي
یی
تج

 
ل
َاه
ؾ

 
ثط
هؤ
 ثط 

ی
ثک
چب

 
ی
یبث
ظاض
ثب

 
ي
ثی

ی
ولل
ال

 
 زض

ی
ّب
َض
کك

 
بل
ضح
ز

ؿِ
َؾ
ت

 (
ؿِ
خبه

 
ی
هبض
آ

 :
كَ
ک

 ض
بى
ؿت
یک
بخ
ت

) 

 ؾبظُ ؿسثُ هؤلفِ قبذم هٌجؽ قًَسُ ههبحجِ قٌبؾِ

 ثبظاض (1396)

I5،I11 
س ٍ ّوکبضاى احو

(2019) 

ّبی  اضظیبثی ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ

 ثبظاض

I19، I20 ------ ثطضؾی ضًٍسّبی ًَآٍضی 

I3،I10 ( 1399ضحین هٌفطز) 
ّبی  قٌبؾبیی فطنت

 نبزضاتی

------ 

(، 2014ؾٌسگل )

زّقبًی ؾلطبًی ٍ 

 (1400پَض ) قْبثی

تحلیل ت ییطات زض ؾلیقِ ٍ 

 کٌٌسگبى ضفتبض ههطف

I9، I16 
ّسقی ٍ ّوکبضاى 

(1399) 

اضظیبثی ضقبثت زض ثبظاضّبی 

 خسیس

I3،I9،I12 ------ 
هیعاى افعایف تَلیس ًبذبلم 

 زض یک ؾبل هكرم زاذلی

قَاًیي 

تَؾؿِ 

 اقتهبزی

 قبًًَی
ؾَاهل 

 اثطگصاض

I1،I11 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

زضنس خوؿیت فؿبل کِ زض 

اهب  ،خَی کبض ّؿتٌسٍ خؿت

 ق لی ًساضًس

I3،I17 
ؾجبؾی ٍ فتبحیبى 

(1396) 

هیعاى افعایف ؾوَهی قیوت 

کبلاّب ٍ ذسهبت زض یک 

 زٍضُ ظهبًی

I8،I16 
طَطیبى ٍ ّوکبضاى 

(1397) 

تفبٍت ثیي نبزضات ٍ 

زٌّسُ  ٍاضزات، کِ ًكبى

ؾلاهت اقتهبزی ٍ تَاًبیی 

کكَض زض تَلیس کبلاّبی 

 ضقبثتی اؾت

I4،I8 ( 1399ضحین هٌفطز) 

گیطی کِ ثط  ٍام ّعیٌِ

گصاضی  تهویوبت ؾطهبیِ

 گصاضز تأثیط هی

قَاًیي 

زؾتطؾی ثِ 

 هٌبثؽ هبلی

------ 
(، گَکط ٍ 2010ٍاى )

 (2020ّوکبضاى )

گصاضی  هیعاى ؾطهبیِ

 زض کكَض هؿتقین ذبضخی

I1،I19 
گَکط ٍ ّوکبضاى 

(2020) 

پصیطی ثبظاض هبلی  ثیٌی پیف

گصاضاى  کِ ثط اؾتوبز ؾطهبیِ

 گصاضز هیتأثیط 

I6، I10، I14 ------ 

ّب  هیعاى اؾتجبضی کِ ثبًک

ٍکبضّب ٍ افطاز  ثِ کؿت

زٌّس ٍ تأثیط آى ثط  هی

 ّبی اقتهبزی فؿبلیت

I7،I18 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

ًَؾبًبت زض ًطخ اضظ کِ ثط 

پصیطی  گصاضی ٍ ضقبثت قیوت

قَاًیي  گصاضز هحهَلات تأثیط هی

تحَلات 

اقتهبزی 

 ------ خْبًی

(، 1399ضحین هٌفطز )

غٍ ٍ ّوکبضاى 

(2019) 

ًَؾبًبت قیوت کبلاّبی 

اؾبؾی هبًٌس ًفت ٍ هَاز 

ّبی  غصایی کِ ثط ّعیٌِ

گصاضی تأثیط  تَلیس ٍ قیوت

 گصاضز هی
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 ؾبظُ ؿسثُ هؤلفِ قبذم هٌجؽ قًَسُ ههبحجِ قٌبؾِ

I3،I15 
احوس ٍ ّوکبضاى 

(2019) 

ٍخَز یب ؾسم ٍخَز 

ّبی تدبضی کِ  تَافق

تَاًس ثط زؾتطؾی ثِ  هی

 یط ثگصاضزثبظاضّبی خْبًی تأث

I2،I4،I5 ------ 

ت ییطات ٍ تحَلات زض 

نٌبیؽ هرتل  کِ ثط تقبضب 

ٍ ؾطضِ هحهَلات تأثیط 

 گصاضز هی

I7،I12 ( 2010ٍاى) 

زضنس خوؿیت کِ ثِ 

طؾطؾت زؾتطؾی ایٌتطًت پُ

زاضًس ٍ کیفیت ذسهبت 

 ایٌتطًتی زض کكَض

فٌبٍضی 

اطلاؾبت ٍ 

 اضتجبطبت

 فٌبٍضاًِ

------ 

ًؿت ٍ  طجبطجبیی

(، 1398هحوسیبى )

چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

ّبی  هیعاى اؾتفبزُ اظ تلفي

ّوطاُ َّقوٌس ٍ تَاًبیی 

اظ  ثطذطّبی  اًدبم تطاکٌف

 ّب ططیق ایي زؾتگبُ

I15، I18، I20 ------ 

ٍخَز ٍ کیفیت 

ّبی فٌبٍضی  ظیطؾبذت

اطلاؾبت هبًٌس هطاکع زازُ، 

ّبی اضتجبطی ٍ  قجکِ

 یجطیّبی اهٌیت ؾب ؾیؿتن

I2،I6 
طَطیبى ٍ ّوکبضاى 

(1397) 

زضنس تَلیس ًبذبلم زاذلی 

ّبی تحقیق ٍ  کِ ثِ فؿبلیت

تَؾؿِ اذتهبل زازُ 

 قَز هی

تحقیق ٍ 

تَؾؿِ 

ثط  هجتٌی

 فٌبٍضی

------ 

ؾجبؾی ٍ فتبحیبى 

(، احوس ٍ 1396)

(، 2019ّوکبضاى )

 (1399فطز ) قدبؾی

ّب ٍ  تؿساز قطکت

ُ فؿبل زض حَظ ّبی ًَآفطیي

فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی کِ 

ّبی تحقیق ٍ تَؾؿِ  فؿبلیت

 زٌّس اًدبم هی

I14،I19 
چبى ٍ هَتٍَلَ 

(2019) 

ّبی هكتطک  تؿساز پطٍغُ

تحقیق ٍ تَؾؿِ ثب ًْبزّبی 

ّب کِ  الوللی ٍ زاًكگبُ ثیي

تَاًس ثِ اًتقبل زاًف ٍ  هی

 فٌبٍضی کوک کٌس

I7، I16، I17 ------ 

ّبی ضؾوی ٍ  تؿساز ظثبى

ای کِ زض خبهؿِ  بٍضُهح

ٍخَز زاضز ٍ تأثیط آى ثط 

 اضتجبطبت ثبظاضیبثی

 فطٌّگی تٌَؼ فطٌّگی

I8،I12،I13 ( 2010ٍاى) 

ٍضؾَم  قٌبذت ٍ زضک آزاة

ّبی هحلی کِ  ٍ ؾٌت

تَاًس ثط ًحَُ تجلی بت ٍ  هی

 ثبظاضیبثی تأثیط ثگصاضز

I7،I11،I16 ------ ّبی  ٍخَز ٍ تأثیط تفبٍت
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 ؾبظُ ؿسثُ هؤلفِ قبذم هٌجؽ قًَسُ ههبحجِ قٌبؾِ

حبت ٍ فطٌّگی زض تطخی

ضفتبضّبی ذطیس 

کٌٌسگبى زض ثبظاضّبی  ههطف

 هرتل 

------ 

ّسقی ٍ ّوکبضاى 

(، گَکط ٍ 1399)

(، 2020ّوکبضاى )

احوس ٍ ّوکبضاى 

(2019) 

هیعاى تحهیلات ٍ آگبّی 

تَاًس  فطٌّگی خبهؿِ کِ هی

ثط تقبضب ٍ پصیطـ 

هحهَلات ٍ ذسهبت تأثیط 

 ثگصاضز

آگبّی 

 فطٌّگی

I4، I9، 10 
هَتٍَلَ چبى ٍ 

(2019) 

کٌٌسگبى ثِ  توبیل ههطف

ًسّبیی کِ ثِ ٍیػحوبیت اظ 

هؿبئل اختوبؾی ٍ 

 هحیطی تَخِ زاضًس ظیؿت

------ 

کَضًیبٍاى ٍ ّوکبضاى 

(، اٍنی ٍ 2020)

 (2019ّوکبضاى )

ّبی  ّب ٍ قجکِ ًقف ضؾبًِ

گیطی  اختوبؾی زض قکل

ّب ٍ ضفتبضّبی  ًگطـ

کٌٌسگبى ٍ ًحَُ  ههطف

ط تأثیطگصاضی ث

 ّبی ذطیس گیطی تهوین

هووَى پبیِ اظ ازثیبت ٍ هتَى ههبحجِ اؾترطاج قس کِ پؽ اظ تلفیق  103زضهدوَؼ 

هووَى پبیِ قٌبؾبیی قس کِ ایي هوبهیي زض خسٍل  78هوبهیي هكتطک زضًْبیت 

 قس. اضائِ گفتِ پیف

 
 ًْای  پضٍّص الگَی .1ضكل 

 گَلاثطای تؿییي زضخِ تٌبؾت  گَلاف ًبهِ ؾٌد ًْبیی، پطؾف الگَیثطای ثطضؾی ثطاظـ 
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ًفط اظ هترههبى ایي حَظُ قطاض زازُ  20ای تٌػین ٍ زض اذتیبض  زضخِ نَضت طی  پٌح ثِ

ای هَضز اضظیبثی قمطاض   قسُ ثب اؾتفبزُ آظهَى تی تک ًوًَِ آٍضی ّبی خوؽ قس. ؾسؽ زازُ

 هكبّسُ اؾت. گطفت کِ ًتبیح آى زض خسٍل ظیط قبثل
 ًْای  گَیلاارائِ  هٌظَر بِپيطٌْادی  گَیلاای بزای تؼييي درجِ تٌاسب  تک ًوًَِآسهَى ت   .3جذٍل 

 3 -هياًگيي هَرد اًاظار

 هياًگيي ّا پزسص هقَلِ ردیف
اًحزاف 

 هؼيار

آهارُ 

 ت 

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هؼٌاداری

 تطجیق 1

قسُ اظ  ثطضؾی یّب آیب هفبّین اظ زازُ

هجبًی ًػطی ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى 

 اؾت؟ تَلیسقسُ

3.41 1.27 9.42 19 0.00 

2 
قبثلیت 

 فْن

قسُ اظ ٍضَح کبفی  آیب ؾَاهل قٌبؾبیی

هٌس ثِ  ثطذَضزاضًس ٍ ثِ قکل کلی ًػبم

 اًس؟ ّن هطتجط قسُ

3.78 1.25 11.74 19 0.00 

3  
ثٌسی ٍ  طجقِ یذَث آیب ؾَاهل قٌبؾبیی ثِ

 اًس؟ گصاضی قسُ ًبم
3.65 1.36 8.67 19 0.00 

4 
قبثلیت 

 تؿوین

چٌبى تجییي قسُ کِ ت ییط  الگَآیب 

قطایط هتفبٍت ضا زض ًػط ثگیطز ٍ قبثلیت 

 تؿوین زاقتِ ثبقس؟

3.81 1.21 10.55 19 0.00 

5  

)هت یطّبی هعاحن(  یتط آیب قطایط کلاى

کِ هوکي اؾت ثط پسیسُ هَضزهطبلؿِ اثط 

 گصاضز، تكطیح قسُ اؾت؟

3.76 1.15 10.19 19 0.00 

 کٌتطل 6

 الگَحبنل کِ ثط اؾبؼ آى  یّب یبفتِآیب 

قسُ اؾت، ثباّویت ثِ ًػط  ططاحی

 ؟ضؾٌس یه

3.75 0.84 12.86 19 0.00 

 :زّس ًكبى هی یبزقسًُتبیح خسٍل 

1   ِ هؿٌمبزاض اؾمت.    0.01( زض ؾمطح  9.42قمسُ )  . تطجیق: زض تطجیق، آهمبضُ تمی هحبؾمج

زّس کِ تطجیمق   ى هی( ثب هیبًگیي هَضزاًتػبض ًكب3.41) گَلاهقبیؿِ هیبًگیي ایي خعء اظ 

زضنس همَضز تأییمس قطاضگطفتمِ     99اظًػط هترههبى زاضای اؾتجبض اؾت ٍ ثب اطویٌبى  گَلا

 اؾت.

ِ گَلافْن ثَزى  . قبثلیت فْن: زض قبثل2  0.01( زض ؾمطح  10.20قمسُ )  ، آهبضُ تی هحبؾمج

َ لاهؿٌبزاض اؾت. هقبیؿِ هیبًگیي ایمي خمع اظ    ( ثمب هیمبًگیي هَضزاًتػمبض ًكمبى     3.71) گم

زضنمس   99ًػط هترههبى زاضای اؾتجبض اؾت ٍ ثب اطویٌبى  اظ گَلافْن ثَزى  زّس قبثل هی

ِ  ّبی فؾپطگطفتِ اؾت. زض ضاثطِ ثب  هَضز تأییس قطاض قمسُ   قبثلیت فْن، آهبضُ تی هحبؾمج
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قسُ زض ّط یک اظ ایمي زٍ   هؿٌبزاض ٍ هیبًگیي هكبّسُ 0.01زض ؾطح  فؾپطثطای ّط زٍ 

اظًػمط هترههمبى خمعء قبثلیمت      ثطایيبثٌ( ثبلاتط اؾت؛ 3ًتػبض )اظ هیبًگیي هَضزا فؾپط

 ٍز.ض هی قُوبضِ ث گَلافْن 

ِ  گَلاتؿوین ثَزى  . قبثلیت تؿوین: زض قبثل3 ( زض ؾمطح  10.37قمسُ )  ، آهبضُ تمی هحبؾمج

( ثب هیبًگیي هَضزاًتػبض ًكمبى  3.78) گَلاهؿٌبزاض اؾت. هقبیؿِ هیبًگیي ایي خع اظ  0.01

 99ًػط هترههمبى زاضای اؾتجمبض اؾمت ٍ ثمب اطویٌمبى       اظ گَلاین ثَزى تؿو زّس قبثل هی

قبثلیمت تؿومین، آهمبضُ تمی      كماای ؾپطگطفتِ اؾت. زض ضاثطمِ ثمب    زضنس هَضز تأییس قطاض

قمسُ زض ّمط    هؿٌبزاض ٍ هیبًگیي هكبّسُ 0.01زض ؾطح  فؾپطقسُ ثطای ّط زٍ  هحبؾجِ

اظًػمط هترههمبى    ثطایيبثٌلاتط اؾت؛ ( ثب3اظ هیبًگیي هَضزاًتػبض ) فؾپطیک اظ ایي زٍ 

 ٍز.ض هی قُوبضِ ث گَلاخعء قبثلیت تؿوین 

هؿٌبزاض اؾمت.   0.01( زض ؾطح 12.86قسُ ) ، آهبضُ تی هحبؾجِگَلا. کٌتطل: زض کٌتطل 4

کٌتمطل   زّس قبثل ( ثب هیبًگیي هَضزاًتػبض ًكبى هی3.75) گَلاهقبیؿِ هیبًگیي ایي خع اظ 

 زضنس همَضز تأییمس قمطاض    99زاضای اؾتجبض اؾت ٍ ثب اطویٌبى اظًػط هترههبى  گَلاثَزى 

 فؾم پطقسُ ثمطای ّمط زٍ    کٌتطل، آهبضُ تی هحبؾجِ ّبی فؾپطگطفتِ اؾت. زض ضاثطِ ثب 

اظ هیمبًگیي   فؾم پطقسُ زض ّط یک اظ ایي زٍ  هؿٌبزاض ٍ هیبًگیي هكبّسُ 0.01زض ؾطح 

 ٍز.ض هی قُوبضِ ثگَ لاعء کٌتطل اظًػط هترههبى خ ثطایيبثٌ( ثبلاتط اؾت؛ 3هَضزاًتػبض )

 گيزی ًايجِ ٍ بحث

ّبی  الوللی زض تبخیکؿتبى ثط اؾبؼ یبفتِ ؾَاهل هؤثط ثط چبثکی ثبظاضیبثی ثیي گَیلا

ّبی تدبضی ایطاى زض ثرف نبزضات  ّبی کبضکٌبى ٍ هسیطاى قطکت کیفی ٍ پبؾد

تَاًٌس ثط  هی پطزاظز کِ ثِ ثطضؾی ؾَاهلی هی گَلاقسُ اؾت. ایي  الولل ططاحی ثیي

ٍ  فٌبٍضاًِچبثکی ثبظاضیبثی زض تبخیکؿتبى تأثیط ثگصاضًس. زض ایي ضاؾتب، ؾَاهل فطٌّگی، 

کسام ًقف هْوی زض  اًس کِ ّط قسُ ؾٌَاى ؾِ زؾتِ انلی قٌبؾبیی قبًًَی ثِ

ؾَاهل فطٌّگی قبهل تٌَؼ فطٌّگی  .کٌٌس الوللی ایفب هی گیطی چبثکی ثبظاضیبثی ثیي قکل

کٌٌسگبى ٍ ًحَُ تؿبهل ثب ثبظاضّبی ذبضخی  ٌگی ّؿتٌس کِ ثط ضفتبض ههطفٍ آگبّی فطّ

گصاضًس. زض تبخیکؿتبى، ثب تَخِ ثِ تٌَؼ قَهی ٍ فطٌّگی، زضک زضؾت اظ  تأثیط هی

طَض هؤثطتطی ثب  ّب کوک کٌس تب ثِ تَاًس ثِ قطکت ٍضؾَم ٍ ًیبظّبی هحلی هی آزاة

س ضا قٌبؾبیی کٌٌس. ثٌبثطایي، آگبّی ّبی خسی هكتطیبى اضتجبط ثطقطاض کٌٌس ٍ فطنت
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وبض قُ ؾٌَاى یک ؾبهل کلیسی زض هَفقیت چبثکی ثبظاضیبثی زض ایي کكَض ثِ فطٌّگی ثِ

ثط فٌبٍضی ٍ فٌبٍضی اطلاؾبت  ًیع قبهل تحقیق ٍ تَؾؿِ هجتٌی فٌبٍضاًِؾَاهل  .آیس هی

ییطات ثبظاض ؾطؾت ثِ ت  زٌّس کِ ثِ ّب ایي اهکبى ضا هی ّؿتٌس. ایي ؾَاهل ثِ قطکت

ؾبظی کٌٌس. زض زًیبی اهطٍظ، زؾتطؾی ثِ  یٌسّبی ذَز ضا ثْیٌِاپبؾد زٌّس ٍ فط

ّب کوک کٌس تب ًیبظّبی هكتطیبى  تَاًس ثِ قطکت هی آهسّبی ًَیي ٍ اطلاؾبت ضٍظ فٌبٍضی

ضا ثْتط زضک کطزُ ٍ هحهَلات ٍ ذسهبت ذَز ضا ثب ؾطؾت ثیكتطی ثِ ثبظاض ؾطضِ کٌٌس. 

 .الوللی کِ ضقبثت قسیس اؾت، ثؿیبض حبئع اّویت اؾت زض ثبظاضّبی ثیي ٍیػُ ایي اهط ثِ

ؾَاهل قبًًَی قبهل تحَلات اقتهبزی، قَاًیي زؾتطؾی ثِ هٌبثؽ هبلی ٍ قَاًیي تَؾؿِ 

تَاًٌس تأثیطات هؿتقین ٍ غیطهؿتقیوی ثط چبثکی  اقتهبزی ّؿتٌس. ایي ؾَاهل هی

زض قَاًیي اقتهبزی هوکي اؾت ثط ًحَُ  ، ت ییطاتطای ًوًَِثبظاضیبثی زاقتِ ثبقٌس. ث

ّب زض ثبظاضّبی ذبضخی تأثیط ثگصاضز ٍ زؾتطؾی ثِ هٌبثؽ هبلی ضا هحسٍز یب  فؿبلیت قطکت

الوللی زض  تؿْیل کٌس. ثٌبثطایي، زضک ٍ تحلیل ایي ؾَاهل ثطای هَفقیت زض ثبظاضیبثی ثیي

 گَلاتبخیکؿتبى زض ایي الوللی زض  اثؿبز چبثکی ثبظاضیبثی ثیي .تبخیکؿتبى ضطٍضی اؾت

ی ّؿتٌس. چبثکی هحیطی ّجطزیاضقبهل چبثکی هحیطی، چبثکی فطایٌس تَلیس ٍ چبثکی 

ّب کوک  قَز ٍ ثِ قطکت ّب زض ثبظاض، ضقبثت ٍ تحلیل ثبظاض هطثَط هی ثِ قٌبؾبیی فطنت

یٌس اؾطؾت ٍاکٌف ًكبى زٌّس. چبثکی فطایٌس تَلیس ثِ اضتجبط ثب هكتطی، فط کٌس تب ثِ هی

زٌّسُ تَاًبیی قطکت زض ثْجَز هؿتوط  َظیؽ ٍ ًَآٍضی زض هحهَلات اقبضُ زاضز ٍ ًكبىت

ضیعی  ی ًیع قبهل ثطًبهِّجطزاضٍ پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی هكتطیبى اؾت. چبثکی 

کٌس تب زض  ّب کوک هی ثبظاضیبثی اؾت کِ ثِ قطکت ّجطزاضط ٍ ذطی، هسیطیت ّجطزاض

 .تهویوبت ثْتطی اتربش کٌٌسّب ٍ ت ییطات ثبظاض،  هَاخِْ ثب چبلف

، گَلاقسُ زاضای ًقبط قَت ٍ ضؿ  هكرهی اؾت. یکی اظ ًقبط قَت ایي  اضائِ گَیلا

ّبی زیگط ًبزیسُ گطفتِ  گَلاتَخِ ثِ ؾَاهل فطٌّگی ٍ اختوبؾی اؾت کِ زض ثؿیبضی اظ 

تَاًس ثِ  قَز. ایي تَخِ ثِ تٌَؼ فطٌّگی ٍ آگبّی فطٌّگی زض تبخیکؿتبى هی هی

طَض هؤثطی ثب ًیبظّبی هحلی  بی ثبظاضیبثی ذَز ضا ثِّجطزّاضب کوک کٌس تب ّ قطکت

الوللی، اظخولِ  ّوبٌّ  کٌٌس. ّوچٌیي، قٌبؾبیی اثؿبز هرتل  چبثکی ثبظاضیبثی ثیي

تطی اظ ؾَاهل هؤثط ثط هَفقیت  ی، ثِ تحلیل خبهؽّجطزاضچبثکی هحیطی، فطایٌس تَلیس ٍ 

هوکي  گَلااظ ؾَی زیگط، یکی اظ ًقبط ضؿ  ایي  .َزق الوللی هٌدط هی زض ثبظاضّبی ثیي
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تَاًٌس تأثیطات ؾویقی ثط  اؾت ؾسم تَخِ کبفی ثِ ؾَاهل اقتهبزی ٍ ؾیبؾی ثبقس کِ هی

ّبی  طَض ذبل ثِ قطایط ٍ ٍیػگی ثِ گَلاچبثکی ثبظاضیبثی زاقتِ ثبقٌس. ّوچٌیي، 

تؿوین  اضّب قبثلتبخیکؿتبى هحسٍزقسُ اؾت ٍ هوکي اؾت ثطای ؾبیط کكَضّب یب ثبظ

هٌدط قَز ٍ پػٍّكگطاى ضا  گَلاتَاًس ثِ کبّف قبثلیت ؾوَهی  ًجبقس. ایي هحسٍزیت هی

 .ّبی زیگط زچبض چبلف کٌس زض اؾتفبزُ اظ آى زض ظهیٌِ

ّبی هَخَز زض ازثیبت پػٍّف زض چٌسیي گَلؾبیط اقسُ زض ایي پػٍّف ثب  اضائِ گَیلا

طَض ؾوسُ  ّبی چبثکی ثبظاضیبثی ثِگَلا، ثطذی اظ طای ًوًَِتفبٍت ٍ قجبّت زاضز. ث ،خٌجِ

کٌٌس.  توطکع زاضًس ٍ ثِ ؾَاهل فطٌّگی تَخِ کوتطی هی فٌبٍضاًِثط ؾَاهل اقتهبزی ٍ 

طَض  قسُ، ثب تأکیس ثط اّویت آگبّی فطٌّگی ٍ تٌَؼ فطٌّگی، ثِ اضائِ گَیلاکِ  زضحبلی

ؾٌَاى یک  تَاًس ثِ طز هیذبل ثِ ًیبظّبی ثبظاض تبخیکؿتبى پطزاذتِ اؾت. ایي ضٍیک

ثط ایي،  افعٍى .الوللی تلقی قَز ًَآٍضی زض ازثیبت پػٍّف زض ظهیٌِ چبثکی ثبظاضیبثی ثیي

کلی ٍ ثسٍى تفکیک ثِ خعئیبت هرتل   طَض ّبی زیگط هؿوَلا  اثؿبز چبثکی ضا ثِگَلا

هَخَز زض ایي پػٍّف ثِ تفکیک اثؿبز چبثکی،  گَیلاکِ  کٌٌس. زضحبلی ثطضؾی هی

تطی اظ ؾَاهل هؤثط ثط  ، ثِ تحلیل زقیقّجطزاضظخولِ چبثکی هحیطی، فطایٌس تَلیس ٍ ا

تَاًس ثِ پػٍّكگطاى ٍ  الوللی هٌدط قسُ اؾت. ایي ٍیػگی هی چبثکی ثبظاضیبثی ثیي

ّبی ثْتطی ضا ثطای ثْجَز چبثکی ثبظاضیبثی ذَز زض ثبظاضّبی ّجطزاضهسیطاى کوک کٌس تب 

ضٍاقؽ، ؾْن ؾلوی ٍ ًَآٍضی پػٍّكگط زض ایي ظهیٌِ، ایدبز یک ز .الوللی تسٍیي کٌٌس ثیي

طَض  الوللی زض تبخیکؿتبى اؾت کِ ثِ ؿسی اظ چبثکی ثبظاضیبثی ثیيخبهؽ ٍ چٌسثُ گَیلا

ؾٌَاى یک  ّبی ایي ثبظاض تَخِ زاضز. ّوچٌیي، ایي پػٍّف ثِ ذبل ثِ ًیبظّب ٍ ٍیػگی

ض ظهیٌِ چبثکی ثبظاضیبثی زض ؾبیط تَاًس هجٌبی تحقیقبت آیٌسُ ز هطبلؿِ هَضزی، هی

کكَضّبی هكبثِ ثبقس ٍ ثِ پػٍّكگطاى کوک کٌس تب ثِ زضک ثْتطی اظ ؾَاهل هؤثط ثط 

تَاًس  هی گَلاکلی، ایي  طَض الوللی زؾت یبثٌس. ثِ چبثکی ثبظاضیبثی زض ثبظاضّبی ثیي

للی زض الو ّبی ثبظاضیبثی ثیيّجطزاضؾٌَاى یک اثعاض هفیس ثطای تحلیل ٍ ثْجَز  ثِ

 اؾتفبزُ قطاض گیطز. تبخیکؿتبى ٍ کكَضّبی هكبثِ هَضز

ّبی اقتهبزی ذبل، هبًٌس  اًس کِ زض کكَضّبیی ثب ٍیػگی ؾلاٍُ، تحقیقبت ًكبى زازُ ثِ

اًس زض هَاخِْ ثب  ثطًس، تَاًؿتِ ی ثْطُ هیّجطزاضّبیی کِ اظ چبثکی  تبخیکؿتبى، قطکت

ؿسی ؾٌَاى ثُ چبثکی فطایٌس تَلیس ًیع ثِّبی اقتهبزی ٍ ؾیبؾی ثْتط ؾول کٌٌس.  چبلف
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ؾطؾت ٍ ثب  زّس کِ ثِ ّب ایي اهکبى ضا هی الوللی، ثِ ؾبظهبى هْن زض چبثکی ثبظاضیبثی ثیي

ّبی تَلیس چبثک، هبًٌس گَلاکبضایی ثبلا، هحهَلات ٍ ذسهبت ذَز ضا تَلیس ٍ اضائِ کٌٌس. 

بّف ظهبى تَلیس ٍ افعایف زاضًس کِ ک ٌّگبم، ثط ایي ًکتِ تأکیس ّبی تَلیس ثِگَلا

ّب هٌدط قَز. زض  تَاًس ثِ ثْجَز ؾولکطز ٍ کبّف ّعیٌِ پصیطی زض فطایٌسّب هی اًؿطبف

ؿس اظ ؾبظی فطایٌسّب، ایي ثُ ّبی هٌبثؽ ٍ ًیبظ ثِ ثْیٌِ تبخیکؿتبى، ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت

ض ّب کوک کٌس تب ز ٍیػُ اّویت ثیكتطی پیسا کٌس ٍ ثِ قطکت تَاًس ثِ چبثکی هی

ؿسی زیگط زض چبثکی ؾٌَاى ثُ پصیطتط قًَس. چبثکی هحیط ثِ الوللی ضقبثت ثبظاضّبی ثیي

ؾطؾت ثِ ت ییطات هحیطی  زّس کِ ثِ ّب ایي اهکبى ضا هی الوللی، ثِ ؾبظهبى ثبظاضیبثی ثیي

ٍ ؾَاهل ذبضخی پبؾد زٌّس. زض ازثیبت هسیطیت، هفَْم چبثکی هحیطی ثِ تَاًبیی 

ٍکبض، اظخولِ ت ییطات  ٍ پبؾد ثِ ت ییطات زض هحیط کؿت ّب زض قٌبؾبیی ؾبظهبى

ؾیبؾی، اقتهبزی ٍ اختوبؾی اقبضُ زاضز. زض تبخیکؿتبى، ثب تَخِ ثِ قطایط ذبل 

اقتهبزی ٍ ؾیبؾی، تَاًبیی زض هسیطیت ایي ت ییطات ثطای هَفقیت زض ثبظاضّبی 

ثِ  تَاًٌس هیکِ  ّبیی اًس ؾبظهبى الوللی حیبتی اؾت. تحقیقبت پیكیي ًكبى زازُ ثیي

ّبی خسیس  تَاًٌس اظ فطنت ًس، هیثسطزاظقٌبؾبیی ٍ ٍاکٌف ثِ ت ییطات هحیطی 

ثطزاضی کطزُ ٍ اظ تْسیسات خلَگیطی کٌٌس. قطایط اقتهبزی تبخیکؿتبى، اظخولِ  ثْطُ

ٍاثؿتگی ثِ نبزضات هٌبثؽ طجیؿی ٍ ًیبظ ثِ تٌَؼ زض ثبظاضّب، اّویت اثؿبز چبثکی ثبظاضیبثی 

کٌس. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ خبهؿِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل توبهی  لی ضا ثیكتط هیالول ثیي

الوللی ثَزُ اؾت،  ّبی تدبضی ایطاى زض ثرف نبزضات ثیي کبضکٌبى ٍ هسیطاى قطکت

ٍ چبثکی فطایٌس تَلیس زض ایي ّجطز اضٍیػُ زض ظهیٌِ چبثکی  تَاًس ثِ آهسُ هی زؾت ًتبیح ثِ

ؾطؾت ثِ ت ییطات ثبظاض ٍ  کٌس تب ثِ ّب کوک هی قطکت کكَض هؤثط ثبقس. ایي اثؿبز ثِ

الوللی زؾت  ًیبظّبی هكتطیبى پبؾد زٌّس ٍ اظ ایي ططیق ثِ هَفقیت زض ثبظاضّبی ثیي

ّبی ذبل تبخیکؿتبى، هبًٌس ًَؾبًبت اقتهبزی ٍ  ثط ایي، ثب تَخِ ثِ چبلف افعٍىیبثٌس. 

الوللی  سی هْن زض ثبظاضیبثی ثیيؿؾٌَاى ثُ ّب، چبثکی هحیط ثِ ًیبظ ثِ ثْجَز ظیطؾبذت

هَقؽ اظ ت ییطات هحیطی، تهویوبت  ّب کوک کٌس تب ثب قٌبذت ثِ تَاًس ثِ قطکت هی

ّبی ایطاًی کِ زض تلاـ ثطای ٍضٍز ثِ  ٍیػُ ثطای قطکت ثْتطی اتربش کٌٌس. ایي اهط ثِ

ؾٌَاى  ثِ تَاًٌس کلی، ایي اثؿبز چبثکی هی طَض ثبظاض تبخیکؿتبى ّؿتٌس، اّویت زاضز. ثِ

الوللی ؾول کٌٌس.  پصیطی زض ثبظاضّبی ثیي اثعاضّبیی ثطای ثْجَز ؾولکطز ٍ افعایف ضقبثت
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الوللی  ّبی پیكیي زض ظهیٌِ چبثکی ثبظاضیبثی ثیي ّبی ایي پػٍّف ثب ًتبیح پػٍّف یبفتِ

ی اًس کِ اثؿبز چبثک قسُ زض زُ ؾبل اذیط ًكبى زازُ ٍیػُ، هطبلؿبت اًدبم ّورَاًی زاضز. ثِ

ؾٌَاى ؾَاهل کلیسی زض هَفقیت  ، چبثکی فطایٌس تَلیس ٍ چبثکی هحیط ثِّجطزاض

زٌّسُ ایي اؾت  قًَس. ایي ّورَاًی ًكبى الوللی قٌبذتِ هی ّب زض ثبظاضّبی ثیي قطکت

ّبی هَخَز زض ایي حَظُ  ؾٌَاى تأییسی ثط ًػطیِ تَاًس ثِ هی کًٌَیکِ ًتبیح پػٍّف 

الوللی زض کكَضّبیی ثب  هیٌِ چبثکی ثبظاضیبثی ثیيؾول کٌس ٍ ثِ تَؾؿِ زاًف زض ظ

 قطایط هكبثِ، هبًٌس تبخیکؿتبى، کوک کٌس.

ٍیػُ زض ظهیٌِ اثؿبز چبثکی  الوللی، ثِ ّبی هطتجط ثب چبثکی ثبظاضیبثی ثیي ّبی پػٍّف یبفتِ

 کًٌَیکلی ثب ًتبیح پػٍّف  طَض ، چبثکی فطایٌس تَلیس ٍ چبثکی هحیط، ثِّجطزاض

( ٍ 2014) 1، ًتبیح تحقیقبتی ًػیط کبض کؿتط ٍ ّوکبضاىطای ًوًَِس. ثّوؿَیی زاضً

ّوچٌیي هطبلؿبتی کِ ثِ تأثیط چبثکی ثط هَفقیت زض تَؾؿِ هحهَلات خسیس 

قٌبؾبیی ٍ  زض ّب قطکتثِ تَاًس  ی هیّجطزاضزّس کِ چبثکی  اًس، ًكبى هی پطزاذتِ

ّب ثب تأکیس ثط اّویت چبثکی  کٌس. ایي یبفتِکوک ّبی ثبظاض  زّی ؾطیؽ ثِ فطنت پبؾد

ؾٌَاى یکی اظ اثؿبز کلیسی چبثکی  ؿس ثِثط ایٌکِ ایي ثُ ، هجٌیکًٌَیزض پػٍّف  ّجطزاض

ؾلاٍُ، قَاّسی  قسُ اؾت، ّورَاًی زاضز. ثِ الوللی زض تبخیکؿتبى قٌبؾبیی ثبظاضیبثی ثیي

گطفتِ، ًكبى  قطاض اظ ًیبظ ثِ پیًَس زازى چبثکی ثِ ؾولکطز ثبظاض، کِ زض ازثیبت هَضزاقبضُ

الوللی زاقتِ ثبقس کِ ایي  تَاًس تأثیط هثجتی ثط ؾولکطز ثبظاض ثیي زّس کِ چبثکی هی هی

ّب ثِ ًقبط  ّوبٌّ  اؾت. اظ ؾَی زیگط، ثطذی اظ پػٍّفکًٌَی  ًیع ثب ًتبیح پػٍّف

الوللی اقبضُ زاضًس  ؾبظی چبثکی ٍ ؾولکطز زض ثبظاض ثیي قفبفیت زض هفَْم ضؿ  ٍ ؾسم

کِ  زٌّسُ ایي اؾت کِ زضحبلی (. ایي هَضَؼ ًكبى2012، 3کبزٍگبى ٍ 2017، 2کٍَا)ًو

ؾٌَاى ؾبهل  ٍیػُ چبثکی هحیط، ثِ ، ثِکًٌَیقسُ زض پػٍّف  اثؿبز چبثکی قٌبؾبیی

قًَس، اهب ٌَّظ ّن زض ظهیٌِ تؿطی  ٍ  الوللی قٌبذتِ هی هْوی زض هَفقیت ثبظاضیبثی ثیي

تأثیطات آًْب ثط ؾولکطز زض ثبظاض، ًیبظ ثِ تحقیقبت ثیكتط  گیطی زقیق ایي اثؿبز ٍ اًساظُ

ّبی هتوبیع ؾولکطز هوکي  گیطی خٌجِ ٍخَز زاضز. ّوچٌیي، تأکیس ثط ایي ًکتِ کِ اًساظُ

                                                                                                                                        
1
. Kester et al 

2
. Nemkova 

3
. Cadogan 
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ؾٌَاى چبلكی زض  ( ًیع ث2016ِ، 1اؾت ثِ ًتبیح ثْتطی هٌدط قَز )کبتؿیکؽ ٍ ّوکبضاى

ُ ثِ آى تَخِ قَز. زضًْبیت، ثبیس ّبی آیٌس ایي حَظُ هططح اؾت کِ ثبیس زض پػٍّف

ّب ثِ ثطضؾی تؿبهل هیبى اثؿبز هرتل  چبثکی پطزاذتِ ٍ  ؾٌَاى کطز کِ ثطذی اظ پػٍّف

ؾجبضتی،  کٌٌس. ثِ طَض ّوعهبى ٍ زض تؿبهل ثب یکسیگط ؾول هی زاضًس کِ ایي اثؿبز ثِ تأکیس

ض هؿتقل اظ یکسیگط طَ تَاًٌس ثِ ، چبثکی فطایٌس تَلیس ٍ چبثکی هحیط ًویّجطزاضچبثکی 

الوللی ًیبظهٌس یکسبضچگی ایي اثؿبز اؾت. ایي  ؾول کٌٌس ٍ هَفقیت زض ثبظاضیبثی ثیي

طَض خبهؽ ثِ ثطضؾی اثؿبز هرتل  چبثکی پطزاذتِ ٍ  کِ ثِ کًٌَیزیسگبُ ثب ًتبیح پػٍّف 

، الوللی زض تبخیکؿتبى قٌبؾبیی کطزُ ؾٌَاى اثؿبز انلی چبثکی ثبظاضیبثی ثیي آًْب ضا ثِ

ؾٌَاى یک  تَاًس ثِ هی کًٌَیزّس کِ پػٍّف  ّورَاًی زاضز. ایي ّوؿَیی ًكبى هی

هجٌبی ًػطی قَی ثطای تحقیقبت آیٌسُ زض ایي حَظُ ؾول کٌس ٍ ثِ تَؾؿِ زاًف زض 

 ٌس.کالوللی کوک  ظهیٌِ چبثکی ثبظاضیبثی ثیي

 پيطٌْادّای کاربزدی

یی ٍ تجییي ؾَاهل هؤثط ثط چبثکی ی ثطای قٌبؾبگَیلاّبی پػٍّف اضائِ  ثط اؾبؼ یبفتِ

 ،تَؾؿِ )هَضزهطبلؿِ: کكَض تبخیکؿتبى( الوللی زض کكَضّبی زضحبل ثبظاضیبثی ثیي

 :کبضثطزی ظیط ضا اضائِ زاز یبّتَاى پیكٌْبز هی

  ِگیطی  تَاًٌس ثب ثْطُ ّب زض تبخیکؿتبى هی ّبی ثبظاضیبثی چبثک: ؾبظهبى ّجطزاضتَؾؿ

ؾبیی ٍ تحلیل ؾَاهل هؤثط ثط چبثکی ثبظاضیبثی، قسُ ثطای قٌب اضائِ گَیلااظ 

تطی ضا تَؾؿِ زٌّس کِ تَاًبیی پبؾرگَیی ثِ ت ییطات  ّبی ثبظاضیبثی هٌؿط ّجطزاض

 .هحیطی ضا افعایف زّس

 ّبی آهَظقی ثطای هسیطاى ٍ کبضکٌبى  ّبی هسیطیتی: ثطًبهِ آهَظـ ٍ ثْجَز هْبضت

تَاًس ثِ  الوللی هی ظاضیبثی ثیيّبی ثبّجطزاضّبی هسیطیت چبثک ٍ  هْبضت ثبضُزض

 .ّب کوک کٌس ثْجَز ؾولکطز ؾبظهبى

 ّب  الوللی، ؾبظهبى ّبی اطلاؾبتی: ثطای ثْجَز چبثکی ثبظاضیبثی ثیي تَؾؿِ ظیطؾبذت

ّبی  گصاضی کٌٌس تب زؾتطؾی ثِ زازُ ّبی اطلاؾبتی ؾطهبیِ ثبیس زض ثْجَز ظیطؾبذت

 .ثبقسپصیط  ضاحتی اهکبى ثِ آهسثبظاض ٍ تحلیل ضٍظ

 

                                                                                                                                        
1
. Katsikeas et al 
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 پضٍّص یّا تیهحذٍد

پصیطی پػٍّف تأثیط  تَاًس ثط ًتبیح ٍ تؿوین ّبیی کِ هی ، هحسٍزیتکًٌَیزض پػٍّف 

 ثگصاضز، زض زٍ ثرف زض اذتیبض ٍ ذبضج اظ اذتیبض پػٍّكگط ثِ قطح ظیط اؾت:

 زض اذتیبض پػٍّكگط ّبی یتال : هحسٍز

ّب ٍ  ِ ٍ ثبًَیِ اظ ؾبظهبىّبی اٍلی ّبی زؾتطؾی: هحسٍزیت زض زؾتطؾی ثِ زازُ زازُ

 .تَاًس ثط کیفیت ٍ ؾوق تحقیق تأثیط ثگصاضز ّب هی قطکت

ّب هوکي اؾت ثبؾا  ّب ٍ گطزآٍضی زازُ ظهبى هحسٍز: ظهبى هحسٍز ثطای اًدبم ههبحجِ

 .توبهی اثؿبز هَضَؼ ثسطزاظز قَز کِ پػٍّكگط ًتَاًس ثِ

ّب  ظ ؾَی ثطذی ؾبظهبىآگبّی ٍ ّوکبضی هحسٍز: فقساى آگبّی ٍ توبیل ّوکبضی ا

 .تَاًس ثِ هَاًؽ خسی زض گطزآٍضی اطلاؾبت هٌدط قَز هی

 ذبضج اظ اذتیبض پػٍّكگط ّبی یتة: هحسٍز

تَاًس ثط  ایسئَلَغی ؾیبؾی: ٍضؿیت ؾیبؾی ٍ تهویوبت زٍلتی زض تبخیکؿتبى هی

 .ّبی هؿتجط قَز تحقیقبت تأثیط ثگصاضز ٍ هبًؽ اظ گطزآٍضی زازُ

 ثبضُقست اظ تفحم زض ّبی ؾبظهبًی هوکي اؾت ثِ ذی اظ فطٌّ ؾبظهبًی: ثط فطٌّ 

 .چبثکی ثبظاضیبثی هوبًؿت کٌٌس کِ ایي هَضَؼ ذبضج اظ قسضت پػٍّكگط اؾت

تَاًس  ت ییطات اقتهبزی ًبگْبًی: ًَؾبًبت اقتهبزی کِ ذبضج اظ اذتیبض پػٍّكگط اؾت، هی

تأثیط قطاض  تبیح تحقیق ضا تحتّب ٍ ضًٍسّبی ثبظاض تأثیط ثگصاضز ٍ ً ثط زؾتطؾی ثِ زازُ

 زّس.

 پيطٌْادّای پضٍّط 

ٍ  «ّبی آیٌسُ پیكٌْبز ثطای پػٍّف»زؾتِ  زض ازاهِ پیكٌْبزّبی پػٍّكی زض زٍ

 :قًَس یثٌسی ه تقؿین «پیكٌْبز ثِ پػٍّكگطاى آیٌسُ»

 ّبی آیٌسُ ال : پیكٌْبز ثطای پػٍّف

 ِؾی چبثکی ثبظاضیبثی تَاًٌس ثِ ثطض ّبی آیٌسُ هی ای: پػٍّف هطبلؿِ هقبیؿ

ای ثیي ًتبیح  تَؾؿِ ثسطزاظًس ٍ هقبیؿِ کكَضّبی زضحبلؾبیط الوللی زض  ثیي

 .آهسُ اظ کكَضّب اضائِ زٌّس زؾت ثِ

 ّبی ًَیي هبًٌس  تَاًٌس تأثیط فٌبٍضی ّبی ًَیي: پػٍّكگطاى هی ثطضؾی تأثیط فٌبٍضی

ثطضؾی قطاض  هَضزالوللی ضا  کبٍی ثط چبثکی ثبظاضیبثی ثیي َّـ ههٌَؾی ٍ زازُ
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 .زٌّس

 تأثیطات فطٌّگی ٍ اختوبؾی ثط  ثبضُضزتط ؾَاهل فطٌّگی: هطبلؿِ  تحلیل ؾویق

ّب ثب ثبظاضّبی هحلی  زطّجاضتَاًس ثِ زضک ثْتط اظ ًحَُ تطجیق  چبثکی ثبظاضیبثی هی

 .کوک کٌس

 ة: پیكٌْبز ثِ پػٍّكگطاى آیٌسُ

 ّبی تحقیقی  َاًٌس اظ ضٍـت ّبی تطکیجی: پػٍّكگطاى آیٌسُ هی اؾتفبزُ اظ ضٍـ

چبثکی  ثبضُتطی زض تطکیجی )کیفی ٍ کوی( ثطای ثِ زؾت آٍضزى زیسگبُ خبهؽ

 .ثبظاضیبثی اؾتفبزُ کٌٌس

 قَز کِ پػٍّكگطاى ثِ ثطضؾی ت ییطات  تَخِ ثِ ت ییطات ظهبًی: پیكٌْبز هی

بیی چبثکی ثبظاضیبثی زض طَل ظهبى ثسطزاظًس تب ضًٍسّبی تَؾؿِ ٍ تأثیطگصاض ضا قٌبؾ

 .کٌٌس

 تَاًس  ٍکبضّبی هحلی هی ّوکبضی ثب نٌبیؽ هحلی: ایدبز ّوکبضی ثب نٌبیؽ ٍ کؿت

ّبی  آهسُ آٍضزى ثیٌف زؾت ّب ٍ ثِ کٌٌسُ گطزآٍضی زازُ تؿْیل ،ثطای پػٍّكگطاى

 .ؾولی ثیكتطی ثبقس

 تطكز ٍ تقذیز

 ضا هفیمسی  اطلاؾبت ٍ هكبضکت حبضط تحقیق زض کِ ٌٌسگبىک هكبضکت کلیِ اظ هحققبى

 .زاضًس ضا قسضزاًی ٍ تكکط ًْبیت زازًس قطاض اذتیبض زض

 تؼارض هٌافغ

 .اؾت ًكسُ ثیبى ًَیؿٌسگبى تَؾط هٌبفؽ تؿبضو گًَِ ّیچ

 فْزست هٌابغ

(. ثطضؾی ٍ اضائِ هسل ثطای ثبظاضیبثی چبثک ٍ ًقمف آى  1393اؾسظازُ، احوس ٍ زثبـ افطٍظ، ضظیتب )

 ، تجطیع.ٍکبض زض هسیطیت کؿتکٌفطاًؽ هلی ضٍیکطزّبی ًَیي  زض ضقبثت،

 ،یؾمبظهبً  یثمط چمبثک   یؾمبذتبض ؾمبظهبً   طیتمأث  ی(. ثطضؾم 1395پطؾمتَ )  ،یقٌجط، اغزض طًػاز،یاه

 .188-165 (،1)11 ،یفهلٌبهِ تَؾؿِ اختوبؾ

 یفٌمبٍض  طـیاثمط پمص   ی(. ثطضؾم 1390گلكمي، انم ط )   ،یهْمس  سیؾ ،یؾجسالطضب، الَاً ب،یً یگیث

 .130-113 (،50)18، زاًكَض ضفتبض یپػٍّك یهبٌّبهِ ؾلو زٍ ،یؾبظهبً یاطلاؾبت ثط چبثک

 یٍ ًمَآٍض  یثمط ثْمطُ ٍض   یبثیم ثبظاض یچمبثک  طی(. تأث1403، ضضب. )بىیٍ هٌهَض تیحج ،ًؿت یتق

 .81-72 ،(94)7 ،تیطیٍ هس یچكن اًساظ حؿبثساضثبظاض.  یزضآقفتگ
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 ِیًكط. یؾبظهبً یکزض چبث یبثیثبظاض تیطیهس یکٌٌسگ یٌیث فی(. ًقف پ1400ًطگؽ. ) یٌیچگ
 .60-53 ،(17)5 ،یٍ حؿبثساض تیطیهس يیًَ یپػٍّك یکطزّبیضٍ یؾلو
ؾَاهمل زٍؾمَتَاى ثمط     یطتأث ی(. ثطضؾ1404. )يیاه ،یفطاظ ٍ ٌّط ،یطینبز  ٍظ ،لایؾْ ،یذساه

هحمَض ٍ ؾمتبزُ هحمَض.     تیم ثمط ؾَاهمل زٍؾمَتَاى غطف    یالولل هجتٌم  يیث یبثیثبظاض یچبثک

 .- ،(61)16 ،یضاّجطز تیطیفهلٌبهِ هطبلؿبت هس
ٍ  ،چیطاًمی  ،هْمسی  ،هكمکی  ،ؾیس ضضب ،ؾیس ًػاز فْین (. 1397غلاهطضمب. )  ،هحفمَغی  اثمطاّین 

حؿبثساضی  ّبی یثطضؾ .ثطضؾی تأثیط اؾتطاتػی ًگْساضی اذجبض ثس ثط ضضبیتوٌسی ؾْبهساضاى
 .536-519(4)25. ٍ حؿبثطؾی

هَاًمؽ   یٍ ضتجمِ ثٌمس   یی(. قٌبؾمب 1397) بیم ، ٍضهعفطاًمک  ،یبضیذسا قِ،ینس ،یانفْبً بىیطَط

 (.29)8 ،یفهلٌبهِ هطبلؿبت هٌبثؽ اًؿبً ،یاختوبؾ یيؾبظهبى تأه یؾبظهبً یچبثک

(. ضاثطمِ چمبثکی ؾمبظهبًی ثمب     1396ؾلی هحوسظازُ، ذلیل، زاضاثی، آهٌمِ، خؿفمطی، هْطًمَـ )   

، پیمبٍضز ؾملاهت  لَم پعقکی قمْیس ثْكمتی،   زاًكگبُ ؾ ّبی یوبضؾتبىؾلاهت ؾبظهبًی زض ث

11(3،) 276-286. 

ثٌمسی ؾَاهمل همؤثط ثمط      (. قٌبؾبیی ٍ ضتج1398ِهسزذبًی، هْسی ٍ کبغوی، ؾلی ٍ آظاز، ًبنط )

ؾمَهیي کٌفمطاًؽ   فمبظی(،   AHPالوللمی )ثمب اؾمتفبزُ اظ ضٍـ     هعیت ضقبثتی ثبظاضّبی ثیي
 تْطاى. اضی زض ایطاى،الوللی هطبلؿبت ًَیي اقتهبز، هسیطیت ٍ حؿبثس ثیي

(. ثطضؾمی اضتجمبط َّقموٌسی ضقمبثتی ٍ     1397ٍالافط، اهیط، اهیٌی، هحوستقی، غلاهی، هحومَز ) 

(، 70)18، همسیطیت ًػمبهی  چبثکی ؾبظهبًی زض زاًكگبُ ؾلَم ٍ فٌَى َّایی قْیس ؾمتبضی،  

117-145. 
Cadogan, J.W. (2012), “International marketing, strategic orientations 

and business success: reflections on the path ahead”, International 

Marketing Review, Vol. 29 No. 4, pp. 340-348. 

Chakravarthy, B. and Yau, D. (2017), Becoming global leaders: 

innovation challenges for five large Chinese firms, Strategy and 

Leadership, 45(2), 19-24. 

Geijsel, G., Sleegers, P., Leithwood, K., & Jantzi, D. (2010). 

Transformational leadership effect on teachers commitment and 

effort toward school reform. Journal of Educational 

Administration, 4(3), 228-256. 
Gomes, E., Sousa, C. M., & Vendrell-Herrero, F. (2020). International 

marketing agility: conceptualization and research 

agenda. International Marketing Review, 37(2), 261-272. 
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