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Abstract 
The new audio-based media constitute a significant component of a nation’s 

media sphere. This study aims to forecast the future of audio-based media 

using the socio-technical systems approach. The research methodology is 
qualitative and employs documentary, library-based, and field methods. 

Data collection instruments included library research and interviews. 

Future developments in audio-based media were analyzed using the socio-
technical systems approach across six elements: "goals", "users", 

"technology", "infrastructure", "processes", and "culture", along with the 

"external environment" elements. Findings based on the socio-technical 

systems model led to the identification of 17 themes in "goals", 20 themes 
in "users", 28 themes in "technology", 7 themes in "infrastructure", 5 

themes in "processes", and 17 themes in "culture". In environmental 

elements, 8 themes were identified in "financial", 23 in "stakeholders", and 
8 in "regulations". Results indicate that many current systems have been 

developed without considering social structures and processes, a deficiency 

addressed by the socio-technical systems approach. The selected model also 

emphasizes the "culture" element, recognized as a pivotal factor in media 
foresight. Over 30 recommendations are proposed based on the selected 

model. 
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 چکیده
یک کشور است. در این پژوهش هدف این است که آینده  یارسانهنوین صدا پایه یکی از اجزای سپهر  یهارسانه

این  یشناسروشقرار گیرد.  ینیبشیپمورد « فنی -اجتماعی یهاسامانه» رویکرد لهیوسبهصدا پایه  یهارسانه

استفاده شده است. ابزار استفاده شده در « میدانی»و « یاکتابخانهاسنادی و » یهاروشپژوهش کیفی بوده و از 

 یهاسامانه»صدا پایه با رویکرد  یهارسانهتحولات آینده است. « مصاحبه»و « یاکتابخانه» هاداده یآورجمع

و عناصر « فرهنگ»و « هافرایند»، «زیرساخت»، «فناوری»، «کاربران»، «اهداف»در شش عنصر، « فنی -اجتماعی

 71فنی باعث استخراج  -اجتماعی یهاسامانهتحقیق بر مبنای مدل  یهاافتهی. اندشدهتحلیل « محیط خارجی»

مضمون  5، «زیرساخت»مضمون در  1، «فناوری»مضمون در  02، «کاربران»مضمون در  02، «اهداف»مضمون در 

« نفعانذی»مضمون در  02، «مالی»مضمون در  2است. در عناصر محیطی « فرهنگ»مضمون در  71و « هافرایند»در 

ر بدون در نظ یفعل یهاسامانه نیاز ا یاریکه بس دهدینشان م جینتااست. دست آمده به« مقررات»مضمون در  2و 

طرف فنی این ضعف را بر -اجتماعی یهاسامانهو رویکرد  اندافتهیتوسعه  ،یاجتماع یهافرایندگرفتن ساختارها و 

یک رسانه، عاملی  ینگارندهیآنیز توجه شده که در « فرهنگ»کرده است. در مدل منتخب این پژوهش به عنصر 

 پیشنهاد بر مبنای مدل منتخب ارائه شده است. 22. در پیشنهادها بیش از شودیممهم تلقی 

 فنی -اجتماعی یهاسامانهصدا پایه، سازمان صداوسیما،  یهارسانهآینده رادیو،  ها:دواژهیکل
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 مقدمه

 بر همه، از بیش تحولات این و خوردیم رقم پرشتاب تحولات روند عصر در امروز، زندگی

عنوان یکی از به هارسانهاست.  گذارده تأثیر یگذاراستیس و یسازمیتصم یهاعرصه

نقش و جایگاهی راهبردی و پیچیده به خود  مروربهترین نمادهای تحول در زندگی بشر مهم

خصوصی  یهاحوزهروانی و اجتماعی در تمامی  تأثیراتخود، دارای  یهاجاذبهگرفته و با 

 «سیر تحول زندگی رادیو» گانهشش. بررسی مراحل اندشدهها مطرح و عمومی زندگی انسان

 قرار گرفته که هویتیکه این رسانه قدیمی در یک پیچ  دهدیمنشان « چرخه عمر رادیو»یا 

ر این د ینگرندهیآنابراین یک طرف آن توسعه و تعالی رادیو و طرف دیگر مرگ آن است. ب

است که به  یرو ضرورازاین پژوهش نیانجام ااست.  لیبدیبخصوص ضرورتی 

 بر مؤثر عوامل آگاهی ازواسطه تا به کندیکمک م صدا پایه یهارسانه گذاراناستیس

ی جامعی در ابعاد سیاسی، زیربرنامهآن  یها و مسائل احتمالچالشممکن،  یهاندهیآ

از  یکیبه  ،روش  یپ یهاامکان ینیبشیرو پازاینانجام دهند.  اقتصادی و فناورانهاجتماعی، 

 .(02: 0279، 7)پاپیس است شده ای تبدیلهای رسانهدر سازمان هاتیترین فعالمهم

صدای جمهوری اسلامی ایران در حال حاضر درگیر مشکلات و مسائلی است که اهم 

 آن به شرح زیر است:

  نی نوی یهارسانهو افزایش رقبا شاهد ظهور و بروز  هایفناورغافلگیری: با توسعه

 اجتماعی هستیم. یهاشبکهدر بستر  ژهیوبه

  ای در حال های رسانهفناوری: یارسانه یهایفناورتغییرات سریع فناوری و ماهیت

ها رین فناوکنند. ایتوسعه و پیشرفت هستند و نقش مهمی در جوامع امروزی ایفا می

انتقال و انتشار اطلاعات و محتوا در  فرایندهایی هستند که در شامل ابزارها و فناوری

 ،«اینترنت: »ای عبارتند ازهای رسانهشوند. برخی از فناوریها استفاده میرسانه

، «پخش ویدئو و صوت آنلاین»، «تلویزیون هوشمند»، «اجتماعی یهاشبکه»

 و غیره.« هوش مصنوعی»، «فناوری موبایل»، «واقعیت مجازی و افزوده»، «پادکست»

                                       
1. Puppis 
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  ر جوامع ای دهای محیط رسانهتغییرات و پیچیدگیمحیطی:  یهایدگیچیپتغییرات و

ها ها و فرصتعنوان چالشبه تواننددارند. این تغییرات می یتوجهقابلامروزی تأثیر 

محیط  هایای مورد بررسی قرار بگیرند. برخی از تغییرات و پیچیدگیدر نظام رسانه

رشد »، «یارسانهتغییر در الگوهای مصرف »، «پیچیدگی محتوا: »ای عبارتند ازرسانه

ش افزای»، «نوین یهارسانهبا  سنتی یهارسانهرقابت »، «اجتماعی یهارسانه ریتأثو 

ان ای نشهای محیط رسانه، تغییرات و پیچیدگییطورکلبهو غیره. « حجم اطلاعات

از تحولات چشمگیری در جوامع امروزی دارند. این تغییرات نیازمند توانایی تطبیق 

 .ای و توجه به منابع معتبر محتوا هستندو تحلیل در مصرف رسانه

  در حال حاضر مدیران گذاراناستیسو تصویر روشن از آینده برای  اندازچشمنبود :

روشنی از آینده  اندازچشمصدای جمهوری اسلامی ایران،  گذاراناستیسارشد و 

 روشنی داشته باشند. یزیربرنامه توانندینمنداشته؛ بنابراین در این شرایط 

  از دست دادن مخاطب صدای جمهوری اسلامی ایران: با نگاه به روند وضعیت شنونده

که روند شنوندگان رادیو نزولی بوده و سیر نزول  میشویممتوجه  7291رادیو از سال 

در سال  %09به  %1/21از  7291بیشتر شده است. شنوندگان رادیو در سال  هرسالهآن 

 تدبیری اندیشید.که باید برای آن  رسیده است 7227

ت که باید پاسخی به این مسائل و مشکلا رسدیمنظر این مباحث به یبندجمعبنابراین با 

داده شود. تدبیر ما اتخاذ رویکردی فعال نسبت به آینده است که از رویکرد واکنشی  روشیپ

کردیم.  استفاده مندنظامبه کنشی تغییر رویکرد دهیم. برای تغییر این رویکرد از رویکرد 

شناخت انواع »، «به رسانه مندنظامنگاه »در مواردی همچون  توانیماهمیت این تحقیق را 

، «نوین یهارسانهاز آینده رادیو در پرتو  ترشفافصدا پایه و ارائه تصویری  یهارسانه

بق مدل طبرای رسیدن به آینده مطلوب بر  مؤثرپیشنهادهای »و « هاشرانیپشناسایی عوامل و »

کرد آینده با روی رو شدن با تغییراتآمادگی لازم برای روبهنتایج این تحقیق، »، «مندنظام

صدا پایه برای مدیران ارشد و  یهارسانهاز آینده  ترروشنتصویری »و « دهدیمرا  مندنظام

 را نام برد. «این بخش گذاراناستیس
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

. مواجه است جدی داتیبا تهدشده، رادیو و تا حدی واقع مختصات در حال ظهور در

 هاگنالیاحتمالات و شناخت س نیاز ا یبا شناخت کافاین رسانه باید  گذاراناستیسبنابراین 

این بر د.اتخاذ کنن ،روش  یپاحتمالات  نیمواجهه با ا یای برادستانهپیش ماتیها، تصمو نشانه

شاید تمام اجزا  مندنظامبدون نگاه »توان در موارد همچون ضرورت این تحقیق را می اساس

جلوگیری از غافلگیری در صورت عمل به »و « نادیده گرفته شود هاآنو روابط بین 

 جستجو کرد.« این تحقیق یهاهیتوص

از کار انجام شده در موسسه تاویستاک بریتانیا و  فنی -اجتماعی 7یهاسامانهظهور تفکر 

های اجتماعی و رشد کرد. این امر ماهیت مرتبط جنبه سنگزغالمعدن  آلاتنیماشمعرفی 

بدون  سنگزغالجدید به معادن  آلاتنیماشفنی محل کار را مشخص کرد. معرفی 

را در  رفتن مسائل رفتاریکاری، نیاز به در نظر گ یهاوهیشتغییرات همراه در  لیوتحلهیتجز

و سایر مطالعات مشابه منجر  هانیا. کندیمنوین برجسته  یهایفناورطول طراحی و اجرای 

 .(2: 0272، 0)دیویس؛ چالنجر؛ جی واردن و همکارانفنی شد  -اجتماعی یهاسامانهبه ظهور نظریه 

 یهاهسامانصدا پایه با رویکرد  یهارسانهآینده »اصلی این پژوهش عبارت است از:  سؤال

 «؟ردیگیمقرار  ینیبشیپفنی چگونه مورد  -اجتماعی

 

 . مبانی نظری تحقیق1

 های سنتی صدا پایه. رسانه1-1

تغییرات محیط خود را به مغز منتقل  توانندیمهای خود انسان و جانور توسط برخی از اندام

« زبان»، «بینی»، «گوش»، «چشم»ها عبارتند از کنند و سپس تصمیم لازم را بگیرند. این اندام

 است. 2«مدیا»کلمه و جمع این  ندیگویم 2«رسانه»ها به هریک از این اندام«. پوست»و 

منتقل  یریگامیپبه  یسازامیپکه پیامی را از  شودیمرسانه به هر وسیله ارتباطی اطلاق 

ییر فناوری تغ یپاپابهکند. وسیله ارتباطی آمده در این تعریف، محدودیت مصداق ندارد و 

                                       
1. Systems 

2. Davis, MC, Challenger, R, Jayewardene, D, et al. 

3. Medium 

4. Media 
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ر را در ب یاحرفه نگارانرسانهباشد. این تعریف هم  یاحرفهلازم نیست  سازامیپ. کندیم

اشد، انبوه و جمع ب صورتبهنیز لازم نیست  ریگامیپشهروند را و  نگارانرسانه، هم ردیگیم

 .(720: 7297)فرهنگی و ابطحی،  یک نفر هم باشد تواندیم

 

 نوین صدا پایه یهارسانه. 1-2

 یهایاورفناز  متأثرهای گذشته بسیار طی دهه هارسانهدر عرصه  پرشتابتغییر و تحولات 

متناسب  یادورهدر هر « نوین یهارسانه»مفهوم  رونیازانوین در حوزه ارتباطات بوده است. 

عنوان عنوان مثال پس از پیدایش تلویزیون، از آن بهبا تحولات همان دوره تغییر کرده است؛ به

 یهارسانه»نوی ارتباطی، از  یهایفناورو اکنون پس از ظهور  شدیمنو تعبیر  یارسانه

جدید،  یاهتیقابلبه امکانات و  ها با توجهشود. این رسانهعنوان رسانه نو یاد میبه« دیجیتال

وقتی سخن از  رونیازا. اندساختهمتحول  یارسانهارتباطات را در تلاطم امواج جدید 

نوین ارتباطی  یهایفناورهستند که با کمک  ییهارسانهرود؛ منظور می 7«نوین یهارسانه»

 .(9: 7291)اخگری،  اندکردهظهور  میلادی به بعد 92از دهه 

اصطلاح رسانه نوین طیف وسیعی از تغییرات در تولید، توزیع و استفاده از رسانه را در 

کار به یطورکلبههای نوین . مفاهیمی که برای تعریف خصوصیات اصلی رسانهردیگیبرم

 و« شده یاشبکه»، «مجازی»، «فرامتنی»، «تعاملی بودن»، «بودن 0رقومی»روند، عبارتند از: می

عنوان ویژگی خاص رسانه نوین بدان اشاره نقطه افتراقی که مانویک به«. شده یسازهیشب»

 .(712: 7290، فرییفهم)بابایی و آن است « فرارسانه بودن»یا « تعاملی بودن»کند، می

 

                                       
1. New Media 

2. Digital 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 
 (27: 7292، یاصفهانیکوهو  یدعوتیالبرز) های نوین و تولیدات آنهای رسانه: ویژگی7شکل 

 

 ( آمده است.7در جدول ) سنتینوین و  یهارسانهمقایسه بین 

 (21: 7291)اخگری،  نوینو  سنتی: مقایسه رسانه 7جدول 

 رسانه مدرن سنتیرسانه  هاشاخص

 دامنه دسترسی
تواند افکار ای دارد و میمخاطب توده

 قرار دهد. ریتأثعمومی را تحت 

تواند از مخاطبان را دارد اما می یاجامعه

ای داشته باشد و از افراد، مخاطب توده

 اجتماعاتی فراهم آورد.

 دسترسی تیقابل
نیازمند کسب مجوز، امکانات و 

 نهیپرهز
 نیاز به امکانات ویژه و ارزانآزاد، بی

 سهولت دسترسی
تا حدودی پیچیده و نیازمند دانش 

 ای برای تولیدحرفه
 و متناسب با توان کاربرسهل و آسان 

 سریع و در لحظه غالباً و طولانی برزمان غالباً سرعت و تازگی

 ثباتیبگذرا و  غالباً مطلب تولید شده دوام و ثبات دارد دوام و ثبات

 اشخاص حقیقی هاشرکتیا  هادولت غالباً تولیدکنندگان

 

 منظومه رادیو را دگرگون ساخت وانقلاب دیجیتال و پیوند آن با شبکه جهانی اینترنت 

منتشر  0272در سال  7( که گلدمدیا0اقمار جدیدی را به این منظومه افزود. شاید شکل )

                                       
1. Gold media 
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ری، )اخگ نوین باشد یهارسانهخوبی گویای وضعیت جدید رادیو در عصر ساخته است، به

7291 :72). 

 
 (72: 7291)اخگری،  نوین رادیو یهامنظومه: 0شکل 

 

؛ اندتهوسیپدیگری نیز  یهامنظومهبه منظومه پیشین رادیو )رادیوی خطی، فرکانسی( 

 یافته است. یاتازهمنظومه نخست نیز اقمار  هرچند

رادیوست که از طریق امواج پخش « پخش خطی»نخستین منظومه، منظومه شنیداری 

 :شودیم

 «یونسفر یهاهیلااج با : برای پخش در نقاط دور و از طریق برخورد امو7«موج کوتاه 

 یمرزبرون یهارسانهجو و انعکاس در یک منطقه جغرافیایی است. این موج برای 

 و جهانی کاربرد دارد؛

 «ده به فرستنده و پوشش چند استانی؛: برای پخش از فرستن0«موج متوسط 

 «برای پخش شهری؛: 2«موج اف. ام 

 جدید افزوده شده است:در همین منظومه به سبب فناوری دیجیتال، دو قمر 

                                       
1. Short Wave (SW) 

2. Medium Wave (MW) 

3. Frequency Modulation (FM) 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 «بستر موج کوتاه، متوسط  : پخش دیجیتال بر2«دی. آر. ام»و  0«دب پلاس»و  7«دب

 و اف. ام؛

 «باکس. آپست: پخش از طریق 2«دی. وی. بی. تی 

که  است یامنظومهمنظومه دوم که در بستر تحولات نوین فناوری رسانه شکل گرفت، 

بر مبنای غیرخطی بودن و امکان شنیدن بدون وابستگی به خط زمان شکل گرفت. این 

صدای »که  ساختیمدگرگونی، تحولی بنیادین بود که رادیو را از منظومه اول متمایز 

راهنمای »، 1«کتاب شنیداری»، «1هاپادکست»نام دارد. اقمار این منظومه  5«درخواستی

 هاداده الیسجریان »یا  2«کردن  میاستر»هستند. منظومه سوم « کست دئویو»و « شنیداری

ری، این فناو واسطهبهشکل گرفت. « فناوری دیجیتال»و « اینترنت»که بر مبنای  9«ستا

 یهاادهد سیال صورتبهپخش از بین رفت و تولیدکنندگان توانستند  یهاکانالمحدودیت 

 صورتبهپخش موسیقی درخواستی »، «وب رادیو»مختلف را بر بستر وب منتشر سازند: 

« خودکار اطلاعات کنندگانافتیدر»و  72«هاخبرخوان»، «محتوای متناسب با کاربران»، «استریم

 از اقمار این منظومه هستند.

. ارتباطات تشکل گرفته اس« ارتباطات سیار و موبایل»منظومه چهارم اما بر بستر فناوری 

یار فراهم س صورتبهرا  هادادهسیم، اینترنت و گوشی هوشمند تلفن همراه ظرفیت انتقال بی

در دسترس باشد و همه دستاوردهای  جاهمهآورند تا رسانه رادیو بتواند همواره در 

رادیو بر مبنای »و  70«رادیو اپ»، 77«رادیوی هوشمند»های پیشین را در خود بگنجاند. منظومه

                                       
1. Digital Audio Broadcast (DAB) 

2. DAB+ 

3. Digital Radio Moundle (DRM) 

4. DVB-T 

5. Audio on Demand (AOD) 

6. Podcasts 

7. Audio Book 

8. Streaming 

9. Live- Streaming 

10. Newsreader 

11. Smart Radio 

12. Radio App 
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 .ندیآیم حساببهاز اقمار این رادیوها « محلیاطلاعات 

 درنیگیماز آن بهره  هامنظومهباید کهکشان مهمی را افزود که همه انواع  هامنظومهبه این 

ود های اجتماعی با انواع گوناگون خاست. شبکه« اجتماعی یهاشبکه»و آن نیز رادیو بر بستر 

ا کاربران ت اندکردهو بستری را ایجاد  اندآوردهبرای تعامل با شنونده فراهم  بهترین فرصت را

از جمله این  0«ساوند کلاد»و  7«پادومَتیک»بتوانند خودشان تولید کنند و منتشر سازند. 

 اجتماعی هستند. یهاشبکه

 

 3فنی -اجتماعی یهاسامانه. 1-3

 ی پ در 5«ستیاریک تر»و  2«امریفرد »توسط  بار نینخست« فنی -یاجتماع یهاسامانه» واژه

 هک شدند متوجه مؤسسه نیا شد. محققان مطرح یلادیم 52دهه  در کستایتاو مؤسسه مطالعات

 نگاه از است. افتاده اتفاق زین یسازمان اجتماع در یدیشد راتییتغ فناورانه، یهاشرفتیپ با

 یهاجنبه و هانیماش ،هاانسان انیم هک هستند ییهاستمیس فنی، -یاجتماع یهاستمیس هاآن

شامل  فنی -یاجتماع یهاستمیس در یاجتماع یهافرایند دارند. دهیچیپ ملیتعا ستمیس یطیمح

 یساختارها مثل یاجتماع یهاجنبه شامل هایوابستگ نیا است. افراد انیم متقابل یهایوابستگ

 ای ق()علای منافع و یشخص انتظارات ،یرسم یهاسازمان یساختارها ارتباطات، و یارکهم

 است. هاتیصلاح

 -اجتماعی یهاسامانهرا ناظر بر تأسیس و ارتقای  یپژوهندهیآ نظرانصاحببعضی از 

، «سامانه»در ادامه برای روشن شدن بحث به تعریف . (7292)تقوی،  دانندیمتکنیکی 

اشاره « فنی -سامانه پیچیده اجتماعی»و « فنی -سامانه اجتماعی»، «پیچیده یهاسامانه»

 :گرددیم

                                       
1. Podomatic 

2. Sound Cloud 

3. Socio -Technical Systems 

4. Fred Emery 

5. Eric Trist 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 شده است که از اجزای وابسته به یکدیگر  هید سازمان: سامانه یک کلیت 1سامانه

که این اجزاء با توجه به جایگاه و موقعیت خود نسبت به  یاگونهبهتشکیل شده، 

 نسبی قابل تعریف هستند. صورتبه، تیکل

 سامانه متشکل از اجزای فراوان که بر یکدیگر اثر متقابل داشته و 2پیچیده سامانه :

 ونهگنیا. در اغلب موارد رفتار ابندییمدر بستر زمان به سطحی از هماهنگی دست 

رفتار چنین  چراکه شودینمدرک  یدرستبهتنها با مطالعه اجزای آن  هاسامانه

 پیچیده بین اجزای آن است. کنشبرهمبرخاسته از  یاهسامانه

 تقابل م کنشبرهماست متشکل از اجزای فنی که در  یاسامانهفنی:  -سامانه اجتماعی

 :از اندعبارتفنی  -اجتماعی یهاسامانهبا اجزای اجتماعی قرار دارند. اجزای 

نفعان داخلی و خارجی(، ساختار )شامل کارکنان، مدیران و همه ذی هاانسان

( که با محیط پیرامونی هاروشسازمانی و اجزای فنی )شامل تجهیزات، ابزارها و 

 همیشگی در ارتباط هستند. صورتبهسامانه 

 است متشکل از اجزای  یادهیچیپ: مجموعه 3فنی-سامانه پیچیده اجتماعی

ت مهندسی، تعاملا -علمی افزاری که در بستری از قواعد پیچیدهافزاری و نرمسخت

ت در ارتباط هستند. روابط عل یسختبه باهمانسانی و روابط سازمانی و فراسازمانی 

در این مجموعه و همچنین ارتباطات اجزای آن با یکدیگر، مبهم،  هادهیپدو معلولی 

 است. ینیبشیپغیرخطی و غیرقابل 

 فنی به شرح زیر است: -اجتماعی یهاسامانه یهامشخصهخلاصه  طوربه

  :خود یاصل ردکارک و لکش جیتدربه خود اتیح یط ستمیسپویایی و توسعه تکاملی 

 اضافه، حذف ستمیس به یمقاصد و ردهاکارک استفاده، از حاصل تجربه و از ابدییم را

 ؛شوندیم لیتعد ای

  :عناصر  رفتار ندیبرآ با هک املکت یط هک یرفتار و خواص یریگشکلرفتار نوپدید 

                                       
1. System 

2. Complex System 

3. Complex socio-technical system 
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 است؛ متفاوت

  مستقل؛ یهاانتخاباستقلال: توانایی عناصر سامانه برای داشتن 

 عناصر انیم تعاملات لیدل به هاستمیس در موجود نانیاطم تعادل فنی و اجتماعی: عدم 

 ؛یاجتماع عناصر با یو ساختار یفن

 وجود عناصر مختلف و ناهمگون در سامانه؛تنوع : 

  مرتبط و متصل ماندن یک سامانه با یکدیگر در یاشبکهساختار چندسطحی و :

 .(7291، و همکاران )محقر یاشبکهقالب ساختار چندسطحی بازگشتی و 

 دارد، لتعام خود محیط با و باز است سامانه یک فنی-اجتماعی سامانه یک اینکه فرض با

 این عملکرد بررسی در مهمی نیز مؤلفه فنی -اجتماعی سامانه بر اثرگذار پیرامونی محیط

 .(72: 7227، و همکاران کلستانیفیس)است  هاسامانه

 

 

 
 (75: 7227، و همکاران )سیفی کلستان فنی -و ارتباطات عناصر سامانه اجتماعی هامؤلفه: 2شکل 

 

 



           020                                                     ، خجسته باقرزاده، عیوضی        میرمظاهری ♦ فنی -های اجتماعیهای صدا پایه بر مبنای رویکرد سامانهآینده رسانه

 

  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

، 0«اهداف»شش عنصر  صورتبهفنی را  -در مقاله خود یک سامانه اجتماعی 7«دیویس»

که با یکدیگر  1«فرهنگ»و  1«کاری یهاهیرو -هافرایند»، 5«زیرساخت»، 2«فناوری»، 2«کاربران»

 (.2در حال تعامل هستند؛ تعریف کرده است )شکل 

 

 
 .(1: 0272، 2)دیویس؛ چلنجر، جی واردن فنی -اجزا و روابط یک سامانه اجتماعی: 2شکل 

 

و  72«نفعانذی»، 9«اقتصادی-مالیشرایط »همچنین در محیط این سامانه سه فاکتور 

از کاربرد این رویکرد برای  ییهانمونهدیده شده است. دیویس  77«نظارتی یهاچهارچوب»

                                       
1. Davis 

2. Goals 

3. People 

4. Technology 

5. Buildings/ Infrastructure 

6. Processes/ Procedures 

7. Culture 

8. Davis, MC, Challenger, R, Jayewardene, D et al. 

9. Financial/ Economic Circumstances 

10. Stakeholders 

11. Regulatory Frameworks 
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و همچنین « جدید یهاسامانهطراحی و مدیریت »، «موجود یهاسامانهدرک و مدیریت »

ما بر این عقیده هستیم که اکثر مشکلات »که  کندیمآورده است. او بیان « ینیبشیپ»برای 

و  هالیتحلاست و اغلب نیازمند  مندنظام هاآن منشأمعاصر در جامعه، حداقل تا حدی، 

 .(71: 0272، )دیویس؛ چلنجر، جی واردن« است مندنظام یهاحلراه

و  مندنظامصدا پایه از روش رویکرد  یهارسانهدر این پژوهش هدف این است که به 

فنی بپردازیم که خود رویکردی نوین در این زمینه  -خاص رویکرد سامانه اجتماعی طوربه

امانه یک س« ینیبشیپ»و « تحلیل»، «طراحی». این رویکرد دیدگاه جامعی در گرددیممحسوب 

کل در ش« مدل مفهومی پژوهش»فنی، -اجتماعی  یهاسامانه هینظردارد. بنابراین با توجه به 

 .شودیم( ارائه 5)

 
 : مدل مفهومی پژوهش 5شکل 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 حقیقت. پیشینه 2

سانه فنی در ر -اجتماعی یهاسامانهمشاهده شد که کاربرد « یاکتابخانهاسنادی و »با بررسی 

 یهاپژوهشبسیار کمی در این حوزه وجود دارد.  یهاپژوهشموضوع جدیدی است که 

فنی در رسانه که در جستجو یافت شده به  -اجتماعی یهاسامانهمرتبط با کاربرد رویکرد 

 شرح زیر است:

اخلاقی در  یهاارزش یریگیجا» :در مقاله خود با عنوان ،(7227) نژادیریقدیغمائی و 

ی فنی و استلزامات سیاستی آن )بررسی نظر-اجتماعی  یهاسامانه مثابهبهفوری  یهارسانامیپ

ی چرا برخ»که  کنندیمرا مطرح  سؤالاین « فوری بومی و غیربومی در ایران( یهارسانامیپ

ادعای ارزش باری  تنهانهامروزه «. و برخی دیگر خیر؟ زندیآمتیموفقفناوری  یهااستیس

اخلاقی در  یهاارزش یریگیجا، که چگونگی کندینمجلوه  زیانگچالشفناوری چندان 

در  هاارزش یریگیجابه نحوه  توانیماصلی بدل گشته است.  مسئلهفناوری است که به 

د ین مقاله معلوم شفنی توسل جست. در ا -اجتماعی یهاسامانه مثابهبهفوری  یهارسانامیپ

 یریگیجابا توسل به چگونگی  توانیمفناوری را  یهااستیسنبودن که موفق بودن/

 به نحو نظری تبیین کرد. هایفناوراخلاقی در  یهاارزش

از  ییهانشیبمطبوعات:  ندهیآ» :در مقاله خود با عنوان ،(0272) 0و ساریکا 7فورچوناتی

ا همدت هاروزنامهمتحده، افول  الاتیدر اروپا و اکه  کنندیمابراز « فنی -یاجتماع کردیرو

 دهیکاهش را سرعت بخش نیا نترنتی، گسترش احالنیبااشروع شد.  نترنتیقبل از ظهور ا

 سندگانی، نوسؤال نیپاسخ به ا یدر خطر است؟ برا هاروزنامه ندهیآ واقعاً ایاست. اما آ

 ،یازمانبرگرفته از مطالعات س فنی -یسامانه اجتماع دگاهیکه د ییهانشیکه ب کنندیم شنهادیپ

 اهدگید یابتدا چهار اصل اصل سندگانیارائه کند. نو یارسانه قاتیتحق یبرا تواندیم

 یردهاعملک یسازنهیبه» ،«ایپو یداریپا»، «باز یهاسامانه»: کنندیم لیرا تحل فنی -یاجتماع

وابط ر یبررس یبرا یلیتحل یابزارها نیاسپس از  هاآن. «کنترل مرزها»و  «یو اجتماع یفن

 ردکی. روکنندیماستفاده  «مخاطبان»و  «رانیسردب»، «ناشران»، «نگارانروزنامه» نیقدرت ب

                                       
1. Fortunati 

2. Sarrica 
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 یراو ب ینگاررخ داده در روزنامه راتییتغ ریتفس یجالب برا کردیرو کی فنی -یاجتماع

 است. ندهیآ یتیریمد یهایها و استراتژحلبسط راه

 یهارسانه اتخاذ» :در مقاله خود با عنوان ،(0207) 2 ولویتوماو  0ینیموردون، 7لامباردو

در  یفعل اندازچشم حیبه تشر« ینظرسنجیک  ی:اجتماع-یفن یهاسامانهدر  یاجتماع

 یهاروش ژهیو. بهپردازدیم یو فن یاجتماع یهاسامانهو  یاجتماع یهارسانه یهانهیزم

 یآموزش یهاطیمح ،یکار یهاطیها، محدر سازمان یاجتماع یهامختلف استفاده از رسانه

 یاعاجتم یهارسانهادغام، استفاده از  نیجالب ا یهاجنبهاز  یکی. کندیم لیو هوشمند را تحل

خدمات انواع  نیا است.سازمانشان و خدمات  هافراینداعضا به  یمشارکت و دسترس یبرا

را  ونقلحملمانند بهداشت، آموزش،  یزندگ یهاتیفعالروزمره و  یاز کارها یمختلف

 یمتعدد یهایژگیرا با توجه به و یفعل یقاتیتحق یکارها ،ینظرسنج نی. در ادهدیمپوشش 

 یهازهیگان ،یاجتماع هیو سرما یاجتماع یهاشبکه لیتحل یهااز جمله: استفاده از مدل

 نییاز پارا  یاجتماع یهابستر رسانه رشیپذ ،یسازمان یهانهیمشارکت و هز یکاربران برا

بدون در  یفعل یهاسامانه نیاز ا یاریکه بس دهدینشان م جی. نتامیکنیم یبندو طبقه سهیمقا

 .اندافتهیتوسعه  ،یاجتماع یهافرایندنظر گرفتن ساختارها و 

لیل و فنی در تح -اجتماعی یهاسامانهکه کاربرد  دهدیمپیشینه تحقیق نشان  یبندجمع

 های اجتماعی قابل بررسی است؛فرایندو  هاسامانهنقش ذینفعان و همچنین بررسی و جایگاه 

 که در مدل منتخب ارائه شده است.

 

 تحقیق شناسیروش. 3

، از پژوهش کاربردی یریگجهتفلسفی تفسیری، از نظر  چهارچوبنوع این تحقیق از نظر 

اسنادی و »نظر رویکرد استقرایی، از نظر صبغه پژوهش کیفی، از نظر روش پژوهش 

                                       
1. Lombardo 

2. Mordonini 

3. Tomaiuolo 
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 راهبردی دفاع ملی

، از نظر هدف اکتشافی، از نظر افق زمانی طولی، از نظر شیوه گردآوری «میدانی»و « یاکتابخانه

یل نظر تحلهدفمند، از  یریگنمونه، از نظر شیوه «مصاحبه»و « یاکتابخانهاسنادی و » هاداده

های ق، روشیمصاحبه با خبرگان است. با توجه به موضوع این تحق 7«تحلیل مضمون» هاداده

 است.« میدانی»و « یاکتابخانهاسنادی و »های ق شامل روشیمورداستفاده در این تحق

 :رندیگیمزیر قرار  سه دستهدر  جامعه آماری این تحقیق )گروه خبرگانی(

  صدا پایه هستند؛ یهارسانهخبرگان نظری: متکی بر دانش نظری در خصوص 

  وردار صدا پایه برخ یهارسانهخبرگان تجربی: از دانش تجربی و مهارتی مبتنی بر

 باشند؛

  و سابق صدای جمهوری اسلامی ایران.خبرگان سازمانی: مدیران فعلی 

 مربوط به جامعه آماری به شرح زیر است: یهاشاخصهمچنین 

  :غیره؛، مراکز پژوهشی و هادانشگاه یعلمئتیهخبرگان نظری 

  یهارسانهسال در حوزه  75خبرگان تجربی: دارای تجربه یا مهارت به مدت حداقل 

 صدا پایه؛

  مدیریت ارشد صدای  یهاپستسال سابقه در  72خبرگان سازمانی: دارای حداقل

 می ایران.جمهوری اسلا

نفر از خبرگان مصاحبه نیمه  72مربوط به جامعه آماری، با  یهاشاخصبا توجه به 

رائه حاصل از بررسی ادبیات تحقیق ا یهاافتهیکه  صورتنیبدساختاریافته صورت گرفت. 

 یهامضمونصورت گرفته  یهامصاحبهو از آنان نظرخواهی شد و همچنین از مضمون 

 ، روشی برای شناخت، تحلیل وقبلی اضافه شد. تحلیل مضمون یهاافتهیجدیدی نیز به 

دارد. این مسیر اجرای  یاگستردهکیفی است که کاربرد  یهادادهگزارش الگوهای موجود در 

 پراکنده و متنوع را به یهادادهمتنی است و  یهادادهی برای تحلیل فرایندپژوهش کیفی، 

مفهوم  نیتریاصل 0«تم یا مضمون. »(222: 7220)قاسمی،  کندیمغنی و تفصیلی تبدیل  یهاداده

                                       
1. Thematic Analysis (TA) 

2. Theme 
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ترین خروجی در مرحله از ابعاد مختلفی معرفی کرد. مهم توانیمکلیدی در این روش را 

اصلی است. کدهایی که در این تحقیق بر مبنای  یهامضمونیا  هاتم، شناسایی هادادهتحلیل 

 ( آمده است:0استخراج شد در جدول ) هاتمآن 

 هاداده: کدهای تحلیل 0جدول 
 کدها

آینده رادیو، رادیو خطی، فرم/ قالب، محتوا، فناوری، سکو، کاربران، 

   ، یارسانهمخاطبان رادیو، معماری، زیرساخت، متغیرهای محیط 

 نفعانذی

 

 کافی توسط ادبیات پیشینه پشتیبانی شوند. این پشتیبانی اندازه بهآمده باید دستبه یهاتم

اهد قابل شناسایی خو هاتمو انواع  هاتمروابط بین کدها و  یریگشکلبا بررسی چگونگی 

 آمده است. هاافتهیکه نتایج آن در بخش  بود

د. در این استفاده ش« قابلیت انتقال»برای ارزیابی نتایج تحلیل مضمون از روش ارزیابی 

 ردیگیممعتبر پژوهشی صورت  یهانهیشیپآمده با نظرات و دستبه یهاافتهیروش تطبیق 

 با پیشینه و ادبیات نظری تطابق دارد. هاافتهیکه در این تحقیق 

 

 هاوتحلیل دادهو تجزیه هاافتهی. 4

 تحقیق یهاافتهی. 4-1

به مصاح»و « یاکتابخانه»حاصل از مطالعات  یهاافتهیو « مدل مفهومی پژوهش»با توجه به 

 یهاافتهی( استخراج شده است. بر طبق 0پژوهش در قالب جدول ) یهاافتهی، «با خبرگان

مضمون  1مضمون در فناوری،  02مضمون در کاربران،  02مضمون در اهداف،  71پژوهش، 

مضمون در شرایط مالی  2مضمون در فرهنگ،  71ها، فرایندمضمون در  5در زیرساخت، 

به دست آمده  یمقررات یهاچهارچوبمضمون در  2نفعان و مضمون در ذی 02اقتصادی، 

 است.
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  مدیریت مطالعات
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 فنی -عناصر و محیط خارجی یک سامانه اجتماعی کیبه تفکپژوهش  یهاافتهی: 2جدول 

 هاعوامل/ پیشران عناصر

 اهداف

و  هاهشیانداداره شوند و باید با اشتراک « یک نفره» توانندینمآینده  یهارسانه .1

 اداره شوند. هاتخصصو  هاشیگرا

 خواهد« مدیریت اشتراکی با مخاطبان»آینده،  یهارسانهفرم و ساختار مدیریت  .2

 بود.

، یانسان یروینفرق خواهد کرد.  کاملاًهای آینده در رسانه« ساختار نیروی انسانی .3

ــن سه حوزه یبا آنچه امروزه در ا« کارانرسانهو  دارانرسانه، نگارانرسانه» یعنی

 یانسان یرویک، نیالکترون یانسان یروین مثلاًوجود دارد متفاوت خواهد بود. 

رسانه حرفشان  در حوزهخواهند بود که  یاز جمله کسان ریپذانعطافو  مهارتهچند

 .بود و اثرگذار خواهد یدنیشن یمخاطبان جهان یبرا

ین از ب« اصلاح برنامه»و « نظرسنجی از مخاطب»و « پخش»، «تولید»فاصله بین  .4

 .رودیم

و قدرت و شهرت و  ردیگیمموجودیت خود را از سکویش  یارسانههر سازمان  .5

 .شودیمآن از قدرت و شهرت و مقبولیت سکویش ناشی  تیمقبول

آینده نه خصوصی خواهد بود نه دولتی، بلکه ترکیبی از  یهارسانهدر « مالکیت» .6

 این دو خواهد بود.

ه یا حق محصولات ثانوی افزودهارزش، یارسانهتر از فروش خود محصولات مهم .7

 یارسانههایی است که در محصولات ناشی از استفاده از نام شخصیت تیرایکپ

 .شوندیممعروف 

 .عریض و طویل یهاساختمانو دفاتر و « مکان فیزیکی»حذف  .8

 تغییر خواهد کرد. یارسانه« وکارکسبمدل » .9

 باید دارای بالاترین راندمان باشد. یارسانه« وکارکسبمدل » .11

 نوین درآمدی و تنوع درآمدی باید تعریف شود. یهامدل .11

 منابع مالی تغییر خواهد کرد. نیتأم یهاروش .12

 .ساختار سازمانی چابک .13

، «کنندگاننیتأم»خود شامل  نیتأمرسانه آینده باید کل شبکه زنجیره  .14
 خود را بهینه کند.« ارتباط با مخاطبان»و « فروشندگان»و « تولیدکنندگان»

 حضور داشته باشد. یارسانه یالمللنیبرسانه آینده باید در بازارهای  .15

 است.« یارسانهنظریه همگرایی »نظریه ارتباطی غالب،  .16

آینده، تولید بازی از محصولات  یهارسانهیکی از راهبردهای تولید محتوای  .17

 است. یارسانه
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 هاعوامل/ پیشران عناصر

کاربران 

)تولیدکنندگان 

و 

 کنندگانمصرف

 محتوا(

 تبدیل شده است.« کاربر»به « مخاطب» .1

 .اندشدهمتنوع و متکثر  هارسانهمخاطبان  .2

دلیلی وجود ندارد که مخاطب در ساعت خاصی پای تماشای برنامه خاصی بنشیند  .3

پس از  همآناست که « پخش زنده»و تنها موردی که زمان در آن معنا دارد، 

 پخش، برای همیشه در دسترس خواهد بود.

 یهانمونهاست که « اجتماعی ینگاررسانه»آینده، رفتن به سمت  یهارسانهدر  .4

 شود.های اجتماعی دیده میبارز آن در شبکه

در طراحی پیام به قوانین آن توجه شود. )مانند کوتاهی پیام، خاکستری، سفیدی  .5

آمیز بودن پیام، آهنگین بودن پیام، شیوه اثرگذاری، و سیاهی پیام، روشنی و کنایه

 .(غیرهزی پیام و تصویرسا

نده یدر آ یارسانهمحصولات  ید محتوایاز ارکان تول یکی «فناورانه یمحتوانگار» .6

خواهد بود و  یا فناوریفرم  بر اساسد محتوا ینگارش و تول یخواهد بود و به معنا

ر ییآن تغ یهایژگیود متناسب با آن در محتوا و یبا یبا هر تحول در حوزه فناور

 .جاد کردیا

و « فرم»از تعاملی شدن در  ترقیعم، بسیار «تعاملی شدن در متن و محتوا» .7

باید بتواند با مخاطب/ کاربر  یارسانهاست و محتوای تمام محصولات « فناوری»

 تعامل ایجاد کند.

 و گرایش به رسانه در جوامع مختلف رو به رشد است. یارسانهمصرف  .8

 .کندیمر با توجه به کنداکتور تغیی یارسانهمصرف  .9

 ؛ نه فرم و ابزارها.زندیمدر آینده حرف اصلی را محتوای صوتی  .11

 محتوای صوتی باید هنرمندانه تولید شود. .11

 .(UGC)تولید محتوا توسط کاربران  .12

 «انسان در خدمتفرم و محتوا »آن است که  یک اصل اساسینده یآ یهارسانهدر  .13

 .او باشد یفیک یو زندگ

ه آن نهفت یکه در تمام اجزا یتیو خلاق ینسبت نوآوربه  ندهیآ یارسانه یمحتوا .14

 یاز محورها یکیدارد و  شدن دهیدشدن و  دهیشن ،شدن است، امکان خوانده

 یدر محتوا «تیو خلاق ینوآور»زان ینده، میآ یهارسانهرقابت در  یاصل

 .است یارسانهمحصولات 

چ یاست و ه «بودنبتا »شه ینده، همیآ یهارسانه ییمحتوا یهایژگیواز  یکی .15

 در حال همواره و ردیپذیان نمیپا یچ محصولیو در ه یچ فرمتیدر ه ییمحتوا

 .تکامل است
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 هاعوامل/ پیشران عناصر

و حتی « دسترسی فوری»معطل شود و باید امکان  خواهدینممخاطب آینده،  .16

 برایش فراهم شود. یارسانهمحتوای محصولات  یهافرمت به تمامهوشمند 

خواست مخاطبان یا  بر اساسیا سفارشی و « تولید دلخواه»آینده،  یهارسانهدر  .17

 حتی یک مخاطب خاص صورت خواهد گرفت.

 .خواهد بود «د محتوایتول یمدل معمار» بر اساسنده، یمحصولات آ ید محتوایتول .18

 در این مدل مخاطب نقش محوری در تولید محتوا خواهد داشت.

بالایی دارند؛ بلکه  IQلید نخواهد شد که آینده برای کسانی تو یهارسانهمحتوای  .19

بالایی دارند و تولید محتوا با هدف برانگیختن  EQبرای کسانی تولید خواهد شد که 

 خواهد بود. هاانسانبه هوش هیجانی و مسیر زندگی  یهدِجهتو 

است که به تولید  یارسانهشدن مخاطب با تولید محتوای همه محصولات  درگیر .21

 .انجامدیمجهانی  یارسانهمحصولات 

 فناوری

 تولید شوند.« مولتی فرمت»باید  یارسانهمحصولات  .1

 .کنندیمفقط فرمت را به محتوا تحمیل  یارسانه یهاقالبابزارها و  .2

 .هارسانه)موبایلی شدن( « همراه شدن» .3

 را داشته باشند.« امکان تعامل با مخاطبان»باید  یارسانهتمام محصولات  .4

 حرکت خواهند کرد.« هوشمندترشان»به سمت  روزروزبه هارسانهتمام  .5

6. IP Media 

7.  Media Cloud منجر خواهد شد، کار  یشروع و به محاسبات ابر ابر سرورها که از

 .را دگرگون خواهد کرد یارسانهد محصولات یو تول ینگاررسانه

گاری و شهروندن یارسانهتولید محصولات  یهاراه نیترسادهیکی از « هاشنیکیاپل» .8

 را در اختیار کاربران قرار خواهند داد. یگذاراشتراکو به 

امروزین  یهارسانهدلیل قاطع ناممکن بودن ادامه حیات برای « شدن ییسکو» .9

 است.

 یارسانهباید مخاطب را اسکن کند و محصول « هوشمند معنایی یوجوجست» .11

 مورد نظر را برای او بیابد.

است و یکی از معیارهای قدرت  1«برودبند»آینده  یهارسانهو بستر پایه ابزار اصلی  .11
 هاست.آینده، میزان برودبندی آن یهاسالدر  هارسانه

؛ ر باشدیجستجوپذ «هوشمند و معناگرا»شکل  د بهیبا یارسانهنده یآ یمحتوا .12

 ووججستد خود ی، بامیخواهیمهرچه  ق بهیع و دقیسر یابیعلاوه بر دست یعنی

 .رساند یاری میخواهیمآنچه  دن بهیما را در رس ترقیعمو  ییبه شکل معنا

                                       
1. Broadband 
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 هاعوامل/ پیشران عناصر

و حتی « دسترسی فوری»معطل شود و باید امکان  خواهدینممخاطب آینده،  .13

 برایش فراهم شود. یارسانهمحتوای محصولات  یهافرمتهوشمند به تمام 

های آینده، و اثرسنجی رسانه یسنجمخاطب، توزیع، نیتأمآموزش، تولید،  .14

 خواهند بود.« سایبری و هوشمند»

« پخش»آینده مکان فیزیکی خاصی برای  یهارسانهدلیلی وجود ندارد که در  .15

 وجود داشته باشد.

خواست مخاطبان یا  بر اساسدلخواه یا سفارشی و « پخش»های آینده در رسانه .16

 حتی یک مخاطب خاص صورت خواهد گرفت.

 1«ارتباطاتی راه دور و رسانه یهایفناور»ترکیب  .17

 هایفناورروند همگرایی  .18

 یارسانه نینو یهایفناور .19

 نوین یهارسانهچند قالبی محتوا در  .21

 هیبریدی یهایفناورهمگرایی و  .21

 هوشمند یهایگوشافزایش ضریب نفوذ اینترنت و دسترسی به  .22

لاک چین، علوم و فراگیر جهانی )هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، ب یهایفناور .23

 شناختی( یهایفناور

 (Big Data)بزرگ  یهاداده .24

 شهرهای هوشمند .25

 نسل پنجم اینترنت .26

 تولید، توزیع و انتشار محتوای دیجیتال یهانهیهز .27

 زیرساخت ملی و شبکه ملی اطلاعات .28

 زیرساخت

آینده  یارسانهبه تمامی محصولات « اتصال دائم و بدون قطعی»باید مخاطبان  .1

 داشته باشند.

و حتی « دسترسی فوری»معطل شود و باید امکان  خواهدینممخاطب آینده،  .2

 برایش فراهم شود. یارسانهمحتوای محصولات  یهافرمتهوشمند به تمام 

، «کنندگاننیتأم»خود شامل  نیتأمرسانه آینده باید کل شبکه زنجیره  .3

 خود را بهینه کند.« مخاطبانفروشندگان و ارتباط با »و « تولیدکنندگان»

 .درویمفاصله بین تولید، پخش و نظرسنجی از مخاطب و اصلاح برنامه از بین  .4

 کشور یهادستگاهرقابت، ناهماهنگی و تعارضات در زیرساخت و محتوا بین  .5

محصولات و خدمات  شدهتمامبا کاهش قیمت ابزارهای نوین ارتباطی، قیمت  .6

                                       
1. TeleMedia=Telecom+Media 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 هاعوامل/ پیشران عناصر

 .ابدییمکاهش  یارسانه

و  ی، صوتیروزنامه به شکل متن)مانند  شوندیم یاچندرسانه ،هارسانههمه  .7

 .(را مطالعه کند یکیحالش  یکه مخاطب به مقتضا، یریتصو

ها/ فرایند

 هاهیرو

، اثرسنجی و ارتباط با مخاطب یسنجمخاطب، تولید، پخش، نیتأمآموزش،  .1

 خواهد بود.« سایبری و هوشمند»آینده،  یهارسانه

 .درویمفاصله بین تولید، پخش و نظرسنجی از مخاطب و اصلاح برنامه از بین  .2

عریض و طویل یکی از تحولات  یهاساختمانو دفاتر و « مکان فیزیکی»حذف  .3

 در آینده است. یارسانه

 .ابدییمتولید کاهش  یهانهیهزهای یکپارچه و مکانیزه فرایندبا توجه به  .4

 یکپارچه و سایبری خواهند بود. یارسانههای تولید و پخش فرایند .5

 فرهنگ

 

 افزایش پیدا خواهد کرد.« اجتماعی یهارسانه»یا « اجتماعی شدن در رسانه» .1

 «انسان در خدمتفرم و محتوا »آن است که  یک اصل اساسینده یآ یهارسانهدر  .2

 .او باشد یفیک یو زندگ

و محلی کاربران توجه  های صدا پایه به فرهنگ بومیدر طراحی و توسعه رسانه .3

 جدی شود.

 باید جدی گرفته شود. یاجامعهتغییرات نسلی و توجه به نسل جدید در هر  .4

 رسانه مصرف یالگو تغییر .5

 کار و زندگی یدگیتندرهم .6

 در نسل جدید ژهیوبهفناوری زدگی  .7

 شدن توجه کاربران و مصرف اسنکی رسانه تکهتکه .8

 رسانه مهم نقش و فرهنگ شدن جهانی .9

 رسانه مخاطبان یهامیپارادا و هاارزشباورها،  سلیقه، تغییر .11

 هافرهنگو  هازبانبرخورد  .11

 وارونگی حریم خصوصی .12

 مخاطبان سنتیغلبه فرهنگ غربی بر فرهنگ  .13

 سبک زندگی دیجیتال .14

 تغییرات ذهنی مخاطبان .15

 هر فرد یک رسانه .16

 رسمی یهارسانهکاهش توجه به  .17
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 هاعوامل/ پیشران عناصر

شرایط مالی و 

 اقتصادی

به بودجه دولتی شرایط مالی را برای سازمان صداوسیما در حالت ناپایدار وابستگی  .1

 قرار خواهد داد.

ها شرایط تبادلات و تعاملات اقتصادی داخلی و خارجی و تحریم یهابحران .2

 اقتصادی را سخت خواهد کرد.

 های آتی است.اساسی در سال یهاچالشاقتصاد رسانه یکی از  .3

 اقتصاد در جهان یارسانه نظام نقش .4

 یارسانه یهاکنندهعیتجمو  هاتراست .5

 یارسانهورود آماتورها به اقتصاد  .6

 رسانه یسازیخصوص .7

 هوشمند دیجیتال یهایفناوردر  یگذارهیسرما .8

 ذینفعان

 سلایق و مطالبات مخاطب هدف هر شبکه رادیویی شناسایی شود. .1

 است.میزان اعتماد عمومی به سازمان صداوسیما کاهش پیدا کرده  .2

سازمان صداوسیما  یهارمجموعهیزعنوان یکی از صدای جمهوری اسلامی ایران به .3

 و راهبردهای این سازمان توجه کند. هااستیسباید به 

 شدت رقابت بین رقبای موجود )در فضای برودکست و برودبند( وجود دارد. .4

کسترها، نوین صدا پایه وجود دارند؛ مانند پاد یهارسانهرقبای داخلی در حوزه  .5

 اجتماعی و ... یهارسانه

 اجتماعی حضور جدی دارند. یهارسانهمختلف و  یسکوهارقبای خارجی در قالب  .6

 وجود ذینفعان متعدد و میزان مشارکت آنان در رسانه .7

 انتخاب متعدد مخاطبان .8

 رسانه عمومی بر افکار عمومی یرگذاریتأثکاهش توانایی  .9

 شدن مخاطبان دستهدستهتنوع سلیقه و  .11

 و کاربرد ابزارهای نوین یارسانهسواد  .11

 میزان مصرف محتوای صوتی .12

 خرد کنندگاننیتأمتعدد  .13

 انحصاری نسبتاًبازار  .14

 محصولات جایگزین تنوعتعدد و  .15

 قدرت تازه واردین بر بستر اینترنت .16

 نوین یارسانه یهاسازمان یریپذکنترلکاهش  .17

 مخاطبانکاهش انحصار و ضریب نفوذ سازمان صداوسیما در  .18

 توسط تازه واردین یارسانهجذب نیروهای کارآمد  .19
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 هاعوامل/ پیشران عناصر

، اینترنتی و موبایلی اعم از داخلی و یاماهواره یهارسانهظهور رقبای جدید  .21

 خارجی

 های معاندمتنوع شبکه یارسانهآرایش  .21

 یارسانهافزایش شدت رقابت بین رقبای  .22

 تداوم انحصار صداوسیما در عرصه پخش عمومی .23

های چهارچوب

مقررات و 
 یگرمیتنظ

 ت.آتی اس یهاسالدر  هارسانهصدا پایه یکی از مسائل این  یهارسانه یگرمیتنظ .1

 توجه به حریم خصوصی و الزامات آن باید مورد توجه قرار گیرد. .2

 گردد. مندضابطهمیزان و چگونگی مدیریت تبلیغات باید  .3

 رادیوهای محلی باید تدوین گردد. یاندازراهمقررات تولید و  .4

قانون اساسی و تداوم انحصار صداوسیما در عرصه پخش عمومی حداقل در  .5
 های آتی حفظ خواهد شد.سال

ر ب ریتأثشبکه ملی اطلاعات و پهنای باند وسیع و دسترسی عموم به آن دارای  .6

 نوین است. یهارسانهروی 

 رگولاتوری .7

 و مالکیت معنوی تیرایکپچالش  .8

 

( و گرفتن میانگین، وزن عناصر به 722خبرگان به عناصر مدل )از یک تا  یهد نمرهبا 

 آمد: به دستشرح زیر 
 عناصر مدل مفهومی وزن :2جدول 

 وزن عنصر

 %31 فناوری

 %25 کاربران

 %18 فرهنگ

 %14 اهداف

 %7 زیرساخت

 %5 هافرایند

 

 

 



 2722 بهار ♦ 22پیاپی  ♦ 7شماره  ♦ 9سال                                                                                                                                075  

 

 هاافتهی لیوتحلهیتجز. 4-2

 کاملاً آتی، سازمان صداوسیما در محیطی  یهاسالروندهای شناسایی شده، در  بر اساس

، آماده فعالیت در این محیط اکنونهم، لازم است از رونیازارقابتی، فعالیت خواهد کرد و 

 داخلی و خارجی، بلکه یارسانه یهاسازمانرقابتی شود. رقبای سازمان صداوسیما، نه فقط 

ی مجازی خواهند بود. در آن سال، امکان تولید و انتشار محتوا بیشتر کاربران در فضا تکتک

های دیگر، ساده خواهد و سازمان هاشرکتاز وضعیت کنونی، برای رقبا، اعم از شهروندان، 

 ، دیگر به استودیوهای ضبط ویارسانهدیگر، برای تولید و انتشار محتوای عبارتشد؛ به

 محتوای رادیویی و تلویزیونی نیازی نخواهد بود.تجهیزات پیشرفته ضبط و پخش 

 عظیم یهاشرکتخصوصی ایرانی، تنها  یهاشرکتآینده، رقبا در بخش  یهاسالدر 

تولید محتوا نخواهند بود و هزاران شرکت نوپای دیگر  یهاشرکتحوزه فناوری اطلاعات و 

ت ت وابسته به روند تحولاشدبه ویراد ندهیگفت که آ توانیکل، م درنیز متولد خواهد شد. 

یو آینده راد یهاشرانیپطورکلی، به است. یصوت یبه محتوا «مخاطبان»و علاقه  «یفناور»

 .باشد «فرهنگ»و « کاربران و میزان مصرف آنان»، «فناوری»تواند شامل تغییرات در می

 

 گیری و پیشنهاد. نتیجه5

انه عنوان رسنوین دستخوش تغییراتی شده است. رادیو به یهارسانهبا ظهور  زمانهمرادیو 

 یهایناورفشکل گرفتند. « رادیوهای اینترنتی»شنیداری نخست با حضور در فضای اینترنت، 

عنوان یک روش پخش اینترنتی ظهور یابد. جریان پخش اینترنتی موجب شد تا پادکست به

موازی و نامحدود را برای رادیو فراهم  یهاکانالها یا استریمینگ، فرصت ایجاد داده سیال

آورد. ویژگی تعاملی اینترنت موجب شد تا کاربران فرصت تولید محتوای رادیویی بیابند و 

 یهادرگاهیا « پادومَتیک»تولید و انتشار پادکست همچون  یهادرگاهاین فرصت را در 

رادیو  یارسانهات در سپهر برای کاربران فراهم آورند. تغییر« رادیونومی»استریمینگ مانند 

از تصویر بهره  تاکنونعنوان رسانه شنیداری تنها به این موارد محدود نشد. رادیو که به

بودن اینترنت امکان یافت تا از عناصر متنی و تصویری نیز  یاچندرسانهبه سبب  گرفتینم
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

راهم ربران فاجتماعی فرصت به اشتراک گذاشتن محتوا را برای کا یهاشبکهبهره گیرد. 

پخش رادیویی در اینترنت از فرصت پخش و اشتراک بهره گرفت و مفهوم  رونیازاآوردند و 

پدید  «رادیو»و « اجتماعی یهاشبکه»بر مبنای تعامل کاربر و رادیو از طریق « رادیو اجتماعی»

ر میان د بر مبنای تولید و انتشار محتوای صوتی ییهاشبکهآمد و برای تولید محتوای کاربران 

 اجتماعی پا به عرصه گذاشتند. یهاشبکه

 هاسازماندر  هاستمیس اغلب فنی پرداخته شد. امروزه -اجتماعی یهاسامانهدر ادامه به 

« یاجتماع»و  «فناورانه» ،«یساختار» یهایدگیچیپده هستند. زیرا یچیپ یهاسامانهاز نوع 

 یهاسامانه؛ که مدل اندشدهپیچیده  یهاسامانهوجود آمدن شده و باعث به دهیتندرهم

 به ما کمک نماید. در تعیین مدل یک ینیبشیپدر طراحی، تحلیل و  تواندیمفنی -اجتماعی

ین نتیجه به ا یاکتابخانهاستفاده شد؛ زیرا با مطالعات « دیویس»فنی از مدل  -سامانه اجتماعی

یرا ؛ زگرددیمتوجه « فرهنگ»در این مدل به عنصر  مثلاً است.  ترکاملرسیدیم که این مدل 

است را  گرفتهکه در آن شکل  یاجامعهاجتماعی خاص  یهایژگیویک سامانه اجتماعی، 

 یسنتکه علاوه بر پیشران  دهدیمنیز با خود به همراه دارد. استفاده از این رویکرد، اجازه 

 هانآانسانی و فرهنگ حاکم بر  یهاهشبکپیشران دیگری چون انسان، « فناوری»رسانه یعنی 

 مورد بررسی قرار گیرد.  مندنظامدر قالب رویکرد 

صدا پایه  یهارسانهفنی، برای تعیین آینده  -اجتماعی یهاسامانهبر طبق رویکرد 

 تحولات آینده»، «تحولات آینده مخاطب/کاربر»تحولات آینده را در شش حوزه  ستیبایم

لات تحو»، «تحولات آینده زیرساخت»، «و نیروی انسانی یارسانهان تحولات سازم»، «فناوری

ل بررسی و همچنین به رصد و تحلی« تحولات آینده فرهنگ»، «های تولید و پخشفرایندآینده 

یش این پژوهش ب یهاافتهیبپردازیم. بر مبنای « یارسانه یهادهیپدفضای عمومی رسانه و »

 فنی -صدا پایه در شش عنصر سامانه اجتماعی یهارسانهمضمون در خصوص آینده  92از 

 یبرداربهرهمورد  تواندیممضمون در محیط پیرامون استخراج شده است که  29و 

 این بخش قرار گیرد. گذاراناستیس

 



 2722 بهار ♦ 22پیاپی  ♦ 7شماره  ♦ 9سال                                                                                                                                071  

 

 :دشویمصدای جمهوری اسلامی ایران ارائه  گذاراناستیسپیشنهادهای زیر به همچنین 

 حوزه فناوری

  ادامه خواهد یافت. هارسانهبین  یارسانههمگرایی 

 «بروز و ظهور عینی خواهند داشت.« هوشمند یهارسانه 

  صدای درخواستی »، «پخش خطی»رادیو مانند  یهامنظومهبه انواع(AOD)» ،« جریان

 طوربه« اجتماعی یهاشبکهرادیو در »و  «رادیو موبایل»)استریمینگ(، « صوت سیال

 و متعادل نگاه شود. زمانهم

  نوین مانند اینترنت اشیاء که وسایل را از تکثر به وحدت تبدیل  یهایفناورتوجه به

 .کندیم

  تواند در آینده در رادیوها مورد استفاده قرار بگیرد و بهبود می «یفایوا»فناوری

 .کیفیت صدا و افزایش دامنه پوشش رادیو را به همراه داشته باشد

 حوزه کاربران

 .محتوا اهمیت بیشتری از فرم و شکل رسانه دارد 

  رشد خواهد کرد. یارسانهمیزان مصرف 

  ،و حتی « دسترسی فوری»معطل شود و باید امکان  خواهدینممخاطب آینده

 برایش فراهم شود. یارسانهمحصولات  یهافرمتهوشمند به تمام 

 تر و بازتر با شنوندگانتوانند به شکلی تعاملیهای رادیویی میدر آینده، برنامه 

های توانند با استفاده از فناوریهای رادیویی میعنوان مثال، برنامهطراحی شوند. به

 .مجازی و هوش مصنوعی، به شنوندگان پاسخ دهند

  گردد. یاندازراهباشگاه مخاطبان مجازی برای تعامل با کاربران 

  علوم و فناوری شناختی  نوین مانند یهایفناورجذب مخاطب با  یهاروشآموزش

 در دستور کار قرار گیرد.

 .راهبرد تنوع محتوا در دستور کار قرار گیرد 

  و « یرساناطلاع»، «تفریح و سرگرمی»از قبیل  یارسانهبه تمامی رویکردهای
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 .پرداخته شود« آموزشی»

 حوزه فرهنگ

  علایقبه فرهنگ جامعه هدف و تغییرات نسلی توجه جدی شود مانند نیازها و 

 .نسل جدید

  و بازنمایی  هافرهنگخردهاجتماعی کوچک و یا  یهاجنبشاستفاده از ظرفیت

 مطلوب خود در جریان اصلی صدای جمهوری اسلامی.

 حوزه اهداف

 تعداد اندکی رادیو ملی و تعداد کثیری رادیو در فضای بروبند )در قالب  یاندازراه

 .(غیرهانواع رادیوهای اینترنتی، هوشمند و 

  که  دشویمتوجه جدی گردد. پیشنهاد  هاآننوین صدا پایه و تغییرات  یهارسانهبه

 گردد. سیتأس« مرکز رصد و دیدبانی رسانه»

 کاربران صورت خواهد -در آینده یکپارچگی ساختاری بین رسانه و مخاطبان

 پذیرفت.

  تغییر خواهد کرد. یارسانه وکارکسبمدل 

 .به اقتصاد رسانه توجه شود 

  انسانی رسانه توجه شود. یهاهیسرمابه 

 فا       محتواگرا و مشارکت طلب نسبت به نگاه صر یهااستیساز  یریگبهره

 محور.فناوری

  که مخاطب یا کاربر حضور دارد؛ حضور فعال داشته  ییهامکانرادیو باید در تمام

 اجتماعی خارجی. یهارسانهباشد مانند 

 حوزه زیرساخت

 «خواست مخاطبان یا حتی یک مخاطب خاص  بر اساسیا سفارشی و « تولید دلخواه

 باید صورت پذیرد.
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  ابدییمکاهش  یارسانهقیمت تمام شده محصولات و خدمات. 

  جهانی وارد شود. یهارسانامیپغیررسمی در  طوربهصدای جمهوری اسلامی باید 

  ینیآفرنقشایرانی  یهاسانرامیپرسمی در  طوربهصدای جمهوری اسلامی باید 

 کند.

  ازد.اجتماعی بپرد یهاشبکهو بازنشر در  یسازفعالصدای جمهوری اسلامی باید به 

 رادیویی باید تقویت و توسعه یابد. یهاشبکهآنلاین  یهاگاهیپا 

  اجتماعی باشد. یهاشبکهصدای جمهوری اسلامی باید دارای صفحات اجتماعی در 

 رهغیو « هاشنیکیاپل»، «هارسانامیپ»، «رادیو نما»، «سایت»آنلاین مانند  یهاگاهیپا 

 باید تقویت و توسعه یابد.

 هافرایندحوزه 

 «غیره و «یسنجبرنامه»، «یسنجمخاطب»، «عیتوز»، «نیتأم»، «دیتول»، «آموزش 

 .و هوشمند خواهند بود یبرینده، سایآ یهارسانه

  تولید و پخش کاهش  شدهتمامهای هوشمند و یکپارچه هزینه فرایندبا اجرای

 چشمگیری خواهد کرد.
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 .20-72، ص 7شماره ، 7، دوره ی رسانهپژوهندهیآتخصصی دانش 

 یهارسانهبر  دیتأکآینده با  یهارسانهمعماری (. 7222قربانی، محمد مهدی ) ؛دارابی، معصومه -
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 ایران، سازمان صداوسیما.
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یسک واکاوی ر یهاروشاخیر، بخش اول: وابستگی  یهاافتهیاجتماعی؛ مروری بر  -پیچیده فنی

 .10-11، ص 72، شماره 2. سلامت کار ایران، دوره های منسوخ شده حادثهمتداول به مدل

، ویرایش 2و علوم تربیتی )جلد  یشناسروانتحقیق در  یهاروش(. 7222، اسماعیل )پوریسعد -

 . تهران: نشر دوران.سوم(

(. 7227احمدیان، مهدی ) ؛، ابوذر؛ پورصادق، ناصر؛ کرامت زاده، عبدالمجیدکلستانیفیس -

فنی؛ یک مطالعه مروری با رویکرد  -اجتماعی یهاسامانهو اصول طراحی  هاروشرویکردها، 

 .1-01، ص 29دانش راهبردی، شماره  یارشته، فصلنامه علمی مطالعات بین انتقادی

 یهارسانهسپهر جهانی رسانه روندهای عمده در زیر ساخت (. 7292، عبدالعلی )یعسکریعل -
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 .مایصداوس. تهران: انتشارات دانشگاه نوین

شماره . مجله رادیو، آینده رادیو؛ رادیوی آینده(. 7297ابطحی، عطاءالله ) ؛اکبریعلفرهنگی،  -

 .702-721 ص ،12

 ، تهران، انتشارات اندیشه آرا.مرجع پژوهش(، 7220قاسمی، حمید ) -

، تهران، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی یشناسرسانه(، 7299، مهدی )رادانیمحسن -

 )سمت( و پژوهشکده تحقیق و توسعه علوم انسانی. هادانشگاه

ارائه (. 7291میرکاظمی مود، محمد ) ؛، محمدرضامقدمیصادقمحقر، علی؛ انصاری، منوچهر؛  -

تفاده اجتماعی با اس -فنی         پیچیده یهاستمیس یسازمدل یهاروشی برای ترکیب چهارچوب

 .9-22ص ، 09، شماره مدیریت صنعتی اندازچشم. از فراترکیب تفسیری انتقادی

 .راهنمای طراحی و کاربست :پژوهش کیفی(. تابی) زدل، الیزابت جیتی ؛اران بی، شامیریم -

 تهران: انتشارات سمت.(. 7292ترجمه: علیرضا کیامنش و مریم دانای طوسی )

 یهارسانامیپاخلاقی در  یهاارزش یریگیجا(. 7227قدیری نژاد، خشایار ) ؛یغمائی، ابوتراب -

 یهارسانامیپفنی و استلزامات سیاستی آن )بررسی نظری  -اجتماعی یهاستمیس مثابهبهفوری 

 .021-027 ص ،7، شماره 70دوره  7. فلسفه علم، فوری بومی و غیربومی در ایران(
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