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Abstract 
The aerospace industry, in order to successfully fulfill its critical mission of 

maintaining a leading position in the fields of technology, knowledge-based 

production, and the principle of defense deterrence, requires conducting new 

research activities. Furthermore, a knowledge-based approach, the development of 

new technological products, and movement at the forefront of knowledge in the 

aerospace industry necessitate the presence of empowered researchers. Therefore, 

this study seeks to design an empowerment model for researchers in the aerospace 

industry. Accordingly, the main objective of this research is to design an 

empowerment model for researchers in the aerospace industry. This study is 

categorized as applied research. The statistical population consisted of all 

researchers in the aerospace industry. Purposeful sampling was employed to select 

experts, with a sample size of 20 participants. Ultimately, the empowerment model 

for researchers in the aerospace industry was designed based on the dimensions of 

technological factors, individual factors, interpersonal factors, organizational 

factors, and extra-organizational factors. It is hoped that the implementation of this 

model can serve as an effective step toward empowering researchers in the 

aerospace industry. 
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 یونس نظری 

 ، تهران، ایران. دانش آموختة دکترای مدیریت منابع انسانی دانشگاه صنعتی مالک اشتر

 چکیده 
و   بنیاندانش   داتیتول  ،یبودن در عرصه فناور  شرویپ  ریدر رسالت خط  تیموفق  منظوربه صنعت هوا و فضا،  

بازدارندگ پژوهش  ازمندین  ،یدفاع  یاصل  کار  توسعه    ،یمحوردانش   کردی رو  همچنین.  است  دی جد  یانجام 

پژوهشگران توانمند    داشتن  ازمندیفناورانه و حرکت در لبه دانش در صنعت هوا و فضا، ن   دی محصولات جد

؛ پژوهشگران در صنعت هوا و فضا بوده است  ی مدل توانمندساز  یبه دنبال طراح  ق،ین تحقی ا  بنابراین .  است

در    قیتحق  نای .  استپژوهشگران صنعت هوا و فضا    یمدل توانمندساز  یق، طراحیتحق  ین، هدف اصلی بنابرا

تحی ا  یآمار  جامعهاست.    یکاربرد  قاتیتحق  زمره فضا    هیکل  ق،یقن  و  هوا  صنعت  .  اندبودهپژوهشگران 

)  صورتبه   یریگنمونه پذ  برای(  نفر  20  تعدادهدفمند  صورت  خبرگان  نهارفت ی انتخاب  در  مدل    ت،ی . 

 ، فردیبینعوامل    ،یعوامل فرد  ک،ی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا با ابعاد عوامل تکنولوژ  یتوانمندساز

بتواند گام    نی ا  کارگیریبه است    دی. امدی گرد  یطراح  ی و عوامل فراسازمان  یعوامل سازمان در    مؤثریمدل 

 . پژوهشگران در صنعت هوا و فضا بردارد  یتوانمندساز یراستا

 تحلیل محتوا ،سازیمدل صنعت هوا و فضا،  ،پژوهشگران ، توانمندسازی کارکنان ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

و فضا   از    عنوانبهصنعت هوا  هاییکی  برکات  تِصنایع  آن،  اساسنامه  تصویب  زمان  از  ک، 

فضا   و  هوا  صنعت  است.  داشته  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  برای  سند    براساسزیادی 

. جایگاه و هستخویش، صنعتی سرآمد، پیشرو و پرفروغ در عرصه هوا و فضا    اندازچشم

آتی صنعت، ضرورت توانمندسازی پژوهشگران را بسیار مهم    انداز چشمحاضر و نیز    نشأ

یی به اهداف سرآمدی، طرح و رویکرد نوین گوپاسخ. در همین راستا و برای  دهدیمنشان  

. هدف مهم این اقدام، توسعه هست  مدنظرسازمانی با راهبرد ایجاد »هسته دانا و شبکه توانا«  

  عنوانبهکه طی آن، صنعت هوا و فضا بتواند    در سطح صنعت است  پژوهشگرانتوانمندی  

ایفا نماید. از    هاعرصهی خویش را در این  ا منطقهیک صنعت پیشرو، نقش کلیدی، ملی و  

متصور است که در صنعت هوا و فضا، توانمندسازی پژوهشگران    کهاینطرفی با توجه به  

دارد،   این صنعت  بودن  پیشرو  بسیار مهم در  به طراحی مدل    بنابرایننقش  تحقیق  این  در 

 توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا پرداخته شده است. 

امروزه صنعت هوا و فضا از درون و بیرون مورد تهدید شرایط پیچیده متغیر و رقابت و 

بیرونی، رقابت شدید در سطح    نفعانیذ   یهاخواسته نظر  از  دارد.  داخلی و خارجی قرار 

، تقاضای جدید برای کیفیت و خدمات و محدودیت یباورنکردنجهانی، تغییرات سریع و  

. با بررسی روند چند سال اخیر صنعت هوا و طلبدیممنابع، توانمندسازی پژوهشگران را  

( به  تیمأمور  -پول )  یتیحاکممشاهده خواهیم کرد که برای عبور از پارادایم    خوبیبهفضا،  

توانمند در صنعت هوا و فضا    وکاریکسب  -پارادایم حاکمیتی نیازمند داشتن پژوهشگران 

حاکمیتی که از حاکمیت    تیمأموریک صنعت با    عنوانبه. در گذشته صنعت هوا و فضا  هستیم

، صنعتی بود با منطق حاکمیتی؛ یعنی در گذشته صنعت هوا  نمود یمبودجه خود را دریافت  

کاملاً نظامی که یا به مسائل    مأموریتی و فضا صرفاً دارای نقش بازدارندگی بود و صنعتی با  

توجه نداشت و یا حداقل جزء اولویت اصلی صنعت    وکارکسبتجارت و    ی هاچالشو  

در دنیا    هوافضاصنعت    وتحلیلتجزیهنبود؛ اما امروزه وضعیت تغییر کرده است. با مطالعه و  

  )... و  چین  هند،  روسیه،  )آمریکا،  پیشرفته  کشورهای  پارادایم    توانیم  خوبیبه و  از  گذار 
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به   هوافضارا مشاهده کرد تا جایی که در اکثر کشورها،  وکاریکسب -حاکمیتی به حاکمیتی

را علاوه    هوافضا، عرصه  هوافضا. فعالان  کندیمبازار نظامی و بازار غیرنظامی خدمت ارائه  

بازدارندگی دفاعی،   تلقی    عنوانبهبر نقش اقتدار و امنیت ملی و  .  کنندیمیک منبع درآمد 

بیلیون   9/1مثال کشور هند، فقط از طریق پرتاب ماهواره تجاری، چیزی در حدود    عنوانبه

دلار کسب درآمد داشته است. خوشبختانه در جمهوری اسلامی ایران به کراّت در سخنرانی  

بر نقش حاکمیتی شده است. لازمه    تأکید  وکاریکسب  -مدیران ارشد صنعت هوا و فضا 

، پژوهشگران صنعت  کهاین. با توجه به  استتحقق این شعار، داشتن پژوهشگران توانمند،  

)در شرح شغل آنان دیده شده است(، بنابراین    هستند   نگر ندهیآ افراد پیشرو و    عنوان به  هوافضا

دارای مشاغل بسیار تخصصی، مخصوصاً در حوزه   هوافضانتیجه گرفت که صنعت    توانیم

  است بالا  شدتبه هوافضاو سرعت تغییرات و پویایی محیطی در صنعت  استپژوهشگران 

که تصمیم بر ساخت یک شهر توریستی   ناسا اشاره کرد انداز چشمبه  توانیممثال  عنوانبه)

دارد(،   مریخ  که    بنابرایندر  و    چنانچهمتصور است  از    یر یپذ انطباقتغییرات  پژوهشگران 

باشد، صنعت دچار زوال خواهد شد. از طرفی، با توجه به    ترکمسرعت تغییرات محیطی  

، محققین در تحقیق حاضر،  هوافضاتوانمندسازی پژوهشگران در صنعت    مندنظامخلأ مدل  

 .هستند هوافضابه دنبال دستیابی به مدل توانمندسازی پژوهشگران در صنعت 

یکی از اهداف نظام علم و فناوری و موارد    عنوانبه  هوافضا در نقشه جامع علمی کشور،  

در توسعه دیگر   مؤثری ، نقش  هوافضا همچنین»الف« فناوری تعیین شده است. ی ها تیاولو

دارد. نقش این بخش، در ارتقای اقتدار و امنیت ملی، پیشرانی علم و    دارتیاولو یهایفناور

شده    یسازیبومیا    افتهیتوسعه  یهایفناورو منافع حاصل از سرریز    هانهیزمفناوری در دیگر  

به یک    هوافضا دیگر عواملی هستند که    ازجملهنیز    هابخشبه دیگر   را در سطح جهانی، 

طراحی،    ویژهبهبخش راهبردی تبدیل کرده است. علاوه بر آن در کشور ما، دستاوردهای اخیر  

پرتاب   و  دیگر هواگردها، سبب    هاماهوارهساخت  و  هواپیماها  انواع  و ساخت  و طراحی 

ناظران    اندازچشمافزایش عزت و خودباوری ملی شده و تراز جمهوری اسلامی ایران را در  

شورای عالی انقلاب    91/ 19/10مصوبه  جهانی ارتقا بخشیده است )سند جامع توسعه هوافضا،  
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بر آن خدمات   و اکتشافات معدن،   یشناسنیزمدر حوزه انرژی )  هوافضا فرهنگی(. علاوه 

  ی شناسخاکو مراتع،    یدارجنگل،  زیستمحیط(، منابع طبیعی )کشاورزی،  و ...نفت و گاز  

زلزله، طوفان   بلایای طبیعی )سیل،   ،)... ...و  را    یز یربرنامه(، مدیریت شهری و  و  شهری 

و   دستیابی  برای  بدون شک  کنید.  این خدمات حوزه    یمندبهرهاضافه  داشتن  هوافضااز   ،

 . استپژوهشگران توانمند لازم و ضروری 

 به پژوهش نیاز دارند؟  هاسازمانچرا 

امروزی    ینیبشی پ  غیرقابلشما دیگر در شرایط ساده و آشنای همیشگی نیستید. در محیط  

 دقیقاً به پژوهش نیاز دارند.  هاسازمانفزاینده در حال تغییر است،  صورتبهکه 

زدن  سازمان اغلب در مرحله حرف  کهدرصورتی، پژوهش یعنی عمل کردن،  کهایننخست  

و    یاندازهاچشمو    ها هیانیب)  کند یمگیر   واقعیت  رنگ  اغلب  که  سازمان  در  شده  مطرح 

 (.ردیگینمبه خود  یساز ادهیپ

پور،  کهایندوم   است.)خضری  مناسب  قطعیت  عدم  با  داشتن  سروکار  برای  پژوهش   ،

48:1396-47 ) 

را در صنعت  خوبیبهاین دو مورد   توانمندسازی پژوهشگران  نشان    هوافضا، ضرورت 

 . دهدیم

در صنعت    توانیمخلاصه    صورتبه پژوهشگران  توانمندسازی  که  کرد  ،  هوافضابیان 

.  استمستلزم داشتن رویکرد مرسوم )ثبات و کنترل( و رویکرد پژوهشی )خلاقیت و تازگی(  

ثبات و کنترل و خلاقیت و تازگی، کاری بسیار سخت و البته حیاتی    زمانهمداشتن توانایی  

. محقق در انجام پژوهش، ضمن دریافت پیچیدگی موضوع، سعی بر آن داشته است که  است

نشود و هرگز برای توانمندسازی پژوهشگران در صنعت    یال یخخوشو    یانگارسادهاسیر  

بررسی شده در پیشینه تحقیق،    ی هامدل دم دستی نبوده است.    حلراهبه دنبال ارائه    هوافضا

  طور همان  بنابراین ؛  اندپرداختهمختلف    ی هاسازمانهمگی به بررسی توانمندسازی کارکنان در  

از نظر گذشت، با توجه به دنیای متفاوت پژوهشگران، در این تحقیق به ارائه مدل    ترپیشکه  

محققان دیگر به    کهاینبا توجه به    پرداخته شد.  هوافضاتوانمندسازی پژوهشگران در صنعت  
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فضا   و  هوا  صنعت  در  پژوهشگران  توانمندسازی  مدل  به    اندنپرداختهطراحی  توجه  با  و 

خاص حاکم بر صنعت هوا و   یها یژگیوپژوهشگران و همچنین    فردمنحصربه  یهایژگیو

توانمندسازی   مدل  طراحی  پژوهشی،  کارهای  دیگر  به  نسبت  پژوهش  این  نوآوری  فضا، 

 . استپژوهشگران در صنعت هوا و فضا 

  است بنابراین مسئله اصلی تحقیق حاضر، توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا  

مدل توانمندسازی پژوهشگران در صنعت  »،  سؤال و محقق در این تحقیق به دنبال پاسخ به  

 بوده است. «؟است هوا و فضا به چه صورت 

 

 ۀ پژوهش پیشین. 1

ی  شناختروان(، در تحقیق خود به بررسی نقش توانمندسازی  1392)  یوردآقا  و    زادهیقربان

  243کارکنان در تعالی سازمان در گمرک ایران پرداختند. برای انجام این پژوهش یک نمونه 

نفری از کارکنان ستاد مرکزی گمرک ایران به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. ایشان در  

معناداری دارد   ریتأثی بر تعالی سازمانی شناختروانتحقیق خود نشان دادند که توانمندسازی 

ی و معنادار بودن شغل بر نییخود تعی  هامؤلفهی،  شناختروانو از میان ابعاد توانمندسازی  

مبنایی برای تدوین راهبردهای مناسب منابع    تواندیم. این امر  اندبوده  مؤثرتعالی سازمانی  

 به تعالی سازمانی باشد.  دستیابیانسانی در 

(، در تحقیق خود به بررسی رابطه بین رهبری اخلاقی  1392همکاران )نصر اصفهانی و  

و توانمندسازی کارکنان پرداختند. ایشان در تحقیق خود نشان دادند که بین رهبری اخلاقی  

 و توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

( توانمندسازهای سازمانی در موفقیت اجرای  1392محقر  با عنوان نقش  تحقیقی  (، در 

مطالعه:   )مورد  مجدد  اثرات    یهاسازمانمهندسی  تحقیق  این  پرداخت.  ایرانی(  منتخب 

توانمندسازهای سازمانی تحت عنوان مدیریت منابع سازمان، فرهنگ سازمانی، مدیریت تغییر  

و رهنمودهایی    دهدیمو مدیریت مقاومت کارکنان را بر موفقیت اجرای مهندسی مجدد نشان  

 .کندیممهندسی مجدد ارائه   یهاپروژهبرای موفقیت هرچه بیشتر 



 
 4140 بهار ♦ 58پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 15سال                                                                                                             252

ن   رشته  دیمطالعات بی   ای دانش راهبر

بر نوآوری    سرمایۀ اجتماعی   ری تأث(، در تحقیق خود تحت عنوان »بررسی  1393)  ق یصد

  که و توانمندسازی کارکنان« نشان دادند    مدیریت دانشی  گریانجیمبر نقش    دی تأکسازمان با  

مستقیم    ریتأث، توانمندسازی کارکنان و نوآوری سازمان  مدیریت دانشبر    سرمایۀ اجتماعی 

این،   بر  علاوه  دارد.  اجتماعیمعناداری  طریق    سرمایۀ  دانش از  توانمندسازی    مدیریت  و 

نوآوری    میرمستقیغ  ریتأثکارکنان   بر  توانمندسازی  دارد.  سازمانی  نوآوری  بر  معناداری  و 

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثسازمانی  

(، در تحقیق خود به معماری راهبردی توانمندسازی کارکنان در  1396همکاران )نظری و  

اصلی   عوامل  از  را  افزار  سازمان  و  افزار  انسان  افزار،  فن  عوامل  ایشان  پرداختند.  صنعت 

 معماری توانمندسازی کارکنان در صنعت شناسایی کردند. 

برای توانمندسازی    هاسازمان(، در تحقیق خود نشان دادند که  2014همکاران )دهقانی و  

در تحقیق خود    همچنینمشارکت بدهند. ایشان    هایریگم یتصمرا در    هاآن کارکنان بایستی  

نشان دادند که بین توانمندسازی کارکنان و رفتار کارآفرینانه رابطه مثبت و معناداری وجود 

 دارد.

توانمندسازی کارکنان    ریتأث(، در تحقیق خود تحت عنوان، بررسی  2017همکاران )کنگ و  

مثبت و    ریتأثبر تسهیم دانش، نشان دادند که توانمندسازی کارکنان بر تسهیم دانش، دارای  

 . است  یداریمعن

(، در تحقیق خود تحت عنوان، نیات رفتاری کارکنان از طریق  2018همکاران )تائو و  

در   کارکنان  توانمندسازی    یریگمیتصمتوانمندسازی  که  دادند  نشان  اجتماعی،  مسئولیت 

تقویت   موجب  شرکت    گیریتصمیمکارکنان  اعتبار  بهبود  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

 .گرددیم

و   )داست  موفقیت  2018همکاران  و  اخلاقی  رهبری  عنوان،  تحت  خود  تحقیق  در   ،)

و خستگی عاطفی، نشان دادند    شناختیروانتوانمندسازی    ی گریانجیمکارکنان: بررسی نقش  

توانمندسازی   تقویت  و کاهش خستگی عاطفی،   شناختیروانکه رهبری اخلاقی از طریق 

 . آوردیمموجبات موفقیت کارکنان را فراهم 
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 . مبانی نظری پژوهش 2

 تعریف توانمندسازی. 2-1

 به سه جزء تقسیم شده است که: Empowermentو بستر در فرهنگ 

Emکه    : در اول اسم به معنی قرار دادن در داخل، عازم کاری شدن، رفتن به داخلem  

 شود.سبب تغییر اسم به فعل می

Powerها یا موارد مورد بحث را  دهد که دیگران را قانع کنند تا فعالیت: به افراد اجازه می

دهد تا دیگران را قبل از درگیر شدن به  طبق انتظار تغییر دهند و به دارنده قدرت فرصت می

 عواقب یا جریان عمل آگاه کرده یا باز دارد.

Ment ،دادن تکامل  کردن،  شروع  مثل  خاص  عمل  یک  از  ناشی  وضعیت  یا  موقعیت   :

 (. Owen. etal,2018است )گسترش دادن و توانمند کردن 

، مجوز دادن، ارائه خدمت  قدرتمند شدن همچنین در فرهنگ آکسفورد واژه توانمندسازی،  

و توانا شدن معنی شده است. در معنای خاص قدرت بخشیدن و دادن آزادی عمل به افراد  

برای اداره خود و در مفهوم سازمان به معنای تغییر در فرهنگ و شهامت در ایجاد و هدایت  

 (. Owen. etal,2018است )یک محیط سازمانی 

که در آن توانمندسازی    گرددبرمی  1788اولین تعریف رسمی از واژه توانمندسازی به سال  

تفویض اختیار در نقش سازمانی مطرح شد و این اختیار بایستی به فرد اعطا یا در   عنوانبه

 (. 55-64:1396)احمدی و همکاران،    شدیمنقش سازمانی وی دیده 

 

 هدف توانمندسازی . 2-2

  توسعه   منظور بهها  انسان  بالقوههای  هدف از توانمندسازی نیروی انسانی استفاده از ظرفیت

های خود به عبارت  و چیرگی بر توانایی  نفساعتمادبهسازمانی، تقویت احساس    افزودهارزش

دیگر، هدف از تواناسازی ارائه بهترین منابع فکری مربوط به هر زمینه از عملکرد سازمان  

از   عرضهآماده ساختن شرایط جهت    "بلانچارد "است.   زمینه  هر  در  فکری  منابع  بهترین 

داند. به زعم وی هدف از تواناسازی این است  عملکرد سازمان را به توانمندسازی مربوط می
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ذی مناسبصلاحکه  به  را  نفوذ  بیشترین  کارکنان  شیوهترین  اعمال  ترین  )ها   .Kangکنند 

etal,2017 .) 

 

 سازمان توانمند یهای ژگیو. 2-3

کنند و در انجام  ها با هم کار میهایی از انسانسازمان توانمند سازمانی است که در آن گروه 

کارها با یکدیگر همکاری دارند. این سازمان با سازمان رقابتی، یعنی جایی که هر کارمند در  

های توانمند  پردازد، کاملاً متفاوت است. در سازمانیانجام دادن کارها با یکدیگر به رقابت م

خاصی   اهمیت  گروهی  کار  حل   قائل برای  در  همدیگر،  به  کمک  ضمن  افراد  و  هستند 

دارند.   تشریک مساعی  پیچیده  به همکاران عشق می  هاآنمشکلات  منافع  نسبت  و  ورزند 

دهند. در سازمان توانمند کارکنان با احساس هیجان،  جمعی را بر منافع شخصی ترجیح می

در یک سازمان  . در حقیقت  سازندیممالکیت و افتخار بهترین ابداعات و افکار خوب را پیاده  

 .هستندست که در آن کارکنان نیروی محرکه اصلی ا  فرماتوانمند، محیطی حکم

 

 توانمندسازی  یها دگاه ید. 2-4

 توانمندسازی از دیدگاه عقلایی. 2-4-1

کند. منظور از  فرایندی است که یک رهبر یا مدیر قدرت خویش را با زیردستان تسهیم می

ها با  قدرت، برخورداری از اختیار رسمی یا کنترل بر منابع سازمانی است. البته این فعالیت

ها  گیریحضور زیردستان در تصمیم  چراکهاز توانمندسازی ارتباط مثبتی دارد.    ردستانیزدرک  

می مشارکت  مدیریت  فنون  به  توجه  همکاران،  با  و  ببرد.)نظری  بالا  را  تفاهم  این  تواند 

146:1396-147.) 

 

 توانمندسازی از دیدگاه فوق انگیزشی. 2-4-2

توانمندسازی فرایندی برای ایجاد   سازی  کاری درونی از طریق آماده  زه یانگدر این دیدگاه 

 .محیط و ایجاد انتقال برای احساس خود اثربخشی و انرژی بیشتر است
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 سیاسی -توانمندسازی از دیدگاه روان. 2-4-3

شود و موقعیت و  های دموکراسی خلاصه میتوانمندسازی در این دیدگاه در ارزش و ایده

نظامی است که مشارکت اکثریت کارمندان را    براساسدسترسی آن در تمام سطوح قدرت  

 (.147- 146:1396)نظری و همکاران،  دهدمی ارتقا کند و گیری تسهیل میدر تصمیم

 

 نمادین-توانمندسازی از دیدگاه روان. 2-4-4

در این دیدگاه توانمندسازی علاوه بر افزایش احساس عزت نفس در کارکنان باعث تغییر در  

از پدیدهمجموعه رفتار و ترک عادتها میای  تغییر در فرهنگ  های کهنه و قدیمی،  شود. 

های اخلاقی و انسانی، رابطه  ارزش براساسروش بسیار مناسبی است تا بتوانیم به کمک آن 

طراحی    ایگونهبهها باید  بسیار نیرومندی بین مدیر و کارکنان به وجود آوریم. البته این ارزش

 (.146:1396باشد.)نظری و همکاران،    کارکنان  تأییدمدیر و هم مورد    تأییدشوند که هم مورد  

 

 توانمندسازی از دیدگاه معنوی . 2-4-5

توانمندسازی معنوی عبارت است از: تقویت معرفت، ایمان و عمل صالح فرد در پرتو تقویت  

مقدس و احساس مستمر حضور خداوند برای تعالی انسان   ی ها شی گراروحی و    ی هاجنبه

 (.89:1393و رسیدن به حیات طیبه در سطح فردی، سازمانی و اجتماعی.)مهرابی، 

 

 پیشینۀ پژوهش نقدی بر . 3

تغییر و   هاسازمانامروزه با توجه به افزایش روزافزون رقابت میان   و در راستای توجه به 

پورصادق و باشد )داشته    مؤثرتریتحول سازمانی، هر سازمان به دنبال آن است که عملکرد  

 (. 1402آشتیانی، 

پژوهشگری و داشتن تفکر پژوهش، رویکردی اساساً متفاوت نسبت به تفکرهای تحلیلی  

در   معمولًا  که  است  گفت،    توانیم  درواقع.  شودیماتکا    هاآنبه    وکارکسبمرسوم 

کمک   از    یهاینوآور،  کنندیم پژوهشگران  استفاده  باشیم.  داشته  سودآورتری  و  موفق 
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  ها رویکردبا شرایط ابهام و عدم قطعیت، بسیار کارآمد است، جایی که    یی ایرؤپژوهشگران در  

مرسوم در حال از دست دادن تدریجی کارایی خود هستند. پژوهشگری اوج هنر    های ابزارو  

. پژوهشگر کسی است  کندیمیعنی از هیچ، چیزی خلق    کندیم ذهن است. ذهنی که پژوهش  

  تواند یمقدرت خلق دارد و    کهاین. او از  بردیمکه قدرت خلق دارد و از خلق کردن لذت  

. پژوهشگری تکنیک نیست، روش هم نیست، بردیماز این قدرت خود بهره ببرد، »لذت«  

دارد   قابلیت پژوهشگری  ارتباط    هادهی پدمیان    تواندیمبلکه مهارت ذهنی است. ذهنی که 

  درواقع جدید را تصور کند و فضای خالی ذهن را پر کند.    یها دهیپدبرقرار کند، نظم بدهد،  

جادو   همچون  و  ماندیم پژوهشگری  ناشناخته  سرزمین  است،  معنا  تمام  به  راز  یک   .

اسرارآمیزی است که فقط افراد شجاع و با استعداد، شهامت گام نهادن در آن را دارند. این 

تعریف، هر نظری را مبنی بر وجود فرایندی ساده و دم دستی برای توانمندسازی پژوهشگران،  

همان کاری را انجام دهد که    تواند یم. پژوهشگری برای رشد ارگانیک و نوآوری  کندیمنقد  

و فرایندهایی در  هاابزارمدیریت کیفیت جامع برای کیفیت انجام داد؛ یعنی قرار دادن  سامانه

تلاقی   در  عالی،  پژوهش  بودن.  پیشگام  و  پیشرو  به  بخشیدن  تحقق  برای  سازمان،  اختیار 

پژوهشگر کسی است که بتواند از امکانات  درواقع ، دهدیممحدودیت، امکان و احتمال رخ 

 محدود به نتایج عالی برسد، نه کسی که از امکانات عالی به نتایج متوسط برسد.

خطی و سرراست    یهایمتدلوژ. بیشتر مدیران،  استپژوهشگری نیازمند همدلی و ابداع 

  وتحلیلتجزیهمختلف،    ی هاحلراه، تعریف مسئله، شناسایی  نندیبیم حل مسئله را آموزش  

یک   فقط  انتخاب  و  پژوهشگران    حلراههرکدام  و   نیبخوش  قدرنیا  وجههیچبهدرست. 

  به دست که ابداع موفق، نیازمند آزمایش است و همدلی آسان    دانند یم  هاآننیستند.    انگارساده

 . کاری که باید انجام شود از نوع یادگیری است.دیآینم

عمیقی    یها تفاوتو رویکرد پژوهشگری    وکارکسبما باور داریم که بین رویکرد مرسوم  

رویکرد   دو  این  این،  وجود  با  دارد.  که    قدرآن بالقوه    صورتبه وجود  یکدیگرند  مکمل 

پیوندی عمیق با یکدیگر داشته باشند. در ادامه در جدول ذیل به مقایسه این دو   توانندیم

 .شودیمرویکرد پرداخته 
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 نویسندگان( یهاافتهی منبع: ) یپژوهش: مقایسه رویکرد مرسوم و رویکرد 1جدول 

 رویکرد پژوهشی  رویکرد مرسوم  

  یهافرض ش یپ

 بنیادین

  عنوانبهمعقول بودن، عینیت، واقعیت  

 ی ریگاندازه چیزی ثابت و قابل  

  عنوانبهتجربه ذهنی، واقعیت  

 اجتماعی   یاساخته 

با هدف اثبات »بهترین«   وتحلیلتجزیه روش 

 پاسخ 

آزمایش کردن با هدف تکرار به  

 سمت پاسخی»بهتر« 

 عمل کردن کردن  یزیربرنامه  فرایند 

  هایمعیار 

 یریگمیتصم

 تجربی   یهامدل بینش احساسی،   عددی   یهامدل منطق،  

دنبال کردن کنترل و ثبات، راحت نبودن با   هاارزش 

 عدم قطعیت 

دنبال کردن تازگی، دوست نداشتن  

 وضع موجود 

 آینده  گذشته و حال  زمان 

حفظ  و  پژوهشی(  )رویکرد  جدید  چیزهای  خلق  بین  که  است  این  مهم  بسیار  نکته 

تنشی    یها نیبهتر مرسوم(،  )رویکرد  حاضر  داریم   ریناپذاجتنابحال  نیاز  ما  دارد.  وجود 

بیاموزیم؛ نه    یچگونگ از    کهاینمدیریت این تنش را  را    هاکی تکنمجموعه کاملاً جدیدی 

همه   و  پور،    هایقبلبپذیریم  )خضری  بگذاریم  کنار  عطرسائی، 1396را  و  محبی  ؛ (1392؛ 

در صنعت   پژوهشگران  توانمندسازی  که  است  مبرهن  و  روشن  به    هوافضابنابراین  منوط 

.  استرویکرد مرسوم )ثبات و کنترل( و رویکرد پژوهشی )خلاقیت و تازگی(    یساز ادهیپ

بررسی فراوان محقق، در بررسی پیشینه داخلی و خارجی، موردی که به بررسی    رغمعلی

تخصصی و عمیق پژوهشگران پرداخته شده باشد، یافت نشد. به همین دلیل و با توجه به 

یک مدل خاص از    توانستینمماهیت متفاوت مشاغل پژوهشگران با دیگر مشاغل، محقق  

 مدل مبنای پژوهش در نظر بگیرد.   عنوانبهپیشینه تحقیق را 
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 پژوهش  شناسیروش. 4

 3«مقطعی »و از نظر زمان،    2«کاربردی »، از نظر کاربرد،  1«اکتشافی»ق از نظر هدف،  ی این تحق

؛  از مصاحبه و تحلیل محتوا، استفاده شده است  هاداده . در این تحقیق، برای گردآوری  است

 ، یک تحقیق کیفی است. درها دادهگفت این تحقیق از نظر نوع گردآوری    توانیمن  یبنابرا

و    این بودند  فضا  و  هوا  صنعت  پژوهشگران  آماری  جامعه    صورت به  ی ریگنمونهتحقیق، 

تعداد   به    20هدفمند،  توجه  با  گردید.  انتخاب  کندال    کهایننفر  است،   8/0ضریب  بوده 

 بوده است.  دارادامهتا اشباع نظری   گیرینمونه

 از:  اندعبارتق در نظر گرفته شده که ین تحقیا کنندگانشرکتپنج معیار برای انتخاب  

: آیا افراد شناسایی شده برای مشارکت در پژوهش، از دانش، تخصص و  کلیدی بودن .1

 ؟ هستندآگاهی لازم در مورد موضوع برخوردار 

روش  شدند )معرفی    ها خبرهتوسط سایرین: بعضی افراد، توسط دیگر    شدهییشناسا .2

 گلوله برفی(. 

 فهم نظری موضوع: آیا این افراد فهم نظری کافی از پژوهش و موضوع آن دارند؟ .3

و    نگریجامعتنوع: سعی شده تنوع مشاغل، سطوح سازمانی و تخصص افراد برای   .4

 گرفته شود. در نظراندیشی   چندجانبه

فراوان    یهایریگیپان، پس از انتخاب افراد و رایزنی و  یموافقت با مشارکت: در پا .5

نمونۀ    عنوانبهمحقق، افرادی که انتخاب شده و مجاب به مشارکت در پژوهش شدند،  

 گرفته شدند. در نظربخش کیفی 

کلی    صورت به،  کنندهشرکتاسامی افراد    محرمانه بودناست، با توجه به    یادآوری لازم به  

 آمد.  عملبهگفت از )مدیرعامل، معاونین، مدیران و کارشناسان خبره(، مصاحبه  توانیم

تحقیق،   این  گزینش    یر یگنمونهدر  بر  مبتنی  و  بوده  خبرگان  انتخاب  برای  هدفمند 

  ی هامفروضنفر انجام شده(. در این تحقیق    20)مصاحبه با    است و معیارمحور    مدارانه هدف

 
1. Exploration Research 

2. Apllied Research 

3. Cross-section Research 
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تا    یریگنمونهاساس کار در نظر گرفته شد. در تحلیل محتوا، فرایند    عنوانبهتحلیل محتوا  

، مفهوم جدیدی در  یعبارت بهکه هیچ ویژگی جدیدی ظهور نکرده و  کندیمدا  یزمانی ادامه پ

گردآوری  یم وجود  ها دادهان  نظری  یاین  به  اشباع  را  این سطح  نظری«  ندیگویمد.  »اشباع   .

گردآوری   فرایند  انجام  مورد  در  محقق  آن،  براساس  که  است    ی ریگمیتصم  هادادهمعیاری 

  ی ری گنمونهبا استفاده از    دادهامحقق در هنگام گردآوری    یمعنا که هر زمان   به این .  کندیم

که   رسید  نتیجه  این  به  در    یهامقولهو    هامفهومنظری  و   هاافتهیجدیدی  نداشته  وجود 

.  سازدیمرا متوقف    هادادهتحقیق یکسان هستند، گردآوری    ی ها سؤال به    شدهداده  یها پاسخ

 تا رسیدن به اشباع نظری محقق انجام پذیرفته است.   یریگنمونهز ی در این تحقیق ن

 

 ها داده   وتحلیلتجزیهو  هاافتهی. 5

تحقیق حاضر،   به  دقتبه  افتهیساختارمهین  ی هامصاحبهدر  ادامه  در  که  شد  محتوا  تحلیل   ،

 .گرددیممثال اشاره  عنوانبهاز این موارد  یا پاره

 نویسندگان(  یهاافتهی)منبع:  ساختاریافتهنیمه یهامصاحبه: تحلیل محتوی 2جدول 

 مثالی از نقل قول مرتبط  مفاهیم 

 ابزارآلات 

ببینید توانمندسازی پژوهشگران، کاری بسیار سخت و پیچیده و البته ضروری و حیاتی است.  

  هوافضا . سرعت تغییرات در صنعت  هستندپیشروان    عنوانبهپژوهشگران در صنعت هوا و فضا  

ابزارآلات  است  ترع یسر بالاست و این سرعت تغییرات در مشاغل پژوهشی بسیار    شدتبه  .

 شرایط برای اعمال طراحی و پژوهشگری است.   نیتر ساده یکی از  

 

تجهیزات و  

امکانات  

 آزمایشگاهی 

برای انجام تحقیقات به روز تجربی و قابل پذیرش در سطح جهانی، در نخستین گام نیاز به  

پژوهش و طراحی در صنعت    کهاین . با توجه به  استو امکانات آزمایشگاهی مدرن    وسایل

متفاوت )شیمی، هوافضا، برق، مکانیک،    یها تخصص بسته به ماهیت پیچیده آن از نظر    هوافضا

،  وخطاآزمونمهم و اساسی برای انجام تست و    یها شرط، از اولین  استمواد و ...( کاری سخت  

 . استداشتن تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی به روز و نرم جهانی  

 افزار سخت 

در    افزارسخت ، آزمون  هوافضایی  یهاسامانه توسعه و ارزیابی    یهاروش   نیترمتداولیکی از  

که در آن بخشی از سامانه که قرار است توسعه یابد و عملکردش مورد بررسی    استحلقه  

بگیرد   سایر    یافزارسخت   صورتبهقرار  حلقه    یافزارنرم  صورتبه سامانه    یهابخش و  در 

  گر آزمون   یسازاده یپبه طراحی و    توانیممثال،    عنوانبه.  رندیگی مپرواز قرار    یسازه یشب

 در حلقه رایانه یک موشک تاکتیکی با هدایت ترکیبی اشاره کرد.   افزارسخت 
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 . استبه روز و جدید    افزارهاینرمیکی از رموز موفقیت پژوهش، استفاده از   افزارنرم

 ی آورتاب 

  تری تخصصو اگر بخواهیم    استرچالش  کار در صنعت هوا و فضا، کاری بسیار سخت و پُ  انصافاً

  چراکه .  استنگاه کنیم، کار در دفاتر طراحی و مراکز پژوهشی دارای سختی مضاعف    قضیهبه  

همراه با    زااسترسبالاست. کاری    شدتبه سرعت تغییرات و پویایی محیطی در دفاتر طراحی  

به آن    بعضاًکه    است  وخطاآزمون  از چندین ماه کار سخت  داری،    انتظارکه    یاجه ینتبعد 

.  شودیم، علاوه بر هزینه گراف مالی، باعث هزینه جانی نیز  بعضاًاشتباه    نیترکوچک .  یرسینم

 ، ما باید دنبال رشد و سودآوری باشیم. زااسترس در این شرایط سخت و  

 تجربه 

، نیازمند کسب  است  وخطاآزمون   کهاین کار در دفاتر طراحی و مراکز پژوهشی، با توجه به  

فرد دانشگاهی هم در این حوزه وارد بشود، نیازمند کسب تجربه است    نیترنخبه تجربه است.  

دستیار طراح معرفی    عنوانبه فرد اکنون ابتدا    کهاینکه بتواند توانمندی خود را نشان بدهد.  

بودن در کنار کارمندان    تجربهکم   واسطهبه . فرد نخبه دانشگاهی  است، اقدام خوبی  شود یم

 کند.   آموزیمهارت یک طراح،    عنوانبه  کمکماز خطاهای خود کاسته و    تواندیمباتجربه،  

 مدیریت دانش 

، اکتساب دانش و انتقال دانش از افراد با تجربه به  مدیریت دانشدر سالیان اخیر در حوزه  

  تأثیرگذار بر توانمندسازی کارکنان    قطعاًکه    کارهای مفیدی انجام شده است  ترجوان افراد  

 . است

 مهارت 

  وبیگاه گاه ما    همه.  نیستبرای توسعه مهارت    ریزیبرنامهمخالف    کسهیچ در صنعت،    باًیتقر 

خود    آموزیمهارت   میریگی مشروع سال جدید و یا شروع یک شغل جدید، تصمیم    بهانهبه  

کلیدی مورد نیاز فعلی و آینده    یهامهارت به سادگی،    میتوانی نمرا توسعه دهیم، اما گاهی  

یا   بدهیم  تشخیص  را  سراغ    یها مهارت   جایبه   کهاین خود  به  کلیدی  و    ی هامهارت پایه 

 (. ترکم هزینه آموزشی    به خاطر)  میرویم  تری سطح 

 خلاقیت 

صنعت   در  طراحی  و  آن  هوافضاپژوهشگری  در  که  است  شغلی  رشته  یک  هم    چیزهمه ، 

، دارای  کنندیم. خیلی مهم است که کسانی که در دفاتر طراحی کار  کندیمتغییر    سرعتبه

که   کنندیمافرادی در دفاتر طراحی موفق عمل  اصولاًقدرت خلاقیت و ایده پردازی باشند. 

خلق   دنبال  به  مرتب  و  نباشند  راضی  موجود  وضع  قدرت    یهاده یابه  و  باشند  جدید 

داشته باشند و البته سازمان نیز باید مشوق افراد برای ایده پردازی و ریسک    پذیریریسک 

 کردن باشد. 

 هوش هیجانی 

متنوع )برق، شیمی، مکانیک، هوافضا    یهاتخصص در دفاتر طراحی، افراد با    کهاین با توجه به  

...( مشغول   خود    هرکدام و    هستند  کاربهو  تخصصی  نگاه  نگاه    کاربه از  ،  کنندی مطراحی 

دیگران را داشته    یها قهیسلو    علایقخیلی حیاتی است که افراد بتوانند توانایی درک    بنابراین

 . هستیمنیز نیازمند    EQبه    IQگفت، در دفاتر طراحی علاوه بر    توانیمباشند. به عبارتی  

 عوامل ارزشی 

، ممکن است خیلی از تلاش افراد یا دیده  هوافضابا توجه به ماهیت مشاغل طراحی در صنعت  

مالی، توان جبران خدمات این عزیزان را نداشته    یها ت ی محدود  به خاطرنشود یا سازمان  

همچنان به توانمندی خود ادامه بدهند که انجام کار    توانند یمافراد در صورتی    بنابراینباشد.  
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برای رضای خداوند را در اولویت قرار بدهند. در آن صورت اگر از جانب مدیر و یا سازمان  

. البته این  شودینمو یا سرخورده    دهدی نمموردی از قلم بیفتد، فرد انگیزه خود را از دست  

 . داردبرنمیمهم هرگز، بار مسئولیت جبران خدمات را از شانه مدیر و سازمان  

 روحیه جهادی 

  جایی که تا    می اداشته   هوافضابسیار زیادی در صنعت    یهاپژوهشعلمی و    یهاشرفت یپما  

انقلاب که چشم پیشرفت ایران عزیز را ندارند نیز بارها و بارها به توان    خوردهقسمدشمنان  

. این دستاوردها جز با روحیه جهادی مسیر  اندنموده ایران اعتراف    هوافضایموشکی و قدرت  

ساله تحمیلی، آیا جز این بود که با    8ندارد. در زمان جنگ    بستبن نبود. روحیه جهادی  

استکبار جهانی ایستادگی کردند بدون    در برابرسال    8روحیه جهادی، جوانان این مرز و بوم،  

، نیازمند هستیم که دوباره  هوافضایک وجب از خاک را به دشمن بدهیم. در صنعت    کهاین 

، پایبندی جوانان امروز  العالمینرب نهادینه کنیم. الحمدالله    فرهنگمانروحیه جهادی را در  

  یها کارگاه نیست. جا دارد در این زمینه    ترکم بیشتر نباشد،    های قبلاگر از پایبندی ما نسل  

برگزار گردد و دستاوردهای روحیه جهادی   با محوریت روحیه جهادی در صنعت  مختلف 

 سال جنگ، به جوانان بیشتر تفهیم گردد.  8در    مخصوصاً

 نگرش

باید، خیلی    هاآن که برای مبارزه با    دی آی مسختی پیش    یها لحظه از ما    هرکدامدر زندگی  

دید   باشیم.  احساسات    هرکسیقوی  از  زندگی  این  ردیگی مسرچشمه    اشی دروناز  اگر   .

و بالعکس. در مورد نگرش کاری    کندی م احساسات منفی باشد، خوشبختی و شادی را نابود  

. اگر ما سرشار از انگیزه و میل به موفقیت باشیم و شیفته کار و عاشق  است  چنینایننیز  

 پیشرفت سازمان باشیم، در کارمان موفق خواهیم بود و بالعکس. 

احساس  

 شایستگی 

افرادمان به این خودباوری و ایمان برسند که قابلیت و توانایی لازم    کهاینما نیاز داریم به  

 را دارند.  العادهخارق برای انجام کارهای  

 احساس 

 ی داری معن

از این تنوع خوشحالم و احساس    شخصاً،  استتنوع وظایف در طراحی زیاد    کهاینبا توجه به  

 . دهمی مکار با اهمیتی انجام    کنمیم

احساس  

 تأثیرگذاری 

،  هستیم  تأثیرگذارما در مشاغل طراحی بر خروجی و راندمان سازمان، خیلی    کهاین اعتقاد بر  

 . دهدیم حساسیت کار و مسئولیت ما را نشان  

 استقلال 

نیازمند خلاقیت و ایده پردازی هستیم، نیازمند استقلال    کهایندر مشاغل طراحی، با توجه به  

همراه است و در این راه باید هم کارکنان   وخطاآزمون. ذات مشاغل طراحی با هستیمکاری 

 استقلال داشته باشند و هم حمایت سازمانی را به معنای واقعی کلمه، درک کنند.

 اعتماد 

را دیدیم. ترکیب نیروی انسانی    اشثمره که به جوانان و نیروی انسانی اعتماد کردیم،    ییهرجا

سال دفاع مقدس، یادآور خاطرات بسیار ارزشمندی است. امروز    8در کارزار    تجربهجوان و با  

.  هستیمنیز ما نیازمند اعتماد به نسل جوان هستیم. نیازمند اعتماد به دانشمندان جوان ایرانی  

 . است  هوافضاترکیب جوانان نترس در کنار افراد با تجربه و دنیا دیده، رمز موفقیت صنعت  

 بینش مدیریت 
در مشاغل طراحی بایستی کسانی باشند که هم علم طراحی را بشناسند و    مخصوصاًمدیران  

با کارکنان ارتباط    خوبیبه این مشاغل را و هم علم مدیریت داشته باشند و بتوانند    یهاظرافت 
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 مدیریت را درک کنند.   خوبیبهبرقرار کنند و  

 سبک رهبری 

داشته باشند. بتوانند تغییرات    بینیپیش که قدرت    در مشاغل طراحی به کسانی نیاز داریم

قدرت   کنند.  درک  سریع  خیلی  را  باشند.    وتحلیلتجزیه محیطی  داشته  را  رقبا  و  محیط 

 فناوری انجام دهند.  بانیدیده بتوانند پایش محیطی و    اصطلاحاً

 برند کارفرما 

بنده از نخبگان دانشگاه صنعتی شریف در رشته مکانیک هستم. آن زمانی که بنده استخدام  

  هستندخوام اسم ببرم و الان برندهای قوی  و خیلی جاهای دیگر که نمی  هوافضاشدم، صنعت  

  یی ها رشته انتخاب اول من و انتخاب اول هم    هوافضامن را خواستند، ولی آن زمان صنعت  

 من بود. برند خوبی داشت. 

 

مدیریت  

 استعداد 

مصاحبه،    طورهمان  در  در    قبلاًکه  دنیا  در  دانش  مرزهای  در  حرکت  کردم  اشاره  نیز 

صنایع در اعمال    نیترمهمیکی از    عنوانبه   هوافضا. صنعت  ردیگیمنظامی شکل    یهاسازمان 

بازدارندگی دفاعی، نیاز به این دارد که بتواند استعدادهای برتر را جذب کند و زمینه برای  

 نگهداشت این افراد را فراهم کند.

 فرهنگ سازمانی 

ما اگر نتوانیم فرهنگ سازمانی را مدیریت کنیم، فرهنگ سازمانی ما را مدیریت خواهد کرد.  

باشیم، نیازمند تیم ستاره هستیم.    ستارهتک در انجام کار طراحی، ما بیش از آنکه نیازمند  

تیمی همدل، قوی که میل به پیشرفت و موفقیت در ذات آن باشد. میل به پیشرفت و همدلی  

  العاده خارق و خلاقیت بایستی در فرهنگ سازمانی نهادینه شود، در آن صورت انجام کارهای  

 نیز دور از دسترس نخواهد بود.

 انداز چشم 

  م یخواهیمو آینده مطلوب طراحی کجاست. ما    اندازچشمبه نظر بنده در وهله اول، باید بدانیم  

برسیم.   کجا  کجاست؟  اندازچشم به  این    اندازچشم   دی شا  ما  ولی  بایستی    اندازچشمباشد 

  تواند ی م،  اندازچشم مکتوب به کلیه کارکنان طراحی اعلام شود. خود تفهیم این    صورتبه

 برای کارکنان دفاتر طراحی انگیزاننده باشد.

 ساختار 

ساختار    دلیلبه   هوافضاصنعت   دارای  نظامی  مشاغل  است  مراتبیسلسله ماهیت  در  ولی   ،

پردازی    کهاین  دلیلبهطراحی   ایده  نوآوری،  نظر  هستیمنیازمند خلاقیت،  به  به    رسدیم، 

 نیازمندیم.  یترمنعطف ساختار  

 آموزش 

آموزش اقدامات خوبی انجام شده است ولی به نظر    در زمینۀخوشبختانه در چند سال اخیر،  

هنوز هم مشاغل طراحی، نیازمند سرانه آموزشی بیشتر است. هرچقدر برای آموزش    رسدیم

در مشاغل طراحی هزینه کنیم جلوی خطای طراحی را خواهد گرفت. حداقل در مشاغل  

به چشم هزینه نگاه کنیم، چون این آموزش خطای طراح    صرفاًطراحی نباید هزینه آموزش را  

 .بردیمو موجبات اثربخشی کارکنان طراحی را بالا    دهدی مرا کاهش  

اهداف    سوییهم

فردی با اهداف  

 سازمانی 

دارند و ما در صورتی    غیرقابلآنچه مسلم و   انتظاراتی  از هم  کتمان است، سازمان و فرد 

شاهد شکوفایی استعداد و توانمندی افراد و در نهایت اثربخشی سازمان باشیم که    میتوانیم

 سازمان از فرد، یک رابطه منطقی برقرار کنیم.  انتظاراتبتوانیم بین انتظارات فرد از سازمان و  

را در یک سبد قرار ندهند. ما بایستی برای آینده سناریوهای    هامرغ تخم مدیران ما، همه  سناریونویسی  
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 مثالی از نقل قول مرتبط  مفاهیم 

داشته باشیم. در این    راهبردمختلف در نظر داشته باشیم و برای هرکدام از این سناریوها،   مدیران 

رویکرد واکنشی خواهیم داشت. البته    جایبهصورت همیشه در برخورد با آینده، رویکرد فعال  

معاونت پژوهش و    زیرمجموعهدر سازمان داریم که    پژوهیآینده ما یک قسمت تحت عنوان  

خونی    اصطلاحاًبایستی یک جریان سیال درون سازمان باشد و    پژوهیآینده ولی    استفناوری  

 باشد که در سرتاسر پیکره سازمان، جاری باشد. 

 ی سازشبکه 

  ی هات یظرفناسا از    ای آ  ؟دهدی مکارهاش را خودش انجام   تماماًمن این است، آیا ناسا   سؤال

  توانی نم  ایآ  محرمانگی ندارد؟   یها بحث ،  آمریکاوزارت دفاع    مگر  ؟کندی نمبیرونی استفاده  

که هم مباحث محرمانه سازمان رعایت شود و هم بتوان از   سازوکارهایی مناسب تدارک دید

بسیار خوب    یها ت ی ظرفنگاه کنید ما در سطح کشور    شما  بیرونی استفاده کرد؟  یهات یظرف

دارای    تواندیم  هانیاو توانمندی در حوزه هوافضا داریم. تشکیل یک اکوسیستم هوافضا با  

امور    چشمگیر  ریتأث پیشبرد  )در  صاباشد  فضایی،  ملی  فضایی،  مرکز  ملی  سازمان  ایران، 

 و ...(.   بنیاندانش   یها شرکتپژوهشگاه فضایی، هوافضای سپاه،  

 نوآوری باز 

را مطالعه   دنیا  از    مینیبیم،  میکنی موقتی   ... بیرونی در جهت    یها تیظرفناسا، روسیه و 

از ارتباطات بیرونی و   میتوانی م. ما در هوافضا کنندیمپیشبرد اهداف و مقاصد خود استفاده 

استفاده    سازوکاراستفاده کنیم، به شرطی که    خوبیبه و دیگر مراکز    بنیاندانش   یها شرکت 

مقالات نوآوری باز در    دیتوانی ماز نوآوری باز را بلد باشیم. شما با یک سرچ ساده در اینترنت  

اخیر، از ظرفیت نوآوری باز در جهت پیشبرد    یهادهه ناسا را مطالعه کنید که چگونه در  

 ، خب چرا ما نباید این کار رو بکنیم؟ اندکرده اهداف خود استفاده  

 

شد.   یگذارنامدر مرحله بعد از کدگذاری باز، کدهای نزدیک به هم تحت یک برچسب  

و در نهایت وجوه   شودیمتحلیل محتوا به این عمل، کدگذاری محوری گفته    یشناس روشدر  

در    آمده دستبه  هایمؤلفهمشترک   و  شدند  شناسایی  قبلی  مراحل  و    تریکل  یبند دستهاز 

 شدند )کدگذاری انتخابی(.  دِهیسازمانمحدودتری 
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نارگشهوژپ یزاسدنمناوت

امرفراک دنرب
یزاس هکبش
زاب یروآون

شناد تیریدم
تیریدم شنیب

یربهر کبس
دادعتسا تیریدم
ینامزاس گنهرف

زادنا مشچ
راتخاس
شزومآ

 اریدم یسیون ویرانس

یناجیه شوه

دامتعا

یروآ بات
هبرجت
تراهم
تیقلاخ

یشزرا لماوع
یداهج هیحور

شرگن
یگتسیاش ساسحا
یراد ینعم ساسحا
یراذگریثات ساسحا

للاقتسا
 اب یدرف فادها ییوسمه

ینامزاس فادها

ینامزاسارف لماوعینامزاس لماوعیدرف نیب لماوعیدرف لماوع

تلاآ رازب 
 تاناکما و تازیهجت

یهاگشیامزآ
رازفا تخس
رازفا مرن

کیژولونکت لماوع

 
 : الگوی اکتشافی توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا 1نمودار 

برای انجام طراحی    لازم   ابزارآلات، کلیه  ابزارآلات: در این تحقیق، منظور از  آلاتابزار −

 . است

آزمایشگاهی، کلیه   − امکانات  و  تجهیزات  از  آزمایشگاهی: منظور  امکانات  و  تجهیزات 

برای   آزمایشگاهی  امکانات  و  )  یها رشتهتجهیزات  مکانیک،  مختلف  فیزیک،  شیمی، 

 . است، هستندکه در کار طراحی  (و ...برق، مواد 

 .استمورد نیاز برای انجام طراحی   افزارسخت، کلیه افزارسخت: منظور از افزارسخت −

 . کنندیممرتبط برای کسانی که در دفاتر طراحی کار  افزارهاینرم: کلیه افزارنرم −

صدر بتوانیم آستانه    سعهی کار طراحی، با  زا استرس: یعنی در شرایط سخت و  آوریتاب −

 .را نیز داشته باشیم لازمرشد و پیشرفت   زمانهمبرده و  بالا تحمل خود را 
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صنعت  چندین سال کار تخصصی در دفاتر طراحی    واسطهبه  توان یمتجربه: تجربه را   −

 .، در نظر گرفتهوا و فضا

: کلیه مراحل خلق دانش، ثبت دانش، اکتساب دانش، انتقال دانش، توسط  مدیریت دانش −

 . ترجوانکارکنان دانشی و باتجربه به کارکنان 

 .، نیاز داردهوا و فضا، در صنعت پژوهشگرکه یک  ییهامهارتمهارت: کلیه  −

، مدنظر بوده هوا و فضاصنعت    پژوهشگرانپردازی    و ایده  خلاقیت: قدرت  خلاقیت −

 . است

و   − خود  شناخت  و  درک  توانایی  هیجانی:  برای    علایق هوش  دیگران  احساسات  و 

 .برقراری ارتباط سازنده با ایشان 

 .در اولویت باشد وتعالیتبارکعوامل ارزشی: انجام کار برای رضای خداوند   −

 .روحیه جهادی: اعتقاد و التزام عملی به انجام کارهای جهادی −

نگرش: احساسات مثبت یا منفی نسبت به صنعت هایتک مورد مطالعه و مخصوصاً کار   −

 . در دفاتر طراحی

برای انجام کارهای    لازمو توانایی    خودباوری به قابلیتاحساس شایستگی: اعتقاد و   −

 .العادهخارق

با نشاط    ی: داشتن محیط کاری هیجانداریمعنیاحساس   − تنوع در    واسطهبهو  داشتن 

 . انجام وظیفه در دفاتر طراحی

  تأثیرگذار و آینده آن    هوا و فضابر صنعت    میتوانیم  کهاین: اعتقاد بر  تأثیرگذاریاحساس   −

 .باشیم

 ی.: یعنی تناسب بین انجام وظیفه، مسئولیت و اختیارات شغلاستقلال  −

 .و اعتماد به دیگر همکاران نفس اعتمادبهاعتماد: داشتن  −

کار    یها ظرافتبینش مدیریت: یعنی هم علم مدیریت داشته باشیم و هم علم طراحی و   −

 م. طراحی را بلد باشی

سبک رهبری: خصوصیات رفتاری رهبر در هدایت، انگیزش، راهنمایی و مدیریت یک   −
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 . شودیمگروه طراحی، گفته  

: تصویری که کارکنان سازمان و افراد بیرون از سازمان، نسبت به صنعت  برند کارفرما −

 د.دارن  هوا و فضا

مدیریت استعداد: توانایی جذب، نگهداشت و توسعه نیروی انسانی نخبه و با استعداد   −

 هوا و فضا. در صنعت 

راهنما، تفاهم و توافق و خرد جمعی   هایباور،  هاارزشاز    یامجموعهفرهنگ سازمانی:   −

 .و همدلی در بین کارکنان و مدیران

بودن  اندازچشم − فهم  قابل  و  روشن  نقش    اندازچشم :  و  مطالعه  مورد  هایتک  صنعت 

 . اندازچشمدر خلق این پژوهشگران 

و   دِهیسازمان، تقسیم، هوا و فضا صنعت  یها تیفعالآن،  وسیلهبهکه   یاوهیش ساختار:  −

 .شودیم هماهنگ 

 .است هادورهآموزشی و اثربخشی این  یهادورهآموزش: منظور برگزاری  −

و    پژوهشگراناهداف فردی با اهداف سازمانی: تناسب و توازن بین اهداف    سوییهم −

 ن.اهداف سازما

نظر   − در  سناریوهای مختلف  دفاتر طراحی،  آینده  برای  مدیران  مدیران:  سناریونویسی 

 .کنند بینیپیشمناسب  یها یاستراتژ داشته باشند و متناسب با این سناریوها  

صنعت  مرتبط در    یهاسازمانو    نفعانذی: تشکیل یک اکوسیستم با دیگر  سازیشبکه −

 .هوا و فضا

بیرون از سازمان در جهت پیشبرد اهداف و مقاصد   یهاتیظرفنوآوری باز: استفاده از  −

 .سازمان

با   هامصاحبه  و  نفر از خبرگان صنعت هوا و فضا انجام شد  20مصاحبه با    ،در این تحقیق

ادامه تعداد    وتحلیل تجزیهبررسی و    روش تحلیل محتوا با کدگذاری    30شد. در  شاخص 

عوامل تکنولوژیک، عوامل  عد )بُ  5نزدیک به هم در   ی هاشاخصاولیه شناسایی شد و سپس 

 شدند.  بندی دسته، عوامل سازمانی، عوامل فراسازمانی( فردیبینفردی، عوامل 
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 و پیشنهاد  یر یگجهینت. 6

ق با هدف ارائۀ مدل توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا انجام شده  یاین تحق

؛  فردیبیناست. در این تحقیق نشان داده شد که عوامل تکنولوژیکی؛ عوامل فردی؛ عوامل  

در صنعت پژوهشگران  توانمندسازی  بر  فراسازمانی  عوامل  و  سازمانی  فضا    عوامل  و  هوا 

 . است تأثیرگذار

در صنعت    صورتبدین پژوهشگران  توانمندسازی  عد عوامل  بُ  پنجشامل    هوافضامدل 

طراحی    ، عوامل سازمانی و عوامل فراسازمانیفردیبینتکنولوژیکی، عوامل فردی، عوامل  

 گردید.

(، تحت عنوان افزارسخت،  افزارنرمکدهای )ابزارآلات، تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی،  

 گردید.  گذارینامعوامل تکنولوژیکی 

است  یتکنولوژ کارها    عبارت  انجام  روش  تکنولوژ  وسیلهبهاز  که    یابزار  یما.  است 

  ی دانش است، ابزار   یعمل   ی ، اجرایم. تکنولوژ یابی به اهداف خود دست    میتوانیم آن    وسیلهبه

ن  یاز ماش  یتر شیبار  یبس  یزهای چ  ی. تکنولوژ دی آیم  یآدم  یاست که به کمک تلاش و سع 

به    ازجمله وجود دارد که    افزارسختر از  یگر غیک دیتکنولوژ  عامل. چند  گیردبرمیرا در  

بنابراین منظور از   ؛اشاره کرد  توان یم  ، تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی، ابزارآلات افزارنرم

  افزار سخت، تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی،  ابزارآلاتعوامل تکنولوژیکی در این تحقیق،  

 . است افزارنرمو 

 ( نگرش،  آوریتابکدهای  روحیه جهادی،  ارزشی،  عوامل  مهارت، خلاقیت،  تجربه،   ،

احساس   شایستگی،  احساس  داریمعنیاحساس  استقلال،  تأثیرگذاری ،  اهداف    سوییهم، 

 گردید.  گذارینامفردی با اهداف سازمانی( تحت عنوان عوامل فردی 

 گردید.  گذارینام فردی بینکدهای )هوش هیجانی و اعتماد( تحت عنوان عوامل 

( دانشکدهای  فرهنگ  مدیریت  استعداد،  مدیریت  رهبری،  سبک  مدیریتی،  بینش   ،

سازمانی، ساختار سازمانی، آموزش، سناریونویسی مدیران( تحت عنوان    انداز چشمسازمانی،  

 گردید. گذاری نامعوامل سازمانی 
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)برند عوامل    سازی شبکهکارفرما،    کدهای  عنوان  تحت  باز(  نوآوری    فراسازمانی و 

 گردید.  گذاری نام

کرد که برای توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا    گیرینتیجه  توانیمبنابراین  

، عوامل سازمانی و  فردیبین بر عوامل تکنولوژیک، عوامل فردی، عوامل    زمانهم  ستیبایم

بنابراین تنها با نگاه سیستمی و یکپارچه به تمامی این عوامل  ؛  عوامل فراسازمانی تمرکز کرد

 شاهد بروز توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا باشیم.  توانیم

 

 ی پژوهش پیشنهادها. 6-1

جدید مربوط    یافزارها نرمبه    پژوهشگرانکه در راستای آشنایی و تسلط    شودیم پیشنهاد   ✓

پژوهشی،   و  طراحی  حوزه  به    یهادوره به  پرسنل  اعزام  یا  خدمت  ضمن  آموزش 

این    یهادوره  با  برگزار    افزارهانرمآشنایی  از سازمان  ، مبادرت  گرددیمکه در خارج 

 نمایند. 

ایده و    شودیمپیشنهاد   ✓ باز گذاشتن قلمرو سازمانی و دخالت فعال در تجارت  با  که 

نتایج تحقیقاتی به خارج از سازمان،   بازار فناوری و اجازه خروج سرریز  فناوری در 

قید   گرفتن  نظر  در  با  )البته  آورند  فراهم  را  خود  سازمان  در  باز  نوآوری  موجبات 

امنیتی(. موضوع همکاری صنعت با دانشگاه از جهات مختلف   - نظامی ی هاتیمحدود

دانشگاهی و سرریز دانش و فناوری    یها پژوهشمالی    نی تأمکاهش هزینه، افزایش توان  

نوع   این  سوابق  بررسی  است.  اهمیت  حائز  باز  نوآوری  اجرای  و  بخش  دو  میان 

اخیر در صنعت    ی هادههگوناگونی که در    ی هاتیفعال  رغمبه  دهدیمنشان    ها یهمکار

  مندنظام  صورتبهمذکور انجام پذیرفته، این روابط موفقیت چندانی نداشته و نتوانسته  

در دام مذکور گرفتار    هوافضاصنعت    که اینو پایدار شکل بگیرد. در این رهگذر برای  

دانشگاهی، در تعریف پروژه یک تیم تخصصی    ی هاپروژه که در    شودیمنشود، پیشنهاد  

در انجام پروژه،   همچنینرا تعریف نماید و    هاپروژهدر شرکت با حساسیت خاصی، این  

 داشته باشد.  مؤثرناظر پروژه، حضور  عنوانبهتیم یا افرادی تخصصی از شرکت 
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راستای   ✓ راستای    شودیمپیشنهاد    یسازشبکهدر  در  سازمانی  بین  فعال  شبکه  یک 

از قبیل ستاد توسعه فضایی و    هوافضابین بازیگران صنعت    ی کاردوبارهجلوگیری از  

پیشرفته معاونت علمی و فناورانه ریاست جمهوری، سازمان ملی فضایی،    ونقلحمل

دیگر   و  ایران  فضایی  و  هوایی  صنایع  اتحادیه  ایران،  فضایی    یها سازمانپژوهشگاه 

اکوسیستم   پیشنهاد تشکیل یک  بسیار    تواند یم  هوافضا مشابه، تشکیل گردد. مشخصاً 

 باشد. تأثیرگذار

، این در حالی  است  یمراتبسلسلهماهیت نظامی دارای ساختار    دلیل به  هوافضاصنعت   ✓

در    شودیم. پیشنهاد  هستندو کار تیمی    یپردازدهیااست که محققین نیازمند خلاقیت،  

 داشته باشیم.  یتر منعطفمشاغل طراحی، ساختار ماتریسی و 

  هوافضا که صنعت    شودیم در راستای ثبت دانش، اکتساب دانش و انتقال دانش، پیشنهاد   ✓

سیستماتیک، ترتیباتی را اتخاذ نماید که افراد دانشی سازمان شناسایی شده و  صورتبه

، دانش خود را در سازمان ثبت نموده و  هستنددر آستانه بازنشستگی    بعضاًاین افراد که  

 ، صورت پذیرد. ترجوانفرایند انتقال دانش از این افراد به افراد  همچنین

ابزارآلات و   شودیمپیشنهاد    هوافضابه مدیران ارشد صنعت   ✓ که ضمن فراهم آوردن 

تجهیزات مدرن و امکانات آزمایشگاهی پیشرفته برای کارکنان، با ایجاد محیطی آرام و  

 صمیمی، موجبات توانمندی هرچه بیشتر پژوهشگران را فراهم آورند.

داشته باشند و   ی نیبشیپدر مشاغل طراحی و محققین به کسانی نیاز داریم که قدرت   ✓

فناوری انجام دهند. کسانی که بتوانند ممیزی    یباندهیداصطلاحاً بتوانند پایش محیطی و  

فناوری انجام دهند و قدرت خلق آینده را داشته باشند. کسانی که در مواجه با آینده  

که رهبران و کسانی که    شودیمرویکرد فعال داشته باشند نه رویکرد واکنشی. پیشنهاد  

 آید. عملبهپتانسیل رهبری دارند، شناسایی و از این افراد حمایت سازمانی لازم 

یمی، فیزیک، هوافضا، مواد، برق متنوع )ش  یها تخصصمحققین، با    کهاینبا توجه به   ✓

و    کنندیمطراحی نگاه    کار بهو هرکدام از زاویه دید خود    هستند  کاربه...( مشغول  و

خیلی حیاتی است که افراد    بنابراین،  هستندنیازمند همکاری و کار مشترک   کهییآنجااز
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کارگاهی    یهادوره   شودیمهمدیگر را درک کنند. پیشنهاد    یها قهیسلو    علایقبتوانند  

 آموزش هوش هیجانی برای محققین برگزار گردد.
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