
 

 

 طراحي مدل توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا   مقاله پژوهشي:
 سید مجید ابن الرضا1، یونس نظری2 

 10/10/1402اریخ پذیرشت                                                                                03/08/1402. :تاریخ دریافت

 چکیده
صنعت هوا و فضا، به منظور موفقیت در رسالت خطیر پیشرو بودن در عرصه فناوری، تولیدات دانش بنیان 

و اصل بازدارندگی دفاعی، نیازمند انجام کار پژوهشی جدید می باشد. هم چنین رویکرد دانش محوری، 

داشتن پژوهشگران توسعه محصولات جدید فناورانه و حرکت در لبه دانش در صنعت هوا و فضا، نیازمند 

در صنعت هوا و فضا بوده  طراحی مدل توانمندسازی پژوهشگرانتوانمند می باشد. لذا این تحقیق، به دنبال 

باشد. این است. بنابراین، هدف اصلی تحقیق، طراحی مدل توانمندسازی پژوهشگران صنعت هوا و فضا می

قیق، کلیه پژوهشگران صنعت هوا و فضا بوده . جامعة آماری این تحاستتحقیق در زمرة تحقیقات کاربردی 

برای انتخاب خبرگان صورت پذیرفت. در نهایت، مدل  نفر( 20)تعداد صورت هدفمندگیری بهاند. نمونه

توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا با ابعاد عوامل تکنولوژیک، عوامل فردی، عوامل بین فردی، 

در  یمدل بتواند گام موثر نیا یریاست بکارگ دیامی طراحی گردید. عوامل سازمانی و عوامل فراسازمان

 پژوهشگران در صنعت هوا و فضا بردارد.  یتوانمندساز یراستا

 

 

 
 

 ا.  تحلیل محتو ،صنعت هوا و فضا، مدل سازی ،پژوهشگران ،توانمندسازی کارکنان کلید واژه ها:

 
 

 

 

 

                                                           
  s.majid.ebnolreza@gmail.com-استادیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر)نویسنده مسئول( - 1

 لک اشترابع انسانی دانشگاه صنعتی مادانش آموختة دکترای مدیریت من -2

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین
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 مقدمه 

های تک، از زمان تصویب اساسنامه آن، برکات زیادی       صنعتهای یکی از  عنوان بهصنعت هوا و فضا   

سند              ساس  ضا بر ا صنعت هوا و ف ست.  شته ا سلامی ایران دا شم برای نظام جمهوری ا خویش،   اندازچ

آتی   اندازچشم حاضر و نیز   ن. جایگاه و شأ هست صنعتی سرآمد، پیشرو و پرفروغ در عرصه هوا و فضا       

یی  گوپاسخ . در همین راستا و برای  دهدیمشگران را بسیار مهم نشان    صنعت، ضرورت توانمندسازی پژوه   

.  هست  مدنظر« هسته دانا و شبکه توانا  »به اهداف سرآمدی، طرح و رویکرد نوین سازمانی با راهبرد ایجاد   

هدف مهم این اقدام، توسعه توانمندی پزوهشگران در سطح صنعت است، که طی آن، صنعت هوا و فضا          

شرو، نقش کلیدی، ملی و     وانعنبهبتواند  صنعت پی صه ی خویش را در این امنطقهیک  نماید. از   ایفا هاعر

طرفی با توجه به اینکه متصور است که در صنعت هوا و فضا، توانمندسازی پژوهشگران نقش بسیار مهم          

صنعت دارد، لذا در این تحقیق به طراحی مدل توانمندسازی پژوهشگران در       شرو بودن این  صنعت    در پی

   هوا و فضا پرداخته شده است.
سته       شرایط پیچیده متغیر و رقابت و خوا ضا از درون و بیرون مورد تهدید  صنعت هوا و ف های  امروزه 

سریع و باور      ذی سطح جهانی، تغییرات  شدید در  نفعان داخلی و خارجی قرار دارد. از نظر بیرونی، رقابت 

ضای جدید برای کیفیت و خدمات   طلبد.  و محدودیت منابع، توانمندسازی پژوهشگران را می  نکردنی، تقا

با بررسی روند چند سال اخیر صنعت هوا و فضا، به خوبی مشاهده خواهیم کرد که برای عبور از پارادایم        

کسببب و کاری نیازمند داشببتن پژوهشببگران توانمند در     -ماموریت( به پارادایم حاکمیتی -حاکمیتی)پول

م. در گذشته صنعت هوا و فضا به عنوان یک صنعت با ماموریت حاکمیتی که از  باشیصنعت هوا و فضا می  

نمود، صببنعتی بود با منطق حاکمیتیی یعنی در گذشببته صببنعت هوا و   حاکمیت بودجه خود را دریافت می

های  فضببا صببرفار دارای نقش بازدارندگی بود و صببنعتی با ماموریتی کاملار نظامی که یا به مسبباشل و چالش

و کسب و کار توجه نداشت و یا حداقل جزء اولویت اصلی صنعت نبودی اما امروزه وضعیت تغییر   تجارت

کرده است. با مطالعه و تجزیه و تحلیل صنعت هواوفضا در دنیا و کشورهای پیشرفته )آمریکا، روسیه، هند،   

را مشببباهده کرد تا   کسبببب و کاری –توان گذار از پارادایم حاکمیتی به حاکمیتی چین و ...( به خوبی می

کند. فعالان هواوفضا،   جایی که در اکثر کشورها، هواوفضا به بازار نظامی و بازار غیرنظامی خدمت اراشه می  

ضا را علاوه بر نقش اقتدار و امنیت ملی و بازدارندگی دفاعی، به عنوان یک منبع درآمد تلقی      صه هواوف عر

بیلیون دلار   9/1یق پرتاب ماهواره تجاری، چیزی در حدود کنند. به عنوان مثال کشببور هند ، فقط از طرمی

شد               سخنرانی مدیران ار سلامی ایران به کراّت در  شبختانه در جمهوری ا ست. خو شته ا سب درآمد دا ک

ضا بر نقش حاکمیتی    شتن           -صنعت هوا و ف شعار، دا ست. لازمه تحقق این  شده ا سب و کاری تاکید  ک
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شد. با توج    شگران توانمند، می با شرو و         پژوه ضا به عنوان افراد پی صنعت هواوف شگران  ه به اینکه، پژوه

توان نتیجه گرفت که صنعت هواوفضا    باشند )در شرح شغل آنان دیده شده است(، بنابراین می     نگر میآینده

شگران می            صار در حوزه پژوه سیار تخصصی، مخصو شاغل ب سرعت تغییرات و پویایی     دارای م شد و  با

انداز ناسا اشاره کرد، که    توان به چشم باشد )به عنوان مثال می ا به شدت بالا می محیطی در صنعت هواوفض  

پذیری  تصمیم بر ساخت یک شهر توریستی در مریخ دارد(، لذا متصور است که چنانچه تغییرات و انطباق       

سرعت تغییرات محیطی کم    شد. از طرفی، با توجه به    پژوهشگران از  صنعت دچار زوال خواهد  شد،    تر با

ضر، به دنبال            نطام مندخلأ مدل  ضا، محققین در تحقیق حا صنعت هواوف شگران در  سازی پژوه توانمند

 باشند.دستیابی به مدل توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هواوفضا می

ناوری و موارد           ظام علم و ف به عنوان یکی از اهداف ن در نقشبببه جامع علمی کشبببور، هواوفضبببا 

ست. هم  فناوری تع« الف»هایاولویت شده ا ضا، نقش موثری در توسعه دیگر فناوری  یین  های  چنین هواوف

شرانی علم و فناوری در دیگر زمینه اولویت ها و  دار دارد. نقش این بخش، در ارتقای اقتدار و امنیت ملی، پی

  ها نیز از جمله دیگرسببازی شببده به دیگر بخشیافته یا بومیهای توسببعهمنافع حاصببل از سببرریز فناوری

ست. علاوه بر آن در        سطح جهانی، به یک بخش راهبردی تبدیل کرده ا ضا را در  عواملی هستند که هواوف

ها و طراحی و سبباخت انوا    کشببور ما، دسببتاوردهای اخیر به ویژه طراحی، سبباخت و پرتاب ماهواره   

سلام     شده و تراز جمهوری ا سبب افزایش عزت و خودباوری ملی  ی ایران را  هواپیماها و دیگر هواگردها، 

شورای عالی   19/10/91انداز ناظران جهانی ارتقا بخشیده است )سند جامع توسعه هوافضا، مصوبهدر چشم 

شناسی و اکتشافات معدن، نفت و      انقلاب فرهنگی(. علاوه بر آن خدمات هواوفضا در حوزه انرژی )زمین 

ست، جنگل    شاورزی، محیط زی سی و ...(، بلایای طبیعی     خاک داری و مراتع،گاز و...(، منابع طبیعی )ک شنا

ریزی شهری را اضافه کنید. بدون شک برای دستیابی و      )سیل، زلزله، طوفان و...(، مدیریت شهری و برنامه  

 باشد.  مندی از این خدمات حوزه هواوفضا، داشتن پژوهشگران توانمند لازم و ضروری میبهره

 چرا سازمان ها به پژوهش نیاز دارند؟

بینی امروزی که به  در شبرایط سباده و آشبنای همیشبگی نیسبتید. در محیط غیر قابل پیش     شبما دیگر  

 ها دقیقار به پژوهش نیاز دارند.  صورت فزاینده در حال تغییر است، سازمان

نخسببت اینکه، پژوهش یعنی عمل کردن، در صببورتی که سببازمان اغلب در مرحله حرف زدن گیر    

سببازی به خود  مطرح شببده در سببازمان که اغلب رنق واقعیت و پیاده اندازهایها و چشببمکند )بیانیهمی

 گیرد(.نمی

 (  47-48:1396دوم اینکه، پژوهش برای سروکار داشتن با عدم قطعیت مناسب است.)خضری پور، 
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   دهد.این دو مورد به خوبی، ضرورت توانمندسازی پژوهشگران را در صنعت هواوفضا نشان می
بیان کرد که توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هواوفضا، مستلزم داشتن توان به صورت خلاصه می

باشد. داشتن توانایی همزمان رویکرد مرسوم )ثبات و کنترل( و رویکرد پژوهشی )خلاقیت و تازگی( می

باشد. محقق در انجام پژوهش، ثبات و کنترل و خلاقیت و تازگی، کاری بسیار سخت و البته حیاتی می

خیالی نشود و هرگز انگاری و خوشپیچیدگی موضو ، سعی بر آن داشته است که اسیر سادهضمن دریافت 

های حل دم دستی نبوده است. مدلبرای توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هواوفضا به دنبال اراشه راه

اندی ختههای مختلف پردابررسی شده در پیشینه تحقیق، همگی به بررسی توانمندسازی کارکنان در سازمان

لذا همان طور که پیشتر از نظر گذشت، با توجه به دنیای متفاوت پژوهشگران، در این تحقیق به اراشه مدل 

توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هواوفضا پرداخته شد.  با توجه به اینکه محققان دیگر به طراحی مدل 

توجه به ویژگی های منحصر به فرد توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا نپرداخته اند و با 

پژوهشگران و همچنین ویژگی های خاص حاکم بر صنعت هوا و فضا، نوآوری این پژوهش نسبت به دیگر 

 کارهای پژوهشی، طراحی مدل توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا می باشد. 

بنابراین مسئله اصلی تحقیق حاضر، توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا می    

سوال،      سخ به  شد و محقق در این تحقیق به دنبال پا شگران در    "با سازی پژوه مدل توانمند

 بوده است.  "صنعت هوا و فضا به چه صورت می باشد؟

 مبانی نظری و پیشینه شناسی تحقیق 

 پیشینه تحقیق:
ی کارکنان در  شناخت روان(، در تحقیق خود به بررسی نقش توانمندسازی   1392ی)آقا وردده و زاقربانی

نفری از کارکنان سبببتاد   243تعالی سبببازمان در گمرک ایران پرداختند. برای انجام این پژوهش یک نمونه   

مرکزی گمرک ایران به روش تصببادفی سبباده انتخاب شببدند. ایشببان در تحقیق خود نشببان دادند که       

ی،  شناخت روانمعناداری دارد و از میان ابعاد توانمندسازی   ریتأثی بر تعالی سازمانی  شناخت روانتوانمندسازی  

مبنایی برای   تواندیم. این امر اندبوده مؤثری و معنادار بودن شببغل بر تعالی سببازمانی  نییخود تعی هامؤلفه

 ی به تعالی سازمانی باشد.  ابیدستتدوین راهبردهای مناسب منابع انسانی در 

 (در تحقیق خود به بررسی رابطه بین رهبری اخلاقی و 1392نصر اصفهانی و همکاران ،)

توانمندسازی کارکنان پرداختند. ایشان در تحقیق خود نشان دادند که بین رهبری اخلاقی و 

 توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 
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 (در تحق1392محقر ،) یقی با عنوان نقش توانمندسازهای سازمانی در موفقیت اجرای مهندسی

های منتخب ایرانی( پرداخت. این تحقیق اثرات توانمندسازهای مجدد )مورد مطالعه: سازمان

سازمانی تحت عنوان مدیریت منابع سازمان، فرهنق سازمانی، مدیریت تغییر و مدیریت مقاومت 

دهد و رهنمودهایی برای موفقیت هرچه ندسی مجدد نشان میکارکنان را بر موفقیت اجرای مه

 کند. های مهندسی مجدد اراشه میبیشتر پروژه

 (در تحقیق خود تحت عنوان 1393صدیق ،)« سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمان با  ریتأثبررسی

نشان دادند که، سرمایه « ی مدیریت دانش و توانمندسازی کارکنانگریانجیمبر نقش  دیتأک

مستقیم معناداری دارد.  ریتأثاجتماعی بر مدیریت دانش، توانمندسازی کارکنان و نوآوری سازمان 

 میرمستقیغ ریتأثعلاوه بر این، سرمایه اجتماعی از طریق مدیریت دانش و توانمندسازی کارکنان 

مثبت و معناداری  ریتأثازمانی دارد. توانمندسازی بر نوآوری سازمانی و معناداری بر نوآوری س

 دارد. 

 (در تحقیق خود به معماری راهبردی توانمندسازی کارکنان در صنعت 1396نظری و همکاران ،)

پرداختند. ایشان عوامل فن افزار، انسان افزار و سازمان افزار را از عوامل اصلی معماری 

 در صنعت شناسایی کردند. توانمندسازی کارکنان 

 (در تحقیق خود نشان دادند که 2014دهقانی و همکاران ، )برای توانمندسازی کارکنان  هاسازمان

در تحقیق خود نشان دادند که  نیچنهممشارکت بدهند. ایشان  هایریگمیتصمرا در  هاآنبایستی 

 معناداری وجود دارد. بین توانمندسازی کارکنان و رفتار کارآفرینانه رابطه مثبت و 

 (در تحقیق خود تحت عنوان، بررسی تاثیر توانمندسازی کارکنان بر 2017کنق و همکاران ،)

داری تسهیم دانش، نشان دادند که توانمندسازی کارکنان بر تسهیم دانش، دارای تاثیر مثبت و معنی

 باشد. می

 (در تحقیق خود تحت عنوان، نیات رفتا2018تاشو و همکاران ،) ری کارکنان از طریق توانمندسازی

گیری مسئولیت اجتماعی، نشان دادند که توانمندسازی کارکنان موجب تقویت کارکنان در تصمیم

 گردد.تصمیم گیری مسئولیت اجتماعی شرکت و بهبود اعتبار شرکت می

 (در تحقیق خود تحت عنوان، رهبری اخلاقی و موفقیت کارکنان: 2018داست و همکاران ،)

گری توانمندسازی روانشناختی و خستگی عاطفی، نشان دادند که رهبری بررسی نقش میانجی

اخلاقی از طریق تقویت توانمندسازی روانشناختی و کاهش خستگی عاطفی، موجبات موفقیت 

 آورد. کارکنان را فراهم می
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 مبانی نظری:  

 تعریف توانمندسازی  

 به سه جزء تقسیم شده است که: Empowermentدر فرهنق وبستر

Em  در اول اسم به معنی قرار دادن در داخل، عازم کاری شدن، رفتن به داخل، که :em  سبب تغییر

 شود. اسم به فعل می

Power ها یا موارد مورد بحث را طبق انتظار دهد که دیگران را قانع کنند تا فعالیت: به افراد اجازه می

دهد تا دیگران را قبل از درگیر شدن به عواقب یا جریان عمل آگاه ه قدرت فرصت میتغییر دهند و به دارند

 کرده یا باز دارد. 

Ment موقعیت یا وضعیت ناشی از یک عمل خاص مثل شرو  کردن، تکامل دادن، گسترش دادن :

 (. Owen. etal,2018و توانمند کردن است)

قدرتمندشدن، مجوز دادن، اراشه خدمت و توانا شدن معنی همچنین در فرهنق آکسفورد واژه توانمندسازی، 

شده است. در معنای خاص قدرت بخشیدن و دادن آزادی عمل به افراد برای اداره خود و در مفهوم سازمان 

 (. Owen. etal,2018به معنای تغییر در فرهنق و شهامت در ایجاد و هدایت یک محیط سازمانی است)

سمی از واژه  سال     اولین تعریف ر گردد که در آن توانمندسازی به عنوان   بر می 1788توانمندسازی به 

تفویض اختیار در نقش سازمانی مطرح شد و این اختیار بایستی به فرد اعطا یا در نقش سازمانی وی دیده       

 (.  55-64:1396شد.)احمدی و همکاران، می

 هدف توانمندسازی  

ارزش افزوده  ها به منظور توسعهانسان های بالقوهز ظرفیتهدف از توانمندسازی نیروی انسانی استفاده ا

های خود به عبارت دیگر، هدف از تواناسازی سازمانی، تقویت احساس اعتماد به نفس و چیرگی بر توانایی

آماده ساختن شرایط جهت  "بلانچارد"اراشه بهترین منابع فکری مربوط به هر زمینه از عملکرد سازمان است. 

داند. به زعم وی ترین منابع فکری در هر زمینه از عملکرد سازمان را به توانمندسازی مربوط میبه عرضه

ها اعمال ترین شیوهترین کارکنان بیشترین نفوذ را به مناسبصلاحهدف از تواناسازی این است که ذی

 (.Kang. etal,2017کنند)

 ویژگی های سازمان توانمند  

کنند و در انجام کارها با یکدیگر ها با هم کار میهایی از انسانکه در آن گروه سازمان توانمند سازمانی است

همکاری دارند. این سازمان با سازمان رقابتی، یعنی جایی که هر کارمند در انجام دادن کارها با یکدیگر به 

اصی قایل هستند های توانمند برای کار گروهی اهمیت خپردازد، کاملار متفاوت است. در سازمانرقابت می
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و افراد ضمن کمک به همدیگر، در حل مشکلات پیچیده تشریک مساعی دارند. آنها نسبت به همکاران 

دهند. در سازمان توانمند کارکنان با احساس ورزند و منافع جمعی را بر منافع شخصی ترجیح میعشق می

سازند. در حقیقت در یک سازمان توانمند، هیجان، مالکیت و افتخار بهترین ابداعات و افکار خوب را پیاده می

 (. Khuntin. etal,2017محیطی حکم فرماست که در آن کارکنان نیروی محرکه اصلی هستند)

 دیدگاه های توانمندسازی    

 توانمندسازی از دیدگاه عقلایی    

ت، برخورداری کند. منظور از قدرفرایندی است که یک رهبر یا مدیر قدرت خویش را با زیردستان تسهیم می

ها با درک زیر دستان از توانمندسازی ارتباط از اختیار رسمی یا کنترل بر منابع سازمانی است. البته این فعالیت

تواند این ها با توجه به فنون مدیریت مشارکت میگیریمثبتی دارد. چرا که حضور زیردستان در تصمیم

 (. 147-146:1396تفاهم را بالا ببرد.)نظری و همکاران، 

  توانمندسازی از دیدگاه فوق انگیزشی

سازی محیط و ایجاد کاری درونی از طریق آماده در این دیدگاه توانمندسازی فرایندی برای ایجاد انگیزه

 (. 147-146:1396انتقال برای احساس خود اثربخشی و انرژی بیشتر است.)نظری و همکاران، 

   سیاسی-توانمندسازی از دیدگاه روان

شود و موقعیت و دسترسی آن در های دموکراسی خلاصه مینمندسازی در این دیدگاه در ارزش و ایدهتوا

کند گیری تسهیل میتمام سطوح قدرت بر اساس نظامی است که مشارکت اکثریت کارمندان را در تصمیم

 (. 147-146:1396دهد.)نظری و همکاران، و ارتقاء می

 دیننما-توانمندسازی از دیدگاه روان

ای از در این دیدگاه توانمندسازی علاوه بر افزایش احساس عزت نفس در کارکنان باعث تغییر در مجموعه

های کهنه و قدیمی، روش بسیار مناسبی است تا بتوانیم شود. تغییر در فرهنق رفتار و ترک عادتها میپدیده

ومندی بین مدیر و کارکنان به وجود های اخلاقی و انسانی، رابطه بسیار نیربه کمک آن بر اساس ارزش

ای طراحی شوند که هم مورد تاشید مدیر و هم مورد تاشید کارکنان ها باید به گونهآوریم. البته این ارزش

 (. 147-146:1396باشد.)نظری و همکاران، 

 توانمندسازی از دیدگاه معنوی

صبببالح فرد در پرتو تقویت   توانمندسبببازی معنوی عبارت اسبببت از: تقویت معرفت، ایمان و عمل        

سیدن به          های روحی و گرایشجنبه سان و ر ضور خداوند برای تعالی ان ستمر ح ساس م های مقدس و اح

 (.89:1393حیات طیبه در سطح فردی، سازمانی و اجتماعی.)مهرابی، 
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 نقدی بر پیشینه پژوهش 

سازمانی،        ستای توجه به تغییر و تحول  سازمان ها و در را امروزه با توجه به افزایش روزافزون رقابت میان 

 (.  26، ص 1402هر سازمان به دنبال آن است که عملکرد موثرتری داشته باشد)پورصادق و آشتیانی، 

لی مرسوم است که    پژوهشگری و داشتن تفکر پژوهش، رویکردی اساسار متفاوت نسبت به تفکرهای تحلی     

کنند،   توان گفت، پژوهشبببگران کمک می  شبببود. در واقع میمعمولار در کسبببب و کار به آن ها اتکا می     

شرایط ابهام و عدم            نوآوری شگران در رویایی با  ستفاده از پژوه شیم. ا شته با سودآورتری دا های موفق و 

ر حال از دست دادن تدریجی کارایی   قطعیت، بسیار کارآمد است، جایی که رویکردها و ابزارهای مرسوم د   

کند.  کند یعنی از هیچ، چیزی خلق میخود هستند. پژوهشگری اوج هنر ذهن است. ذهنی که پژوهش می    

ست که قدرت خلق دارد و از خلق کردن لذت می      سی ا شگر ک برد. او از این که قدرت خلق دارد و  پژوه

ست، بلکه       بردمی« لذت»تواند از این قدرت خود بهره ببرد، می ست، روش هم نی شگری تکنیک نی . پژوه

تواند میان پدیده ها ارتباط برقرار کند، نظم بدهد،  مهارت ذهنی است. ذهنی که قابلیت پژوهشگری دارد می

ماند.  های جدید را تصور کند و فضای خالی ذهن را پر کند. در واقع پژوهشگری همچون جادو می    پدیده

زمین ناشناخته و اسرارآمیزی است که فقط افراد شجا  و با استعداد، شهامت  یک راز به تمام معنا است، سر  

ندی سببباده و دم دسبببتی برای         ند. این تعریف، هر نظری را مبنی بر وجود فرای هادن در آن را دار گام ن

تواند همان کاری را  کند. پژوهشگری برای رشد ارگانیک و نوآوری می  توانمندسازی پژوهشگران، نقد می  

دهد که سیستم مدیریت کیفیت جامع برای کیفیت انجام دادی یعنی قرار دادن ابزارها و فرایندهایی در    انجام 

اختیار سازمان، برای تحقق بخشیدن به پیشرو و پیشگام بودن. پژوهش عالی، در تلاقی محدودیت، امکان       

ست که بتواند از امکانات محدود ب    و احتمال رخ می ه نتایج عالی برسد، نه   دهد، در واقع پژوهشگر کسی ا

 کسی که از امکانات عالی به نتایج متوسط برسد.  

های خطی و سرراست حل مسئله را     باشد. بیشتر مدیران، متدلوژی  پژوهشگری نیازمند همدلی و ابدا  می 

های مختلف، تجزیه و تحلیل هرکدام و انتخاب فقط یک  حلبینند، تعریف مسئله، شناسایی راه   آموزش می

دانند که ابدا   انگار نیسببتند. آنها میبین و سببادهدرسببت. پژوهشببگران به هیچ وجه این قدر خوش حلراه

آید. کاری که باید انجام شببود از نو  یادگیری  موفق، نیازمند آزمایش اسببت و همدلی آسببان بدسببت نمی

 است.  

عمیقی وجود دارد. با  های ما باور داریم که بین رویکرد مرسوم کسب و کار و رویکرد پژوهشگری تفاوت   

توانند پیوندی عمیق با یکدیگر  وجود این، این دو رویکرد به صورت بالقوه آن قدر مکمل یکدیگرند که می

 شود.  داشته باشند. در ادامه در جدول ذیل به مقایسه این دو رویکرد پرداخته می
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   ی نویسندگان(ها(: مقایسه رویکرد مرسوم و رویکرد پژوهشی)منبع: یافته1جدول شمارة )

 رویکرد پژوهشی رویکرد مرسوم 

های فرضپیش

 بنیادین

معقول بودن، عینیت، واقعیت به عنوان 

 گیریچیزی ثابت و قابل اندازه

تجربه ذهنی، واقعیت به عنوان 

 ای اجتماعیساخته

« بهترین»تجزیه و تحلیل با هدف اثبات  روش

 پاسخ

آزمایش کردن با هدف تکرار به 

 «بهتر»پاسخیسمت 

 عمل کردن ریزی کردنبرنامه فرآیند

معیارهای 

 گیریتصمیم

 های تجربیبینش احساسی، مدل های عددیمنطق، مدل

دنبال کردن کنترل و ثبات، راحت نبودن  هاارزش

 با عدم قطعیت

دنبال کردن تازگی، دوست نداشتن 

 وضع موجود

 آینده گذشته و حال زمان

حاضر    های حالاست که بین خلق چیزهای جدید )رویکرد پژوهشی( و حفظ بهترین  نکته بسیار مهم این  

شی اجتناب    سوم(، تن ا بیاموزیمی نه  رناپذیر وجود دارد. ما نیاز داریم چگونی مدیریت این تنش )رویکرد مر

ی  1396ضببری پور،  ها را کنار بگذاریم )خها را بپذیریم و همه قبلیاینکه مجموعه کاملار جدیدی از تکنیک

  (. بنابراین روشببن و مبرهن اسببت که توانمندسببازی پژوهشببگران در صببنعت1392محبی و عطرسبباشی ،

ازگی(  تسببازی رویکرد مرسببوم )ثبات و کنترل( و رویکرد پژوهشببی )خلاقیت و هواوفضببا منوط به پیاده

ی تخصصی  رسباشد. علیرغم بررسی فراوان محقق، در بررسی پیشینه داخلی و خارجی، موردی که به برمی

شد. به همین دلیل و با توجه به ماهیت متفا       شد، یافت ن شده با شگران پرداخته  شاغل   و عمیق پژوه وت م

شاغل، محقق نمی   شینه تحقیق را به عنوان م   پژوهشگران با دیگر م ست یک مدل خاص از پی دل مبنای  توان

 پژوهش در نظر بگیرد.  

 تحقیق شناسیروش

باشبببد.  می 3و از نظر زمان، مقطعی 2، از نظر کاربرد، کاربردی1این تحقیق از نظر هدف، اکتشبببافی

ها از مصبباحبه و تحلیل محتوا، اسببتفاده شببده اسببت. بنابراین    در این تحقیق، برای گردآوری داده

فت این تحقیق از نظر نو  گردآوری داده می یک تحقیق کیفی اسبببت. در   توان گ تحقیق،  این ها، 

                                                           
1. Exploration Research 
2. Apllied Research 
3. Cross-section Research 
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ضا بودند و نمونه جامعه آماری پژوهشگران صنعت    نفر  20صورت هدفمند، تعداد  گیری بههوا و ف

بوده است، نمونه گیری تا اشبا  نظری ادامه دار  8/0با توجه به اینکه ضریب کندال انتخاب گردید. 

 بوده است.  

 کنندگان این تحقیق در نظر گرفته شده که عبارتند از:پنج معیار برای انتخاب شرکت

افراد شناسایی شده برای مشارکت در پژوهش، از دانش، تخصص و آگاهی   بودن: آیا( کلیدی1)

 باشند؟لازم در مورد موضو  برخوردار می

)روش گلوله  ها معرفی شدند شده توسط سایرین: بعضی افراد، توسط دیگر خبره      ( شناسایی  2)

 .برفی(

 دارند؟( فهم نظری موضو : آیا این افراد فهم نظری کافی از پژوهش و موضو  آن 3)

( تنو : سببعی شببده تنو  مشبباغل، سببطوح سببازمانی و تخصببص افراد برای جامع نگری و   4)

 اندیشی درنظر گرفته شود. چندجانبه

های فراوان محقق، ( موافقت با مشببارکت: در پایان، پس از انتخاب افراد و رایزنی و پیگیری5)

شدند، به     شارکت در پژوهش  شده و مجاب به م عنوان نمونة بخش کیفی درنظر افرادی که انتخاب 

 گرفته شدند.

صببورت کلی  کننده، بهبودن اسببامی افراد شببرکت لازم به یادآوری اسببت، با توجه به محرمانه

  عمل آمد.توان گفت از )مدیرعامل، معاونین، مدیران و کارشناسان خبره(، مصاحبه بهمی
مدارانه   و مبتنی بر گزینش هدف  گیری هدفمند برای انتخاب خبرگان بوده    در این تحقیق، نمونه 

های تحلیل محتوا  نفر انجام شببده(. در این تحقیق مفروض 20باشببد )مصبباحبه با و معیارمحور می

کند گیری تا زمانی ادامه پیدا میعنوان اساس کار در نظر گرفته شد. در تحلیل محتوا، فرایند نمونهبه

وجود  ها به  هوم جدیدی در میان گردآوری داده   عبارتی، مف که هیچ ویژگی جدیدی ظهور نکرده و به    

شبا  نظری می    سطح را ا شبا  نظری »گویند. نیاید. این  ساس آن، محقق در    « ا ست که برا معیاری ا

این معنا که هر زمانی محقق در هنگام   کند. به گیری میها تصبببمیممورد انجام فرایند گردآوری داده  

های جدیدی ها و مقولهی نظری به این نتیجه رسید که مفهوم گیرها با استفاده از نمونه گردآوری داد

ها  های تحقیق یکسان هستند، گردآوری داده  شده به سؤال  های دادهها وجود نداشته و پاسخ  در یافته

گیری تا رسببیدن به اشبببا  نظری محقق انجام پذیرفته سببازد. در این تحقیق نیز نمونهرا متوقف می

 است.  
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 یه و تحلیل داده ها  یافته ها و تجز

ای از ساختاریافته به دقت، تحلیل محتوا شد که در ادامه به پاره  های نیمهدر تحقیق حاضر، مصاحبه  

 گردد.  این موارد به عنوان مثال اشاره می
 های نویسندگان(  )منبع: یافته (: تحلیل محتوی مصاحبه های نیمه ساختاریافته2جدول شمارة )

 نقل قول مرتبطمثالی از  مفاهیم

 

 آلاتابزار

ببینید توانمندسازی پژوهشگران، کاری بسیار سخت و پیچیده و البته ضروری و حیاتی است. 

باشند. سرعت تغییرات در صنعت پژوهشگران در صنعت هوا و فضا به عنوان پیشروان می

باشد. میتر هواوفضا به شدت بالاست و این سرعت تغییرات در مشاغل پژوهشی بسیار سریع

  .ترین شرایط برای اعمال طراحی و پژوهشگری استابزارآلات یکی از ساده

 

یزات و         ه ج ت

امبببکبببانبببات 

 آزمایشگاهی  

برای انجام تحقیقات به روز تجربی و قابل پذیرش در سطح جهانی، در نخستین گام نیاز به 

طراحی در صنعت باشد. با توجه به اینکه پژوهش و وساشل و امکانات آزمایشگاهی مدرن می

های متفاوت )شیمی، هوافضا، برق، هواوفضا بسته به ماهیت پیچیده آن از نظر تخصص

های مهم و اساسی برای انجام تست باشد، از اولین شرطمکانیک، مواد و ...( کاری سخت می

  . باشدو آزمون و خطا، داشتن تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی به روز و نرم جهانی می

 

 

 افزارسخت

افزار در های هواوفضایی، آزمون سختهای توسعه و ارزیابی سامانهترین روشیکی از متداول

باشد که در آن بخشی از سامانه که قرار است توسعه یابد و عملکردش مورد بررسی حلقه می

افزاری در حلقه های سامانه به صورت نرمافزاری و سایر بخشقرار بگیرد به صورت سخت

گر سازی آزمونگیرند. به عنوان مثال، می توان به طراحی و پیادهسازی پرواز قرار میشبیه

 افزار در حلقه رایانه یک موشک تاکتیکی با هدایت ترکیبی اشاره کرد. سخت
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 مثالی از نقل قول مرتبط مفاهیم

 یکی از رموز موفقیت پژوهش، استفاده از نرم افزارهای به روز و جدید می باشد.  افزارنرم

 

 

 

 

 آوریتاب

انصافا کار در صنعت هوا و فضا، کاری بسیار سخت و پرچالش می باشد و اگر بخواهیم 

تخصصی تر به قضییه نگاه کنیم، کار در دفاتر طراحی و مراکز پژوهشی دارای سختی 

مضاعف می باشد. چرا که سرعت تغییرات و پویایی محیطی در دفاتر طراحی به شدت 

ون و خطا می باشد که بعضا بعد از چندین ماه کار بالاست. کاری استرس زا همراه با آزم

سخت به آن نتیجه ای که انتطار داری، نمیرسی. کوچکترین اشتباه بعضا، علاوه بر هزینه 

گراف مالی، باعث هزینه جانی نیز می شود. در این شرایط سخت و استرس زا، ما باید 

 دنبال رشد و سودآوری باشیم. 

 

 

 تجربه

کار در دفاتر طراحی و مراکز پژوهشی، با توجه به اینکه آزمون و خطا می باشد، نیازمند 

کسب تجربه است. نخبه ترین فرد دانشگاهی هم در این حوزه وارد بشود، نیازمند کسب 

تجربه است که بتواند توانمندی خود را نشان بدهد. اینکه فرد اکنون ابتدا به عنوان دستیار 

شود، اقدام خوبی می باشد. فرد نخبه دانشگاهی بواسطه کم تجربه بودن طراح معرفی می 

در کنار کارمندان باتجربه، می تواند از خطاهای خود کاسته و کم کم به عنوان یک طراح، 

 مهارت آموزی کند. 

 

 مدیریت دانش

در سالیان اخیر در حوزه مدیریت دانش، اکتساب دانش و انتقال دانش از افراد با تجربه 

که قطعا بر توانمندسازی کارکنان  به افراد جوان تر کارهای مفیدی انجام شده است 

  تاثیرگذار می باشد. 
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 مثالی از نقل قول مرتبط مفاهیم

 

 

 مهارت

برنامه ریزی برای توسعه مهارت نمی باشد. همه ی تقریبا در صنعت، هیچ کس مخالف 

ما گاه و بیگاه به بهانه ی شرو  سال جدید و یا شرو  یک شغل جدید، تصمیم می گیریم 

مهارت آموزی خود را توسعه دهیم، اما گاهی نمی توانیم به سادگی، مهارت های کلیدی 

مهارت های پایه و کلیدی مورد نیاز فعلی و آینده خود را تشخیص بدهیم یا اینکه بجای 

 . به سراغ مهارت های سطحی تر می رویم)بخاطر هزینه آموزشی کم تر(

 

 

 خلاقیت

پژوهشگری و طراحی در صنعت هواوفضا، یک رشته شغلی است که در آن همه چیز هم 

به سرعت تغییر می کند. خیلی مهم است که کسانی که در دفاتر طراحی کار می کنند، 

دارای قدرت خلاقیت و ایده پردازی باشند. اصولا افرادی در دفاتر طراحی موفق عمل می 

د و مرتب به دنبال خلق ایده های جدید باشند و کنند که به وضع موجود راضی نباشن

قدرت ریسک پذیری داشته باشند و البته سازمان نیز باید مشوق افراد برای ایده پردازی و 

 ریسک کردن باشد. 

 

 

 هوش هیجانی

های متنو  )برق، شیمی، مکانیک، با توجه به اینکه در دفاتر طراحی، افراد با تخصص

باشند و هر کدام از نگاه تخصصی خود به کار طراحی نگاه بکار میهوافضا و ...( مشغول 

می کنند، لذا خیلی حیاتی است که افراد بتوانند توانایی درک علاشق و سلیقه های دیگران 

نیز نیازمند  EQبه  IQرا داشته باشند. به عبارتی می توان گفت، در دفاتر طراحی علاوه بر 

 می باشیم. 

 

 

 

 عوامل ارزشی

با توجه به ماهیت مشاغل طراحی در صنعت هواوفضا، ممکن است خیلی از تلاش افراد 

یا دیده نشود یا سازمان بخاطر محدودیت های مالی، توان جبران خدمات این عزیزان را 

نداشته باشد. لذا افراد در صورتی می توانند همچنان به توانمندی خود ادامه بدهند که 

ند را در اولویت قرار بدهند. در آن صورت اگر از جانب مدیر انجام کار برای رضای خداو

و یا سازمان موردی از قلم بیفتد، فرد انگیزه خود را از دست نمی دهد و یا سرخورده نمی 

 شود. البته این مهم هرگز، بار مسئولیت جبران خدمات را از شانه مدیر و سازمان برنمیدارد. 
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 قول مرتبطمثالی از نقل  مفاهیم

 

 

 

 

 روحیه جهادی

ما پیشرفت های علمی و پژوهش های بسیار زیادی در صنعت هواوفضا داشته ایم، تا 

جاییکه دشمنان قسم خورده انقلاب که چشم پیشرفت ایران عزیز را ندارند نیز بارها و 

بارها به توان موشکی و قدرت هواوفضای ایران اعتراف نموده اند. این دستاوردها جز با 

ساله تحمیلی،  8حیه جهادی بن بست ندارد. در زمان جنق روحیه جهادی مسیر نبود. رو

سال دربرابر استکبار جهانی  8آیا جز این بود که با روحیه جهادی، جوانان این مرز و بوم، 

ایستادگی کردند بدون اینکه یک وجب از خاک را به دشمن بدهیم. در صنعت هواوفضا، 

ق مان نهادینه کنیم. الحمدالله رب نیازمند هستیم که دوباره روحیه جهادی را در فرهن

العالمین، پایبندی جوانان امروز اگر از پایبندی ما نسل قبلی ها بیشتر نباشد، کمتر نیست. 

جا دارد در این زمینه کارگاه های مختلف با محوریت روحیه جهادی در صنعت برگزار 

شتر تفهیم سال جنق، به جوانان بی 8گردد و دستاوردهای روحیه جهادی مخصوصا در 

 گردد. 

 

 

 نگرش

آید که برای مبارزه با آنها باید، خیلی های سختی پیش میدر زندگی هر کدام از ما لحظه

گیرد. اگر این اش سرچشمه میقوی باشیم. دید هر کسی از زندگی از احساسات درونی

کاری کند و بالعکس. در مورد نگرش احساسات منفی باشد، خوشبختی و شادی را نابود می

باشد. اگر ما سرشار از انگیزه و میل به موفقیت باشیم و شیفته کار و عاشق نیز اینچنین می

 پیشرفت سازمان باشیم، در کارمان موفق خواهیم بود و بالعکس. 

ما نیاز داریم به اینکه افرادمان به این خودباوری و ایمان برسببند که قابلیت و توانایی لازم  احساس شایستگی

 نجام کارهای خارق العاده را دارند. برای ا

 احساس  

 داریمعنی

با توجه به اینکه تنو  وظایف در طراحی زیاد می باشد، شخصا از این تنو  خوشحالم و 

 احساس می کنم کار با اهمیتی انجام می دهم. 

اعتقاد بر اینکه ما در مشاغل طراحی بر خروجی و راندمان سازمان، خیلی تاثیرگذار می  احساس تاثیرگذاری

 باشیم، حساسیت کار و مسئولیت ما را نشان می دهد. 

 

 استقلال

در مشاغل طراحی، با توجه به اینکه نیازمند خلاقیت و ایده پردازی هستیم، نیازمند استقلال 

کاری می باشیم. ذات مشاغل طراحی با آزمون و خطا همراه است و در این راه باید هم 

 کارکنان استقلال داشته باشند و هم حمایت سازمانی را به معنای واقعی کلمه، درک کنند. 

 

 

 اعتماد

هر جایی که به جوانان و نیروی انسانی اعتماد کردیم، ثمره اش را دیدیم. ترکیب نیروی 

سال دفا  مقدس، یادآور خاطرات بسیار ارزشمندی  8انسانی جوان و با تجریه در کارزار 

است. امروز نیز ما نیازمند اعتماد به نسل جوان هستیم. نیازمند اعتماد به دانشمندان جوان 

شیم. ترکیب جوانان نترس در کنار افراد با تجربه و دنیا دیده، رمز موفقیت ایرانی می با

 صنعت هواوفضا می باشد. 
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 مثالی از نقل قول مرتبط مفاهیم

مدیران مخصوصا در مشاغل طراحی بایستی کسانی باشند که هم علم طراحی را بشناسند  بینش مدیریت

و ظرافت های این مشاغل را و هم علم مدیریت داشته باشند و بتوانند به خوبی با کارکنان 

 ارتباط برقرار کنند و به خوبی مدیریت را درک کنند. 

در مشاغل طراحی به کسانی نیاز داریم، که قدرت پیش بینی داشته باشند. بتوانند تغییرات  سبک رهبری

محیطی را خیلی سریع درک کنند. قدرت تجزیه و تحلیل محیط و رقبا را داشته باشند. 

 اصطلاحا بتوانند پایش محیطی و دیده بانی فناوری انجام دهند. 

 

 برند کارفرما

نعتی شریف در رشته مکانیک هستم. آن زمانی که بنده استخدام بنده از نخبگان دانشگاه ص

شدم، صنعت هواوفضا و خیلی جاهای دیگر که نمی خوام اسم ببرم و الان برندهای قوی 

می باشند من را خواستند، ولی آن زمان صنعت هواوفضا انتخاب اول من و انتخاب اول 

 هم رشته هایی من بود. برند خوبی داشت. 

 

 ستعدادمدیریت ا

همان طور که در مصاحبه، قبلا نیز اشاره کردم حرکت در مرزهای دانش در دنیا در سازمان 

های نظامی شکل می گیرد. صنعت هواوفضا به عنوان یکی از مهم ترین صنایع در اعمال 

بازدارندگی دفاعی، نیاز به این دارد که بتواند استعدادهای برتر را جذب کند و زمینه برای 

 این افراد را فراهم کند.  نگهداشت

 

 فرهنق سازمانی

ما اگر نتوانیم فرهنق سازمانی را مدیریت کنیم، فرهنق سازمانی ما را مدیریت خواهد کرد. 

در انجام کار طراحی، ما بیش از آنکه نیازمند تک ستاره باشیم، نیازمند تیم ستاره هستیم. 

تیمی همدل، قوی که میل به پیشرفت و موفقیت در ذات آن باشد. میل به پیشرفت و همدلی 

ایستی در فرهنق سازمانی نهادینه شود، در آن صورت انجام کارهای خارق و خلاقیت ب

 العاده نیز دور از دسترس نخواهد بود. 
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 مثالی از نقل قول مرتبط مفاهیم

 

 اندازچشم

به نظر بنده در وهله اول، باید بدانیم چشم انداز و آینده مطلوب طراحی کجاست. ما می 

خواهیم به کجا برسیم. چشم انداز ما کجاست؟شاید چشم انداز باشد ولی این چشم انداز 

بایستی به صورت مکتوب به کلیه کارکنان طراحی اعلام شود. خود تفهیم این چشم انداز، 

 ان دفاتر طراحی انگیزاننده باشد. می تواند برای کارکن

صنعت هواوفضا به دلیل ماهیت نظامی دارای ساختار سلسله مراتبی می باشد، ولی در  ساختار

مشاغل طراحی به دلیل اینکه نیازمند خلاقیت، نوآوری، ایده پردازی می باشیم، به نظر می 

 رسد به ساختار منعطف تری نیازمندیم. 

 

 

 آموزش

خوشبختانه در چند سال اخیر، در زمینه آموزش اقدامات خوبی انجام شده است ولی به 

نظر می رسد هنوز هم مشاغل طراحی، نیازمند سرانه آموزشی بیشتر است. هرچقدر برای 

آموزش در مشاغل طراحی هزینه کنیم جلوی خطای طراحی را خواهد گرفت. حداقل در 

صرفا به چشم هزینه نگاه کنیم، چون این آموزش  مشاغل طراحی نباید هزینه آموزش را

 خطای طراح را کاهش می دهد و موجبات اثربخشی کارکنان طراحی را بالا می برد. 

 

همسویی اهداف 

فردی با اهداف 

 سازمانی

آنچه مسلم و غیر قابل کتمان است، سازمان و فرد از هم انتظاراتی دارند و ما در صورتی 

ی استعداد و توانمندی افراد و در نهایت اثربخشی سازمان باشیم می توانیم شاهد شکوفای

که بتوانیم بین انتظارات فرد از سازمان و انتطارات سازمان از فرد، یک رابطه منطقی برقرار 

 کنیم. 

 

 

 سناریونویسی مدیران

ها را در یک سبد قرار ندهند. ما بایستی برای آینده سناریوهای مرغمدیران ما، همه تخم

مختلف در نظر داشته باشیم و برای هرکدام از این سناریوها، استراتژی داشته باشیم. در این 

صورت همیشه در برخورد با آینده، رویکرد فعال به جای رویکرد واکنشی خواهیم داشت. 

وهی در سازمان داریم که زیر مجموعه معاونت البته ما یک قسمت تحت عنوان آینده پژ

پژوهش و فناوری می باشد ولی آینده پژوهی بایستی یک جریان سیال درون سازمان باشد 

 و اصطلاحا خونی باشد که در سرتاسر پیکره سازمان، جاری باشد. 

 

 

 

 سازیشبکه

سوال من این است، آیا ناسا تماما کارهاش را خودش انجام می دهد؟آیا ناسا از ظرفیت 

های بیرونی استفاده نمی کند؟مگر وزارت دفا  امریکا، بحث های محرمانگی ندارد؟آیا نمی 

توان سازوکارهایی مناسب تدارک دید، که هم مباحث محرمانه سازمان رعایت شود و هم 

رونی استفاده کرد؟شما نگاه کنید ما در سطح کشور ظرفیت های بتوان از ظرفیت های بی

بسیار خوب و توانمندی در حوزه هوافضا داریم. تشکیل یک اکوسیستم هوافضا با این ها 

می تواند دارای تاثیر چشم گیر در پیشبرد امور باشد)مرکز ملی فضایی، صا ایران، سازمان 

 شرکت های دانش بنیان و ...(.  ملی فضایی، پژوهشگاه فضایی، هوافضای سپاه،
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 مثالی از نقل قول مرتبط مفاهیم

وقتی دنیا را مطالعه می کنیم، می بینیم ناسا، روسیه و ... از ظرفیت های بیرونی در جهت  نوآوری باز

پیشبرد اهداف و مقاصد خود استفاده می کنند. ما در هوافضا می توانیم از ارتباطات بیرونی 

دانش بنیان و دیگر مراکز به خوبی استفاده کنیم، به شرطی که ساز و کار و شرکت های 

استفاده از نوآوری باز را بلد باشیم. شما با یک سرچ ساده در اینترنت می توانید مقالات 

نوآوری باز در ناسا را مطالعه کنید که چگونه در دهه های اخیر، از ظرفیت نوآوری باز در 

 تفاده کرده اند، خب چرا ما نباید این کار رو بکنیم؟جهت پیشبرد اهداف خود اس

 
گذاری شبببد. در  در مرحله بعد از کدگذاری باز، کدهای نزدیک به هم تحت یک برچسبببب نام              

شود و در نهایت وجوه مشترک    شناسی تحلیل محتوا به این عمل، کدگذاری محوری گفته می  روش

تر و محدودتری بندی کلیشببدند و در دسببته های بدسببت آمده از مراحل قبلی شببناسببایی  مولفه

 سازماندهی شدند )کدگذاری انتخابی(.  
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نارگشهوژپ یزاسدنمناوت

امرفراک دنرب
یزاس هکبش
زاب یروآون

شناد تیریدم
تیریدم شنیب

یربهر کبس
دادعتسا تیریدم
ینامزاس قنهرف

زادنا مشچ
راتخاس
شزومآ

 اریدم یسیون ویرانس

یناجیه شوه

دامتعا

یروآ بات
هبرجت
تراهم
تیقلاخ

یشزرا لماوع
یداهج هیحور

شرگن
یگتسیاش ساسحا
یراد ینعم ساسحا
یراذگریثات ساسحا

للاقتسا
 اب یدرف فادها ییوسمه

ینامزاس فادها

ینامزاسارف لماوعینامزاس لماوعیدرف نیب لماوعیدرف لماوع

تلاآ رازب 
 تاناکما و تازیهجت

یهاگشیامزآ
رازفا تخس
رازفا مرن

کیژولونکت لماوع

 
 های نویسندگان( توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا )منبع: یافته اکتشافی(: الگوی 1نمودار شمارة )

 .باشد برای انجام طراحی می لازم ابزارآلات، کلیه ابزارآلات: در این تحقیق، منظور از آلاتابزار

شگاهی، کلیه تجهیزات      شگاهی: منظور از تجهیزات و امکانات آزمای تجهیزات و امکانات آزمای

که در کار   (شیمی، فیزیک، مکانیک، برق، مواد و...)های مختلف و امکانات آزمایشگاهی برای رشته

 .باشد باشند، می طراحی می

 .باشد افزار مورد نیاز برای انجام طراحی می افزار، کلیه سخت سختافزار: منظور از  سخت

 .کنند افزارهای مرتبط برای کسانی که در دفاتر طراحی کار می افزار: کلیه نرم نرم

سعه      تاب سترس زای کار طراحی، با  سخت و ا شرایط  ستانه     آوری: یعنی در  صدر بتوانیم آ ی 

 .  را نیز داشته باشیم لازمیشرفت برده و همزمان رشد و پ بالاتحمل خود را 
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سال کار تخصصی در دفاتر طراحی       تجربه: تجربه را می سطه چندین  صنعت هوا و   توان به وا

 .  ، در نظر گرفتفضا

قال دانش، توسبببط           مدیریت دانش: کلیه مراحل خلق دانش، ثبت دانش، اکتسببباب دانش، انت

 ر.کارکنان دانشی و باتجربه به کارکنان جوانت

 .، نیاز داردهوا و فضا، در صنعت پژوهشگرهایی که یک  لیه مهارتمهارت: ک

 .، مدنظر بوده استهوا و فضاصنعت  پژوهشگرانپردازی  و ایده خلاقیت: قدرت خلاقیت 

و احسببباسبببات دیگران برای برقراری   علایقهوش هیجانی: توانایی درک و شبببناخت خود و 

 .  ارتباط سازنده با ایشان

 . کار برای رضای خداوند تبارک و تعالی در اولویت باشدعوامل ارزشی: انجام 

 .روحیه جهادی: اعتقاد و التزام عملی به انجام کارهای جهادی

صار کار در             صو صنعت هایتک مورد مطالعه و مخ سبت به  سات مثبت یا منفی ن سا نگرش: اح

 .  دفاتر طراحی

  برای انجام کارهای خارق لازمو توانایی  خودباوری به قابلیتاحسبباس شببایسببتگی: اعتقاد و  

 . العاده

شتن محیط کاری هیجان    ساس معنی داری: دا شتن تنو  در انجام       یاح سطه دا شاط به وا و با ن

 .وظیفه در دفاتر طراحی

و آینده آن تاثیرگذار   هوا و فضبباتوانیم بر صببنعت  احسبباس تاثیرگذاری: اعتقاد بر این که می

 .  باشیم

  ی. ظیفه، مسئولیت و اختیارات شغل: یعنی تناسب بین انجام واستقلال

 . اعتماد: داشتن اعتماد به نفس و اعتماد به دیگر همکاران

های کار     بینش مدیریت: یعنی هم علم مدیریت داشبببته باشبببیم و هم علم طراحی و ظرافت        

  م. طراحی را بلد باشی

صیات رفتاری رهبر در هدایت، انگیزش، راهنمایی و مدیریت یک گ      صو روه  سبک رهبری: خ

 . شود طراحی، گفته می

 هوا و فضا برندکارفرما: تصویری که کارکنان سازمان و افراد بیرون از سازمان، نسبت به صنعت      

 د.دارن

مدیریت اسببتعداد: توانایی جذب، نگهداشببت و توسببعه نیروی انسببانی نخبه و با اسببتعداد در  
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 .هوا و فضاصنعت 

باورهای راهنما، تفاهم و توافق و خرد جمعی و      ها،   ای از ارزش فرهنق سبببازمانی: مجموعه   

 . همدلی در بین کارکنان و مدیران

پژوهشگران انداز صنعت هایتک مورد مطالعه و نقش  انداز: روشن و قابل فهم بودن چشم چشم

 .انداز در خلق این چشم

، تقسبیم، سبازماندهی و    هوا و فضبا های صبنعت   ای که به وسبیله آن، فعالیت  سباختار: شبیوه  

 .شود هماهنق می

  .باشد ها می های آموزشی و اثربخشی این دوره آموزش: منظور برگزاری دوره

سب و توازن      سازمانی: تنا سویی اهداف فردی با اهداف  شگران بین اهداف  هم و اهداف  پژوه

 ن.سازما

سناریونویسی مدیران: مدیران برای آینده دفاتر طراحی، سناریوهای مختلف در نظر داشته باشند  

  .بینی کنند و متناسب با این سناریوها استراتژی های مناسب پیش

سازمان        شبکه  ستم با دیگر ذینفعان و  سی شکیل یک اکو صنعت هوا و   های مرتبط در  سازی: ت

 .فضا

 .های بیرون از سازمان در جهت پیشبرد اهداف و مقاصد سازمان نوآوری باز: استفاده از ظرفیت

نفر از خبرگان صنعت هوا و فضا انجام  20به طور کلی می توان گفت که در این تحقیق مصاحبه با 

شد. سپس مصاحبه ها با روش تحلیل محتوا به دقت بررسی و تجزیه و تحلیل شد. در ادامه تعداد 

بعد)عوامل  5شاخص با کدگذاری اولیه شناسایی شد و سپس شاخص های نزدیک به هم در  30

 ژیک، عوامل فردی، عوامل بین فردی، عوامل سازمانی، عوامل فراسازمانی( دسته بندی شدند. تکنولو

 گیرینتیجه

این تحقیق با هدف اراشة مدل توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا انجام شده است. 

  در این تحقیق نشبببان داده شبببد که عوامل تکنولوژیکیی عوامل فردیی عوامل بین فردیی عوامل       

ضا تاثیرگذار می            صنعت  هوا و ف شگران در  سازی پژوه سازمانی بر توانمند سازمانی و عوامل فرا

 باشد.  

بدین صببورت مدل توانمندسببازی پژوهشببگران در صببنعت هواوفضببا شببامل پنح بعد عوامل       

 تکنولوژیکی، عوامل فردی، عوامل بین فردی، عوامل سازمانی و عوامل فراسازمانی  طراحی گردید.

سخت افزار(، تحت عنوان عوامل     کدهای  شگاهی، نرم افزار،  )ابزارآلات، تجهیزات و امکانات آزمای
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 تکنولوژیکی نامگذاری گردید.

تکنولوژی عبارتست از روش انجام کارها به وسیله ما. تکنولوژی ابزاری است که به وسیله آن      

می توانیم به اهداف خود دسببت یابیم. تکنولوژی، اجرای عملی دانش اسببت، ابزاری اسببت که به  

کمک تلاش و سعی آدمی می آید. تکنولوژی چیزهای بسیار بیش تری از ماشین را در بر می گیرد.     

نرم افزار، تجهیزات و تکنولوژیک دیگر غیر از سبببخت افزار وجود دارد که از جمله به       امل ع چند  

شگاهی، ابزارآلات  شاره کرد  امکانات آزمای بنابراین منظور از عوامل تکنولوژیکی در این  .می توان ا

 تحقیق، ابزارالات، تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی، سخت افزار و نرم افزار می باشد.  

ی )تاب آوری، تجربه، مهارت، خلاقیت، عوامل ارزشبببی، روحیه جهادی، نگرش، احسببباس  کدها

سویی اهداف فردی با اهداف           ستقلال، هم ساس تاثیرگذاری، ا ساس معنی داری، اح ستگی، اح شای

 سازمانی( تحت عنوان عوامل فردی نامگذاری گردید.

 ذاری گردید. کدهای )هوش هیجانی و اعتماد( تحت عنوان عوامل بین فردی نامگ

کدهای )مدیریت دانش، بینش مدیریتی، سببببک رهبری، مدیریت اسبببتعداد، فرهنق سبببازمانی،               

انداز سازمانی، ساختار سازمانی، آموزش، سناریونویسی مدیران( تحت عنوان عوامل سازمانی       چشم 

 نامگذاری گردید. 

 سازمانی نامگذاری گردید. کدهای )برندکارفرما، شبکه سازی و نوآوری باز( تحت عنوان عوامل فرا 

بنابراین می توان نتیجه گیری کرد که برای توانمندسببازی پژوهشببگران در صببنعت هوا و فضببا می 

بایسببت همزمان بر عوامل تکنولوژیک، عوامل فردی، عوامل بین فردی، عوامل سببازمانی و عوامل   

مامی این عوامل می توان شاهد فراسازمانی تمرکز کرد. بنابراین تنها با نگاه سیستمی و یکپارچه به ت

 بروز توانمندسازی پژوهشگران در صنعت هوا و فضا باشیم.  

 پیشنهادها 
افزارهای جدید مربوط به نرم پژوهشگرانشود که در راستای آشنایی و تسلط ( پیشنهاد می1) 

های های آموزش ضمن خدمت یا اعزام پرسنل به دورهبه حوزه طراحی و پژوهشی، دوره

 گردد، مبادرت نمایند.افزارها که در خارج از سازمان برگزار میآشنایی با این نرم

شود که با باز گذاشتن قلمرو سازمانی و دخالت فعال در تجارت ایده و فناوری ( پیشنهاد می2) 

در بازار فناوری و اجازه خروج سرریز نتایج تحقیقاتی به خارج از سازمان، موجبات نوآوری 

امنیتی(.  -های نظامیازمان خود را فراهم آورند )البته با در نظر گرفتن قید محدودیتباز در س

موضو  همکاری صنعت با دانشگاه از جهات مختلف کاهش هزینه، افزایش توان تامین مالی 



 

 

216 

می
 عل
امه
صلن

ف
 

ین
ت ب

لعا
طا
م

شته
ر

ره 
ما
 ش
ی،
رد
اهب
ش ر

 دان
ای

58 
ار 
به

14
04

 

های دانشگاهی و سرریز دانش و فناوری میان دو بخش و اجرای نوآوری باز حاشز پژوهش

های گوناگونی دهد به رغم فعالیتها نشان میق این نو  همکاریاهمیت است. بررسی سواب

های اخیر در صنعت مذکور انجام پذیرفته، این روابط موفقیت چندانی نداشته و که در دهه

مند و پایدار شکل بگیرد. در این رهگذر برای اینکه صنعت هواوفضا نتوانسته به صورت نظام

های دانشگاهی، در تعریف پروژه یک شود که در پروژهمی در دام مذکور گرفتار نشود، پیشنهاد

چنین در ها را تعریف نماید و همتیم تخصصی در شرکت با حساسیت خاصی، این پروژه

 انجام پروژه، تیم یا افرادی تخصصی از شرکت به عنوان ناظر پروژه، حضور موثر داشته باشد.

که فعال بین سازمانی در راستای جلوگیری شود یک شبسازی پیشنهاد می( در راستای شبکه3) 

کاری بین بازیگران صنعت هواوفضا از قبیل ستاد توسعه فضایی و حمل و نقل پیشرفته از دوباره

معاونت علمی و فناورانه ریاست جمهوری، سازمان ملی فضایی، پژوهشگاه فضایی ایران، 

به، تشکیل گردد. مشخصار پیشنهاد های مشااتحادیه صنایع هوایی و فضایی ایران و دیگر سازمان

 تواند بسیار تاثیرگذار باشد.تشکیل یک اکوسیستم هواوفضا می

باشد، این در حالی   مراتبی می( صنعت هواوفضا به دلیل ماهیت نظامی دارای ساختار سلسله     4) 

ست که محققین نیازمند خلاقیت، ایده  شنهاد می   پردازی و کار تیمی میا شند. پی ش   با اغل  شود در م

  طراحی، ساختار ماتریسی و منعطف تری داشته باشیم.

شود که صنعت هواوفضا     ( در راستای ثبت دانش، اکتساب دانش و انتقال دانش، پیشنهاد می   5)

شناسایی شده و این افراد             به صورت سیستماتیک، ترتیباتی را اتخاذ نماید که افراد دانشی سازمان 

ستگی می       ش ستانه بازن ضا در آ سازمان ثبت نموده و هم   که بع شند، دانش خود را در  چنین فرایند  با

 تر، صورت پذیرد. انتقال دانش از این افراد به افراد جوان

شبود که ضبمن فراهم آوردن ابزارآلات و    ( به مدیران ارشبد صبنعت هواوفضبا پیشبنهاد می    6)

محیطی آرام و صببمیمی،  تجهیزات مدرن و امکانات آزمایشببگاهی پیشببرفته برای کارکنان، با ایجاد 

 موجبات توانمندی هرچه بیشتر پژوهشگران را فراهم آورند.

بینی داشببته باشببند و   ( در مشبباغل طراحی و محققین به کسببانی نیاز داریم که قدرت پیش 7)

بانی فناوری انجام دهند. کسببانی که بتوانند ممیزی فناوری  اصببطلاحار بتوانند پایش محیطی و دیده

شته         انجام دهند و قد سانی که در مواجه با آینده رویکرد فعال دا شند. ک شته با رت خلق آینده را دا

شود که رهبران و کسانی که پتانسیل رهبری دارند، شناسایی        باشند نه رویکرد واکنشی. پیشنهاد می   

 و از این افراد حمایت سازمانی لازم بعمل آید.
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ش ( با توجه به اینکه محققین، با تخصص 8) ضا، مواد، برق و ...(   های متنو  ) یمی، فیزیک، هواف

کنند و از آنجاشیکه    باشبببند و هرکدام از زاویه دید خود به کار طراحی نگاه می  مشبببغول به کار می

های  باشند، لذا خیلی حیاتی است که افراد بتوانند علاشق و سلیقه   نیازمند همکاری و کار مشترک می 

های کارگاهی آموزش هوش هیجانی برای محققین شببود دورههمدیگر را درک کنند. پیشببنهاد می

  برگزار گردد.
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