
 

 

در  یرهبر نینو یوضعيت کارکردها یا سهیمقا يبررس مقاله پژوهشي:

 مناسب یو ارائه الگو يغرب جانیاستان آذربا يو صنعت يدولت یهاسازمان

  موجود تيتوسعه وضع یبرا
 2یرانیا یعل یفرهاد نژاد حاج، 1کرمتورج ارجمندی ا

 13/06/1403 :تاریخ پذیرش                                                                           06/1402./10 :تاریخ دریافت

 چکيده
 یلتر دو یدر سرامماناا  یرهبرر  نینو یکارکردها تیوضع یاسهیمقا یحاضر، بررس قیتحق یهدف اصل

نظرر   و ام یربردام نظر هدف، کا قیتحق نی. اباشدیمناسب م یو ارائه الگو یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت

روسرا و   و رانیمرد  ،یدر بخش کم ی( است. جامعه آماریفیک -ی)کم یحیتشر ختهیروش، ام نوع آم تیماه

و  یدولتر  یهاانسامم رانیمد ،یفیو در بخش کاستان  یو صنعت یدولت یهاکارشناسان متخصص در ساممان

هرا در بخرش   داده یگرردآور  ی. بررا باشرد یم یغرب جانیدر استان آذربا یدانشگاه دینخبگان و اسات ،یصنعت

ند و سراختارم  مره یام سراات  برام برا روش مصراحبه ن     ،یفیپرسشنامه محقق ساخته و در بخش ک ما ،یکم

 ونیو آممرون رگرسر   یفیام آمار توص ،یکمها در بخش داده لیتحل یشده است. برااستفاده  یکانون یهاگروه

ن و مضرمو  یبرام و مفاروم سرام    یام جداول کدگذار ،یفیو در بخش ک یساختار ت معاد لیو تحل یخط

 جینترا  اسرا  بر استفاده شده است. قیتحق یاصل یو ارائه مدلاا یبه منظور طراح ی)تم( سام ریو متغ یسام

تان اسر  یو صرنعت  یدولتر  یهرا در سراممان  یرهبر نیون یموجود کارکردها تیوضع ،یکم قیدر بخش تحق

 تیتوسرعه وضرع   یمجراا بررا   یدو الگرو  ،یفر یو در بخش ک باشدیکمتر ام حد متوسط م یغرب جانیآذربا

 یده بررا ارائره شر   یگرو . در الدیر ارائره گرد  یو صنعت یدولت یدر سامماناا یرهبر نینو یموجود کارکردها

 12 ،یصرنعت  یو در سرامماناا  یمضرمون فرعر   39( و یاصرل  ریر )متغ یمضرمون اصرل   14 یدولت یسامماناا

 وجود دارد. یمضمون فرع 38( و یاصل ری)متغ یمضمون اصل

 ساممان یرهبر ،یو صنعت یدولت یهاساممان ،یرهبر نینو یکارکردها :هاکليدواژه

                                                           
 رانیبناب، ا ،یواحد بناب، دانشگاه آماد اسلام ،یدولت تیریگروه  مد یدکتر یدانشجو -1

(. نویسنده مسئول. )رانیبناب، ا ،یواحد بناب، دانشگاه آماد اسلام ،یدولت تیریمد ارگروهیاستاد -2

Farhadirani90@yahoo.com 

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

  249-268صفحه  ،1404بهار ،  58 ، شمارهپانزدهمسال 
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 مقدمه 
. سرتند ین یو اداره سراممان کراف   تیریمرد  یسرنت  یهرا وهیش کم،یو  ستیقرن ب دهیچیو پ ریدر جاان متغ

هرا و  کننرد بره روش   تیاثرربخش هردا   یبتوانند ساممان را به نحو نکهیا یبرا یعصر کنون رانیرهبران و مد

 (.55: 1395نژاد،  ییهستند )ملا اممندین یدتریجد یهاماار 

نطبرا   ا لراوم . اسرت  ههمرا تلفمخ یها صهعردر  بشتاپر  یهای انسان با دگرگون ا یح یکنون هدور

 ریر اخ یهرا  هدر دهر  سبب شده که فتهای یتیها چنان اهم و پاسخگو بودن به آن یطی  محتسامماناا با تحو

و  ذخرا درواقر،، ات  شروند.  یمر علل فر محا بحث ا  مام موردعام موضو یراهبرد تیریراهبرد و مد میمفاه

و  کسرت شبره   نره یمم نیر در ا ورصر و ق یتواناو ن موفقیت ساممان ها است، رما بمناس یراهبرد ها یجراا

 (.8: 1399، همکارانو  کروبی) شود یم آن ها منجر ینابود

ها بره افررادی برا    ساممان رو،نیاست؛ اما ییاند رهبری فراتر ام امور اجراداده صیها تشخساممان امرومه

 یهرا کوچر،، گرروه   یهرا بر افرراد در گرروه   یدارند تا علاوه بر الاام بخش امیاسب نرهبری من یهاماار 

 (.411: 2013، 1نیها نفوذ کنند )دوبربر آن ،یکاری و همه واحدهای سطح ساممان

هرا در  انسرامم  شرتر یمنراب، هرر سراممان هسرتند. اکنرون ب      نیترر ابیر و نا نیتریاثربخش، اساس رهبران

 یتمم را بررا  ییبگمارنرد کره توانرا    یتیریمد یهارا در پست یتا افراد کوشندیگوناگون جاان م یکشورها

 و شکسرت  تیر موفق کره انرد  برده ینکته پ نیبه ا یساممان یاثربخش داشته باشد. روان شناسان دولت یرهبر

 سیسر ترامه ت   یبامرگران  یهرا هام ماسس یمیرهبران آن وابسته است. ن تیفیطور گسترده به کساممان به ،ی

 نیر . عرلاوه برر ا  آورندیها تا پنج سال دوام مآن سوم،یو فقط  شوندیبا شکست مواجه م هیدر دو سال اول

خواهرد   ریتر ث  ایر کارکنران ن  یمندگ تیفیبر ک مساممان، هررو یرهبر تیفینظر ام سطح شغل افراد، کصرف

 (.161: 1394گذاشت )افجه،

اصرول   تیر شرده اسرت برا رعا    یپژوهش سع یطو در  باشدیم یفی،کیکم قا یجاو تحق قیتحق نیا

شرده   یرسر بر یغرب جانیاستان آذربا یدولت یهادر ساممان یرهبر نینو یکارکردها تیوضع قیروش تحق

 موجود ارائه گردد.   تیتوسعه وضع یمناسب برا یو در ادامه الگو

 پيشينه شناسي تحقيق  
در  یقر لااخ یرهبرر  یسرام  فاروم م(، مقالره ایری را تحرت عنروان     1398فتحی لیرواری و همکراران )  

را  یدولتر  یدر سراممان هرا   یاخلاق یپژوهش حاضر رهبری انجام داده اند. بوم کردیبا رو یدولت یسامماناا

انجرام   یفر یک کررد یپرژوهش در چرارچوب رو   نیر کرده اسرت. ا  لیو تحل یآن بررس یبا هدف مفاوم سام

                                                           
1DuBrin 
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بره کرار گرفتره شرده اسرت. برا بره         افتره یاختار س مهیداده ها، اباار مصاحبه ن یجم، آور یگرفته است. برا

 نره یمم نیر صراحب نظرر در ا   تیریمد دینفر ام خبرگان و اسات 10، یگلوله برف یریروش نمونه گ یریکارگ

ترم   لیر داده هرا ام روش تحل  لیر و تحل هیر اسرت. جارت تجا   رفتره یانتخاب و با آن ها مصاحبه صور  پذ

 کره  دهرد ینشران مر   قیر تحق یهرا افتهیصور  گرفته است.  یمفاوم سام ج،یو بر اسا  نتا دهیاستفاده گرد

رهبری اخلاقی، شامل دو بعد شخصی و ممینه ایی است. بعرد شخصری، شرامل ویژگری هرای شخصریتی،       

 رفتاری و معنوی بوده و بعد ممینه ای، شامل ویژگی های مدیریتی و اجتماعی می باشد.

دانشرگاه آماد   یآمرومش عرال   تیریدمر  یتخصصر  یدکترر  ی(، دانشرجو 1398) ،یو صالح یافشان گل

 ینشرگاه برر اسرتقلال دا   ریبصر  یرهبرر  ریتر ث  نیری جات تب یارائه مدل»تحت عنوان  یقیتحق یسار یاسلام

حاضرر   انرد. روش پرژوهش  انجرام داده « سلامت کشور یشیآما ،یکلان منطقه  یعلوم پاشک یهادانشگاه

کرلان   یعلروم پاشرک   یهرا  دانشگاه یعلم ا یه یاعضا هیکل یاست. جامعه آمار یشیمایام نوع پ یفیتوص

 یتصرادف  یریر گ نفر برا روش نمونره   320نفر که بر اسا  فرمول کوکران، تعداد  1851به تعداد  ،یمنطقه 

 2سروال و   90برا   ریبص یرهبر ساختهنامه محقق ها ام پرسشداده یانتخاب شدند. جات جم، آور یاطبقه

مولفره اسرتفاده شرده     7عد و ب 2سوال و  60با یته استقلال دانشگاهنامه محقق ساخمولفه و پرسش 6بعد و 

و  SPSS20 یهرا برا اسرتفاده ام نررم افراار     یمعادت  ساختار ها ام آممونداده لیو تحل هیاست. جات تجا

PLS  .یاهبرر اسرتقلال دانشرگ    580/0 یبرا برار عرامل    ریبصر  ینشران داد کره رهبرر    جینترا  بکارگرفته شرد 

 یرادا ایر ه شرده ن مدل ارائر  نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریتاث ،یکلان منطقه  یپاشک علوم یهادانشگاه

 .باشدیبرامش مناسب م

 شررفت یهبرر و پ خدمتگاار، اعتماد ر یرهبر ریت ث»با عنوان  ی( در پژوهش2017کومار  و لوچان  ) جارین

عنروان واسرطه در   بره  القا و روانیرا به پکه رهبران خدمتگاار، اعتماد  دندیرس جهینت نیبه ا« کارکنان تیخلاق

 .کنندیکارکنان عمل م تیخلاق ینیبشیپ

هرا اسرت. هرچنرد    آن یهرا در سرب، رهبرر   سراممان  رانیمرد  یرومیرما پ یامرومه در پنداشت همگان

 یهستند ولر  تیبااهم یاسیو اقناع س یفن یهاشناخت ماار  ،یراهبرد شهیهمچون داشتن اند ییهایژگیو

 یدر پر  دهیر چیپ طیدچار شده و در شررا  یها به گرفتارساممان کهیهنگام ژهیوصدر قرار ندارند به اکنون در

دارد برا اسرتفاده ام    یپرژوهش سرع   نیر و تجربه فرد توجه دارند. ا یماثر باشند کمتر به هوشمند ریمد ،ی

 یهرا سراممان  یرهبرر  یامهرا یرف، ن یبرا گرددیآن حاصل م قیکه ام طر یو معلومات یو بستر شناخت نهیمم

اسرتان   یتیریو مد یرهبر ،یبوم وهیش طنام ب دیجد میبا کشف مفاه یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت

و  قیر تحق نیر موضروع ا  نیهمچن د،ینما شناادیپ یمناسب یالگو ،یاند، به تفکشدهاستخراج یغرب جانیآذربا
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طرور  را بره  یمناسرب  یکراربرد  یهرا حلاستان راه یوکار فعلکسب تیبا توجه به وضع تواندیحاصله م جینتا

 ارائه دهد. باشندیم ریدرگ یتیریو مد یکه با مسائل رهبر یصنعتو  یدولت یهاساممان یجداگانه برا

سرتان  ا یو صرنعت  یدولتر  یسرامماناا  نیب یقیمطالعه تطب ،یلحاظ که  نیپژوهش حاضر ام ا ن،یهمچن

د ره منرد شرون  و بار  رنرد یبگ ادیر  گریکدیتجارب و نقاط ضعف و قو   آناا بتوانند ام یانجام داده تا هر دو

 .    باشدیم ییاجرا تیحائا اهم

 مباني نظری تحقيق
 طیکره دائمراا ام محر    یاگونهاست به یایگراباام و سنت ،یدگیچیپ ،ییایامرومی پو یهاساممان یژگیو

. به منظور غلبه برر اوضراع   اندرفتهیپذ ریناپذاجتناب یعنوان ضرورترا به  رییو تغ رندیپذیم ریاطراف خود ت ث

 شیسراممان پر   شررفت یبرای بقا و پ مطلوب یکه در عملکرد ساممان ییهاام راه یکی ایو پو دهیچینامطمئن، پ

 (.730: 2012،  1توانمند است )رو  و بابان یقرار دارد، داشتن رهبران رانیروی مد

 تیریگرفته و بر ضرور  توجه بره مرد  ها شکلساممان طیکه در مح یعیو تحوت  سر رییبا تغ امرومه

امنره  داست که املحراظ   داکردهیپ تیقدر اهمآن ت،یریمد یرهبر فهیشده، وظ دیت ک یمناب، انسان ،یاستراتژ

الشعاع خود قررار داده اسرت و لرذا امررومه قسرمت      را تحت تیریمد یو کارکردها فیوظا ریو گستره، سا

 فره یوظ یو عملر  یعلم حیصح یریکارگتوجه و به ونیمرهون و مد ،یتیریو مد یساممان یهاتیعمده موفق

قردر    شیو افراا  تیر موفق یبررا  ،یامرروم  یهانظران معتقدند ساممانتا آنجا که صاحب باشد؛یم یرهبر

و مر،   یالردون ب ت،ی)گلداسرم  باشرند یم نیآفرو تحول یرهبران دگرگون اممندین یایام هر چ شیرقابت، ب

 (.1393 ،یو رسول یرانیرجمه: نژاد اآرتور ، ت

الارام   ،یسرام  یکپرارچگ یدورنما و  میهمچون، ترس یدیجد یامرومه رهبران با انجام کارکردها درواق،

 ،یونو دگرگر  رییر تغ تیهدا ،یشخص س،یقدر  ر شیافاا ،یاعتمادسام ،یتواناسام ،یبخش یانرژ ،یبخش

 ،یمر یار تو توسرعه کر   جیتررو  ،یروان تیامن جادیا ،یو عاطف یتحول و انتقال احساس ،یو مرشد یگریمرب

 یتعرال  وافرراد، توسرعه    یو عراطف  یذهنر  یریمشارکت و درگ نهیمم جادیا ،یتوسعه فرهنگ در کلا  جاان

سرعه و  در تو کننرده نییتع ارینقش بس توانندیدر افراد م رهیو پرورش استعدادها و غ یپرور نیجانش ،یانسان

 (.1390 ،یمیداش کررجب ماده، دا ،یرانیترجمه: نژاد ا  تیاشد )گلداسمها داشته بساممان تیموفق

کارسرام باشرد و    یمیقرد  یهرا مردل  یبر مبنا تواندینم گرید یکه رهبر رسدیبه نظر م فیتوص نیبا ا

 باشرد یم نیحاضر ا قیدر تحق ی. لذا چالش و مسئله اصلدینما یبردارباره یرهبر نینو یهاام مدل یستیبا

 یدر چره حرد   یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت یهادر ساممان یرهبر نینو یکارکردها تیکه وضع

                                                           
1 Rus, C.L, Ranas, G & Baban 
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 یدولتر  یهرا سراممان  نیدر ب یرهبر نینو یکارکردها تیوضع نیب ییهاها و شباهتو چه تفاو  باشد؟یم

 یهرا در سراممان  یرهبرر  نینرو  یکارکردهرا  تیتوسعه وضع یمناسب برا یوجود دارد؟ و الگو یو صنعت

 باشد؟یم یبه چه شکل یغرب جانیاستان آذربا یصنعت یهاساممان نیو همچن یدولت

 یسازکپارچهیدورنما و  ميترس
 مقصرد اسرت،   یکنرد و دارا  یرا مشخص مر  ریکه مس یواحد ایدوردست ام ساممان  یریتصو دورنما

عارد و  تاسرت کره    نرده یآ ریدرک تصراو  یبرا مشترک یهامشترک، شامل ماار  یدورنما نی. تمرباشدیم

 (.198، 1392 ،یو رام یرانی، ترجمه: نژاد ا یمعتبر را به همراه دارد )ساکسنا و آواست تیعضو

   يو عاطف ي)تحول( احساس انتقال
شرف و تعارد   کدر ساممان قرار دارند که شامل انکار، مقاومرت،   یو عاطف یاحساس یدر چاار مرحله  افراد

برر   داده و صیتشرخ  ردسرتانش یرا در م یو عراطف  یمراحل احساسر  نیاست که ا نیرهبر ا ی فهیاست. وظ

 اسا  آن پاسخ دهد  

 دارنرد،  یفیضرع  یده و خرود احترامر  برو  یناراضر  انرد، اهیانگیو ب تیکفایکه کارکنان ب یانکار : ممان -

ام دسرت   اکارشران ر  یمم بررا و علاقره ت  ا یمرحله کارکنان اشت نیاند در اافتاده ریدرواق، در مرحله انکار گ

 .دهندیم

مشراهده اسرت.   رحلره قابرل  م نیر افرراد آشرکارا در ا   یتفاوتیو ب یحسیدر ب دیمقاومت: کاهش شد -

مقاومرت    شران یمنف تیذهن لیاند؛ اما به دلافراد اقدام به نشان دادن واکنش کرده نیکه ا دیابیممکنت است در

 .دهندیام خود نشان م رییدر برابر تغ یدیشد

 یتعرال  یهرا بررا  اسرت امرا آن   شرده فیانجام دادن توصر  یافراد برا لیمرحله توسط تما نیکشف : ا -

 .باشدیم دیوضوح قابل دافراد به نیمثبت ب یاند. انرژناتوان افتنی یوبرتر

 دیر جد یهرا تیبه قبول مسئول لیدار ، متمرکا  و ماهدف ن،یبمرحله منظم، خوش نیتعاد: افراد در ا -

طرور  و بره  انرد یها وابسرته بره همکرار   . آنابندیبودن دست  یاد قادرند به مرتبه و ش ن تعالافر نی. اباشندیم

 (.208،، 1392 ،یو رام یرانیترجمه: نژاد ا ،ی)ساکسنا و آواست دهندیرا انجام م شانیکارها یاثربخش

 یگريمرب
نران را ام  شرکلا  آ داشرته باشرند، مسرائل و م    یشرغل  یبا کارکنان منردگ  رانیمد کهنیا یعنی یگریمرب

م و نظر  هیر پا برر  یگرر ی. چنانچره مرب نرد یبه آنان ارائه نما میرمستقیو غ یعمل یدرک کنند، راهکارها ،یناد

داف خرود  به سمت اهر  لا یحاصل کرد که تشک نانیاطم یادیتا حدود م توانیباشد م حیصح یایربرنامه

 (.45، 1392درحرکت است )قربان ماده، 
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 يميکار ت توسعه
 یهمکرار  نیر کنند. ا یتا باهم کار و همکار شوندیاست که کنار هم جم، م یام افراد یگروه میت ،ی

 میعملکررد تر   جیکه هدف، نتا دانندیم یایطور غرموفق به میمشترک برسد. رهبران ت فهیبه هدف و وظ دیبا

 جراد یداف، ااهر  یمنظرور آشکارسرام  رهبران بره  نی. اشودیکه شامل خودشان م یفرد یابیدست یجااست به

 جراد یا و موانر، و ا برداشرتن سرده   انیر ام م وهیو شر  یجمع یهاکردن ماار  ترینفس، قوتعاد و اعتمادبه

 .(221، 1392 ،یو رام یرانیترجمه: نژاد ا ،ی)ساکسنا و آواست کنندیم تیفعال گرانید یبرا ییهافرصت

 زشيانگ
هرا و  شمشخص توسرط ترلا   یاهداف ساممان به یابیدست یسطح بات برا یبه انجام کار لیتما اش،یانگ

 یرفترار  یهرا اباست که انتخ ییندهایفرا یسر ،یرا ارضا کند.  یفرد یامهاین یتا بعض باشدیم هاییتوانا

ردن و کر و عمرل   دندانستن و انجام دادن، فکرر کرر   نیاست که ب یارتباط اصل اشی. انگکندیرا مشخص م

 .(239، 1392 ،یو رام یرانیترجمه: نژاد ا ،یآواست و عملکرد موجود است )ساکسنا و یستگیشا

 کارکنان یتوانمندساز
آن  لیهرا و تبرد  منظرور انجرام انتخراب   ها بره گروه ایافراد  تیظرف شیافاا ندیکارکنان، فرآ یتوانمندسام

رکنران  صور  قدر  دادن بره کا به توانیرا م ی. توانمندسامباشدیموردنظر م جیو نتا هاتیها به فعالانتخاب

 یرانر یمه: نرژاد ا ترج ،یو آواست اکسناکرد )س فیتعر هایریگمیو انتخاب کردن و تصم فشانیانجام وظا یبرا

 (.256، 1392 ،یو رام

 رييتغ تیهدا
 نیر ا دیر اسرت، خرود رهبرر با    را ییتغ جادیا ریدرگ یرهبر یکه وقت کندیاستنباط م نی( چن1996) کاتر

و برر   یاسر یق شرتر یب یایر ربرنامره  رایاست م یایربرنامه یرهبر ماورا کردن تیکند. هدا تیرا هدا را ییتغ

 جراد یتممره را ا  یهرا یدورنمرا و اسرتراتژ   ت،یهردا  نیر و دانش موجود است. ا نیقوان یاپاره نییاسا  تع

در  یفرهنرگ مشرارکت   ایر  یوکرار(، تکنولروژ  تجار  )کسب ،یدورنما  نینه برنامه را؛ در عوض، ا کندیم

دورنمرا را   نیر به ا یابیو ممکن دست یشدن راه،ی ی. استراتژکندیم فیباشند را توص دیکه با اصطلاح آنچه

 (.255: 2014، 1نی)کو دهدیشرح م

   يسازمانو توسعه فرهنگ يدهشکل
ممکرن اسرت شرامل     یاهر ساممان است. فرهنگ در سرطح گسرترده   تیشخص یساممانفرهنگ اساساا

شرود کره افرراد در سراممان براهم       فیر تعر یرفترار  یرسروم و الگوهرا  هرا،  ها، نگررش همه باورها، ارمش

                                                           
1 Kevin 
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کره سراممان    یادهیچیپ یروهاین ریتفس یهماهنگ و سامگار برا یکردیکه رو یجمع یالگو ،یاند. مشترک

 ادیر اسرت کره گرروه     یام مفروضرا  اساسر   ییالگرو  یساممان. فرهنگکندیم جادیروست را، اها روبهآن با

را  یکره کرار بره حرد عرال      کنرد یرا حل مر  یداخل یو همبستگ یخارج ی  سامگارمشکلا یممان ردیگیم

تفکرر و   ،درک یبررا  حیصرح  یعنروان روشر  بره  دیجد یبه نظر اعضا نیبنابرا شود،یارمش در نظر گرفته م

 (.383: 2013،  1نی)شا دیآیاحسا  در رابطه با آن مشکلا  به نظر م

 تیریرسالت اثربخش در مد فیو تعر نييتع
ی نیرام  . هر ساممان در پاسرخ بره یر، سرر    نامندیوجودی ساممان )چرائی( را رسالت ساممان م فلسفه

سرت. رسرالت   اان ا ( سراممان   ی)د یام اجراا  یکی. رسالت، باشدیو هدف آن رف، آن نیام م شودیایجاد م

را  یاصرل و حومه کار و تجار   است. رسرالت فلسرفه     یدر مورد هدف اساس فیام تعر یعیدر سطح وس

 شرده لیکتشر  ی. رسالت ام دو بخش انتقراد دهدیانعکا  م دهدیکه ساممان بر اسا  آن خود را توسعه م

 (.210، 1392 ،یو رام یرانیترجمه: نژاد ا ،ی. )ساکسنا و آواستیو هدف اصل یاصل یهااست. ارمش

اسرت. هرچنرد    هرا نآ یهرا در سرب، رهبرر   سراممان  رانیمرد  یرومیرما پ یامرومه در پنداشت همگان

 یهستند ولر  تیبااهم یاسیو اقناع س یفن یهاشناخت ماار  ،یراهبرد شهیهمچون داشتن اند ییهایژگیو

 یپر در  دهیر چیپ طیده و در شررا شدچار  یها به گرفتارساممان کهیهنگام ژهیواکنون در صدر قرار ندارند به

م سرتفاده ا دارد برا ا  یپرژوهش سرع   نیر د. او تجربه فرد توجه دارن یماثر باشند کمتر به هوشمند ریمد ،ی

 یهرا اممانسر  یرهبرر  یامهرا یرف، ن یبرا گرددیآن حاصل م قیکه ام طر یو معلومات یو بستر شناخت نهیمم

تان اسر  یتیریو مد یرهبر ،یبوم وهیش طنام ب دیجد میبا کشف مفاه یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت

 و قیر تحق نیر موضروع ا  نیهمچن د،یانم شناادیپ یمناسب یالگو ،یتفک اند، بهشدهاستخراج یغرب جانیآذربا

طرور  را بره  یمناسرب  یکراربرد  یهرا حلاستان راه یوکار فعلکسب تیبا توجه به وضع تواندیحاصله م جینتا

 ارائه دهد. باشندیم ریدرگ یتیریو مد یکه با مسائل رهبر یصنعتو  یدولت یهاساممان یجداگانه برا

 و یدولتر  یرا در سرامماناا  یرهبرر  نینرو  فیوظرا  تیوضرع  خواهرد یلحاظ که م نیام اپژوهش  نیا

 یارکردهرا ک تیتوسعه وضرع  یبرا یمناسب یقرار دهد و الگوها سهیمورد مقا یغرب جانیاستان آذربا یصنعت

 است. تیو ه ارائه دهد حائا اهم یدولت یدر سامماناا یرهبر نینو

سرتان  ا یو صرنعت  یدولتر  یسرامماناا  نیب یقیمطالعه تطب ،ی لحاظ که نیپژوهش حاضر ام ا ن،یهمچن

د ره منرد شرون  و بار  رنرد یبگ ادیر  گریکدیآناا بتوانند ام تجارب و نقاط ضعف و قو   یانجام داده تا هر دو

 .    باشدیم ییاجرا تیحائا اهم

                                                           
1 Schein 
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 قيتحق يروش شناسالف: 

( ختره ی)آم یبر یکتر ت،یو املحاظ ماه یاو توسعه یکاربرد یهاقیحاضر امنظر هدف، ام نوع تحق قیتحق     

 ،یمر ک قرا  یتحق کررد یباشد. در چارچوب رو یم یو کم یفیاست، که شامل دو مرحله ک یحیام نوع تشر

 یهرا  هو گررو  یشناس داریام روش پد ،یفیک قا یتحق کردیو در چارچوب رو یشیمایپ-یفیام روش توص

 است.   دهیاستفاده گرد یکانون

 یانره یگا 5 فیر ط یبرر مبنرا   یاصور  رتبره در قالب پرسشنامه محقق ساخته به قیتحق نیا یکم یهاداده

مولفره و برا    9شرامل   1پرسشنامه طبق جردول   نیاست. ا شدهی( گردآورادیم یلیکم تا خ یلیام )خ کر یل

 .باشدیساال م 53 یدارا یاحتساب ساات  عموم
 رهبری نوین ارکردهایک عملیاتی مدل :1جدول

 شاخص ابعاد  مفاوم

کارکرد های نوین رهبری
 

 و دورنما -1

 یسامکپارچهی
ی به ابیستد -ساممان  اندامچشمابلیت تصور ق -ساممان  اندامچشماطلاع ام  -

 تغییر دور نمای ساممان  تیابلقانعطاف و  -ساممان  اندامچشم

 (تحول)انتقال  -2

 یو عاطف یاحساس

ا  در ایجاد تغییر -عواطف کارکنان یی مسئولین ساممان به احساسا  و آشنا -

 ساممان 

و  گرییمرب -3

 یارشادکنندگ

ام کارکنان ام طریق  کسب اطلاعا  -رتباط با کارکنان ام طریق مربیگری ا -

 -شخصی و اهداف برای کارکنان ام طریق مربیگری  تعیین رسالت -مربیگری 

 به اهداف ی عملی و دستیابی هاطرحی در مورد ریگمیتصممشارکت در 

 یمیکار ت -4
ی ام ریگبارهعتقاد در ساممان جات ا -اد مسئولین ساممان به کار تیمی اعتق -

 ی کاری در ساممانهامیترواج تشکیل  -کم، دیگران 

 یاهانگ یجادا -5

ی یادگیری به هافرصتجامه ا -امل بر وظیفه توسط کارکنان اجامه کنترل ک -

ن ی اداری ناخوشایند توسط سامماهااستیسیا  اخلیدحل تعارضا   -کارکنان 

 کارکنان ام سوی ساممان  ت،ت،تعیین اهداف مشخص برای  -

 یتوانمندسام -6

ا  وضوح انتظار -مورا  او دانش کارکنان برای انجام  هاماار اطمینان به  -

دایت کارکنان هراهنمایی و  -ن ام کارکنان حمایت سامما -ساممان ام کارکنان 

ممان به پاسخگویی سا - ساات سط ساممان ام طریق گوش کردن و پرسیدن تو

 ساممان توسطکارکنان  داشتننگهپاسخگو  - شدهانجامنتایج امورا  

 ییرتغ یتهدا -7
بر مقاومت  غلبه ساممان -قاومت کارکنان در مقابل تغییرا  ساممانی م -

 ییرا  در ساممان ستقبال کارکنان ام تغا -کارکنان در برابر تغییر  

 یساممانفرهنگ -8

  ی ساممان ام طریق تولیدارگذاری ثت -ی فرهنگ ساممان ریرپذییتغانعطاف و  -

 -ارکنان در ساممان در راستای یکی شدن برانگیختن ک -یا خدماتش در بامار 

 و اهداف ساممانی  هاارمشتعاد افراد به هنجارها و 
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 رسالت -9

ی هاواکنشو  هاکنشانعکا   -ساممان  تیم موردن شفافیت و آشکاری بو -

وقعیت استراتژی، ساممان در مفراهم کردن  -ساممان  تیم موردر  ساممان

 ی اصلی ساممان با اهداف هاارمشارتباط  -رسالت آن 

 

نفر   3000د و روسا و کارشناسان خبره به تعدا رانیمد ،یدر بخش کم قیتحق نیا یجامعه آمار  

ه مربوط ب و قسمت دوم یدولت یهاقسمت اول مربوط به ساممان .شودیم میقسمت تقس که به دو

به  یصور  قضاوتبه و صنعتی یساممان دولت 18تعداد  قیتحق نی. در اباشدیم یصنعت یهاساممان

 .دندیگرد نییعنوان حجم نمونه تع

 سرر یم یآمار د جامعهکل تعدامحقق به یامکان دسترس نکهیبا توجه به ادر بخش کمی تحقیق، 

 نیری بره تع  نسربت  یآمرار  یهرا اهل فن مقرر شد با استفاده ام روش دیاسات ییلذا با راهنما دینگرد

 انسیر ام وار یحجم جامعره مشرخص نبروده و اطلاعر     قیحجم نمونه اقدام گردد لذا چون آمار دق

 :ددگریحجم نمونه استفاده م نییجات تع ریفرمول م ما باشدیجامعه در دستر  نم

 یحجم نمونه آمار نییفرمول تع -1 فرمول
 Zα /2 = 1.96, ε = 0.01, σ=0.66 => n = 170 

شرده   یبنرد درجره  کر یل یانهیپنج گا فیبا استفاده ام ط یکه پرسشنامه بخش کم ییآنجا ام

د. استفاده کرر  66/0ام مقدار  توانیم .خواهد بود 1مقدار  نیترو کوچ، 5مقدار  نیتراست، بارگ

رآورد و دقت بر  %95 نانیسطح اطم نیهمچن(. 1387 ،یاست )مامن اریانحراف مع نهیشیمقدار ب نیا

 حجم نمونه برابر است با: نیشده است بنابرادر نظر گرفته 01/0

حداقل  است که امیخواهد شد، ن ی( بررسریعامل )متغ 9حدود  قیتحق نیدر ا نکهیتوجه به ا با

ترا حجرم    دیگرد ،یصور  اضافه تومر عمل چند ده پرسشنامه بهشود؛ که د لیپرسشنامه تکم 170

 .نمونه به حدنصاب موردنظر برسد

و  یصنعت یهاساممان رانینفر ام مد 10ابتدا تعداد  ،یجامعه آمار انیام م تحقیق در بخش کیفی

بره   ییالرذکر بودنرد جارت پاسرخگو    فرو   طیشررا  یکره دارا  یدانشگاه دیو نخبگان و اسات یدولت

 هیر قو در ادامره ب  دنرد یانتخراب گرد  یبه صرور  گرروه کرانون    قی  بام و انجام مصاحبه عمساات

( کره  یگلوله برفر  یریگشدند )روش نمونه یبه پژوهشگر معرف یتوسط نفرا  قبل نکنندگاشرکت

 . دینفر رس 20کنندگان به تعداد شرکت تیدرناا
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 یصنعتدولتی/ یهاسازمان با مصاحبه متن :2 جدول

 بام ساال ردیف

ن عتی استای دولتی / صنهاساممانبه نظر شما برای توسعه کارکردهای )وظایف( نوین رهبری در  1

 در نظر گرفت؟ توانیمیی را هامالفهآذربایجان غربی، چه 

 های بخش دولتی /صنعتی ام نظر کارکردهای نوین رهبری چگونه است؟وضعیت فعلی ساممان 2

یجان ان آذربای دولتی / صنعتی استهاساممانی کارکردهای نوین رهبری در برای گذر ام وضعیت فعل 3

 ؟دیدهیمغربی به وضعیت مطلوب چه راهکارهایی ارائه 

یجان ان آذربای دولتی / صنعتی استهاساممانبه نظر شما موان، توسعه کارکردهای نوین رهبری در  4

 ؟ توضیح دهید.اندکدمغربی 

 /ی دولتی هاساممانالگوی مناسب برای توسعه کارکردهای نوین رهبری در  یهامالفهبه نظر شما  5

 صنعتی استان آذربایجان غربی چگونه است؟

 داده ها ليو تحل هی: تجزب

 يبخش کم ياستنباط آمار

نرمال بودن مشخص شرده   یبررس یبرا رنوفیاسم –آممون کلموگروف  جهی،  نت3جدول  قیط

مثبت(، )مطلق(، ) ریها، مقادتعداد داده ار،یانحراف مع ن،یانگیم ریقادجدول علاوه بر م نیاست. در ا

 جره ینت جدول ریطور که در مشده است. همانمحاسبه این رنوفیاسم –( و آماره کلموگروف ی)منف

 .باشدیها نرمال مداده ،یاست توم دهیدرج گرد ممونآ

 یرنوفاسم – کلموگروف آزمون آماره :3جدول

 رهبری نوین یکارکردها 

 340 تعداد

 7828/2 میانگین a,bنرمال یپارامترها

 53474/0 انحراف معیار 

 037/0 مطلق شترین تفاو یب

 035/0 مثبت 

 -037/0 یمنف 

 680/0 رنوفیاسم -کلموگروف 

 

هرا آمرده   نرمال برودن داده  یبررس یبرا رنوفیاسم –آممون کلموگروف  جهی،  نت4طبق جدول 

)مطلق(، )مثبت(،  ریها، مقادتعداد داده ار،یانحراف مع ن،یانگیم ریعلاوه بر مقادجدول  نیاست. در ا
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جره  یجدول نت ریطور که در مشده است. همانمحاسبه این رنوفیاسم –( و آماره کلموگروف ی)منف

 .باشدیها نرمال مداده ،یاست توم دهیآممون درج گرد

 یرنوفاسم – کلموگروف آزمون آماره :4 جدول

 نوین رهبری یکردهاکار 

 340 تعداد

 a,bنرمال یپارامترها
 7828/2 میانگین

 53474/0 انحراف معیار

 شترین تفاو یب

 037/0 مطلق

 035/0 مثبت

 -037/0 یمنف

 680/0 رنوفیاسم -کلموگروف 

 744/0 ))دو دامنه یسطح معنادار

 قيتحق یهاهيفرضنتایج 
 قیتحق تایفرض رد/دیتائ جینتا خلاصه :5 جدول

 رد/دیتائ sig عنوان فرضیه فرضیه

اصلی 

 اول

 یربغ یجاناستان آذربا یدولت یهادر ساممان یرهبر یننو یکارکردها یتوضع

 .باشدیکمتر ام حد متوسط م
 قبول 0/0

اصلی 

 دوم

 یربغ یجاناستان آذربا یصنعت یهادر ساممان یرهبر یننو یکارکردها یتوضع

 .باشدیکمتر ام حد متوسط م
 قبول 0/0

اصلی 

 سوم

 یو صنعت یدولت یهاساممان یریتدر مد یرهبر یننو یکارکردها یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یغرب یجاناستان آذربا
 رد 1/0

فرعی 

 اول

و  یدولت یهاساممان یریتدر مد سامییکپارچهدورنما و  یمترس یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یغرب یجاناستان آذربا یصنعت
 رد 6/0

فرعی 

 دوم

 یتو صنع یدولت یهاساممان یریتدر مد یو عاطف یانتقال احساس یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یغرب یجاناستان آذربا
 رد 6/0

فرعی 

 سوم

 یو صنعت یدولت یهاساممان یریتدر مد یو ارشادکنندگ گرییمرب یتوضع ینب

 وجود دارد. یمعنادارتفاو   یغرب یجاناستان آذربا
 قبول 02/0

فرعی 

 چاارم

ن استا یو صنعت یدولت یهاساممان یریتدر مد یمیتوسعه کار ت یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یغرب یجانآذربا
 قبول 001/0

فرعی 

 پنجم

 ینعتو ص یدولت یهاساممان یریتدر کارکنان در مد یاهانگ یجادا یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یغرب یجاناستان آذربا
 رد 4/0
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فرعی 

 ششم

 استان یو صنعت یدولت یهاساممان یریتکارکنان در مد یتوانمندسام یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یغرب یجانآذربا
 قبول 01/0

فرعی 

 هفتم

 انیجذربااستان آ یو صنعت یدولت یهاساممان یریتدر مد ییرتغ یتهدا یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یبغر
 رد 1/0

فرعی 

 هشتم

 یریتمد با عملکرد بات در یساممانو توسعه فرهنگ یدهشکل یتوضع ینب

 .د داردوجو یتفاو  معنادار یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت یدولت یهاساممان
 رد 2/0

فرعی 

 نام

و  یدولت یاهساممان یریترسالت اثربخش در مد یفو تعر یینتع یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاو  معنادار یغرب یجاناستان آذربا یصنعت
 رد 3/0

 

 یمعرادت  سراختار   یابیر برامش در مردل   ییکوین یاصل یهاام شاخص یکی RMSEAشاخص 

 یعرامل  یهرا لیر تحل شرتر یدر ب RMSEAهمران   ایر  نیتخمر  یمربعا  خطاها نیانگیم شهیاست. ر

کرالوم، برراون و   مر،  دگاهیر . برر اسرا  د  شرود یاستفاده مر  یمعادت  ساختار یهاو مدل یدیتائ

اسرت.   یعرال  اریمدل بس یرامندگباشد ب 1/0تر ام شاخص کوچ، نیا ر( اگر مقدا1996شوگاوارا )

دل مر  یباشرد برامنردگ   8/0و  5/0 نیمدل خوب است و اگر بر  یباشد برامندگ 5/0و  1/0 نیاگر ب

( 3/0حدنصراب )  ام شرتر یب ،6ول آمده در جرد دستبه بیتمام ضرا نکهیمتوسط است. با توجه به ا

( و شراخص  >05/0Pvalue) مربوطره ام  یرهرا یو متغ ت تمرام سراا   یو سرطح معنرادار   باشندیم

(098/0  =RMSEA) ،یعرامل  لیر تحل  ،1طبق شکلادعا نمود که  توانیم باشدیم 1/0تر ام کوچ 

مردل ام   بروده و  دیر مرورد تائ  باشرد یم قیتحق یرهایمتغ نیمرتبه اول که مربوط به روابط ب یدییت 

 برخوردار است. یعال اریبرامش بس
 یدولت یهاسازمان یرهبر یننو یکارکردها ییدیتأ یعامل یلتحل RMSEA آماره شاخص. 6جدول 

 PCLOSE حد بات %90 حد پایین %90 ضریب مدل
 000/0 102/0 094/0 098/0 فرض مدلیشپ

 000/0 170/0 163/0 166/0 مدل استقلال
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 یدولت یهاسازماندر  یرهبر یننو یمرتبه اول کارکردها یعامل یلتحل. 1شکل

 يصنعت یهادر سازمان یرهبر نینو یکارکردها يعامل ليتحل

 
 

 یصنعت یهادر سازمان یرهبر نینو یکارکردها یعامل یلتحل .2شکل
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 یدولت یهاسازمان یررهب یننو یکارکردها ییدیتأ یعامل یلتحل RMSEA آماره شاخص .7جدول

 PCLOSE حد بات %90 حد پایین %90 ضریب مدل

 000/0 102/0 093/0 097/0 فرض مدلیشپ

 000/0 170/0 163/0 166/0 مدل استقلال

 

و  باشرند ی( مر 3/0ام حدنصراب )  شرتر یآمده در جداول بدستبه بیتمام ضرا نکهیبا توجه به ا

=  098/0)و شرراخص  (>05/0Pvalue)ربوطرره ام م یرهررایتمررام سرراات  و متغ یسررطح معنررادار

RMSEA )،مرتبره دوم کره    یدییر ت  یعرامل  لیر ادعا نمود که تحل توانیم باشدیم 1/0تر ام کوچ

 یالعر  اریبروده و مردل ام بررامش بسر     دیر مرورد تائ  باشدیم قیتحق یرهایمتغ نیبمربوط به روابط 

 برخوردار است.

 (يفيک یهاداده لي)تحل يفيبخش ک ليتحل

کننردگان در  با مشرارکت  قیعم یهاکه ام خلال مصاحبه یفیک یهاداده لیمرحله به تحل نیا در

هرا و  . و براسرا  مضرمون  شرود یاسرت پرداختره مر    دهیر گرد یگردآور یکانون یمصاحبه گروهاا

در  یرهبرر  نینرو  یکره در مرورد توسرعه کارکردهرا     قیر تحق یهرا هرا(، مردل  )تم یاصل یهامقوله

 .دیو ارائه گرد یبود طراح یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت یسامماناا

 يغرب جانیاستان آذربا يدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یکارکردهاالگوی 

 
 ی دولتی استان آذربایجان غربیهاسازمان: الگوی ارائه شده برای توسعه  کارکردهای نوین رهبری در 3شکل 
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 يغرب جانیاستان آذربا صنعتي یهاسازماندر  یرهبر نینو یکارکردهاالگوی 

 
 یبایجان غربی صنعتی استان آذرهاسازمان: الگوی ارائه شده برای توسعه  کارکردهای نوین رهبری در 4شکل 

 و پيشنهاد یريگ جهينت

 نتيجه گيری: -الف

سطح  در یو صنعت یدولت یهاساممان هیکه کل باشدیموضوع م نیا انگریب قیتحق نیا جینتا     

انتقال و  -2 یسامکپارچهیدورنما و  میترس -1) یرهبر نینو یام کارکردها یغرب جانیاستان آذربا

در  اهیر انگ جراد یا -5 یمر یتوسعه کار ت -4 یو ارشادکنندگ یگریمرب -3 یو عاطف یتحول احساس

برا   یسراممان و توسرعه فرهنرگ   یدهر شرکل  -8 رییتغ تیهدا -7کارکنان  یتوانمندسام -6کارکنان 

ام حرد متوسرط    ترر نییپرا  یرسالت و اهداف  اثربخش( در سطح فیو تعر نییتع -9عملکرد بات 

 کردام چیخواهد داشت که هر  یها در پساممان نیا یرا برا یامر تبعا  منف نیکه ا ندینمایاستفاده م

 یارائره الگرو   یننمروده بودنرد و در راسرتا    یخصوص اقدام نیصور  گرفته در ا یهاام پژوهش

 یاو ترامه  دیر جد جیبره نترا   یفر یدر بُعرد ک  قیر تحق نیر ا یتوسعه وض، موجود رهبر یناسب برام

 نیمحققر  ریسرا  یموردبحرث و بررسر   یعلمر  دیجد یهاافتهیعنوان آن را به توانیکه م افتیدست

 قا یتحق ریسا جیفراتر ام نتا اریبس یجیپژوهش به نتا نیاظاار نمود که ا توانیم تیقرارداد. درناا

کره   دهرد ینشان م قیتحق جینتا تیاست. در ناا افتهیساممان دست یرهبر نینو یر امر کارکردهاد

 یو صرنعت  یدولتر  یاهر ( در سراممان قیر بُعد مطروحه در تحق 9) یرهبر نینو یکارکردها تیوضع

وجرود   یدو نروع سراممان تفراو  معنرادار     نیکمتر ام حد متوسط بوده و ب یغرب جانیاستان آذربا

 تیوضرع  -2 یسرام  یکپرارچگ یدورنما و  میترس تیوضع -1 نیگانه بر خصوص ابعاد نهندارد. د

 -5در کارکنران   رییر تغ تیهردا  تیوضرع  -4 اهیر انگ جراد یا تیوضرع  -3 یو عاطف یانتقال احساس
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رسالت و  فیو تعر نییتع تیوضع -6با عملکرد بات  یساممانو توسعه فرهنگ یدهشکل تیوضع

 یگرر یمرب -1وجود نداشته و متقابلاا در ابعاد  یساممان تفاو  معنادار دو نوع نیاهداف اثربخش ب

دو سراممان   نیکارکنران بر   یتوانمندسام تیوضع -3 یمیتوسعه کار ت تیوضع -2 یو ارشادکنندگ

 یرهبرر  نینرو  یدر بحث توسعه ابعاد کارکردهرا  نی. همچنباشدیتفاو  معنادار م یو صنعت یولتد

بره   یصنعت یهاکه بر درون ساممان و ساممان یبه ابعاد یدولت یهاماناظاار داشت که سام توانیم

 یهرا انابعاد در سرامم  نی. اهم اندینمایم یهستند توجه خاص رگذاریت ث یساممانکه بر برون یابعاد

توجره بره    -3 اشیر توجره بره انگ   -2 رانیمرد  یرفترار  یهاماار  شیافاا -1اند ام عبار  یدولت

 ینر ید یهرا و ارمش تیتوجه به عقلان -5 یساممان یتوجه به اثربخش -4 یرتوسعه رهب یهامالفه

توسررعه  -2 یمر یت یرهبرر  -1انرد ام  عبرار   یصرنعت  یهرا و در سراممان  یکراهش فسراد ادار   -6

 -5توسرعه سراممان    یهارساختیتوجه به م -4 یساممان یتوجه به اثربخش -3 یرهبر یهاماار 

 رهبر.  یهایژگیتوسعه و

 :پيشنهاد-ب

 يدولت یسازمانها یبرا شنهاداتيپ

 تیریمد یهارشته لانیفارغ التحص نیام ب اتمکانیحت یدولت یسامماناا رانیمد شودیم شناادیپ-1

برا   رانیمتعردد، مرد   یآمومشر  یهرا دوره یحتماا با برگراار  نصور یا ریانتخاب شود و در غ یدولت

 .و کل ساممان آشنا شوند یگروه ،یدر سطح رفتار فرد یرفتار ساممان تیریمد یمباحث اصل

 م،یبرا مفراه   یدولتر  یسرامماناا  رانیمد ،یها و جلسا  آمومشدوره یبا برگاار شودیم شناادیپ -2

 آشنا و آگاه شوند. یمباحث رهبر تیو اهم یرهبر یعلم یهاهیو نظر فیاصول، وظا

شرده و روح   یمدائر  یبوروکراسر  ،،یر و بوروکرات یسرنت  یسراختارها  رییبا تغ شودیم شناادیپ -3

و  ،یر سراختارها بره سرمت ارگان    گرر یشود. بعبار  د دهیدر کالبد سامماناا دم یو نوآور تیخلاق

 حرکت کنند. یمراتب رسلسلهیغ

و توسرعه   رییر تغ یهرا رساختیو آماده کردن م یبا آمومش و توسعه مناب، انسان شودیم هیتوص -4

و  رییر تغ یسراختار و فرهنرگ سراممان    ،ینسران ا یرویر سراممان، ن  یدر اهداف و اسرتراتژ  ،یساممان

 شود. جادیا یتحوتت

اسرتفاده   یسرام  میو تر  یمشارکت تیریمد یام روشاا یدولت یسامماناا رانیمد شودیم شناادیپ -5

 اورنرد یبوجود ب هایحل مشکلا  و هدفگذار ها،یریگ میمشارکت افراد را در تصم نهیو مم ندینما

 را بات ببرند. یانسان یروین اهیو تعاد و انگ
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 یسراتر  سرته یظام شابه ابعاد ن ،یدولت یسامماناا رانیدر انتخاب و انتصاب مد شودیم شناادیپ -6

 نند.کتوجه  یدار ستهیو شا یپرور ستهیشا ،ینیگا ستهیشا ،یخواه ستهیشا ،یشناس ستهیشا یعنی

ا رتمم  یتیریتجربه مد وش که علم و دان یرانیام مد ،یدولت یدر اداره سامماناا شودیم هیتوص -7

 دارند استفاده شود.

 تیریبه اصول مرد  شودیم شناادیپ ،یدولت یدر سامماناا یرهبر نینو یتوسعه کارکردها یبرا -8

 توجه شود. یساممان یریادگیدانش و 

 تیر امماناا تقوسر در  ینیو د یمذهب یباورها ،یبا توجه به اصول سلامت ادار شودیم شناادیپ -9

 .دیبوجود آ یکاهش فساد ادار نهیمشود و م

 یفرهنرگ سراممان   ،یرعلمیو غ یتسن یها و باورهانگرش رییو تغ یریادگیبا  شودیم شناادیپ -10

 شود. نهینااد یدولت یدر سامماناا ییو فرهنگ دانا ایو پو ،یارگان

 نره یمموجره شرود ترا    ت یدولتر  یکارکنان در سرامماناا  یکار یمندگ تیفیبه ک شودیم هیتوص -11

 .دیکارکنان بوجود آ یو روان یشغل تیو امن یکار اهیو انگ یشغل تیرضا

ن توجره شرود و ام   و کارکنرا  تیریدر مرد  یپررور  نیجانش ندیبه اصول و فرآ شودیم هیتوص -12

 شوند. تیریو مد ییمختلف شناسا یاستعدادها

حتمراا دولرت و    شرود یمر  شناادیپ ،یدولت یدر سامماناا یرهبر نینو یتوسعه کارکردها یبرا -13

 کنند. تیماحو تحول در سامماناا  رییتغ یهامناسب، ام برنامه یهایاستگذاریارشد با س رانیمد

و انتظرارا    امهایبه ن لحاظ شود و یدولت یدر سامماناا ییگرا تیفیک کردیرو شودیم هیتوص -14

 ارباب رجوع توجه شود.

 :يصنعت یسازمانها یبرا شنهاداتيپ

 دیو اسرات  لانیفرارغ التحصر   نیاتمکران ام بر   یحتر  ،یصنعت یسامماناا رانیمد شودیم ادشنایپ -1

 یآمومشر  یهرا دوره یحتماا برا برگراار   نصور یا ریانتخاب شود . در غ یصنعت تیریمد یهارشته

کرل   و یگروهر  ،یدر سطح رفتار فرد یرفتار ساممان تیریمد یبا مباحث اصل رانیمد نیمختلف، ا

 وند.آشنا ش نسامما

 برا  ایر ن یصنعت یسامماناا انریمد ،یها آمومشانواع جلسا  و دوره یبا برگاار شودیم شناادیپ -2

 آشنا شوند. یساممان یرهبر یعلم یهاهیو نظر فیاصول، وظا م،یمفاه

 .ردیاول قرار بگ یهاتیدر سامماناا در اولو یو نوآور تیتوجه به خلاق شودیم هیتوص -3
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را  نره یشرود و مم  توجره  یسراممان  یریادگیدانش و  تیریو اصول مد ندیفرآ به شودیم هیتوص -4

 .کنند ادجیساممان ا یو استراتژ یساختار، تکنولوژ ،یانسان یرویو تحول در ن رییتغ جادیا یبرا

نند اده شود تا بتوااستف یصنعت یسامماناا تیریمد یبرا ستیاستراتژ رانیام مد شودیم شناادیپ -5

 کنند. ادهیسامماناا پ نیرا در ا ،یو تفکر استراتژ ،یاستراتژ تیریمد ندیاصول و فرآ

 ریر فراگ تیر فیک تیریو توجه به اصول مرد  ییگرا تیفیسامماناا، ک نیا کردیرو شودیم هیتوص -6

(TQM.باشد ) 

 یانسران  یروین یوانمندتتوسعه و  نهیاثربخش، مم یآمومش یهادوره یبا برگاار شودیم هیتوص -7

 دهند. رییرا تغ یانسان یرویسامماناا فراهم کنند و نگرش، ماار ، تجربه و دانش ن نیرا در ا

برات   یهرا تیر ولوادر  یساممان یو باره ور یساممان یاثربخش شیتوجه به افاا شودیم شناادیپ -8

 .ردیقرار بگ

 نهیمه شود و مامماناا توجس نیدر ا انیو انتظارا  آشکار و پناان مشتر امهایبه ن شودیم هیتوص -9

 را بوجود آورند. انیدر مشتر یو اعتماد و وفادار یتمندیرضا

امماناا توجه شود س نیدر ا یو گروه یمیو کار ت یمشارکت تیریبه اصول مد شودیم شناادیپ -10

 .دیآ ساممان بوجود یهایریگ میحل مشکلا  و تصم ها،یمشارکت کارکنان در هدفگذار نهیو مم

 یو رهبرر  تیریمد وکسب و کار  یبا اصول رهبر ،یصنعت یسامماناا رانیمد شودیم هیتوص -11

 آشنا و آگاه شوند. 21بامار در قرن  یهاچالش

فرهنرگ   ،یوآورنو  تیو خلاق یریپذ س،ینقد و ر یبا توجه به توسعه فضا شودیم شناادیپ -12

 .شود لیبدت یو قو یو رقابت ایپو یسامماناا به فرهنگ ساممان نیو محافظه کار در ا یسنت یساممان
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