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Abstract 
The main objective of the present study is to comparatively examine the status of modern leadership 
functions in public and industrial organizations in West Azerbaijan Province and to provide an 
appropriate model. In terms of its objective, this research is applied, and in terms of its methodological 
nature, it employs an explanatory mixed-methods approach (quantitative-qualitative). The statistical 

population in the quantitative phase consisted of managers, executives, and specialized experts in 
public and industrial organizations of the province, while in the qualitative phase it included managers 
of public and industrial organizations, elites, and university professors in West Azerbaijan Province. 
For data collection in the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was used, while in the 
qualitative phase, open-ended questions were employed through semi-structured interviews and focus 
groups. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, linear regression analysis, and 
structural equation modeling. In the qualitative phase, open coding tables, conceptualization, theme 
development, and variable (theme) formation were used to design and present the main research 

models. Based on the quantitative findings, the current status of modern leadership functions in public 
and industrial organizations in West Azerbaijan Province was found to be below the average level. In 
the qualitative phase, two separate models were presented for improving the current status of modern 
leadership functions in public and industrial organizations. The proposed model for public 
organizations includes 14 main themes (primary variables) and 39 sub-themes, while the model for 
industrial organizations consists of 12 main themes (primary variables) and 38 sub-themes. 
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 چکیده
 جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت هایسازماندر  یرهبر نینو هایکارکرد تیوضع یاسهیمقا یحاضر، بررس قیتحق یهدف اصل

( یفیک-ی)کم یحیتشر ختهیروش، از نوع آم تیو از نظر ماه یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نی. ااستمناسب  یو ارائه الگو یغرب

 ،یفیو در بخش کاستان  یو صنعت یدولت یهاو کارشناسان متخصص در سازمان رؤساو  رانیمد ،یدر بخش کم یه آماراست. جامع

ش ها در بخداده یگردآور ی. برااست یغرب جانیدر استان آذربا یدانشگاه دینخبگان و اسات ،یو صنعت یدولت یهاسازمان رانیمد

 شدهفاده است یکانون یهاساختارمند و گروه مهیاز سؤالات باز با روش مصاحبه ن ،یفیساخته و در بخش کمحقق نامهپرسش زا ،یکم

از  ،یفیو در بخش ک یساختار لاتمعاد لیو تحل یخط ونیو آزمون رگرس یفیاز آمار توص ،یها در بخش کمداده لیتحل یاست. برا

 .استفاده شده است قیتحق یاصل هایمدلو ارائه  یراحط منظوربه یسازریو متغ سازیمضمونو  سازیمفهومباز و  یجداول کدگذار

 یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو هایکارکردموجود  تیوضع ،یکم قیدر بخش تحق جینتا براساس

 ایهسازماندر  یررهب نینو هایکارکردموجود  تیتوسعه وضع یمجزا برا یدو الگو ،یفیو در بخش ک استاز حد متوسط  ترکم

و در  یمضمون فرع 93( و یاصل ری)متغ یمضمون اصل 41 یدولت هایسازمان یارائه شده برا یگو. در الدیارائه گرد یو صنعت یدولت

 .وجود دارد یمضمون فرع 93( و یاصل ری)متغ یمضمون اصل 41 ،یصنعت هایسازمان

 سازمان یرهبر ،یو صنعت یدولت یهاسازمان ،یرهبر نینو هایکارکرد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 یو اداره سازمان کاف تیریمد یسنت یهاوهیش ،ویکمبیستقرن  دهیچیو پ ریدر جهان متغ

 تیش هدااثربخ نحویبهبتوانند سازمان را  کهاین یبرا یعصر کنون رانی. رهبران و مدستندین

 یکنون هدور (.11: 4931نژاد،  ییهستند )ملا ازمندین یدتریجد یهاها و مهارتکنند به روش

انطباق  لزوم. است ههمرا تلفمخ یهاعرصهدر  پرشتاب یهایدگرگونانسان با  اتیح

در  دهسبب ش که فتهای یتیچنان اهم هاآنبودن به  گوپاسخو  یطیت محلابا تحو هاسازمان

 یمعلل فمحا بحث ات مهم موردعاز موضو راهبردیمدیریت راهبرد و  میمفاه ریاخ یهادهه

و  یوانتاو ن است هاسازمانموفقیت ، رمز بمناس یراهبردها یو اجرا ذدرواقع، اتخا شوند.

 (.3: 4933، همکارانو  کروبی) شودیم منجر هاآن یو نابود شکستبه  نهیزم یندر ا ورصق

ها به سازمان رو،نیاست؛ ازا ییفراتر از امور اجرا یاند رهبرداده صیها تشخسازمان امروزه

 یهاهبر افراد در گرو یدارند تا علاوه بر الهام بخش ازیمناسب ن یرهبر یهابا مهارت یافراد

، 4نیها نفوذ کنند )دوبربر آن ،یسطح سازمان یو همه واحدها یکار یهاکوچک، گروه

 شتریمنابع هر سازمان هستند. اکنون ب نیترابیو نا نیتریاثربخش، اساس رهبران (.144: 1049

ارند بگم یتیریمد یهارا در پست یتا افراد کوشندیگوناگون جهان م یها در کشورهاسازمان

نکته  نیه اب یسازمان یاثربخش داشته باشد. روان شناسان دولت یرهبر یلازم را برا ییاناکه تو

وابسته  رهبران آن تیفیطور گسترده به کسازمان به کیو شکست  تیموفق کهاند برده یپ

 شوندیبا شکست مواجه م هیدر دو سال اول سیتازه تأس یبازرگان یهااز مؤسسه یمیاست. ن

نظر از سطح شغل افراد، صرف نی. علاوه بر اآورندیها تا پنج سال دوام منآ سومکیو فقط 

خواهد گذاشت  ریتأث زیکارکنان ن یزندگ تیفیبر ک زسازمان، هررو یرهبر تیفیک

شده  یپژوهش سع یو در ط است یفیک ،یکم قاتیجزو تحق قیتحق نیا (.434: 4931)افجه،

 یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو هایدکارکر تیوضع قیاصول روش تحق تیاست با رعا

وجود م تیتوسعه وضع یمناسب برا یشده و در ادامه الگو یبررس یغرب جانیاستان آذربا

 ارائه گردد.

                                                        
1. DuBrin 
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 ۀ پژوهشپیشین. 1

در  یقلااخ یرهبر سازیمفهومرا تحت عنوان  ای(، مقاله4933یواری و همکاران )فتحی ل

در  یاخلاق یپژوهش حاضر رهبر. انددادهجام ی انبوم کردیبا رو یدولت هایسازمان

پژوهش در  نیکرده است. ا لیو تحل یآن بررس سازیمفهومرا با هدف  یدولت یهاسازمان

، ابزار مصاحبه هاداده آوریجمع یانجام گرفته است. برا یفیک کردیرو چهارچوب

نفر  40، یبرف گلوله یریگنمونهروش  کارگیریبهگرفته شده است. با  کاربه ساختاریافتهنیمه

مصاحبه صورت  هاآنانتخاب و با  نهیزم نیدر ا نظرصاحب تیریمد دیاز خبرگان و اسات

 ج،ینتا اسبراسو  دهیاستفاده گرد لتمیتحلاز روش  هاداده وتحلیلتجزیهاست. جهت  رفتهیپذ

دو امل ش رهبری اخلاقی، که دهدینشان م قیتحق یهاافتهیصورت گرفته است.  سازیمفهوم

شخصیتی، رفتاری و معنوی  یهایژگیواست. بعد شخصی، شامل  ایبُعد شخصی و زمینه

 .استمدیریتی و اجتماعی  یهایژگیو، شامل یانهیزمبوده و بعد 

 یآموزش عال تیریمد یتخصص یدکتر ی(، دانشجو4933) ،یو صالح یافشانگل

 ریبص یررهب ریتأث نییجهت تب یمدلارائه »تحت عنوان  یقیتحق یسار یدانشگاه آزاد اسلام

انجام « ورسلامت کش یشیآما کیکلان منطقه  یعلوم پزشک یهادانشگاه یبر استقلال دانشگاه

 یاعضا هیکل یاست. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ یفیحاضر توص پژوهشاند. روش داده

فرمول  براساس نفر که 4314به تعداد  کیکلان منطقه  یعلوم پزشک یهادانشگاه یعلم هیئت

 آوریجمعانتخاب شدند. جهت  یاطبقه یتصادف گیرینمونهنفر با روش  910کوکران، تعداد 

نامه و پرسش مؤلفه 3عد و بُ 1و  سؤال 30با  ریبص یرهبر ساختهنامه محقق ها از پرسشداده

 استفاده شده است. جهت مؤلفه 3بعد و  1و  سؤال 30با  یمحقق ساخته استقلال دانشگاه

 PLSو  SPSS20 افزارهاینرمبا استفاده از  یمعادلات ساختار آزمونها از داده وتحلیلتجزیه

 یبر استقلال دانشگاه 130/0 یبا بار عامل ریبص ینشان داد که رهبر جینتا بکارگرفته شد.

رائه مدل ا نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریتأث کیکلان منطقه  یعلوم پزشک یهادانشگاه

 .استبرازش مناسب  یدارا زیشده ن

خدمتگزار، اعتماد رهبر  یرهبر ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1043) و لوچان کومار جارین
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 روانیکه رهبران خدمتگزار، اعتماد را به پ دندیرس جهینت نیبه ا« کارکنان تیخلاق شرفتیو پ

 .کنندیکارکنان عمل م تیخلاق ینیبشیعنوان واسطه در پالقا و به

ها است. آن یها در سبک رهبرسازمان رانیمد یروزیرمز پ یروزه در پنداشت همگانام

 یاسیو اقناع س یفن یهاشناخت مهارت ،یراهبرد شهیهمچون داشتن اند ییهایژگیهرچند و

دچار  یها به گرفتارسازمان کهیهنگام ژهیواکنون در صدر قرار ندارند به یهستند ول تیبااهم

د توجه و تجربه فر یبه هوشمند ترکممؤثر باشند  ریمد کی یِدر پ دهیچیپ طیشده و در شرا

آن  قیرکه از ط یو معلومات یو بستر شناخت نهیدارد با استفاده از زم یپژوهش سع نیدارند. ا

 یغرب نجایاستان آذربا یو صنعت یدولت یهاسازمان یرهبر هاینیازرفع  یبرا گرددیحاصل م

 یغرب جانیاستان آذربا یتیریو مد یرهبر ،یبوم وهیش طناز ب دیجد میبا کشف مفاه

و  قیحقت نیموضوع ا نیهمچن د،ینما شنهادیپ یمناسب یالگو کیاند، به تفکشدهاستخراج

 یمناسب یدکاربر یهاحلاستان راه یوکار فعلکسب تیبا توجه به وضع تواندیحاصله م جینتا

 ریرگد یتیریو مد یکه با مسائل رهبر یصنعتو  یدولت یهاسازمان یطور جداگانه برارا به

 ارائه دهد. هستند

و  یدولت هایسازمان نیب یقیمطالعه تطب کیلحاظ که  نیپژوهش حاضر از ا ن،یهمچن

 گریکدیبتوانند از تجارب و نقاط ضعف و قوت  هاآن یاستان انجام داده تا هر دو یصنعت

 .است ییاجرا تیشوند حائز اهم مندبهرهو  رندیبگ ادی
 

 پژوهشمبانی نظری . 2

ه دائماً ک یاگونهاست به یزیگرابهام و سنت ،یدگیچیپ ،ییایپو یامروز یهاسازمان یژگیو

. اندرفتهیذپ ریناپذاجتناب یضرورت عنوانبهرا  رییو تغ رندیپذیم ریاطراف خود تأث طیاز مح

 یکه در عملکرد سازمان ییاهاز راه یکی ایو پو دهیچیغلبه بر اوضاع نامطمئن، پ منظوربه

نمند توا یقرار دارد، داشتن رهبران رانیمد یرو شیسازمان پ شرفتیبقا و پ یبرا مطلوب

 (.390: 1041، 4است )روس و بابان

                                                        
1. Rus, C.L, Ranas, G & Baban 
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جه گرفته و بر ضرورت توها شکلسازمان طیکه در مح یعیو تحولات سر رییبا تغ امروزه

 تیقدر اهمآن ت،یریمد یرهبر فهیوظ شده، دیتأک یمنابع انسان کیاستراتژ تیریبه مد

الشعاع را تحت تیریمد هایکارکردو  فیوظا ریاست که ازلحاظ دامنه و گستره، سا داکردهیپ

ون مره ،یتیریو مد یسازمان یهاتیامروزه قسمت عمده موفق بنابراینخود قرار داده است و 

تا آنجا که  ؛تاس یرهبر فهیوظ یو عمل یعلم حیصح یریکارگتوجه و به ونیو مد

از  شیقدرت رقابت، ب شیو افزا تیموفق یبرا ،یامروز یهانظران معتقدند سازمانصاحب

رتور، و مک آ یبالدون ت،ی)گلداسم هستند نیآفرو تحول یرهبران دگرگون ازمندین یزیهر چ

4939.) 

 یکپارچگیدورنما و  میمچون، ترسه یدیجد هایکارکردامروزه رهبران با انجام  درواقع

 ،یصشخ سکیقدرت ر شیافزا ،یاعتمادساز ،یتواناساز ،یبخش یانرژ ،یالهام بخش ،یساز

 جادیا ،یو عاطف یتحول و انتقال احساس ،یو مرشد یگریمرب ،یو دگرگون رییتغ تیهدا

 هنیزم جادیا ،یتوسعه فرهنگ در کلاس جهان ،یمیو توسعه کار ت جیترو ،یروان تیامن

رورش و پ یپرور نیجانش ،یانسان یافراد، توسعه و تعال یو عاطف یذهن یریمشارکت و درگ

ها سازمان تیدر توسعه و موفق کنندهنییتع ارینقش بس توانندیدر افراد م رهیاستعدادها و غ

 (.4930،تیداشته باشد )گلداسم

کارساز  یمیقد یهامدل یبر مبنا تواندینم گرید یکه رهبر رسدیظر مبه ن فیتوص نیبا ا

در  یلچالش و مسئله اص بنابراین. دینما یبرداربهره یرهبر نینو یهااز مدل یستیباشد و با

 ینعتو ص یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو هایکارکرد تیکه وضع است نیحاضر ا قیتحق

 تیوضع نیب ییهاها و شباهتو چه تفاوت ؟است یدر چه حد یغرب جانیاستان آذربا

 مناسب یوجود دارد؟ و الگو یو صنعت یدولت یهاسازمان نیدر ب یرهبر نینو هایکارکرد

 یهاسازمان نیو همچن یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو هایکارکرد تیتوسعه وضع یبرا

 ؟است یبه چه شکل یغرب جانیاستان آذربا یصنعت

 یسازکپارچهیا و دورنم میترس 

مقصد  یو دارا کندیمرا مشخص  ریکه مس یواحد ایدوردست از سازمان  یریتصو ورنماد
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 ندهیآ ریدرک تصاو یبرا مشترک یهامشترک، شامل مهارت یدورنما نی. تمراستاست، 

 (.433 :4931، یدارد )ساکسنا و آواست همراهبهمعتبر را  تیاست که تعهد و عضو

 یو عاطف ی)تحول( احساس انتقال 

در سازمان قرار دارند که شامل انکار، مقاومت،  یو عاطف یاحساس مرحلهدر چهار  افراد

را در  یو عاطف یمراحل احساس نیاست که ا نیرهبر ا فهیوظکشف و تعهد است. 

 .آن پاسخ دهد براساسداده و  صیتشخ ردستانشیز

 یفیضع یبوده و خود احترام یناراض اند،زهیانگیو ب تیکفایبکه کارکنان  یانکار: زمان 

م و علاقه لاز اقیمرحله کارکنان اشت نیاند در اافتاده ریدارند، درواقع در مرحله انکار گ

 .دهندیکارشان را از دست م یبرا

 شاهده ممرحله قابل نیافراد آشکارا در ا یتفاوتیو ب یحسیدر ب دیمقاومت: کاهش شد

 یلدلبهاند؛ اما افراد اقدام به نشان دادن واکنش کرده نیکه ا دیابیاست در ت. ممکناس

 .دهندیاز خود نشان م رییدر برابر تغ یدیشد مقاومت شانیمنف تیذهن

 یراها بآن است؛ اما شدهفیانجام دادن توص یافراد برا لیمرحله توسط تما نیکشف: ا 

 .ستا دیوضوح قابل دافراد به نیمثبت ب یانرژاند. ناتوان افتنی یوبرتر یتعال

 به قبول  لیو ما دار، متمرکزهدف ن،یبمرحله منظم، خوش نیتعهد: افراد در ا

. ابندیبودن دست  یافراد قادرند به مرتبه و شأن تعال نی. اهستند دیجد یهاتیمسئول

 )ساکسنا و دهندیم را انجام شانیکارها یطور اثربخشو به اندیها وابسته به همکارآن

 (.103 :4931 ،یآواست

 یگریربم 

ان داشته باشند، مسائل و مشکلات آن یشغل یبا کارکنان زندگ رانیمد کهنیا یعنی یگریمرب

 یگریمرب چنانچه. ندیبه آنان ارائه نما میرمستقیو غ یعمل هایراهکاردرک کنند،  کیرا از نزد

حاصل کرد که  نانیاطم یادیتا حدود ز توانیباشد م حیصح یزیرو برنامهنظم  بر پایه

 (.11، 4931به سمت اهداف خود درحرکت است )قربان زاده،  لاتیتشک
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 یمیکار ت ۀتوسع 

 نیکنند. ا یتا باهم کار و همکار شوندیاست که کنار هم جمع م یاز افراد یگروه میت کی

که  نددانیم یزیطور غرموفق به میرسد. رهبران تمشترک ب فهیبه هدف و وظ دیبا یهمکار

رهبران  نی. اشودیکه شامل خودشان م یفرد یابیدست یجااست به میعملکرد ت جیهدف، نتا

 و یجمع یهاکردن مهارت ترینفس، قوتعهد و اعتمادبه جادیاهداف، ا یمنظور آشکارسازبه

 ندکنیم تیفعال گرانید یبرا ییاهفرصت جادیبرداشتن سدها و موانع و ا انیاز م وهیش

 (.114 :4931 ،ی)ساکسنا و آواست

 زشیانگ 

وسط مشخص ت یبه اهداف سازمان یابیدست یسطح بالا برا یبه انجام کار لیتما زش،یانگ

است  ییندهایفرا یسر کیرا ارضا کند.  یفرد هاینیاز یتا بعض است هاییها و تواناتلاش

ن و دانست نیاست که ب یارتباط اصل زشی. انگکندیرا مشخص م یرفتار یهاانتخاب که

 ،یو عملکرد موجود است )ساکسنا و آواست یستگیو عمل کردن و شا دنانجام دادن، فکر کر

4931: 193). 

 کارکنان یتوانمندساز 

ها و منظور انجام انتخابها بهگروه ایاد افر تیظرف شیافزا فرایندکارکنان،  یتوانمندساز

صورت هب توانیرا م ی. توانمندسازاست مورد نظر جیو نتا هاتیها به فعالآن انتخاب لیتبد

کرد  فیتعر هایریگمیو انتخاب کردن و تصم فشانیانجام وظا یقدرت دادن به کارکنان برا

 (.113 :4931،یو آواست اکسنا)س

 رییتغ تیهدا 

هبر است، خود ر راتییتغ جادیا ریدرگ یرهبر یکه وقت کندیاستنباط م نی( چن4333) کاتر

 یزیرهبرنام رایاست ز یزیربرنامه یکردن رهبر ماورا تیکند. هدا تیرا هدا راتییتغ نیا دیبا

نما و دور ،تیهدا نیو دانش موجود است. ا نیقوان یاپاره نییتع براساسو  یاسیق شتریب

تجارت  کیدورنما  نیدر عوض، ا .نه برنامه را کندیم جادیلازمه را ا یهایاستراتژ
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. کندیم فیباشند را توص دیبا آنچه اصطلاحدر  یفرهنگ مشارکت ای یوکار(، تکنولوژ)کسب

 (.111: 1041، 4نی)کو دهدیدورنما را شرح م نیبه ا یابیو ممکن دست یشدن راهکی راهبرد

 یسازمانو توسعه فرهنگ هیدِشکل 

 ممکن است یاهر سازمان است. فرهنگ در سطح گسترده تیشخص یسازمانفرهنگ اساساً 

شود که افراد در  فیتعر یرفتار یها، رسوم و الگوهاها، نگرش، ارزشهاباورشامل همه 

 ریتفس یهماهنگ و سازگار برا یکردیکه رو یجمع یالگو کیاند. سازمان باهم مشترک

 ییوالگ یسازمان. فرهنگکندیم جادیرا، ا رو استروبهها آن باکه سازمان  یادهیچیپ یروهاین

و  یخارج یمشکلات سازگار یزمان ردیگیم ادیاست که گروه  یاز مفروضات اساس

 نیابرابن شود،یرا ارزش در نظر گرفته م یکه کار به حد عال کندیرا حل م یداخل بستگیهم

تفکر و احساس در رابطه با آن  ،درک یبرا حیصح یعنوان روشبه دیجد یبه نظر اعضا

 (.939: 1049، 1نی)شا دیآیمشکلات به نظر م

 تیریرسالت اثربخش در مد فیو تعر نییتع 

 یک. هر سازمان در پاسخ به نامندی( را رسالت سازمان مییسازمان )چرا یوجود فلسفه

ن سازما (ا انید) یاز اجزا یکی. رسالت، استز ایو هدف آن رفع آن ن شودیجاد میاز این یسر

. است و حوزه کار و تجارت یدر مورد هدف اساس فیاز تعر یعیاست. رسالت در سطح وس

. دهدیانعکاس م دهدیآن خود را توسعه م براساسرا که سازمان  یاصلرسالت فلسفه 

 . )ساکسنا ویو هدف اصل یاصل یهااست. ارزش شدهلیتشک یرسالت از دو بخش انتقاد

 (.140 :4931 ،یآواست

ها است. آن یها در سبک رهبرسازمان رانیمد یروزیرمز پ یامروزه در پنداشت همگان

 یاسیو اقناع س یفن یهاشناخت مهارت ،یراهبرد شهیهمچون داشتن اند ییهایژگیهرچند و

دچار  یها به گرفتارسازمان کهیهنگام ژهیوبه اکنون در صدر قرار ندارند یهستند ول تیبااهم

د توجه و تجربه فر یبه هوشمند ترکممؤثر باشند  ریمد کی یدر پ دهیچیپ طیشده و در شرا

                                                        
1. Kevin 
2. Schein 
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آن  قیرکه از ط یو معلومات یو بستر شناخت نهیدارد با استفاده از زم یپژوهش سع نیدارند. ا

 یغرب نجایاستان آذربا یو صنعت یدولت یاهسازمان یرهبر هاینیازرفع  یبرا گرددیحاصل م

 یغرب جانیاستان آذربا یتیریو مد یرهبر ،یبوم وهیش طناز ب دیجد میبا کشف مفاه

و  قیحقت نیموضوع ا نیهمچن د،ینما شنهادیپ یمناسب یالگو کیاند، به تفکشدهاستخراج

 یمناسب یدکاربر یهاحلاستان راه یوکار فعلکسب تیبا توجه به وضع تواندیحاصله م جینتا

 ریرگد یتیریو مد یکه با مسائل رهبر یصنعتو  یدولت یهاسازمان یطور جداگانه برارا به

 ارائه دهد. هستند

 هایسازمانرا در  یرهبر نینو فیوظا تیوضع خواهدیلحاظ که م نیپژوهش از ا نیا

توسعه  یراب یمناسب یقرار دهد و الگوها سهیمورد مقا یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت

 است. تیو ه ارائه دهد حائز اهم یدولت هایسازماندر  یرهبر نینو هایکارکرد تیوضع

و  یدولت هایسازمان نیب یقیمطالعه تطب کیلحاظ که  نیپژوهش حاضر از ا ن،یهمچن

 گریکدیبتوانند از تجارب و نقاط ضعف و قوت  هاآن یاستان انجام داده تا هر دو یصنعت

 .است ییاجرا تیشوند حائز اهم مندبهرهو  رندیبگ ادی

 

 پژوهش شناسیروش .3

 یبیکتر ت،یو ازلحاظ ماه یاو توسعه یکاربرد یهاقیحاضر ازنظر هدف، از نوع تحق قیتحق

 کردیرو چهارچوب. در است یمکو  یفیکه شامل دو مرحله ک است یحی( از نوع تشرختهی)آم

از  ،یفیک قاتیتحق کردیرو چهارچوبو در  یشیمایپ-یفیاز روش توص ،یکم قاتیتحق

 است. دهیاستفاده گرد یکانون یهاگروهو  پدیدارشناسیروش 

 یبنابر م یاصورت رتبهمحقق ساخته به نامهپرسشدر قالب  قیتحق نیا یکم یهاداده

 امهنپرسش نیاست. ا شدهی( گردآورادیز یلیکم تا خ یلیاز )خ کرتیل یانهیگز 1 فیط

 .استسؤال  19 یدارا یو با احتساب سؤالات عموم مؤلفه 3شامل  4ول طبق جد
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 نوین رهبری هایکارکرد: مدل عملیاتی 4جدول 

 شاخص ابعاد مفهوم

کارکرد
ی

ها
 

ی
ن رهبر

نوی
 

 و دورنما -0

 یسازکپارچهی

 -سازمان  اندازچشمقابلیت تصور  -سازمان  اندازچشماطلاع از  -

تغییر دور نمای  تیقابلانعطاف و  -ن سازما اندازچشمبه  دستیابی

 سازمان

 (تحول)انتقال  -2

 یو عاطف یاحساس

ایجاد  -یی مسئولین سازمان به احساسات و عواطف کارکنان آشنا -

 تغییرات در سازمان

و  گرییمرب -1

 یارشادکنندگ

کسب اطلاعات از کارکنان از  -ارتباط با کارکنان از طریق مربیگری  -

تعیین رسالت شخصی و اهداف برای کارکنان از طریق  -ی طریق مربیگر

ی عملی و هاطرحی در مورد ریگمیتصممشارکت در  -مربیگری 

 دستیابی به اهداف

 یمیکار ت -0
اعتقاد در سازمان جهت  -تیمی  کاربهاعتقاد مسئولین سازمان  -

 ی کاری در سازمانهامیترواج تشکیل  -ی از کمک دیگران ریگبهره

 یزهانگ یجادا -5

ی هافرصتاجازه  -اجازه کنترل کامل بر وظیفه توسط کارکنان  -

ی اداری هااستیسحل تعارضات داخلی یا  -یادگیری به کارکنان 

نان کارک تکتکتعیین اهداف مشخص برای  -ناخوشایند توسط سازمان 

 از سوی سازمان

 یتوانمندساز -0

وضوح  -ان برای انجام امورات و دانش کارکن هامهارتاطمینان به  -

راهنمایی و  -حمایت سازمان از کارکنان  -انتظارات سازمان از کارکنان 

 تسؤالاهدایت کارکنان توسط سازمان از طریق گوش کردن و پرسیدن 
 تنداشنگه گوپاسخ - شدهانجامسازمان به نتایج امورات  گوییپاسخ -

 سازمان توسطکارکنان 

 ییرتغ یتهدا -7
 غلبه سازمان بر مقاومت -مقاومت کارکنان در مقابل تغییرات سازمانی  -

 استقبال کارکنان از تغییرات در سازمان -کارکنان در برابر تغییر

0- 

 یسازمانفرهنگ

 ی سازمان از طریقرگذاریتأث -ی فرهنگ سازمان ریرپذییتغانعطاف و  -

ای ر سازمان در راستبرانگیختن کارکنان د -تولیدات یا خدماتش در بازار 

 و اهداف سازمانی هاارزشو  هاهنجارتعهد افراد به  -یکی شدن 

 رسالت -9

و  هاکنشانعکاس  -سازمان  تیمأمورشفافیت و آشکاری بودن  -

فراهم کردن موقعیت  -سازمان  تیمأموردر  ی سازمانهاواکنش

ان با ی اصلی سازمهاارزشارتباط  -استراتژیک سازمان در رسالت آن 

 اهداف

 



                  941                                                    یرانیا یعل ینژاد حاج، اکرم یارجمند ♦ ... و یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یت کارکردهایوضع یاسهیمقا یبررس

و کارشناسان خبره به تعداد  رؤساو  رانیمد ،یدر بخش کم قیتحق نیا یجامعه آمار

قسمت  و یدولت یهاقسمت اول مربوط به سازمان .شودیم میکه به دو قسمت تقس نفر 9000

 ی و صنعتیسازمان دولت 43تعداد  قیتحق نی. در ااست یصنعت یهادوم مربوط به سازمان

 .دندیگرد نییحجم نمونه تع عنوانبه یوتصورت قضابه

 یارکل تعداد جامعه آممحقق به یامکان دسترس کهاینبا توجه به در بخش کمی تحقیق، 

 یمارآ یهااهل فن مقرر شد با استفاده از روش دیاسات ییبا راهنما بنابراین دینگرد سریم

ه حجم جامعه مشخص نبود قیچون آمار دق بنابراینحجم نمونه اقدام گردد  نیینسبت به تع

اده حجم نمونه استف نییجهت تع ریفرمول ز زا نیستجامعه در دسترس  انسیاز وار یو اطلاع

 :گرددیم
 یحجم نمونه آمار نییفرمول تع :1 فرمول

Zα /2 = 1.96, ε = 0.01, σ=0.66 => n = 170 

 یبندهدرج تکریل یانهیپنج گز فیبا استفاده از ط یبخش کم نامهپرسش کهازآنجایی

 33/0از مقدار  توانیم .خواهد بود 4مقدار  نیترو کوچک 1مقدار  نیتراست، بزرگ شده

 نانیسطح اطم نیهمچن(. 4933 ،یاست )مؤمن اریانحراف مع نهیشیمقدار ب نیاستفاده کرد. ا

 حجم نمونه برابر است با: نیشده است بنابرادر نظر گرفته 04/0و دقت برآورد  31%

است که  ازیخواهد شد، ن ی( بررسریعامل )متغ 3حدود  قیتحق نیدر ا کهاینبه  توجه با

 عیصورت اضافه توزبه نامهپرسششود؛ که در عمل چند ده  لیتکم نامهپرسش 430حداقل 

 .برسد مورد نظرتا حجم نمونه به حدنصاب  دیگرد

 یهاسازمان رانیدنفر از م 40ابتدا تعداد  ،یجامعه آمار انیاز م در بخش کیفی تحقیق

 الذکر بودند جهتفوق طیشرا یکه دارا یدانشگاه دیو نخبگان و اسات یو دولت یصنعت

و  دندیانتخاب گرد یگروه کانون صورتبه قیبه سؤالات باز و انجام مصاحبه عم گوییپاسخ

 یریگمونهشدند )روش ن یبه پژوهشگر معرف یتوسط نفرات قبل نکنندگاشرکت هیدر ادامه بق

 .دینفر رس 10کنندگان به تعداد شرکت در نهایت( که یلوله برفگ
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 یصنعتدولتی/ یهاسازمانمتن مصاحبه با : 1جدول 

 باز سؤال ردیف

0 
ی دولتی / صنعتی هاسازمان)وظایف( نوین رهبری در  هایکارکردبه نظر شما برای توسعه 

 فت؟در نظر گر توانیمیی را هامؤلفهاستان آذربایجان غربی، چه 

 نوین رهبری چگونه است؟ هایکارکردهای بخش دولتی /صنعتی از نظر وضعیت فعلی سازمان 2

1 
ی دولتی / صنعتی استان هاسازماننوین رهبری در  هایکارکردبرای گذر از وضعیت فعلی 

 ؟دیدهیمارائه  هاییراهکارآذربایجان غربی به وضعیت مطلوب چه 

0 
ی دولتی / صنعتی استان هاسازماننوین رهبری در  هایرکردکابه نظر شما موانع توسعه 

 ؟ توضیح دهید.اندکدامآذربایجان غربی 

5 
ی هاسازماننوین رهبری در  هایکارکردی الگوی مناسب برای توسعه هامؤلفهبه نظر شما 

 دولتی / صنعتی استان آذربایجان غربی چگونه است؟

 

 هاداده وتحلیلتجزیه .4

 یبخش کم یاستنباط آمار. 4-1

نرمال بودن مشخص  یبررس یبرا رنوفاسمی-آزمون کلموگروف جهینت ،(9)جدول  طبق

 ریها، مقادتعداد داده ار،یانحراف مع ن،یانگیم ریجدول علاوه بر مقاد نیشده است. در ا

ر طوشده است. همانمحاسبه زین رنوفاسمی-( و آماره کلموگروفی)مطلق(، )مثبت(، )منف

 .استها نرمال داده عیاست توز دهیدرج گرد زمونآ جهیجدول نت ریزکه در 

 یرنوفاسم-آماره آزمون کلموگروف :(9)جدول 

 نوین رهبری هایکارکرد 

 101 تعداد

 7020/2 میانگین a,bنرمال  یپارامترها

 51070/1 انحراف معیار 

 117/1 مطلق شترین تفاوتیب

 115/1 مثبت 

 -117/1 یمنف 

 001/1 رنوفیاسم-فکلموگرو
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ها نرمال بودن داده یبررس یبرا رنوفاسمی-آزمون کلموگروف جهینت ،(1)طبق جدول 

 ریها، مقادتعداد داده ار،یانحراف مع ن،یانگیم ریجدول علاوه بر مقاد نیآمده است. در ا

ر طوشده است. همانمحاسبه زین رنوفاسمی-( و آماره کلموگروفی)مطلق(، )مثبت(، )منف

 .استها نرمال داده عیاست توز دهیجه آزمون درج گردیجدول نت ریکه در ز

 یرنوفاسم-آماره آزمون کلموگروف :1جدول 

 نوین رهبری هایکارکرد 

 101 تعداد

 a,bنرمال  یپارامترها
 7020/2 میانگین

 51070/1 انحراف معیار

 شترین تفاوتیب

 117/1 مطلق

 115/1 مثبت

 -117/1 یمنف

 001/1 رنوفیاسم-کلموگروف

 700/1 ))دو دامنه یسطح معنادار

 

 قیتحق یهاهیفرضنتایج . 4-2

 قیتحق اتیرد فرض-تأیید جیخلاصه نتا :1جدول 

 /ردتأیید sig عنوان فرضیه فرضیه

اصلی 

 اول

استان  یدولت یهادر سازمان یرهبر یننو هایکارکرد یتوضع

 .است از حد متوسط ترکم یغرب یجانآذربا
 قبول 1/1

اصلی 

 دوم

استان  یصنعت یهادر سازمان یرهبر یننو هایکارکرد یتوضع

 .استاز حد متوسط  ترکم یغرب یجانآذربا
 قبول 1/1

اصلی 

 سوم

 یدولت یهاسازمان یریتدر مد یرهبر یننو هایکارکرد یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت
 رد 0/1

فرعی 

 اول

 یهاسازمان یریتدر مد سازییکپارچهدورنما و  یمترس یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت یدولت
 رد 0/1

فرعی 

 دوم

 یهاسازمان یریتدر مد یو عاطف یانتقال احساس یتوضع ینب

 .داردوجود  یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت یدولت
 رد 0/1
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 /ردتأیید sig عنوان فرضیه فرضیه

فرعی 

 سوم

 یهاسازمان یریتدر مد یو ارشادکنندگ گرییمرب یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت یدولت
 قبول 12/1

فرعی 

 چهارم

و  یدولت یهاسازمان یریتدر مد یمیتوسعه کار ت یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا یصنعت
 قبول 110/1

فرعی 

 پنجم

 یدولت یهاسازمان یریتدر کارکنان در مد یزهانگ یجادا یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت
 رد 0/1

فرعی 

 ششم

و  یدولت یهاسازمان یریتکارکنان در مد یتوانمندساز یتوضع ینب

 وجود دارد. یت معنادارتفاو یغرب یجاناستان آذربا یصنعت
 قبول 10/1

فرعی 

 هفتم

 یو صنعت یدولت یهاسازمان یریتدر مد ییرتغ یتهدا یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا
 رد 0/1

فرعی 

 هشتم

با عملکرد بالا در  یسازمانو توسعه فرهنگ دهِیشکل یتوضع ینب

 تفاوت یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت یدولت یهاسازمان یریتمد

 وجود دارد. یمعنادار

 رد 2/1

فرعی 

 نهم

 یهاسازمان یریترسالت اثربخش در مد یفو تعر یینتع یتوضع ینب

 وجود دارد. یتفاوت معنادار یغرب یجاناستان آذربا یو صنعت یدولت
 رد 1/1

 معادلات یابیبرازش در مدل  ییکوین یاصل یهااز شاخص یکی RMSEAشاخص 

 شتریدر ب RMSEAهمان  ای نیتخم یمربعات خطاها نیانگیم شهیاست. ر یساختار

 اهدگید براساس. شودیاستفاده م یمعادلات ساختار یهاو مدل یدیتائ یعامل یهالیتحل

 یباشد برازندگ 4/0تر از شاخص کوچک نیا ر( اگر مقدا4333کالوم، براون و شوگاوارا )مک

 1/0 نیمدل خوب است و اگر ب یباشد برازندگ 1/0و  4/0 نیاست. اگر ب یعال اریمدل بس

ه در آمددستبه بیتمام ضرا کهاینمدل متوسط است. با توجه به  یباشد برازندگ 3/0و 

 هایمتغیرو  لاتتمام سؤا یو سطح معنادار هستند( 9/0از حدنصاب ) شتریب ،3ول جد

 توانیم است 4/0تر از چککو (RMSEA=  033/0)( و شاخص Pvalue<0/05) مربوطه از

 هایتغیرم نیمرتبه اول که مربوط به روابط ب یدییتأ یعامل لیتحل ،4شکل طبق ادعا نمود که 

 برخوردار است. یعال اریبوده و مدل از برازش بس تأییدمورد  است قیتحق
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 یدولت یهاسازمان یرهبر یننو هایکارکرد ییدیتأ یعامل یلتحل RMSEA آماره شاخص :3جدول 

 PCLOSE حد بالا %91 حد پایین %91 ضریب مدل

 111/1 012/1 190/1 190/1 فرض مدلیشپ

 111/1 071/1 001/1 000/1 مدل استقلال

 

 یدولت یهاسازماندر  یرهبر یننو هایکارکردمرتبه اول  یعامل یلتحل :4شکل 
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 یصنعت یهادر سازمان یرهبر نینو هایکارکرد یعامل یلتحل :1شکل 

 یدولت یهاسازمان یرهبر یننو هایکارکرد ییدیتأ یعامل یلتحل RMSEA آماره شاخص :3جدول 

 ضریب مدل
حد  91%

 پایین
 PCLOSE حد بالا 91%

 111/1 012/1 191/1 197/1 فرض مدلیشپ

 111/1 071/1 001/1 000/1 مدل استقلال

 

 هستند( 9/0از حدنصاب ) شتریآمده در جداول بدستبه بیتمام ضرا کهاینبا توجه به 

=  033/0)و شاخص  (Pvalue<0/05مربوطه از ) هایمتغیرتمام سؤالات و  یو سطح معنادار

RMSEA )مرتبه دوم که  یدییتأ یعامل لیادعا نمود که تحل توانیم است 4/0تر از کوچک

 یعال اریبوده و مدل از برازش بس تأییدمورد  است قیتحق هایمتغیر نیبط مربوط به رواب

 برخوردار است.

 



                  914                                                    یرانیا یعل ینژاد حاج، اکرم یارجمند ♦ ... و یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یت کارکردهایوضع یاسهیمقا یبررس

 (یفیک یهاداده لی)تحل یفیبخش ک لیتحل. 4-3

ان در کنندگبا مشارکت قیعم یهاکه از خلال مصاحبه یفیک یهاداده لیمرحله به تحل نیا در

 ها وبراساس مضمون و شودیته ماست پرداخ دهیگرد یگردآور یکانون هایگروهمصاحبه 

در  یرهبر نینو هایکارکردکه در مورد توسعه  قیتحق یهاها(، مدل)تم یاصل یهامقوله

 .دیو ارائه گرد یبود طراح یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت هایسازمان

 لتیی دوهاسازمانهای از کدگذاری باز متن مصاحبه خبره شدهاستخراجمفاهیم  :3جدول 

 مفاهیم حاصل از کدهای باز سؤال

، برای سؤال اول: به نظر شما

)وظایف(  هایکارکردتوسعه 

 هایسازماننوین رهبری در 

آذربایجان دولتی استان 

هایی را ، چه مؤلفهغربی

 توان در نظر گرفت؟می

 - یرانمدی رفتار هاینیازشناخت  - گراییرفتار - یاعتماد سازمان

 - اهیریگمیتصمافراد در مشارکت دادن  -یمی کار ت -ی و رهبر یریتمد

 یزتوانمندسا - یزهانگ یجادا -افراد  یتاز استعداد و خلاق ینهاستفاده به

 و قرآن یاله ینقوان یتحورم - یو معنو یبعد اله -روح تعاون  - کارکنان

 -جاهدت متلاش و  - عدل و عدالت -یک اخلاق ن -یت و عقلان سیاست -

 -عامه شهروندان  یترضا - یریتمدهدف انسانی  – استیقدرت و س

 - ینوع رهبر - یاثربخش - مدیریت دولتی نوین – یرانمد یتوانمند

 ینیت دیعقلان - یطلبو نه قدرت یخدمتگزار - ینیسالار دمردم یرهبر

عنوان رمز زبان به -کارکنان  یهبر روح یاثرگذار -یریت هنــر مد -

 -ارتباط با کارکنان  - صدایگفتار ب -رت چشم قد - یریتدر مد یتموفق

تانه دوس مناسب یفضا - یانسان یتشخص -نفس عزت - یارتباط دوست

 - از خود یآگاه - صداقت -کنترل تعارض و تضاد رفتاری  یهامهارت -

آموزش  - یارتباط یهامهارت -ییرتغ یبرا یگراند یسازآماده - یهمدل
توسعه ارتباطات  -در سازمان  یزندگکیفیت  یریگشکل - هامهارت

 نظریه اصیل و وکیل - مهارت کلامی - هوش هیجانی -انسانی و سازمانی 

 - ایعقلانیت علمی و حرفه -تعهد سازمانی  - سازمانی رفتار شهروندی -

 ییادگیری سازمان -تعالی انسانی  - رفتار سیاسی - عقلانیت سیاسی

، سؤال دوم: به نظر شما

 هایسازمانی وضعیت فعل

دولتی در استان آذربایجان 

 هایکارکردغربی از نظر 

 نوین رهبری چگونه است؟

 یبوروکراس - یو خارج یداخل یفشارها - چالش - وضع موجودحفظ 

 - ی پایینو اثربخش یوربهره - ییرمقاومت در برابر تغ -یر پاگ ودست 

 - هایمتحر - ی مبهماهداف اقتصاد - یریتضعف مد -اقتصاد فاسد 

 - سالارییستهشانا -یدولت رانت - یاقتصاد دولت -غیرعلمی  یریتمد

تحول  و ییرتغعدم  -تنش  یجادا - یزهکاهش انگ -سنتی  یسازمان فرهنگ

 -عدم انگیزه  -حافظه کاری م - یردست و پاگ بوروکراسی - یاساس
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 مفاهیم حاصل از کدهای باز سؤال

طه راب -فساد اداری  - کاریکم -ها و مشکلات انواع چالش -ناهماهنگی 

عدم توجه به تعالی انسانی  -عدم توجه به توانمندسازی کارکنان  -بازی 

اری ضعف دیدگاه رفت -عدم توجه به تغییر  -عدم توجه به توسعه انسانی  -

ه عدم توجه ب -بوروکراتیک  هایساختار -حاکم بودن نگرش مکانیکی  -

نبود  -ضعف مدیریت رفتار  -مدیریت غیراثربخش  -توانمندسازی مدیران 

فرهنگ سنتی محافظه  -یادگیری در سطح پایین  -دورنمای مشترک 

مدیریت  -ناعدالتی  -وجود تضاد و ناهماهنگی  -عدم اعتماد  -کاری 

 نبود یکپارچگی -عدم ترویج کار تیمی  -بوروکراتیک 

گذر از  یسؤال سوم: برا

 هایکارکرد یفعل تیوضع

 یهادر سازمان یرهبر نینو

 یغرب جانیآذربا استان یدولت

مطلوب چه  تیبه وضع

 د؟یدهیارائه م هاییراهکار

 ینمرت -احساسات  یکتحر - ییرشدن فرهنگ تغ ینهنهاد - یتوسعه رهبر

 ینیآفرارزش - مفهوم خدمت - رجوعشناخت ارباب -و کار و تلاش
 - گوش کردن یهامهارت -رجوع ارباب یهاتیشکا - پسندیمشتر

حل  یهامهارت - رفع تعارض یهامهارت - یرکلامیغو  یکلام هایرفتار

 -ی تماس چشم - توجه یهامهارت - گوش کردن یهامهارت -مشکل 

 - مدیریت سنتی جایبهگری توجه به مربی –توجه به یادگیری سازمانی 

ه توج -توجه به خلاقیت و نوآوری  -و تصورات افراد  یاپردازیرؤتوجه به 

آشنایی با اهداف و رسالت سازمان  -و کارکنان  به بصیرت افزایی مدیران

ا آشنایی ب - رجوعارباب هاینیازآشنایی با  -توجه به کیفیت خدمات  -

آشنایی با اصول  -های انگیزشی توجه به نظریه -اهمیت رهبری 

توجه به مباحث رفتار سازمانی  -آموزش و توسعه انسانی  -توانمندسازی 

توجه به  -ارتباطی  هایمهارتافزایش  -ای و علمی حرفه تیخلاق -

 -انتصاب مدیران رهبرگونه  -انتصاب مدیران علمی  - سالاریشایسته

ایسته توجه به ش - گزینیشایستهتوجه به  –رضایتمندی شغلی کارکنان 

 توجه به شایسته داری -پروری 

 

سؤال چهارم: به نظر شما 

 هایکارکردموانع توسعه 

 یهااندر سازم یرهبر نینو

 یغرب جانیاستان آذربا یدولت

 .دیده حی؟ توضاندکدام

 هاییمتدولوژ -آموزش  یککلاس هاییمتدولوژ -اطلاعات  یادحجم ز
عدم آشنایی با اصول  -مدیریت غیرعلمی  -مدیریت سنتی  - یسنت

 -عدم جانشین پروری  -عدم توجه به آموزش و توسعه انسانی  -رهبری 

ی غیر رفتار یهادگاهید -های مکانیکی نگرش - بوروکراتیک هایساختار

 - عدم احساس نیاز به تغییر - عدم توجه به توانمندسازی - و غیرانسانی

 ضعیف بودن - عدم توجه به اثربخشی -عدم توجه به یادگیری سازمانی 

ت ضعیف بودن عقلانی -ضعیف بودن عقلانیت اخلاقی  - عقلانیت دینی

پایین بودن دانش  -ای ت علمی و حرفهضعیف بودن عقلانی - سیاسی
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 مفاهیم حاصل از کدهای باز سؤال

 -روشن نبودن رسالت و اهداف  -پایین بودن دانش مدیریت  -رهبری 

عدم آشنایی  -مقاومت در مقابل تغییر  -سنتی بودن فرهنگ سازمانی 

قوانین و مقررات  -آمرانه  رتیمدهای سبک -مدیران با مفهوم رهبری 

ناشایسته سالاری در  - مدیریت دولتی سنتی -دولتی دست و پاگیر 

عدم ثبات  -رابطه بازی  - سازیتیمعدم توجه به  -انتصاب مدیران 

 های سنتیتعصب -مدیریت 

سؤال پنجم: به نظر شما 

مناسب  یالگو یهامؤلفه

 نینو هایکارکردتوسعه  یبرا
 یدولت یهادر سازمان یرهبر

 یغرب جانیاستان آذربا

 ؟چگونه است

نهضت خدمات  - ینید یسالارمردم - یدولت یررهب - خدمتگزار یرهبر

 -مؤثر  اتارتباط -مؤثر  یریتمد - یسازمان یاثربخش - یعموم

 -کیفیت گرایی  -رهبری دگرگونی  - یدرک شهود - نفساعتمادبه

 - توانمندسازی -انگیزش  -ترویج کار تیمی  - سازیتیم - گراییرفتار
ش چال -جانشین پروری  -اد مدیریت استعد - سپاریبرون - سازیکوچک

عۀ توس -سازمان یادگیرنده  -یادگیری سازمانی  - گراییانسان -سازی 

 -فرهنگ سازمانی منعطف  -ارگانیک  هایساختار - سازمانی

 - گرایی و تغییرتوسعه -گرایی عاطفه - گراییتجربه -گرایی مدیریت

 مدیریت دانش -فرهنگ دانایی 
 

 ی صنعتیهاسازمانهای از کدگذاری باز متن مصاحبه خبره شدهاجاستخر می: مفاه3جدول 

 مفاهیم حاصل از کدهای باز سؤال

، برای سؤال اول: به نظر شما

)وظایف(  هایکارکردتوسعه 

 هایسازماننوین رهبری در 
آذربایجان صنعتی استان 

هایی را ، چه مؤلفهغربی

 توان در نظر گرفت؟می

 - زیتما جادیا - ینقش رهبر -یختار سازمانمداوم سا رییتغ - ینوآور

 وهیش -مثبت  یانرژ - عیواکنش سر - یکشف شهود تیهوش و قابل

 یروان تیوضع -و توسعه  یریادگی -سازگار نمودن  - اثربخشی -یرهبر

ه بهبود و توسع - یهمدل - یانسان اتارتباط -سلامت سازمان  - یو احساس

 زشیانگ -تعامل دوجانبه  -دوستانه  ییفضا - یمیکار ت -هنر و دانش  -

 جادیا -مطلوب  یرساختارهایز - نینو یهاروشاستفاده از  -و تلاش 
 رانیمد یهامهارت - رقابتی یسازمان فرهنگ - تیاحساس مالک - تعهد

 -قدرت ارتباط  - گوییپاسخ - یستگیشا -اعتماد  - هدتع - قتصدا -

یج کار ترو -کیفیت تولید  -د رهبری تولی -رهبری تنوع  -رهبری تغییر 

ت هدای -رهبری مؤثر  -رهبری کاریزماتیک  -مدیریت مشارکتی  -تیمی 

 -نفوذ رهبر  -هاگروهدادن اختیار به  -تحول احساسی و عاطفی  -تغییر 

عشق  -یری سازمانی یادگ -تغییر  راهبرد -ایجاد دورنمای مشترک 

انی وری انسبهره -ر و نفوذ قدرت تأثی -تکنولوژیک  یهاینوآور -آموختن 
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 مفاهیم حاصل از کدهای باز سؤال

توسعه فرهنگ  -توانمندسازی  -انگیزش  -استراتژیک  ریزیبرنامه -

روشن  -دورنمای مشترک  -هوش تجاری  -هوش استراتژیک  -رقابتی 

 -ایجاد تعالی در کار  - هاارزشتوسعه  - راهبردتدوین  -کردن مأموریت 

مدیریت  -هیجانی  هوش - یعاطفمبادله احساسی و  -اعتماد متقابل 

ه توج -بخشی الهام –انرژی بخشی  -ها یتی تیمخودهدا -کیفیت جامع 

 اعتمادسازی -ارتباطات گفتاری  - پذیریریسک -انسانی  هاینیازبه 

، سؤال دوم: به نظر شما

 هایسازمانوضعیت فعلی 

صنعتی در استان آذربایجان 

 هایکارکردغربی از نظر 

 ؟نوین رهبری چگونه است

 - یو واکنش یاورژانس یهایریگمیتصم - شدید رقابت - یرهبر چالش

و  عیسر یهایاستراتژ - یواکنش یهایاستراتژ - زودبازده یهایاستراتژ

 - یوربهره شیراه افزا نیترعیو سر نیترنهیهزکم - طیمتناسب با شرا

 یهاروش - نییروابط بالا به پا -رقابت  - نیآفرارزش ریغ یهاتیفعال
یک بوروکرات هایساختار -مدیریت غیرعلمی  - تیریمد یو سنت نیشیپ

نبود دورنمای  -فرهنگ سازمانی مکانیکی  -فضای سازمانی بسته  -

ف در ضع -ضعف مدیریت رفتار  -تنوع پایین  -نوآوری پایین  -مشترک 

ن نبود اهداف و مأموریت روش -بالا نبودن کیفیت تولید  - سالاریشایسته

ضعیف بودن تفکر  -استراتژیک منابع انسانی  ریزیبرنامهنبود  -

 -محافظه کاری  -عدم توجه به منابع کارکنان  -استراتژیک مدیران 

 ضعیف - وپاگیردستقوانین و مقررات  -عدم حمایت دولت  -ناهماهنگی 

م عد -عدم توجه کافی به اصول رهبری  -ای بودن عقلانیت علمی و حرفه

فرهنگ  -نبود فضای انتقاد و نقد  -ان با اصول رهبری آشنایی مدیر

ن ضعیف بود -کارمندان با استعداد  -عدم پذیرش ریسک  -محافظه کاری 

بالا  رسمیت گرایی -تمرکز بالا  -پیچیدگی ساختاری  - وکارکسبرهبری 

یت کیف -انگیزه کاری پایین  -ضعیف بودن آموزش و توسعه انسانی  -

های نبود فرصت -عدم توجه به انتظارات کارکنان  -زندگی کاری پایین 

توجه به  -های رقابتی چالش -مدیریت هزینه و سود  -جدید شغلی 

ری عدم نخبه پرو -عدم جانشین پروری  -عدم تفویض اختیار  -کارآفرینی 

 مشخص اندازچشمنبود  -پایین  وریبهره -عدم مدیریت استعداد  -

گذر از  یسؤال سوم: برا

 هایکارکرد یفعل تیعوض

 یهادر سازمان یرهبر نینو

 جانیاستان آذربا صنعتی

مطلوب چه  تیبه وضع یغرب

 - مداریاخلاق -توجه به مدیریت رفتار  -ترویج کار تیمی  - سازیتیم

انین ها و قوتغییر سیاست -توسعه فضای همکاری و همدلی  - گراییانسان

 -مدیریت خلاق  -در انتصاب مدیران  سالاریشایستهتوجه به  -دولتی 

توجه  -توجه به یادگیری سازمانی  -آموزش اصول رهبری برای مدیران 

ای ایجاد فض -ایجاد فرهنگ سازمانی خلاق و ارگانیک  - توسعۀ سازمانیبه 



                  911                                                    یرانیا یعل ینژاد حاج، اکرم یارجمند ♦ ... و یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یت کارکردهایوضع یاسهیمقا یبررس

 مفاهیم حاصل از کدهای باز سؤال

ایجاد  -حمایت مدیران ارشد  -های خلاق حمایت از ایده -رقابتی  د؟یدهیارائه م هاییراهکار

آموزش و توسعه  -توجه به مدیریت مشارکتی  -رگانیک ا هایساختار

 هایسیاست -توانمندسازی کارکنان  -توانمندسازی مدیران  -انسانی 

توجه به بعُد رهبری مدیریت  -توجه به مدیریت علمی  -حمایتی دولت 

 -مدیریت تجربه مشتریان  -استخدام منابع انسانی  فراینداصلاح  -

 تفکر سیستمی -مدیریت ارتباط با مشتری 

سؤال چهارم: به نظر شما 
 هایکارکردموانع توسعه 

 یهادر سازمان یرهبر نینو

 جانیاستان آذربا صنعتی

 .دیده حی؟ توضاندکدام یغرب

 - ریمدااخلاقضعیف بودن  -مدیریت غیرعلمی  -فضای باز رقابتی  نبود

 -لی مامشکلات  -بوروکراتیک  هایساختار -های مکانیکی مدیران نگرش

 هایسیاستنبود  -دولتی  وپاگیردستقوانین و مقررات  -های بازار چالش

عدم آگاهی مدیران از اصول رهبری  -مدیریت سنتی  -ی دولتی هاحمایت
فرهنگ سازمانی سنتی  -ضعیف بودن دانش مدیریت و رهبری  -

نبود  -انگیزه کاری کم  - سالاریشایستهضعیف بودن  - مراتبیسلسله

های توجه به برنامه - یورَتکوجود روحیه  -اف و مأموریت روشن اهد

 نبود -روشن  اندازچشمنبود  -ضعیف بودن تفکر استراتژیک  - مدتکوتاه

 -عدم حمایت از صادرات  -مالی و اقتصادی کشور  سامانهثبات در 

عدم حمایت از مدیران  -فساد اداری و اقتصادی  -های جهانی تحریم

پایین بودن سطح دانش  -مدیران  علمیعدم توجه به باور  -کارآفرین 

 پایین بودن نگرش رفتاری مدیران -مدیریتی مدیران 

سؤال پنجم: به نظر شما 

مناسب  یالگو یهامؤلفه

 نینو هایکارکردتوسعه  یبرا

 یهادر سازمان یرهبر

 جانیاستان آذربا صنعتی
 چگونه است؟ یغرب

 -ی توانمندساز -انگیزش  -تیم گرایی  - گراییرفتار -کیفیت گرایی 

 -ر تسهیل تغیی -گری مربی - گراییانسان -یادگیری سازمانی  -رقابت 

 -فرهنگ دانایی  -ارگانیک و پویا  هایساختار -توسعه فرهنگ رقابتی 

 مدیریت - سالاریشایسته -روشنگری هدف و مأموریت  -تعالی گرایی 

 دانش گرایی -اعتماد گرایی  -رفتار  مدیریت -مدیریت هیجانات  - دانش

ضای توسعه ف -ارزیابی صحیح عملکرد  -مشارکت گرایی  - انتقادپذیری -
 هدایت استراتژیک -ای و علمی عقلانیت حرفه -عقلانیت اخلاقی  -معنوی 

ت توسعه فرهنگ مدیری - توسعۀ سازمانی -توسعه انسانی  -تعهدگرایی  -

 ارتباطی هایتمهارتوسعه  -نوآوری و تغییر 
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 آذربایجان غربیی دولتی هاسازماننوین رهبری در  هایکارکرد : الگوی ارائه شده برای توسعه9شکل 

 آذربایجان غربیی صنعتی هاسازماننوین رهبری در  هایکارکرد : الگوی ارائه شده برای توسعه1شکل 
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 و پیشنهاد گیرینتیجه. 5

ر سطح د یو صنعت یدولت یهاسازمان هیکه کل استموضوع  نیا انگریب قیتحق نیا جینتا

تقال و ان ؛یسازکپارچهیدورنما و  میرست) یرهبر نینو هایکارکرداز  یغرب جانیاستان آذربا

در  هزیانگ جادیا ؛یمیتوسعه کار ت ؛یو ارشادکنندگ یگریمرب ؛یو عاطف یتحول احساس

ا عملکرد ب یسازمانو توسعه فرهنگ دِهیشکل ؛رییتغ تیهدا ؛کارکنان یتوانمندساز ؛کارکنان

فاده از حد متوسط است ترنییپا یدر سطحاثربخش(  رسالت و اهداف فیو تعر نییتع ؛بالا

از  کدامچیخواهد داشت که ه یها در پسازمان نیا یرا برا یامر تبعات منف نیکه ا ندینمایم

 یارائه الگو یننموده بودند و در راستا یخصوص اقدام نیصورت گرفته در ا یهاپژوهش

 یاو تازه دیجد جیبه نتا یفیدر بُعد ک قیتحق نیا یتوسعه وضع موجود رهبر یمناسب برا

 نیمحقق ریسا یموردبحث و بررس یعلم دیجد یهاافتهیعنوان آن را به توانیکه م افتیدست

 ریسا جیفراتر از نتا اریبس یجیپژوهش به نتا نیاظهار نمود که ا توانیم در نهایتقرارداد. 

 قیحقت جینتا تیهااست. در ن افتهیسازمان دست یرهبر نینو هایکارکرددر امر  قاتیتحق

( در قیبعُد مطروحه در تحق 3) یرهبر نینو هایکارکرد تیکه وضع دهدینشان م

دو نوع  نیاز حد متوسط بوده و ب ترکم یغرب جانیاستان آذربا یو صنعت یدولت یاهسازمان

ما و دورن میترس تیوضع نیگانه بابعاد نه درخصوصوجود ندارد.  یسازمان تفاوت معنادار

 تیهدا تیوضع ؛زهیانگ جادیا تیوضع ؛یو عاطف یانتقال احساس تیوضع  ؛یسازیارچگکپی

 نییتع تیوضع ؛با عملکرد بالا یسازمانو توسعه فرهنگ دِهیشکل تیوضع ؛در کارکنان رییتغ

وجود نداشته و  یدو نوع سازمان تفاوت معنادار نیرسالت و اهداف اثربخش ب فیو تعر

 یوانمندسازت تیوضع ؛یمیتوسعه کار ت تیوضع ؛یو ارشادکنندگ یگریمرب عادمتقابلاً در اب

ابعاد  در بحث توسعه نی. همچناستتفاوت معنادار  یو صنعت یولتدو سازمان د نیکارکنان ب

که بر درون  یبه ابعاد یدولت یهااظهار داشت که سازمان توانیم یرهبر نینو هایکارکرد

 یصهستند توجه خا رگذاریتأث یسازمانکه بر برون یبه ابعاد یصنعت یهاسازمان و سازمان

 یرفتار یهامهارت شیافزا :اند ازعبارت یدولت یهاانابعاد در سازم نی. اهم اندینمایم

 ؛یازمانس یتوجه به اثربخش ؛یتوسعه رهبر یهاتوجه به مؤلفه ؛زشیتوجه به انگ ؛رانیمد
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ند اعبارت یصنعت یهاو در سازمان یکاهش فساد ادار ؛ینید یهاشو ارز تیتوجه به عقلان

توجه به  ؛یسازمان یتوجه به اثربخش ؛یرهبر یهاتوسعه مهارت ؛یمیت یرهبر :از

 رهبر. یهایژگیتوسعه و وتوسعه سازمان  یهارساختیز

 

 . پیشنهادهای پژوهش5-1

 یدولت هایسازمان یبرا شنهاداتیپ 

 التحصیلانفارغ نیاز ب الامکانیحت یدولت هایسازمان رانیمد شودیم شنهادیپ .4

 یحتماً با برگزار صورت نیا ریانتخاب شود و در غ یدولت تیریمد یهارشته

در سطح  یرفتار سازمان تیریمد یبا مباحث اصل رانیمتعدد، مد یآموزش یهادوره

 و کل سازمان آشنا شوند. یگروه ،یرفتار فرد

با  یدولت هایسازمان رانیمد ،یها و جلسات آموزشدوره یبا برگزار شودیم شنهادیپ .1

آشنا و  یمباحث رهبر تیو اهم یرهبر یعلم یهاهیو نظر فیاصول، وظا م،یمفاه

 آگاه شوند.

شده و  داییز یبوروکراس ک،یو بوروکرات یسنت هایساختار رییبا تغ شودیم شنهادیپ .9

ه ب هاساختار گرید به عبارتشود.  دهیدم هاانسازمدر کالبد  یو نوآور تیروح خلاق

 حرکت کنند. یمراتبرسلسلهیو غ کیسمت ارگان

و  رییتغ یهارساختیو آماده کردن ز یبا آموزش و توسعه منابع انسان شودیم هیتوص .1

ساختار و فرهنگ  ،یانسان یرویسازمان، ن راهبرددر اهداف و  ،توسعۀ سازمانی

 شود. جادیا یو تحولات رییتغ یسازمان

 سازیتیمو  یمشارکت تیریمد هایروشاز  یدولت هایسازمان رانیمد شودیم شنهادیپ .1

حل مشکلات و  ،هاگیریتصمیممشارکت افراد را در  نهیو زم ندیاستفاده نما

 را بالا ببرند. یانسان یروین زهیو تعهد و انگ اورندیب به وجود هاگذاریهدف

به ابعاد نظام  ،یدولت هایسازمان رانینتصاب مددر انتخاب و ا شودیم شنهادیپ .3

 یپرور ستهیاش ،گزینیشایسته ،یخواه ستهیشا ،یشناس ستهیشا یعنی سالاریشایسته
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 توجه کنند. یدار ستهیو شا

که علم و دانش و تجربه  یرانیاز مد ،یدولت هایسازماندر اداره  شودیم هیتوص .3

 لازم را دارند استفاده شود. یتیریمد

صول به ا شودیم شنهادیپ ،یدولت هایسازماندر  یرهبر نینو هایکارکردتوسعه  یبرا .3

 توجه شود. یسازمان یریادگیو  مدیریت دانش

 هاانسازمدر  ینیو د یمذهب هایباور ،یبا توجه به اصول سلامت ادار شودیم شنهادیپ .3

 .دیآ به وجود یکاهش فساد ادار نهیشود و زم تیتقو

رهنگ ف ،یرعلمیو غ یسنت هایباورها و نگرش رییو تغ یریادگی با شودیم شنهادیپ .40

 شود. نهینهاد یدولت هایسازماندر  ییو فرهنگ دانا ایو پو کیارگان یسازمان

ود تا توجه ش یدولت هایسازمانکارکنان در  یکار یزندگ تیفیبه ک شودیم هیتوص .44

 .دیآ به وجودرکنان کا یو روان یشغل تیو امن یکار زهیو انگ یشغل تیرضا نهیزم

د و کارکنان توجه شو تیریدر مد یپرور نیجانش فرایندبه اصول و  شودیم هیتوص .41

 شوند. تیریو مد ییمختلف شناسا یو از استعدادها

ماً حت شودیم شنهادیپ ،یدولت هایسازماندر  یرهبر نینو هایکارکردتوسعه  یبرا .49

و تحول در  رییتغ یهااز برنامهمناسب،  هایگذاریسیاستارشد با  رانیدولت و مد

 کنند. تیحما هاسازمان

و  هایازنلحاظ شود و به  یدولت هایسازماندر  ییگرا تیفیک کردیرو شودیم هیتوص .41

 توجه شود. رجوعاربابانتظارات 

 یصنعت هایسازمان یبرا شنهاداتیپ: 

و  نلتحصیلاافارغ نیاز ب الامکانحتی ،یصنعت هایسازمان رانیمد شودیم شنهادیپ .4

 یزارحتماً با برگ این صورت ریانتخاب شود. در غ یصنعت تیریمد یهارشته دیاسات

ر د یرفتار سازمان تیریمد یبا مباحث اصل رانیمد نیمختلف، ا یآموزش یهادوره

 آشنا شوند. نو کل سازما یگروه ،یسطح رفتار فرد

 هایسازمان رانیمد ،یها آموزشانواع جلسات و دوره یبا برگزار شودیم شنهادیپ .1
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 وند.آشنا ش یسازمان یرهبر یعلم یهاهیو نظر فیاصول، وظا م،یبا مفاه زین یصنعت

اول قرار  یهاتیدر اولو هاسازماندر  یو نوآور تیتوجه به خلاق شودیم هیتوص .9

 .ردیبگ

و  توجه شود یسازمان یریادگیو  مدیریت دانشو اصول  فرایندبه  شودیم هیتوص .1

 هبردراو  یساختار، تکنولوژ ،یانسان یرویو تحول در ن رییتغ جادیا یرارا ب نهیزم

 کنند. جادیسازمان ا

تفاده اس یصنعت هایسازمان تیریمد یبرا ستیاستراتژ رانیاز مد شودیم شنهادیپ .1

 نیا در ار کیو تفکر استراتژ کیاستراتژ تیریمد فرایندشود تا بتوانند اصول و 

 کنند. ادهیپ هاسازمان

 تیفیک تیریو توجه به اصول مد ییگرا تیفی، کهاسازمان نیا کردیرو شودیم هیتوص .3

 ( باشد.TQM) ریفراگ

 یتوسعه و توانمند نهیاثربخش، زم یآموزش یهادوره یبا برگزار شودیم هیتوص .3

 یوریفراهم کنند و نگرش، مهارت، تجربه و دانش ن هاسازمان نیرا در ا یانسان یروین

 دهند. رییرا تغ یانسان

در  یسازمان وریبهرهو  یسازمان یاثربخش شیتوجه به افزا شودیم شنهادیپ .3

 .ردیبالا قرار بگ یهاتیاولو

وجه ت هاسازمان نیدر ا انیو انتظارات آشکار و پنهان مشتر هانیازبه  شودیم هیتوص .3

 آورند. به وجودرا  انیدر مشتر یو اعتماد و وفادار یتمندیرضا نهیشود و زم

 هاانسازم نیدر ا یو گروه یمیو کار ت یمشارکت تیریبه اصول مد شودیم ادشنهیپ .40

حل مشکلات و  ،هاگذاریهدفمشارکت کارکنان در  نهیتوجه شود و زم

 .دیآ به وجودسازمان  یهاگیریتصمیم

و  تیریو مد وکارکسب یبا اصول رهبر ،یصنعت هایسازمان رانیمد شودیم هیتوص .44

 آشنا و آگاه شوند. 14ر در قرن بازا یهاچالش یرهبر

 ،ینوآور و تیو خلاق پذیریریسکنقد و  یبا توجه به توسعه فضا شودیم شنهادیپ .41
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 و ایپو یبه فرهنگ سازمان هاسازمان نیدر ا کارمحافظهو  یسنت یفرهنگ سازمان

 شود. لیتبد یو قو یرقابت
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 منابعفهرست 

. «آن در سازمان هایکاربردو  یکوانتوم یرهبر هیاز نظر جامع یافتیره»( 4931؛ )اکبرعلیافجه، 

 .تهران ،راهبردیمدیریت  شهیاند

 یهاران باشگاهیمد یرهبر یهاارتباط سبک یبررس» ،(4933منوچهر، هنرور، افشار ) ار،یگاو حسن

 یهاهشپژو ،«هان باشگاهینان اکارک ینیارآفرکزان یشور با مکغرب  یهااستان یخصوص

 .تهران، یت ورزشیریدر مد یاربردک

تا  یدر سازمان )از تئور یرهبر نینو هایکارکرد» ،(4931) مایپورن ،یآواست ؛یسانجا ساکسنا،

 انتشارات فرسار. ی، ارومیه،راز وایو ش یرانی، ترجمه: فرهاد نژاد ا«عمل(

 سازیمفهوم»(، 4933متین ) زارعی، ناصر، حسن زاده، علی، صنوبر، لیواری، رقیه، حمیدی فتحی

 دانش ایرشتهبین مطالعات ، فصلنامه«بومی رویکرد با دولتی یهاسازمان در اخلاقی رهبری

 .راهبردی، تهران

 یو فرهنگ ی، علمی، اقتصادیعملکرد کارکنان. ماهنامه اجتماع تیریمد» ،(4931منصور ) قربانزاده،

 .430شماره  ،«کار و جامعه

 (،4933منش، بهروز ) صدقیانی، جمشید، رضایی کروبی، امیرمسعود، پورصادق، ناصر، صالحی

 ایتهرشبین مطالعات ، فصلنامه«انسانی منابع یهایاستراتژ یسازیجار یهاشاخص شناسایی»

 .راهبردی، تهران دانش

 بر استقلال ریبص یرهبر ریتأث نییت تبجه یارائه مدل» ،(4933محمد ) ،یصالح ؛یعل ،یافشانگل

 – ی، فصلنامه علم«سلامت کشور یشیآما کیکلان منطقه  یعلوم پزشک یهادانشگاه یدانشگاه

 .تهران ه،یطب و تزک یپژوهش

و اکبر  یرانی: فرهاد نژاد اترجمه ،«تیریدر مد یپرور نیجانش»( 4930) ،مارشال ت،یگلداسم

 دانشگاه آزاد اسلامی.بناب،  ،یمیداش کردا ییحیو  زادهرجب

وکار در اثربخش کسب یرهبر» ،(4939مک آرتور، سارا ) ،جان ،یمارشال؛ بالدون ت،یگلداسم

 و ستهیانتشارات شا تبریز، ،یو رضا رسول یرانیترجمه: فرهاد نژاد ا، «11قرن  یهاسازمان

 شیدرو

 .تهرانمدرسه،  تیریمد هی. نشر«یکوانتوم یمدرسه و رهبر»، (4931) ،نژاد، اعظم ییملا
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خدمتگزار با  یرهبر یالگو یطراح» ،(4933) یسجادعل ،یتابان، محمد؛ کرم ؛یمهد دیس سه،یو

 ،یدر دانشگاه اسلام تیری، مد«(لامی: دانشگاه امورد مطالعه) یدر آموزش عال یاسلام کردیرو

 .تهران

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته 1410 بهار ♦ 13پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 41سال                                                                                                              991

References 

Alghazo, A. M. & Al-Anazi, M. (2016). The Impact of Leadership Style on Employee’s 
Motivation. International Journal of Economics and Business Administration, 2(5), 37-

44. 

Bernal, Enrich (2017). Evaluating authentic behavior change in Leadership development 
programmers. Aston University. Journal of Leadership & Bretherton L (2004) 

Tolerance, education and hospitality: A theological proposal. Studies in Christian Ethics 
17(80): 80–103. 

DuBrin, A. J. (2013). Leadership, Pesearch Finding, Practice, and skills, (7nd Ed,). South-
Western, Cengage Lerning. 

Galanou, Aikaterini. Dalia Abdelrahman Farrag, (2015) "Towards the distinctive Islamic 
mode of Leadership in business", Journal of Management Development, Vol. 34, NO. 

8:882-900. 

Kevin S. G. (2005). Linking leader skills, follower attitudes, and contextual variables via an 
integrated model of charismatic leadership. Journal of Management, 31(2), 255-277. 

Rus, C.L, Ranas, G & Baban, A. (2012). An analysis of environmental changes, resources 
and performance: an internal police organization perspective. Procedia- Social and 
Behavioral, 33, 727-731. 

Schein H. E. (2013). Organizational culture. American Psychologist, 45(2), 383-393. 

Shelton. C. D. & Darling J. R. (2004). From chaos to order: Exploring newfrontiers conflict 
management. Organization Development Journal, 22(3), 22-41. 

 


