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Abstract 

Given the complexity of relationships and the presence of multiple 

stakeholders in network governance, a specialized focus on human-centric 

elements is imperative. Within this context, the role of managers and 

leaders as pivotal pillars of the system holds strategic significance. This 

research aims to assess the impact and role of managers and leaders on 

network governance. The study employed a mixed-methods research 

design. Utilizing the CATWOE framework, indicators related to the 

independent variables (management and leadership) and the dependent 

variable (network governance) were extracted. The collected data were 

analyzed through Structural Equation Modeling (SEM) using PLS 

software. The research population comprised 100 academic and 

organizational experts with a minimum of 15 years of experience in 

planning, public policy, and political strategy. Sampling was conducted 

via the snowball purposive method, ultimately selecting 30 individuals as 

the final sample. Quantitative findings revealed that management and 

leadership exert a positive and statistically significant impact on network 

governance. Furthermore, two factors"network-based management and 

leadership"and "urgency in plans and programs"demonstrated the highest 

T-values, indicating their dominant influence on network governance. The 

results unequivocally highlight that management and leadership not only 

affect network governance but do so with robust and meaningful statistical 

strength. Ultimately, the insights from this study can empower 
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policymakers to design effective network governance models and offer an 

operational framework to enhance coordination and alignment among 

stakeholders in complex networks. 
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  چكيده

پیچیدگي روابط و حضور    یاشبكه حكمراني   به  بر عناصر    نفعانی ذبا توجه  تمرکز ویژه  نیازمند  متعدد، 

عنوان ارکان کلیدی این نظام، از اهمیت راهبردی برخوردار  انساني است. در این میان، نقش مدیران و رهبران به 

با هدف سنجش  این  است.   از روش تحقیق    ی،اشبكه و نقش مدیران و رهبران بر حكمراني    ریتأثپژوهش 

است)  آمیخته برده  بهره  شاخصترکیبي(  وابسته    یها.  و  رهبری(  و  )مدیریت  مستقل  متغیرهای  با  مرتبط 

 یسازالگو با    شدهی  آورجمع   یهادادهاستخراج شد.    CATWOE( با استفاده از چارچوب  یاشبكه)حكمراني  

نفر از    100  ،لیل قرار گرفت. جامعه آماری پژوهشمورد تح  PLS  افزارنرم ( در  SEMمعادلات ساختاری )

با حداقل   دانشگاهي و سازماني  فعالیت در    1۵خبرگان    ی گذاريمشخط ،  یزی ربرنامه   یهاحوزهسال سابقه 

عنوان نمونه  نفر به   30انجام شد و درنهایت    يبرف  گلوله به روش هدفمند    یریگنمونه عمومي و سیاسي بود.  

  ی اشبكهکمي نشان داد که مدیریت و رهبری تأثیر مثبت و معناداری بر حكمراني    یهاافتهی .  دشنهایي انتخاب  

ـ   ین مقدار تي یشتر« با بهابرنامه و  هاطرح « و »فوریت در یاشبكه همچنین دو عامل »مدیریت و رهبری  ؛دارد
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تنها بر حكمراني  د. نتایج حاکي است که مدیریت و رهبری نه ردا  یاشبكهرا بر حكمراني    ریتأثولیو، بیشترین  

این پژوهش    یهاافتهی ،  سرانجام.  ، بلكه این تأثیر از نظر آماری قوی و معنادار استاست  رگذاریثتأ  یاشبكه

یاری رساند و چارچوبي عملیاتي   یاشبكهمد حكمراني  ادر طراحي الگوهای کار  گذاراناستیسبه    توانديم

 پیچیده ارائه کند.  یهاشبكهدر  نفعانیذبرای تقویت هماهنگي و همسویي 

  معادلات ساختاری يابی الگو، تحلیل کاتوو، یامدیران و رهبران، حكمراني شبكه  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه   

سمت  ها و نهادها را بهاجتماعي، اقتصادی و فناورانه، سازمان  یهايدگ یچیدر عصر حاضر، افزایش پ

نه از    هااست یو اجرای س  هایریگ میسوق داده است. در این الگو، تصم  یاالگوهای حكمراني شبكه

سنتي، بلكه از همكاری میان بازیگران مستقل )دولتي، خصوصي،    يمراتبطریق ساختارهای سلسله

 .   ردیگيپویا شكل م یا( در قالب شبكهيالمللنیمدني و ب

  رویارویي منظور  چارچوبي تحلیلي برای درک و تنظیم روابط میان بازیگران به  ی احكمراني شبكه

  (.1403و اداره امور عمومي است )خوشحال،    یگذاراست ییند ساو پیچیده در فر  يبا مسائل چندوجه

پایه    بیشترو    ،مدیریت دولتي سنتي مطرح شده  ی هاالگو عنوان جایگزیني برای  به  رویكرد این   بر 

همكاران،    یهاهینظر و  )منوریان  است  استوار  شبكه13۹۸شبكه  حال،  این  با  جایگزین  (.  ها 

متفاوت  یيهابا چالش یاشبكه  یهاطی(، اما مدیران در مح2006)اَگرانوف،  شونديمراتب نمسلسله

 رو هستند.  هسازماني روب یهاطیاز مح

خارجي تعاملات مكرر    نفعانیو با ذ   رفتار کننددر این فضا، مدیران باید فراتر از مرزهای سازماني  

آن باشند.  نهداشته  سلسلهها  سازوکارهای  باید  بلكه  تنها  کنند،  درک  را  کنترل  و  فرماندهي  مراتب 

 (.2001نند )میر و اتول،  ک دیگر همكاری    یهاسازمان  نفعان یضروری است با طیف متنوعي از ذ

ها برای همسویي اهداف سازماني فردی با  این همكاری مستلزم ایجاد روابط سازنده و مدیریت آن

ها ممكن است به رقابت برای جذب منابع مالي،  سازمان  ت یاهداف کلي شبكه است. تفاوت در مأمور

 (.   2014نیروی داوطلب یا اعتبار بینجامد )بانگر و همكاران، 

سازماني، برخلاف رویكردهای بالا به پایین، با مشارکت چندین    یهادر شبكه یریگ م ییند تصمافر

و . اعضای شبكه باید قوانین را تعیین،  ردیگيعضو و از طریق سازوکارهای گفتگومحور صورت م

بنابراین مدیریت درون و    ؛(2006نند و برای حل مسائل به اجماع برسند )آگرانوف،  کاعتمادسازی  

  ی گذارمستلزم اشتراک   یاشبكه  یهاطینیاز دارد. مح  گوناگوني  یها ها به ابزارها و مهارتمیان شبكه

انعطاف  پو یریپذقدرت،  مدیریت  توانایي  و  سازگاری  و    ی هایيا ی،  رقابت  مانند  سازماني  بین 

اگرز،   )گلداسمیت و  بالقوه هستند  وانگن،  2004تعارضات  کولیبا و همكاران، 2000؛ هاکسام و  ؛ 

2010). 

کاربرد محدودی دارد.   یاشبكه  یهاطیمراتبي در محاز سوی دیگر، مفروضات سنتي رهبری سلسله

رهبر رسمي برای دستیابي به اهداف مشخص یک  کلاسیک رهبری بر هدایت اعضا توسط    یهاهینظر
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م شبكهکنديتأکید  در  که  حالي  در  تعریف،  اختیارات  با  رسمي  رهبری  اغلب  روابط  ها  یا  شده 

  گونيگونهدلیل  ها بهمراتبي وجود دارد. افزون بر این، دستیابي به اهداف مشترک در شبكهسلسله

رهبری   (.200۸    ؛ اولیری و بینگهام،2000اعضا دشوار است )هاکسام و وانگن،    یهات یاهداف و اولو 

نظریاشبكه تمرکز  برخلاف  به  یهاهی،  فردی،  رهبران  بر  فرکلاسیک  تعریف اعنوان  جمعي  یندی 

قدرت    یگذارزمان رهبران و پیروان است. این نوع رهبری بر اشتراک که شامل مشارکت هم شوديم

و در آن رهبران به ساخت روابط، تقسیم کنترل و تشویق    کندميفراتر از مرزهای سازماني تأکید  

ها (. تمرکز اصلي رهبران در شبكه2012)آنسل و گَش،    پردازنديم   نفعانیمشترک میان ذ  همكاری

جمعي و دستیابي به اهداف از طریق تعامل مشترک است )کائوچو و هو،    یریگ میتصم  سازی آسانبر  

عناصر حكمراني شبكه2020 درباره  موجود  دانش  این حال،  با  تعاملي همچنان    یا (.  برای چنین 

 (.  2021محدود است )اوواسكا و همكاران، 

شبكه حكمراني  انعطاف به  یااگرچه  منابع  یریپذدلیل  به  دسترسي  ظرفیت    گوناگون،  تقویت  و 

همسویي   و  پاسخگویي  هماهنگي،  برای  روشن  سازوکارهای  نبود  اما  است،  توجه  مورد  نوآوری 

. در این ساختارها، رهبران و مدیران با دوگانگي اساسي  کندياهداف اعضا، کارایي آن را تهدید م

  نفعان یمراتبي، اعتماد و تعهد ذاز یک سو، باید بدون اتكا به اختیارات رسمي سلسله  .ندرو هستروبه

را جلب کنند و از سوی دیگر، میان استقلال اعضا و همكاری جمعي برای تحقق اهداف مشترک 

بنیادیني    یها، چالشیاحكمراني شبكه ينفعیو چند ذ متمرکز  ری نند. ماهیت افقي، غک تعادل ایجاد 

مستلزم    یاكمراني شبكهدر حوزه مدیریت و رهبری ایجاد کرده است. پرسش کلیدی این است: آیا ح

  یي هابازتعریف پارادایمي مفاهیم سنتي »رهبری« و »مدیریت« است؟ و اگر چنین است، چه مؤلفه

تنها برای  ها تقویت کنند؟ این مسئله نهمدی شبكهانقش مدیران و رهبران را در تحقق کار  توانديم

برای س  پردازانهینظر بلكه  با  گذاراناست یحكمراني،  که  مدیران سازماني و رهبران جامعه مدني   ،

رو هستند، از اهمیت راهبردی برخوردار است. در  هچندبعدی در جهان پیچیده امروز روب  یهاچالش

یند ااین زمینه، پرسش نهایي این است: اگر مدیران و رهبران در نقش اعضای بالادستي شبكه، فر

ها چگونه  پذیری آنثیرگذاری و نقشأیزان ت، ابلاغ و عملیاتي کنند، ماجراحكمراني را آغاز، تبیین،  

 خواهد بود؟ این پرسش، هم در بعد نظری و هم در بعد عملي، نیازمند بررسي عمیق است. 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   

بهحكمراني شبكه در عرصه سیاست   رویكردیعنوان  ای  راهبردی  نوین  ابزاری  گذاری عمومي، 

های  دهد. این مسائل عموماً ویژگيقرار مي  گذاراناست یبا مسائل پیچیده در اختیار س  رویارویيبرای  

  :(13۹6 پور و همكاران،د )حاجت را دارنزیر 

 پاسخگویي مناسب    نبودشكست در صورت   زیادهزینه ـ 

 بودن برای نیازهای اساسي شهروندان  حیاتيـ 

 های ناهمگون   تعدد بازیگران مسئول با منافع و اولویت ـ 

 ي سازمان ن یب  یهايوابستگي متقابل راهكارها به سرمایه اجتماعي و هماهنگـ 

های  ای حاصل تعاملات چندسطحي بین نهادهای دولتي، سازماننظری، حكمراني شبكه  دیداز  

تصمیم  به  جمعي،  دانش  و  اطلاعات  انتقال  با  که  است  آگاه  شهروندان  و  کارمدني  مدتر  اسازی 

سمت روابط افقي  مراتبي به(. این الگو، بازتابي به گذار از ساختارهای سلسله2004  انجامد )مترو،مي

 (. 2016 دولتي است )کائوچو و گرایو،بخشي و بینو غیرمتمرکز در چارچوبي بین

 گیرند:  قرار مي ایهای حكمراني در طیف پیوسته( شبكه201۸بر اساس مطالعات اوجو و ملولي )

های  دولت در رهبری، تخصیص منابع و تعیین چارچوب  یمحورنقش  :1شده های هدایت شبكهـ  

 همكاری

خودسامانده شبكهـ   تصمیم2های  اعضا،  خودگرداني  بر  تمرکز  انعطاف:  و  جمعي  پذیری  گیری 

 ساختاری 

ها در نقطه میاني این طیف قرار دارند؛ جایي که تعادل بین  شبكه  بیشتر،  رسدينظر مدر عمل به

 کند.   مي رفتارعنوان کلید پایداری شبكه »ساختار« و »انعطاف« به

و چندذی پویا  شبكهماهیت  )برنامهنفعي  الگوی  بر  مبتني  سنتي  مدیریت  سازماندهي،  ها،  ریزی، 

 د.  کنمي روروبهرا با چالش  3بندی( دهي و بودجهکارگزیني، هدایت، هماهنگي، گزارش

ای در  ( چهار وظیفه کلیدی را برای مدیریت شبكه2001به همین منظور، آگرانوف و مک گویر )

 پاسخ به الگوی سنتي برشمردند: 

 
1. Directed Networks 

2. Self-Organized Networks 

3. POSDCORB 
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 های شبكه برداری از توانمندیو نقشه  راهبردی: شناسایي بازیگران کلیدی، منابع 1سازی فعالـ 

 تدوین قواعد بازی، تعریف اهداف جمعي و ایجاد گفتمان مشترک :2دهي چارچوبـ 

 نفعان، ایجاد انگیزه و تبدیل تعهدات فردی به اقدامات جمعيجلب مشارکت ذی  :3بخشي تحرک ـ  

 ها و خلق ارزش افزوده از تنوع مدیریت تعارضات، تقریب دیدگاه :4سازی ترکیب ـ 

های  گری مدیران شبكه، فعالیت ( با تأکید بر نقش تسهیل2011از سوی دیگر، ادلنبوس و همكاران )

 کنند:  بندی ميمدیریتي را در چهار محور دسته

 ایجاد پیوندهای ساختاری بین بازیگران  :۵اتصالـ 

 سازی مأموریت و اهداف فرابخشي شفاف :6اکتشاف ـ 

 طراحي سازوکارهای نهادی برای تعامل  :7سازماندهيـ 

 سازی قواعد تعاملي نهادینه :۸یندی اسازی فرتوافقـ 

جای  گری( بهادلنبوس )تمرکز بر تسهیل  الگویگویر )تمرکز بر کنترل( و  آگرانوف و مک  الگوی

گیرند. این دوگانگي، سردرگمي در انتخاب الگوی مدیریتي  قرار مي با هم تكمیل یكدیگر، در تقابل

مبتني بر بافتارهای غربي با سطح بالای سرمایه اجتماعي    بیشترها  الگو دهد. این  مناسب را افزایش مي

نهادهای پاسخگو طراحي شده که در بسترها  ، دراست   و  با ساختارهای سیاسي متمرکز    یي حالي 

)مانند ایران(، سازوکارهای متفاوتي برای مدیریت تعارضات یا جلب مشارکت لازم است. برای مثال، 

د قرار شده در تضاتعییندهي« اهداف ازپیش سازی« بازیگران جدید ممكن است با »چارچوب»فعال

سازی« یا  گیرد، اما هیچ راهكاری برای مدیریت این تنش ارائه نشده است. مفاهیمي مانند »ترکیب 

های عیني و کمّي نیست. این امر، امكان  بودن، قابل تبدیل به شاخص»سازماندهي« به دلیل انتزاعي

مي دشوار  را  حكمراني  نتایج  و  شبكه  مدیریت  بین  رابطه  تجربي  بر    بیشترها  الگو د.  کنآزمون 

، تعارضات  ت ی ریمد  دلیل سوءها )بهند، در حالي که شكست شبكههست  های شبكه متمرکزموفقیت 

ها ارائه دهد. موفقیت  های ارزشمندی برای اصلاح چارچوبتواند بینشنشده یا ناهماهنگي( ميحل
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»تحرک  یا  »اتصال«  مانند  در شبكه  وظایفي  و مشروعیت  اعتماد  ایجاد  در  توانایي رهبر  به  بخشي« 

 ها جایي ندارد. الگو وابسته است، اما این متغیر در 

آنسل و  رهبری در شبكه نظریه  های حكمراني ماهیتي چندمرکزی و غیرمتمرکز دارد. بر اساس 

 کنند:   (، رهبران شبكه سه نقش کلیدی ایفا مي2012گاش )

 : حفظ انسجام شبكه در شرایط بحران 1باشرانـ م

 : مدیریت تعارضات و تبدیل اختلاف به فرصت2گران میانجيـ 

 های همكاری و نوآوری شناسایي فرصت  :3کاتالیزورها ـ 

نقش این  به  پاسخ  منظور،  همین  بسترهای    هاينیآفربه  تطبیقگوناگوندر  نیازمند  است  ،  پذیری 

 این تطبیق شامل دو مورد است:   .(2020 )کائوچو و هو،

ثباتي گری، به کاهش بيهای با سطح اعتماد پایین، رهبران با تمرکز بر مباشرت و میانجيدر شبكه   ـ

 پردازند.   مي

 شود.  و بسیج منابع غیرمتمرکز پررنگ مي یهای مبتني بر حل مسئله، نقش کاتالیزوردر شبكه  ـ

 شود:   ای مشاهده ميهای نظری، دو شكاف اساسي در ادبیات حكمراني شبكهپیشرفت  رغمبه

توجهي به کم  سببهای رهبری: تمرکز افراطي بر تحلیل ساختارهای شبكه،  غفلت از نقش سبکـ  

 اختیار و مدیریت تنوع شده است.    واگذاریهای نرم تأثیرگذاری مانند اعتمادسازی، سازوکار

های  های آموزشي برای پرورش مهارتای: نبود برنامههای تربیت رهبران شبكهچارچوب  ـ نبود

 کند.  ها را تهدید ميو مدیریت تعارض، پایداری شبكه گفتگو گری، میانجي

که رابطه دارد  های علّي  سمت چارچوبهای توصیفي بهالگو نیاز به حرکت از    هالیبنابراین تحل

روش با  را  شبكه  عملكرد  و  رهبری  سبک  مدیریتي،  متغیرهای  معادلات بین  )مانند  کمّي  های 

یندهای  اکمّي( برای ارزیابي فر  ـ  يسنجد و یا طراحي ابزارهای سنجش ترکیبي )کیفساختاری( مي

دهد که بدون عبور از مرزهای . این تحلیل نظری نشان ميدهديعمیق نشان م  یاگونهای را بهشبكه

الگونظری موجود، حكمراني شبكه به  اما غ یای در عمل  آرماني  با    ي عمل  ریي  تبدیل خواهد شد. 

در حوزه حكمراني شبكه ادبیات گسترده  تولید  نوجود  برای سنجش    بودای،  کمّي  ر یثتأمطالعات 

مطرح عنوان خلأ پژوهشي جدی  متقابل »ساختار شبكه«، »سبک رهبری« و »ابزارهای مدیریتي« به
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ها، درصدد ارائه است. این پژوهش با تمرکز بر رابطه مكملي مدیریت و رهبری در موفقیت شبكه

نهادینه اجتماعي     ـ  يای در بافت سیاسیندهای حكمراني شبكهاسازی فرچارچوبي کاربردی برای 

 ایران است. 

 

 روش شناسی پژوهش  

هدف،   دیدگیرد. از  در زمره مطالعات آمیخته )ترکیبي( جای مي  ي شناساین پژوهش از حیث روش

با   الگوی حكمراني،  در طراحي  نوین  ابداع روشي  و  نظری  دانش  گسترش  بر  تمرکز  به  توجه  با 

ای همسو است و از آنجا که در بستر مسائل واقعي نظام حكمراني کشور  توسعه   ـ  یهای بنیادپژوهش

در حوزه    پژوهشد. در چارچوب پارادایمي، این  روشمارميبهاجرا دارد، در عین حال کاربردی    امكان

دهي به  پدیدارشناختي قرار دارد و بر نقش کنشگران در ساخت معنایي از واقعیت و شكل   ـ  یتفسیر

 (.  1401کند )ملكي جهان و همكاران، تصویر جهانِ اجتماعي تأکید مي

بر    مبتني برکه  است  وجه تمایز این پژوهش در روش استخراج عوامل   مطالعات متداولِ مبتني 

یا    ی هاپرسشنامه کلاسیک  گذاریشناسهاستاندارد  )شامل  نیست  های  تفكر سیستمي  بر  تكیه  با  و 

در بستر زمان( و با    هاده یمعلولي، غیرخطي بودن، پیچیدگي، تحول پد   ـ يروابط علّ  مانندهایي  مؤلفه

های مسائل  کردن ابعاد انساني و نرم، به تحلیل کیفي از طریق روش کاتوو پرداخته است. ویژگيلحاظ

چندگانه و ابعاد چندلایه، منافع مبهم یا متعارض  و    نفعانیاز:  وجود ذ  است   مورد بررسي عبارت

 (.   2011عوامل نامشهود و عدم قطعیت ساختاری )مینجرز، 

یابي معادلات ساختاری  الگو گیری از  ها با بهرهسازی مؤلفهدر گام دوم پژوهش، سنجش و کمي

(SEM  این محوری  نوآوری  است.  پذیرفته  صورت  ناهمسازِ  پژوهش(  ظاهراً  روش  دو  تلفیق   ،

CATWOE    تحلیل کیفي( و(SEM  در یک چارچوب روش )یكپارچه است.   ي شناخت)تحلیل کمي 

 تحليل کاتوو . 1

محور در حوزه تحقیق در عملیات نرم برای تحلیل و حل مسائل پیچیده، مبهم و انسان  الگو این  

(Soft ORاستفاده مي در حوزه(  اجتماعي، سازمانيشود. مسائل  مبهم و    و  های  اغلب  انساني  یا 

سازد.  با شكستن مسئله به شش مؤلفه کلیدی، تحلیل سیستمي را ممكن ميکاتوو  ست.  اچندبُعدی  

تغییر    انندفرهنگي نقش کلیدی دارد )م  های کمي کافي نیست یا عوامل انساني/ در مسائلي که داده

سازی و ساختاردهي به مسئله ابزار مناسبي  برای ساختارکاتوو  عمومي(،    یگذاراست یسازماني، س

اجتماعي(    یگذاراست ی مدیریت تغییر یا س  مانند)  زیادبرای مسائل پیچیده با عدم قطعیت    و  است 
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كه افراد درگیر با  اینپس از    ؛شودنفعان کلیدی استفاده مياست. در این روش از دیدگاه ذی  آلدهیا

ای بر اساس تحلیل کاتوو )پرسشگری سیستمي بر اساس  در مورد تعریف ریشه  گرانلیمسئله و تحل

تفاهم رسیدند،  سرواژه به  نظر(  مفهومي ترسیم خواهد شد. مفاهیم نشان   االگویهای روش مورد 

الگوی یاب چه کاری را باید انجام دهد.  دهد که هر یک از عناصر انساني درگیر در سیستم مسئلهمي

لند توسعه  است که توسط پیتر چک  1«های نرمشناسي سیستمروش»یكي از ابزارهای کلیدی در    کاتوو 

سازماني     ـ  يهای انسانتر مسائل پیچیده و چندبعدی در سیستمبرای درک عمیق  الگو یافته است. این  

، مراحل زیر را پیشنهاد  الگوی کاتوورود. پیتر چكلند در تشریح کاربست عملي و دقیق  کار ميبه

 (:13۹6 )روزنهد و مینجرز، کنديم

 تعریف مسئله سیستمي  (الف

)طرح مسئله یادشده در قسمت    ، سیستمیک و علت و معلولي بیان شودیيگراصورت کلمسئله بهـ  

 مرحله الف(.  پژوهش / این مقدمه 

    کاتووتجزیه مسئله با استفاده از اجزای ( ب

 برای هر جزء سؤالات کلیدی مطرح شود: ـ 

 پذیرند؟  چه کساني از سیستم تأثیر مي :2مشتریانـ 

 کنند؟  : چه کساني سیستم را اجرا مي3کنشگران ـ 

 ورودی و خروجي اصلي سیستم چیست؟   :4یند تبدیل افرـ 

 ؟   هست هایي پشت این سیستم : چه ارزش5بیني هانـ ج

 توانند سیستم را تغییر دهند؟   : چه کساني مي6مالكان ـ 

 چه موانع خارجي وجود دارد؟    :7ها محدودیت ـ 

 ترسیم ارتباط بین اجزا  (ج

 کاتوو  نمایش روابط بین اجزای منظوربهجدول ایجاد نمودار یا  ـ ترسیم

 ها ها و تعارضتحلیل تناقض (د
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 ها یندهای متعارض در بین آن انفعان، منابع و فر های ذیبررسي خواستهـ 

 های سیستماتیک  حلپیشنهاد راه (ه ـ

 ي قابل دفاع پیشنهاد داده شود.  الگویتغییرات ممكن و شدني برای  یبندجمعـ 

های  سازماني فعال در حوزه   ـ  يبرای دستیابي به جامعه آماری پژوهش، صاحبان تجربه دانشگاه 

خطبرنامه سیاست   یگذاريمشریزی،  و  بهعمومي  دادهگذاری،  گردآوری  طریق منظور  از  ها 

نفر از متخصصاني بود که   100های هدفمند شناسایي شدند. جامعه اولیه پژوهش بیش از  مصاحبه

ند. با این حال، به دلیل گستردگي جمعیت آماری،  شتبنیان را داهای دانشمشارکت در تولید داده  توان

ها، معیارهای گزینشي دقیقي ها و ضرورت تمرکز بر کیفیت مشارکت یند پردازش دادهابربودن فرزمان

حداقل   راه    1۵شامل  میانه  یا  خدمتي  استاندارد  دوره  از  نیمي  )معادل  مرتبط  اجرایي  سابقه  سال 

.  شدبازنشستگي( و آشنایي عمیق با محورهای موضوعي پژوهش، به تشخیص پژوهشگران اعمال  

نهایي مشارکت  نمونهکنندگانتخاب  اتكا به روش  با  از شبكه    يبرفگیری هدفمندِ گلولهان  )استفاده 

. حجم نمونه با استناد به  گرفت کنندگان فعلي برای شناسایي افراد جدید( صورت  ارتباطي مشارکت 

 :( مشخص شد2014فرمول سیدریدیس و همكاران )
5Q < n < 15Q 

بیانگر حجم نمونه   nنامه و  های پرسششده یا گویهنشانگر تعداد متغیرهای مشاهده  Qکه در آن،  

نفر    ۹0تا    30  ن یگویه کلیدی در تحلیل کاتوو، دامنه حجم نمونه ب  ششاست. با توجه به وجود  

و   فرسرانجامتعیین  دادها،  گردآوری  روشیند  استانداردهای  رعایت  با  طریق  يشناختها  از   ،

های عمیق حضوری، جلسات ساختاریافته و بررسي مستندات معتبر )شامل قوانین، مقررات،  مصاحبه

ای( تكمیل  های مجلس شورای اسلامي در حوزه حكمراني شبكهها و اسناد مرکز پژوهشنامهآیین

 .دش

 سازی معادلات ساختاری . الگو2

مثابه ابزاری تحلیلي  ، بلكه بهالگو منظور طراحي و ساخت  یابي معادلات ساختاری، نه به الگو روش  

(. بر  1401رود )حبیبي و کلاهي،  کار ميشده بهپیش طراحي  های ازالگو برای ارزیابي و اعتبارسنجي  

گیری  ند و سپس با بهرهک چارچوب مفهومي اولیه را ترسیم    دبایاین اساس، در گام نخست، پژوهشگر  

پژوهش نیز پس از  این  ها اقدام کند. در  از این روش، به سنجش دقت و انطباق آن با واقعیتِ داده

د. شسازی آن آغاز  یند اعتبارسنجي و کميا شده، فرالگوی تجمیع  دربارۀاذهاني  حصول توافق بین

»رهبری« و  »مدیریت«،    مانندای  علت کلیدی کاربست این روش، وجود متغیرهای پنهان و پیچیده
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که سنجش مستقیم آن »حكمراني شبكه ناممكن  ای« است  از طریق مجموعه  استها  تنها  از و  ای 

 ست. امستقیم قابل ارزیابي   های غیرها و زیرشاخصشاخص

 

 های پژوهش  یافته

به کاتوو  ماشین  الگوی  یک  تشكیلمشخصعنوان  عوامل  برای شكلکننده  مسئله  دهنده  به  دهي 

و به قطعات مفهومي کوچكتر و سازنده    ،مجهول را واکاوی  گاهيند تا مسئله کلي و  ک کمک مي

شود تا ای برای هر سیستم انساني داده ميامكان تعریفي ریشه   الگو استفاده از این  با  ند.  ک تسریح  

سر نام  (  CATWOE)(. کاتوو  1401)ملكي جهان و همكاران،    یندها را تشریح کنداوسیله آن فربه

ذی شناسایي  مسئله،  بهتر  درک  به  که  است  عنصر  راهشش  طراحي  و  کمک  حلنفعان  جامع  های 

است  شرح ذیل  دهنده بهذهني افراد پاسخ  الگویبندی شده از  های جمعکند. در همین راستا، یافتهمي

 : )مرحله ب(

حكمراني   نظامسودبرندگان و قربانیان    «شوندگانسؤال اول از مصاحبه»(:  Cو مشتریان )  نفعانیذـ  

سازمان  یاشبكه هستند؟  کساني  سازمانچه  دولتي،  سازمانهای  حكمران،  برنامههای  ،  زیرهای 

سازمانسازمان اسوه،  سازمانهای  پیشرو،  سازمانهای  خصولتي،  انتظامي، های  و  نظامي  های 

های  های بازرگاني، سازماندار در بورس اوراق بهادار، سازمانهای سهامهای مالي، سازمانسازمان

سازمان مردمخصوصي،  سازمانهای  غیرانتفاعينهاد،  تمام    ؛های  در  رهبری  و  مدیریت  بنابراین، 

 شود.  ای وجود دارد و دیده ميم حكمراني شبكهنظاگیری های یادشده برای شكلسازمان

حكمراني   نظامبازیگران و مشارکت کنندگان در  «  سؤال دوم از مصاحبه شوندگان»(:  Aبازیگران )ـ  

ویژگيای  شبكه سازمان،  اعضای  تنوع  کنندگان،  شرکت  تعداد  هستند؟  کساني  و  چه  افراد  های 

تمام افراد   ،های دولتي و خصوصينفعان تمام سازمانذی  ،بازیگران مستقیم و غیرمستقیم  ،هاسازمان

ای وجود دارد و  حكمراني شبكه نظامعنوان بازیگراني در یک بنابراین، مدیریت و رهبری به ؛جامعه

 شود.  دیده مي

م حكمراني  نظاداده و ستاده    «شوندگانسؤال سوم از مصاحبه»(:  Tفرایند پردازش، تبدیل و تحول )ـ  

ارتباطات، توسعه  ای؟  ست یچ   یاشبكه انتظار چیست؟  امكان و خروجي قابل  سازی،  ورودی قابل 

های  آگاهي از وضعیت   ،مشارکت   وها، تعاون، همكاری، کمک  سازی سازماناضطرار طرح و تراکم

نگاه    ،بودنپربازده  ،هامنفعت کاهش هزینه  ،هامحافظت از دیدگاه  ،الگوبرداری  ،مساعدت  ،گوناگون
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  نظام های تبادلي و تحولي در یک  های مدیریت و رهبری در فرایندبنابراین، نقش  ؛اثربخش و کارآمد

 ست.  احكمراني وجود دارد و محسوس  

حكمراني    نظام  ي نیبجهان  «شوندگانسؤال چهارم از مصاحبه»  (: Wنگرش جهاني )  / ي نیبجهانـ  

گیری  یند تصمیما های حكمراني، دسترسي به اهداف، توازن ساختار قدرت، فرشیوه  ؟ست یچ   یاشبكه

نوع حكمراني اثربخشي  ملي  ، بهینه،  وفاق  و  روند  ،صلح  اداریتسریع  و    ؛های  مدیریت  بنابراین، 

جهان تزریق  یا  القا  برای  یک    ينیب رهبری  در  دیگران  شبكه  نظامبه  نقش   هستای  حكمراني  و 

 محسوسي دارد.  

چه کساني    یامالكان حكمراني شبكه  «شوندگانسؤال پنجم از مصاحبه»   (:oمالک و صاحب )ـ  

پاسخگویان،   پیروان، سرپرستان، مسئولان،  افسران،  مدیران رسمي و غیر رسمي، رهبران،  هستند؟ 

گیری حول آن فردی است؟  اجازه دخل و تصرف در تصمیمآیا  دانشگاهي.    استادانفرماندهان و  

سزایي در  نقش به  ،عنوان ناظربنابراین، مدیریت و رهبری حداقل به  ؛گرا استخیر، مشارکتي و جمع

 م حكمراني بر عهده دارد. نظامالكیت یک 

چه    «شوندگانسؤال ششم از مصاحبه»(:  Eهای خارجي )الزامات و عوامل محیطي/ محدودیت ـ  

در نظر گرفته شود؟ سطح عدم قطعیت،   یاهای محیطي باید برای اجرای حكمراني شبكهمحدودیت 

محیطي، پذیری محیطي و زیست ها، امكانهای هر بخش و میزان حمایت کردنوضوح برنامه، تفاوت

، بستر زدایي و بسترسازی، مقاومت در برابر تغییر؛ بنابراین،  یافزارو نرم  یافزارپذیری سخت امكان

ها را  سازی محدودیت ها و ترمیم و خنثيهای منفي و مثبت، رفع چالشمدیریت و رهبری بازخورد

 ای بر عهده دارد.  حكمراني شبكه نظامدر یک 

 اساس تحلیل کاتوو ای برحكمراني شبكه  نظامهای  لفه ؤ. م1جدول 

 ی احكمراني شبكه  نظام کاتوو  یهامؤلفه 

C های حكمرانسازمان ـ يهای دولتسازمان 

A ها افراد و سازمان هایویژگي ـاعضا سازمان گوني گونه ـکنندگان در توسعه تعداد شرکت 

T  ها تراکم سازمان ـها اضطرار در طرح و برنامه  ـ یتوسعه ساز ـارتباطات 

W 
گیری بهینه و  یند تصمیمافر  ـساختار قدرت متوازن  ـ ياهداف کارکردی و عملیات ـ يشیوه حكمران

 نوع حكمراني  ياثربخش

E  ها کردنتیهای هر بخش و میزان حماتفاوت ـوضوح برنامه    ـسطح عدم قطعیت 

O 
غیر و  رسمي  رهبران  رسمي،  غیر  و  رسمي  اصلي    مدیران  سؤال  برای  مستقل  ]متغیرهای  رسمي 

 دانشگاهي  تاداناس ـسرپرستان  ـمسئولان  ـپیروان  ـن ایپاسخگو  ـفرماندهان  ـافسران  ـ پژوهش[
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های متناظر با مسئله، تعاریف بنیادین و مشخصات کلیدی نظام پس از شناسایي و استخراج نگرش

نظر   با چارچوب مسئله     ـمورد  این مسیر، بهرهمشخص ش   ـمطابق  از روش »کاتوو«  د. در  گیری 

های الزامي سیستم، ضرورتي انكارناپذیر است )مالیشو،  عنوان ابزاری راهبردی برای تدوین شاخصبه

داده1۹۸7 طریق  (.  از  نرم«،  عملیات  در  »تحقیق  در چارچوب  و  کیفي  رویكردی  با  پژوهش  های 

نظران گردآوری و با تأویل  های عمیق با صاحب واکاوی پیشینه پژوهشي، اسناد معتبر و نیز مصاحبه

های  ای با اتكا به مؤلفه، الگوی تحقق حكمراني شبكهسرانجامان معنادهي شد.  پژوهشگرو تفسیر  

و همسوسازشناسایي بر  یشده  با  قالب طبقهالگو یند  اآن  در  پژوهشگران،  پویایي  های ذهني  بندی 

 ست: اشرح ذیل . این قالب جدید بهشد یبندصورت

اعضای سازمان، تعداد   گونيگونهها،  سازی سازمانهای حكمراني، تراکممرحله توسعه و شیوهـ  

ای  حكمراني شبكه  نظامدر  «  های شبكهای و ویژگيساختارهای حكمراني شبكه»کنندگان؛  شرکت 

 شود.  مي یگذارنام

)بهینه(؛    گیری چندمعیاره و چندهدفهارتباطات مورب، ساختار قدرت متوازن و فرایند تصمیمـ  

 شود.  مي یگذارای نامم حكمراني شبكهنظادر  «ساختارهای در  یندهای مبتني بر همكارافر»

های هر ها و تفاوتکردنسطح عدم قطعیت، وضوح برنامه، دسترسي به اهداف، میزان حمایت ـ  

 شود. مي یگذارای نامم حكمراني شبكهنظادر  ی«ا نهیعوامل زم»بخش؛ 

مقتضي    هایویژگيبندی اضطرار و فوریت در طرح و برنامه و  د، سطحشو همچنین اضافه ميـ  

شبكه عناصر  درک  برای  هر یک  اثربخشي  توأمان  و  رهبران  و  در چگونگي حكمراني  مدیران  ای 

 تواند حائز اهمیت و پر کاربرد باشد. ای ميشبكه

رسمي، ابتدا توصیفي جامع و    های غیر های حاصل از روندهای تحلیلي و مصاحبهبر اساس داده

، تحلیل کاتوو  نفعانیآوری بازخوردهای اصلاحي از سوی ذسپس با جمع ؛دقیق از مسئله ارائه شد

شناسایي شود.    یایندهای تأثیرگذارِ مدیریت و رهبری بر حكمراني شبكهاهای فرتا ریشه  شدانجام  

در مرحله بعد، عناصر کاتوو و تصویر مفهومي مرتبط با آن بازبیني و اصلاح شد که به بازتعریف  

 .  شدهای کلیدی منجر ایِ سازهریشه

اصلاحي چهار بار تكرار شد تا به اشباع نظری )رسیدن به نقطه عدم کشف     ـ  ياین چرخه تحلیل 

یند، تضمیني برای  ادست یابد. تكرار فر  پژوهشگران مفاهیم جدید( و همچنین اجماع میان خبرگان و  
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بود.    ی اروابط علّي مؤثر بر حكمراني شبكه  تر قیها در راستای تبیین دقافزایش دقت و اعتبار یافته

 (. )مراحل ج، د، ی( 1)شكل 

 
 مفهومي الگویهای هدفمند در ساخت یند فعالیتا. فر1شكل 

 

کیفي را مورد    الگویتواند اعتبار  با توجه به اینكه استفاده از یک یا چند روش، مي  ،از بعد دیگر

شود )انجمن روش به اعتبارسنجي سیستمي پرداخته مي  چهاردر اینجا با استفاده از    ،آزمون قرار دهد

 (: 13۹۹، هاستمیس  يشناسیيایپو 

؟ بله. آیا محدوده  است   زا دیده شدهصورت درون: آیا متغیرهای تأثیرگذار اصلي به1کفایت مرزها ـ  

 بله.  مناسبي در نظر گرفته شده است؟ گونهزماني به

موجود در سیستم سازگاری    ی ریگ م یبا قوانین و روند تصم  الگو آیا ساختار  :  2ارزیابي ساختار ـ  

 دارد؟ بله.

خانواده ـ   رفتار  3اعضای  آیا  در    الگو:  موجود  رفتارهای  است؟  سیستم  دیگرمشابه  مشابه  های 

 ای دارد. پوشاني فزایندههم 

 خیر.  کند؟نشده را تولید ميقابل تشخیص و مشاهده ریرفتاری غ الگوی: آیا 4رفتار عجیبـ 

  ر یها، تحت تأثاین شبكه زانیرو اثربخشي برنامه یاحكمراني شبكه  یهايدگ یچیروشن است که پ

اجرا   امكانها و عوامل مورد نظر تنها زماني الگو ، رونی. ازاشودياز عوامل تعیین م  یاطیف گسترده

شدن خواهد داشت که از پایایي )قابلیت اطمینان( و روایي )اعتبار( قابل قبولي برخوردار  و عملیاتي

ها، استفاده از آزمون  الگو باشد. یكي از راهكارهای مؤثر برای سنجش این معیارها و اعتبارسنجي  

   ( است. SEMمعادلات ساختاری )

 
1. Boundary Adequacy 

2. Structure Assessment 

3. Family Member 

4. Surprise Behavior 
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اعتبارسنجي   و  برازش  برای  پژوهش،  این  روش    الگویدر  از  معادلات   یسازالگو پیشنهادی، 

ساختاری با محوریت سه شاخص پایایي )آلفای کرونباخ، پایایي ترکیبي و پایایي اشتراکي( استفاده  

شده  همچنین، برای تعیین حداقل حجم نمونه مورد نیاز در این روش، از قاعده شناخته  ؛ شده است 

بهره گرفته شد. بر اساس این قاعده، حداقل حجم نمونه باید برابر    1۹۹۵بارکلي و همكاران در سال  

باشد.    یریگ اندازه   الگوی  نیپرتعدادتر  یهادر تعداد شاخص  10مقدار حاصل از ضرب    نیتربا بزرگ

(  یا شاخص و متغیر وابسته )حكمراني شبكه  دودر این پژوهش، متغیر مستقل )مدیریت و رهبری(  

 .   داردشاخص  سه

دست آمد که با حجم به   30، عدد  3در    10قاعده بارکلي، حداقل حجم نمونه با ضرب    بر اساس

،  PLS-Smartافزار  نمونه مورد استفاده در این پژوهش همخواني دارد. پس از انجام محاسبات در نرم 

ها ضریب پایایي ترکیبي و آلفای کرونباخ  تمامي سازه  دهدينتایجي حاصل شد. این نتایج نشان م

ند. پایایي اشتراکي )معیار تعمیم پذیری سؤالات( نیز  دار)حداقل استاندارد قابل قبول(    0.7ر از  یشتب

پژوهش از پایایي مطلوبي    یها)آستانه مورد پذیرش( قرار داشت. پرسش  0.۵ر از  یشتدر تمام موارد ب

است طراحي  یر یگاندازه  الگوی.  است   برخوردار برخوردار  کافي  اعتبار  از  برازش    ؛شده  بنابراین، 

 . قابل مشاهده است  2شماره  خوبي در جدولها( به)همگرایي نشانگرها و سازه الگو  یهامؤلفه
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 شدهگیریاندازه الگوی. برازش 2جدول 

 آلفای کرونباخ  

𝛂 > 𝟎. 𝟕 
rho_A 

 پایایي ترکیبي 

𝐂𝐑 > 𝟎. 𝟕 
𝐀𝐕𝐄 > 𝟎. 𝟓 

 پایایي اشتراکي

COM>0,5 

 0.725 0.736 0.840 0.722 0.713 ارتباطات مورب 

 0.801 0.772 0.896 0.893 0.871 اضطرار  

 0.722 0.720 0.885 0.824 0.808 اهداف  

 0.734 0.742 0.756 0.730 0.773 تراکم

 0.765 0.765 0.700 0.705 0.753 کنندگانتعداد شرکت

 0.505 0.721 0.826 0.762 0.886 تنوع اعضای سازمان 

 0.536 0.765 0.862 0.829 0.769 هر بخش یهاکردن و تفاوت حمایت

 0.623 0.744 0.835 0.812 0.774 ي مقتضي و اثربخش هایویژگي

 0.666 0.749 0.783 0.864 0.765 ساختار قدرت متوازن 

 0.601 0.704 0.877 0.794 0.789 ساختارهای حكمراني و ویژگي شبكه 

 0.801 0.792 0.735 0.843 0.981 سطح عدم قطعیت 

 0.612 0.705 0.821 0.961 0.756 عوامل زمینه  

 0.633 0.774 0.861 0.767 0.756 یندهای همكاری و ساختارها افر

 0.636 0.725 0.888 0.825 0.812 چندمعیاره و چندهدفه یریگمیفرایند تصم

 0.689 0.736 0.783 0.797 0.704 مدیریت و رهبری شبكه 

 0.771 0.793 0.736 0.843 0.823 مرحله توسعه و شیوه حكمراني

 0.638 0.712 0.824 0.701 0.896 وضوح برنامه

 0.725 0.715 0.746 0.811 0.750 ایحكمراني شبكه 

 

  200۹باشد. بر اساس نظریه هنسلر در سال  CR> AVEکه  CR ,AVEهمچنین آزمون مقایسه 

است و    CR> AVEخوبي نشان دهد که  ای باشد که بهگونهباید نتایج حاصل از این دو آزمون به

+ است. خوشبختانه نتایج حاصل از انجام این آزمون 1و  -1ضریب همبستگي بین این متغیرها بین 

از    تمام  CRدهد که ضریب  نشان مي نتایج تحلبزرگ  AVEمتغیرها   دهد ينشان م  هالیتر است. 

مدیریت و رهبری شبكه با دارا بودن سطح آلفای قابل قبول، در زمره متغیرهای با عملكرد    یهامؤلفه

یندهای همكاری و ساختارها در تمامي معیارها عملكردی اهمچنین فر  ؛شونديم  یبندمطلوب دسته

 دارند.  بخشت یل و رضامتعاد

دلیل ناهمخواني بین دو شاخص  به  یانهیمؤلفه عوامل زم  رسدينظر مبا این حال، با نگاه منتقدانه به

پژوهش   الگوی این، ممكن است نقطه ضعف یا ویژگي منحصر به فرد  rho-Aآلفای کرونباخ و  
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آیدبه نشانشمار  احتمالاً  ناهمخواني  این  تفاوت .  و    یهاالگو بین    یهادهنده  این    یهاافتهینظری 

و   پیچیده  کُند،  فرایندی  عوامل عموماً  این  تغییر  این،  بر  افزون  است.  پیشین  مطالعات  با  پژوهش 

 ها بلافاصله قابل مشاهده نیست.   نیازمند هماهنگي کلان است؛ بنابراین تأثیر آن

مؤلفه دیگر،  تفاوت  گونيگونه  یهااز سوی  از  پایایي    یهااعضای سازمان و حمایت  از  بخشي 

ند که احتمالاً ناشي از ضعف در تبیین واریانس متغیرهای پنهان توسط  هست  برخوردار  کمتریمشترک  

( نیز حاکي است که مقادیر AVEشده ) مرتبط است. بررسي میانگین واریانس استخراج  یهاشاخص

بیانگر    ترکم ، در حالي که مقادیر  کنديم  دییتر این شاخص، همگرایي قوی بین نشانگرها را تأیشب

وضوح  و  شبكه    یهايژگ یساختارهای حكمراني، و  یهاها است. برای نمونه، سازهناهمگوني در سازه

یندهای همكاری و  امرحله توسعه، شیوه حكمراني، فر  یهاو سازه  ترکمها در گروه مقادیر  برنامه

، آزموني دروني  الگو . برای ارائه تصویری شفاف از  رندیگ يتر قرار میشساختارها در گروه مقادیر ب

 . شرح زیر طراحي شده است به

 
 

 ای ر مدیریت و رهبری بر حكمراني شبكه یثتأدروني  الگوی. آزمون 2شكل 
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،  یزیر، مدیریت و رهبری شبكه همراه با ضرورت و فوریت در طراحي و برنامههاافتهی بر اساس  

که گویای اهمیت حیاتي این عوامل است. پس    دهديتحلیل نشان ماین  را در    ریرین میزان تأثیشتب

، سطح  برابری در نتایج دارد. در  زیاد شبكه نیز سهم نسبتاً    یهايژگ ی از آن، ساختارهای حكمراني و و

خطرپذیری که بیانگر ثبات نسبي محیط یا  ،  عدم قطعیت کمترین مقدار را به خود اختصاص داده

است   کمتر سیستم  شیوه  ؛  در  و  توسعه  مرحله  متوازن،  قدرت  ساختار  به  مربوط  مقادیر  همچنین 

 سطح قرار دارند.    نیترنییحكمراني در پا

«  ی ااز سوی دیگر، ضریب مسیر استانداردشده بین »مدیریت و رهبری شبكه« و »حكمراني شبكه

بودن مقدار بتا و ماهیت تأثیرگذاری مستقیم این شاخص،  گزارش شده است. با توجه به مثبت  0.33

، همگرایي  دیگر عبارتنتیجه گرفت که رابطه مثبت و معناداری بین دو متغیر وجود دارد. به  توانيم

زم و  یانهیعوامل  حكمراني،  ساختارهای  فر  یهايژگ ی)مانند  نوع  و  اشبكه،  همكاری  یندهای 

رگذار است و سپس نقش یثتأ  یا و توسعه حكمراني شبكه  یریگ سازماني( بر شكل  یهاچارچوب

اقتضایي    یهايژگ ی، ویزیربرنامه  یهادهندگان )شامل مدیران و رهبران( با تمرکز بر ضرورتتوسعه

)مدیریتي( و غیرو   قالب وظایف رسمي  در  اثربخشي   شرایط محیطي  بهبود  به  رسمي )رهبری(، 

 .  کنديیند توسعه کمک مافر سازیآسانو  یاحكمراني شبكه الگوی

در چارچوب آزمون    پژوهش  یهامؤلفه  T-valueبرای سنجش اعتبار مضاعف پژوهش، مقادیر  

ر عددی بین »مدیریت و  یثتأ  دهدياین آزمون نشان م  ی هايشد. خروج  یری گ بیروني اندازه  الگوی

بسیار    1.۹6است که از مقدار بحراني    4.3۹« به میزان قابل توجه  یا رهبری شبكه« و »حكمراني شبكه

و بر نقش   کندي م  دییتر است. این نتیجه، وجود رابطه مثبت، معنادار و قوی بین دو متغیر را تأیشب

 .گذارديصحه م یاکلیدی رهبری و مدیریت در تقویت حكمراني شبكه
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 ای  ر مدیریت و رهبری بر حكمراني شبكه یثتأبیروني  الگوی. آزمون 3شكل 

 

را بر عملكرد شبكه   ریها و اقدامات مدیران و رهبران بیشترین تأثنمودار، مهارت  یهابر اساس داده

این نشان م به  دهديدارد.  طور مستقیم و ملموس بر موفقیت شبكه  که کیفیت رهبری و مدیریت 

انساني کاریثتأ پیشبرد اهداف شبكه  ارگذار است و اهمیت سرمایه  مد و سبک رهبری مؤثر را در 

م در  کنديپررنگ  زمبرابر.  ز  یانهی، عوامل  قوانین،  )مانند  بسترهای    هارساخت یحكمراني شبكه  و 

اند. هرچند این عوامل خارج از کنترل مستقیم مدیران  محیطي( کمترین سهم را در این تحلیل داشته

 .  گذارنديمستقیم م ست، اما همچنان بر عملكرد شبكه تأثیر غیرا

مدیریتي    ی هاوهی رهبری و بهبود ش  یهاکه تمرکز بر ارتقای مهارت  کننديم  دیانتقادی تأک   ی هاافتهی

زم  عوامل  تغییر  با  مقایسه  نتایج سریا نهیدر  عبارت  یتر و محسوس  ترعی،  به  دارد.  پي  ،  دیگر  در 

فر اصلاح  یا  مدیران  آموزش  مانند  تصمااقداماتي  در    توانديم  ی ریگ م ییندهای  را  شبكه  عملكرد 

زمکوتاه عوامل  تغییر  که  حالي  در  کند،  تقویت  توسعه   ی انهیمدت  یا  قوانین  در  بازنگری  )مانند 

 بلندمدت و هماهنگي با نهادهای فراتر از محدوده یک شبكه است.    یزیر( نیازمند برنامههارساخت یز

عنوان اهرمي بر منابع انساني توانمند و رهبری اثربخش را به  یگذار هیاین تحلیل، اولویتِ سرما 

 .   سازدي، آشكار متردهیچی کلیدی در دستیابي به موفقیت شبكه، در مقایسه با عوامل محیطي پ
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 :درنتیجه

های طرح توسعه، به سطح عدم قطعیت   ،ایایجاد توسعه حكمراني شبكه  منظوربهای  عوامل زمینهـ  

 های هر بخش بستگي دارد. کردن دیگر نهادها و تفاوتها، اهداف عملیاتي، حمایت وضوح برنامه

به ارتباطات مورب، ساختار قدرت متوازن و   ،دهندگانیندهای همكاری و ساختارهای توسعهافرـ  

 های چندمعیاره و چندهدفه بستگي دارد. گیرییند تصمیمافر

، طرحکنندگان در  به تعداد شرکت   ،دهندگانهای شبكه توسعهساختارهای حكمراني و ویژگيـ  

 و شیوه حكمراني بستگي دارد.   الگو تنوع تفكر اعضا سازمان، تراکم وظایف، مرحله توسعه 

افراد    های ویژگيطرح و برنامه،    به اضطرار  ،دهندگي در قالب وظایف مدیران و رهبرانتوسعهـ  

 سازی طرح در سازمان و درنهایت به میزان اثربخشي هر یک بستگي دارد. مجری پیاده

 

 ها و پیشنهاد یریگجهینت

    یر ي گ جهي نت

(، سلیماني  1400نیكوخصال و همكاران )  یهاآمیخته، با پژوهش  يشناساین مطالعه از نظر روش

است. با این حال، با رویكرد    راستا( هم1403و همكاران )  یآباد( و مهرابي شرف1402و همكاران )

پ که    یهانهیشیغالبِ  »  بیشترموجود  متمرکز  درون  یسازالگو بر  مؤلفه   است سازماني«  نقش    یهاو 

    نیست. سو اند، همرا نادیده گرفته یارگذار بر حكمراني شبكهیثتأ

گری، ایجاد نه مبتني بر »فرماندهي«، بلكه بر تسهیل  یانقش مدیران و رهبران در حكمراني شبكه

و ساختار«،    یریپذها در ایجاد تعادل بین »انعطافاعتماد و توسعه ارتباطات استوار است. موفقیت آن

 . شودي»تنوع و وحدت اهداف« و »نوآوری و پاسخگویي« تعیین م

، تأثیر مدیران و رهبران هم  یاحكمراني شبكه  نظام  ينفعی به دلیل ماهیت غیر متمرکز و چند ذ

مد با مسائلي  اها بدون مدیریت کارشبكه  دهديها نشان ماست. پژوهش  زیبرانگحیاتي و هم چالش

، رهبری  برابر. در  شونديم  روروبه، تعارض منافع و ناهماهنگي عملیاتي  یریگ میمانند پراکندگي تصم

نظرتحول از  استفاده  با  رهبری خدمتگزار    یيها هیآفرین  و  قدرت(  )اشتراک  توزیعي  رهبری  مانند 

حكمراني    رویكردغلبه بر موانع مدیران است. به عبارت دیگر، در    سازنهی)پاسخگویي متقابل(، زم

که با ساختارسازی، زمینه اجرای اهداف   کننديم  رفتار»معماران عملیاتي«    مانند، مدیران بهیاشبكه

تبدیل    شوندي. در مقابل، رهبران در نقش »سازندگان معنابخش« ظاهر مسازنديرا فراهم م با  که 

. این تقسیم کار مبتني بر  دهنديجمعي، انگیزه و جهت حرکت شبكه را شكل م   یهااهداف به آرمان
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عنوان دو بال  به دانشگاهيآفرین« است که در ادبیات نظریه »مدیریت فرایندمحور« و »رهبری تحول

 .   شوديمكمل حكمراني اثربخش شناخته م

عنوان »موتور محرکه انگیزشي« باید همسو  عنوان »ستون فقرات عملیاتي« و رهبری بهمدیریت به

 .دهديمدی سوق ماسمت ناکارها را بهشوند. شكاف بین این دو، شبكه

را افزایش    هاستمیس  یآورشبكه، تاب  یهايدگ یچیبا پ  رویارویيتوانمندسازی مدیران و رهبران در  

راهكارهای توانمندسازی، تلفیق    نیتر. از سادهانجامديو پایدار م  سالارانهمردم و به حكمراني    ددهمي

 این دو نقش است. 

)مشوق انگیزشي  سازوکارهای  طراحي    مالي/غیر  یهاتوسعه  و  رهبران  توسط    ی هاسكو مالي( 

 ست. ا هادیجیتال برای ارتباطات توسط مدیران، از عوامل کلیدی موفقیت شبكه

مانند تغییرات اقلیمي یا نابرابری اجتماعي،    ی ادهیچیبا مسائل پ  رویارویيدر    یاحكمراني شبكه

سنتي مدیریت و رهبری،    یهاناپذیر است. تحقق این الگو مستلزم بازتعریف نقشاجتناب  يضرورت

 در چارچوبي علمي و عملیاتي است.  نفعانیو تقویت همكاری بین ذ

کار فرایندهای  طراحي  بر  چارچوبا تمرکز  ایجاد  و  منابع  بهینه  تخصیص  برای    یها مد،  نهادی 

 . از وظایف مدیران است  نفعانیهمكاری بین ذ سازیآسان

الهامخلق چشم تقویت سرمایه اجتماعي )اعتماد( و هدایت جمعي برای  انداز مشترک و  بخش، 

 مشارکتي از وظایف رهبران است.  یهاپاسخگویي به چالش

 : است  موفق، حاصل همگرایيِ دو نیروی متمایز  یهاشبكه رسديبه نظر م 

 و عدالت توزیعي(  یزیر. ساختارمندی مدیران )با محوریت منطق، برنامه1

 بخشي رهبران )با محوریت معناسازی، اعتماد و انعطاف پذیری(. الهام2

  ی سازادهی. پدهديمدی سوق ماو آن را به سوی ناکار  زندمي هم    غفلت از هر یک، توازن شبكه را بر

در ایران نیازمند تحول در سبک رهبران سازماني، تقویت شفافیت، ادغام فناوری   یاحكمراني شبكه

از رویكردهای    ی ریگ عنوان محور این تغییر، باید با بهرهو بازتعریف فرهنگ سازماني است. مدیران به

ایجاد کنند.    نفعانیگرا، پاسخگو و نوآورانه، چارچوبي منعطف و مشارکتي برای هماهنگي ذتحول

نهکااین   مر  سازماني  عملكرد  بهبود  به  زمانجامديتنها  بلكه  کلان   سازنهی ،  در سطح  پایدار  توسعه 

 خواهد بود. 
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 پيشنهادها  

د. از مواردی که امكان تحقق این امر شو پذیر ، امكانیاسازی ساختارهای حكمراني شبكه. بهینه1

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: سازد ميرا میسر مي

انعطافـ   ساختارهای  پذیرد  ریپذطراحي  )بلوغ  سازمان؛  صورت  توسعه  مرحله  اساس  بر  ها 

 بندی شوند. سازماني( و اهداف مشترک گروه

ایجاد خوشهـ   با  مثلاً  استفاده شود؛  هدفمند  سازماني  تراکم  )از  تخصصي  برای Clusterهای   )

 کاری و افزایش هماهنگي بهره برده شود.  کاهش موازی

  گوناگون  نفعانیبخشیدن به اعضا در دستور کار قرار گیرد. به عبارت دیگر به مشارکت ذتنوعـ  

دیدگاه تا  شود  پرداخته  شبكه  در  مدني(  جامعه  خصوصي،  بخش  در )دولت،  چندبُعدی  های 

 ها لحاظ شود.  گیریتصمیم 

)فني، اجرایي، اجتماعي( تشكیل داده شود و جلسات    گوناگونهای کاریِ متشكل از اعضای  کمیتهـ  

 د.  برگزار شو های مثبت و منفي و حتي طوفان فكری  بازخورد

یندهای مبتني بر همكاری در دستور کار قرار گیرد. از مواردی که امكان تحقق این  ا. تقویت فر2 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: سازد ميامر را میسر مي

سازوکار ایجادـ  مورب  ارتباطي  )مانند    یهاسكو از    شود؛  های   Slack, Microsoftدیجیتال 

Teams سازماني استفاده شود.   گوناگونارتباطات افقي و عمودی بین سطوح  سازیآسان( برای 

 ( با دستور کار شفاف برگزار شود.  Cross-functional Meetings) يبخشنیجلسات منظمِ بـ 

فرایند     ـ  AHP  انند)م  از ابزارهای تحلیل تصمیم  ؛ شود  گیری چندمعیاره و چندهدفه اتخاذتصمیمـ  

 بهینه استفاده شود.    یهاحلبندی اهداف متضاد و رسیدن به راهمراتبي( برای اولویت تحلیل سلسله

)مانند    یریگیرأ  یهاامانهسـ   اعضا  سكو مشارکتي  تمام  نظر  برای جلب  اجماع(  بر  مبتني  های 

 سازی شود.  طراحي و بومي

های ناظر مستقل( از با ایجاد سازوکارهای شفافِ نظارتي )مانند هیئت  ؛توازن قدرت برقرار شودـ 

 تمرکز قدرت در دست گروه خاص جلوگیری شود.  

  آسان ای در دستور کار قرار گیرد. از مواردی که امكان تحقق این امر را  . مدیریت عوامل زمینه3

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: سازد ميمي
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کاهشـ   قطعیت  از  عدم  )  یابد؛  برای  Scenario Planningسناریوسازی  ریسک  تحلیل  و   )

 های احتمالي استفاده شود.  چالش ينیبشیپ

 ای تنظیم شود.  ( و بازنگری دورهAgileهای عملیاتي با رویكرد گام به گام )برنامهـ 

برنامهـ   تبیینوضوح  اهداف  و  به شاخص  ؛شود  ها  اندازهاهداف شبكه  قابل  )های  ( KPIگیری 

 . صورت ماهانه رصد کردتبدیل شود و پیشرفت را به

  ها یبندسازی وظایف و زمان( برای شفافTrello, Asanaاز ابزارهای مدیریت پروژه )مانند  ـ  

 .  بهره گرفته شود

( برای توزیع Pooled Fundsمشترک )   یها ایجاد صندوق  ؛شود  حمایت   گوناگونهای  از بخشـ  

 عادلانه منابع مالي و فني بین اعضای شبكه احداث و دایر شود.  

های رهبری در دستور کار قرار گیرد. از مواردی که امكان تحقق این  . توجه به فوریت و ویژگي4 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: سازد ميمي آسانامر را 

بندی بر اساس فوریت و اهمیت طراحي  ماتریس اولویت   ؛شود  بندیها سطحاضطرار در طرح ـ  

 طور مثال، ماتریس آیزنهاور(. شود )به

( با اختیارات  Rapid Response Teamsهای واکنش سریع ) گروههای اضطراری،  طرحبرای  ـ  

 ویژه تشكیل شود.  

های مدیریت تعارض، مذاکره  ها برای توسعه مهارتسازمان  ؛شودداده  پذیر پرورش  رهبران شبكهـ  

 های آموزشي برگزار کنند. و تفكر سیستمي دوره

( برای جلوگیری از وابستگي به افراد  Leadership Rotationهای چرخشيِ رهبری )سازوکاراز  ـ  

 .  خاص استفاده شود

رهبران  ـ   مشارکت    360ارزیابي    قرارگیرد؛  سنجش مورد  اثربخشي  با  رهبران  از عملكرد  درجه 

 اعضای شبكه انجام داده شود.  

سازی در دستور کار قرار گیرد. از مواردی که امكان تحقق این امر  سازی ابزارهای یكپارچه. پیاده۵

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: سازد ميمي آسانرا 

( برای اشتراک  یاشبكه  ERPتوسعه سامانه متمرکز )مانند  ایجاد شود؛  های دیجیتال یكپارچه  ـ سكو 

 ایجاد شود.   يدهها، نظارت بر پیشرفت و گزارشداده
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نهادینهـ   بازخورد  و  نظرسنجي  ؛شود  سازی فرهنگ  اعضا  رضایت  ارزیابي  برای  دوراني  های 

 . شناسایي نقاط ضعف ساختاری/ فرایندی صورت پذیرد

( برای تحلیل  AIشود، استفاده از ابزارهای هوش مصنوعي )حكمراني مبتني بر داده: پیشنهاد ميـ 

 تعاملات شبكه و پیشنهاد راهكارهای بهبود بهره برده شود.  

  آسان . ارزیابي و بهبود مستمرساز در دستور کار قرار گیرد. از مواردی که امكان تحقق این امر را  6 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: سازد ميمي

بازنگریـ   پیشنهاد ميبرگزاری  ارزیابي عملكرد شبكه بر اساس شاخصهای فصلي:  های  شود، 

 ده و تطبیق ساختارها با تغییرات محیطي سنجش شوند. شتعیینازپیش

تغ  یریپذانعطافـ   برابر  پراتییدر  انسان   شود،يم  شنهادی:  مال  يمنابع  به    یيپاسخگو   یبرا  يو 

 باش باشند. ( آمادهياسیتحولات س ای کرونا  یری گ )مانند همه رمترقبهیغ یهابحران
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 فهرست منابع 
پویایي اعتبارسنجي مدل (.  13۹۹ها )شناسي سیستمانجمن  پویایيانواع  کارگروه    ،هاشناسي سیستم های 

 ها.شناسي سیستمپویایي

ساراحاجت دانش ؛پور،  کرم ،  قنبر  ؛ الهفرد،  )   امیرنژاد،  محمد  تابان،  ارزشیابي 13۹6و  برای  مدلي  ارائه   .)

اجتماعي(مشي خط تأمین  سازمان  مطالعه:  )مورد  شبكه  حكمراني  رویكرد  با  اجرا(  از  )پس  عمومي    ، های 

 . 13 ـ2۵(:  2۸) ۸  ،گذاری عمومي در مدیریتمشي فصلنامه خط

 انتشارات نارون. . تهران:  گیری چندشاخصهتصمیم (. 1401حبیبي، آرش و آفریدی، صنم ) 

 ،ای در حوزه انرژی با روش معادلات ساختارییید مدل حكمراني شبكه أت(.  1403خوشحال، فاطمه )

شناسي و حسابداری، های نوین در مدیریت، روان المللي و هشتمین کنفرانس ملي یافتههفتمین کنفرانس بین

 . مرداد، تهران 

دهي مسئله در شرایط  های ساختتحقیق در عملیات نرم: روش  (. 13۹6روزنهد، جاناتان و مینجرز، جان ) 

 . نگاه دانش انتشاراتعادل آذر و علي انوری، تهران: ترجمه  ،پیچیدگي، عدم اطمینان و تعارض

)حسین  ؛سلیماني، حامد میرعلي  و سیدنقوی،  داود  نظام  1402پور،  برای  بومي حكمراني  تدوین مدل   .)

 . 147ـ 176(: 2) 3 ،فصلنامه حكمراني و توسعه ،ایسلامت ایران با رویكرد شبكه 

حسین  سیمایي معمارزاده  چافي،  )و  غلامرضا  ظرفیت1401،  مدل  طراحي  شبكه(.  حكمراني  ، ایسازی 

 . 2۵ ـ60(: 1) 3۵  ،فصلنامه فرآیند مدیریت و توسعه

عبدالغفار وحید  ؛کریمي،  )  ؛پورشهابي،  علیرضا  سرگلزایي،  و  بهاره  و  1402ناصری،  ابعاد  شناسایي   .)

شبكهمؤلفه  حكمراني  کشورهای  بانكداری  سیستم  در  هوشمند  ارزش   ،ای  مدیریت  فصلنامه  در  آفریني 

 . 2۵ ـ۵6(:  1)3 ،وکارکسب 

(. طراحي مدلي برای تنظیم  1401زاده قطری، علي و فرد، عظیم ) رجب  ؛شعار، مریم  ؛جهان، علیرضا  ملكي

  ، گیریهای نوین در تصمیم فصلنامه پژوهش  ،های نرمشناسي سیستممقررات ارتباطات با استفاده از روش 

  .2۸ ـ۵۵(:  3)7

عباس  ؛منوریان، عباس حسیني  نرگسیان،  )   و  عاطفه  مدل حكمراني شبكه 13۹۸مكارم،  در  (. طراحي  ای 

 . 10۹ ـ123(:  3) 7  ،فصلنامه علمي اقتصاد و مدیریت شهری ،شهرداری تهران

(.  1403پور، محمدعلي ) اله و موفق فرد، کرم دانش   ؛اصفهاني، صدیقه  طوطیان   ؛آبادی، هادیشرف   مهرابي

فصلنامه حكمراني    ،وری )مورد مطالعه: صنعت توزیع گاز ایران(ای با رویكرد بهره ارائه الگوی حكمراني شبكه

 . ۹1ـ10۸(: 2)4 ،و توسعه
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تانیا  )   عرفانیان  ؛نیكوخصال،  مسعود  احمدی،  و  حمید  مدل 1400خانزاد،  شبكه (.  حكمراني  های سازی 

(:  4)1۵  ،فصلنامه مطالعات فرهنگي اجتماعي خراسان  ،رسان داخلي )مورد مطالعه: شهر مشهد(اجتماعي پیام

 . 1۵1ـ17۹
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