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Abstract 
Risk management is an essential indicator for ensuring the effective and successful 

implementation of projects and controlling the prevailing crisis in the construction industry. 

The main objective of the present study is to apply and adhere to risk management principles 

in controlling the prevailing crisis in construction projects in Tehran City. In terms of 

objective, this research is applied, and in terms of methodology, it is descriptive-analytical 

and categorized among quantitative survey studies.  The statistical population of the study 

consisted of 110 professors and students in Tehran City who were selected through simple 

random sampling. The validity of the questionnaire items was confirmed by academic 

experts, and its reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, which was 

calculated as 0.74. The data obtained from the questionnaires were analyzed using SPSS 

software. The Kolmogorov–Smirnov test indicated the normal distribution of the data; 

therefore, a simple linear regression test was employed to examine the research hypotheses.  
According to the findings, the implementation of a risk management system is a 

fundamental step toward the successful completion of projects, and adherence to risk 

management principles has a positive and significant effect on reducing the prevailing crisis 

in construction projects in Tehran City. Furthermore, a direct relationship exists between 

adherence to risk management principles (the dependent variable) and the reduction of the 

prevailing crisis in construction projects in Tehran City (the independent variable). 
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 چکیده 
  .است ی شاخص ضرور کی  وسازتدر صنعت ساخو کنترل بحران حاکم  آمیزموفقیت  ، ثرؤم یاز اجرا نان یاطم ی برا سکیر تیریمد

  . استوسازهای شهر تهران  بحران حاکم بر ساخت  در کنترلرعایت اصول مدیریت ریسک  و    کارگیریبهاصلی پژوهش حاضر    هدف

و از انواع تحقیقات کمی و پیمایشی    استتحلیلی  -توصیفیتحقیق،  روش    و از حیث  یکاربردنوع  از    این پژوهش از لحاظ هدف

روایی   . گیری تصادفی ساده انتخاب شدندنمونه با    اند کهدانشجویان شهر تهران بودهنفر از اساتید و    110  جامعه آماری پژوهش،  .است

  . محاسبه شد  74/0پایایی آن نیز با آزمون آلفای کرونباخ  همچنین سنجش  توسط اساتید مورد تأیید قرار گرفت،    نامهپرسشسؤالات  

نرمال   نیز اسمیرنوف-آزمون کولموگروف .است انجام گرفته spssرافزااز نرمبا استفاده ،  نامهپرسشهای حاصل از داده وتحلیلتجزیه

 نتایجبراساس    .برای بررسی فرضیات پژوهش از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شده است  بنابراین  ها را نشان دادبودن داده

، دارای رعایت اصول مدیریت ریسکو    استها  آمیز پروژهمدیریت ریسک گامی اساسی در اتمام موفقیت  سامانهسازی  پژوهش، پیاده

بر کاهش بحران حاکم بر ساخت أت تهرانثیر مثبت و معناداری  رابطه مستقیمی   .است  وسازهای شهر  میان رعایت اصول  همچنین 

 .وسازهای شهر تهران  )متغیر مستقل( وجود داردمدیریت ریسک )متغیر وابسته( و کاهش بحران حاکم بر ساخت 

 نوسازهای شهری، تهرامدیریت ریسک، بحران، ساخت ها:کلیدواژه 
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 مقدمه 

  .است داده تشکیل  را ایران ملی کشور ناخالص تولید درصد نُه  ،وسازساخت بخشتحولات  

طرح ۀسالیان افزایش صنعت   کلیدی نقش بر دیگری دلیل نیز ملی عمرانی هایبودجه 

های  وساز در محیطتهای ساخپروژه  .(6:  1398)امانی و صفرزاده،    است کشور وسازتساخ

پیچیده و  می پویا  آغاز  با   شوندای  و  آورده  وجود  به  را  نامطمئن  و  پرخطرتر  شرایطی  که 

میمحدودیت پیدا  بدتری  وضعیت  شدید  زمانی  خطر    .کنندهای  ارزیابی  به  نیاز  بنابراین، 

پیدا کرده است راه کارهای صحیحی مدیریت    براساسارزیابی خطر، خطرات را    .افزایش 

و و    کندمی )احمدوند  است  مواجه  آن  با  پروژه  که  خطراتی  شناسایی  برای  است  ابزاری 

 . (1: 1395همکاران، 

کارگیری صحیح مدیریت ریسک در بحران حاکم  پژوهش حاضر عدم توجه و به  مسئله

امروزه ریسک تبدیل به بخش ضروری از زندگی روزمره   .استوساز شهر تهران  در ساخت

و   پارسا)  های جامعه وجود داردریسک در همه جا و در همه بخش  کهطوریبهشده است  

بخش  .(1:  1398،  هاشمی از  در    پرکاربردی  هایکی  آن  استفاده  ریسک  صنعت  مدیریت 

است  بزرگ  پازل  یک  صحنه  در  همیشه  عنصر  ریسک  که  صورتی  به  است،    ساختمان 

ریسک    .(1:  2017،  1)سزیمانسکی  مدیریت  مهم  جایگاه  به  توجه  از    عنوانبهبا  یکی 

متمحدوده پروژه  مدیریت  پروژهأهای  مدیران  بین  ارتباط  هنوز  ما  کشور  در  و   ها سفانه 

افراد    اغلب  .(1:  1394)کماسی و همکاران،    پیمانکاران با اهداف پروژه برقرار نشده است

ها  مدیریت ریسک  ، کنترل وو برای پیشگیریگرفته    ریسک را یک حادثه غیرمترقبه در نظر

  توانند می  هاهای کوچک در پروژهاین درحالی است که ریسک  .گیرنددر نظر نمیرا  تمهیداتی  

وجود سبد متنوعی از    .(1  :1398،  پارسا و هاشمی)  های زیادی به پروژه تحمیل کنند هزینه

ی مدیریت  زمینه  در  یاد یز  قاتی تحقساز سبب شده است تا  و صنعت ساختها در  ریسک

طرح و های علمی،  شتلا  نی اگرچه حاصل ا  .(2،2013)آلبرت و هالوئل   ها صورت گیردآن

  ی ؛ ولجهت شناسایی و مدیریت ریسک در این صنعت بوده است  هاییابزارها و  مدل   توسعه

 
1. Szyanski 

2. Albert & Hallowell 
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بخش فاصله  تیو رضاوساز، هنوز هم عملاً از سطح عملکرد مورد انتظار  های ساختپروژه

 .(2014و همکاران،  1دارند )مارسلینیوسادابا 

  سوم یک  از  ترکم  های انجام شدهتوان گفت که طبق بررسیدر اهمیت پژوهش حاضر می

استفاده مند هستند، همچنین های ساخت وساز شهر تهران دارای مدیریت ریسک نظامپروژه

مد شرکت  سکیر  تیری از  تهران   یساختمان  یهادر  شهر  است  تاکم    در  شرایط    .متوسط 

در    یشتریبهای  نبوده و لازم است تا تلاش  چندان مناسبدرحال حاضر  نظام    نیا  سازیپیاده

های عمرانی در سطح کشور  در پروژه   سازی هرچه بیشتر نظام مدیریت ریسکادهی پ  یراستا 

به بحران  .ویژه شهر تهران صورت پذیردو به تهران را بهتوجه  طور  های احتمالی که شهر 

اندرکاران عرصه علمی، اجرایی  های اصلی مسئولین و دست کند، از رسالت تهدید می  بالقوه

ترین  مهم  عنوان بهشهر تهران  در    روازاین  .شودگذاری در این شهر محسوب میو سیاست

ایران جغرافیایی  دلیلبه  ،شهر  آسیب  موقعیت  بحرانو  مقابل  در  آن  است  پذیری  لازم  ها، 

افراد فعال در حرفه ساخت   ینمسئولین شهر تهران همچن   خصوصبهمسئولین کشوری و  

بحران حاکم در  های جدید و قابل اجرا برای مدیریت ریسک در  ساز درصدد یافتن روشو

 .این شهر باشندوساز ساخت

پیش  مطالب  براساس  از  بنابراین  است  عبارت  پژوهش  اصلی  سؤال  آیا  کهاینگفته،   :

ریسک  و    کارگیری به مدیریت  اصول  کنترل رعایت  در  بر    تأثیری  حاکم  بحران 

صحیح و    کارگیریبهآن است که و هدف اصلی پژوهش  دارد؟ وسازهای شهر تهرانساخت

سازهای شهر تهران را به و  بحران حاکم بر ساخت  دتوان رعایت اصول مدیریت ریسک می

سازی  مدیریت ریسک با پیادههدف فرعی پژوهش نیز    روازاین  .کندمدیریت    نحو مطلوبی

موفقیت اتمام  بر  مؤثر  تأثیر  سیستماتیک،  و  جامع  پروژهروشی  ساختآمیز  داردهای    وساز 

 . است
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 پیشینۀ پژوهش  .1

ثیر عوامل خارجی سازمانی بر مدیریت ریسک  أت »  (، پژوهشی با عنوان1398)  پارسا و هاشمی

ثیر  أنشان داد که ت پژوهش  نتایج    .انجام دادند  «های ساختمانی ایرانوساز در شرکتساخت

در  ریسک  مدیریت  روی  فناوری(  و  سیاسی  اقتصادی،  )عامل  خارجی  سازمانی  عوامل 

یک از عوامل اقتصادی، سیاسی و فناوری    هرلازم است    درنتیجه  .دار استوساز معنیساخت

گردد تقویت  و  شدن    کنترل  بهتر  سبب  آن  نتایج  ساختکه  در  ریسک  وساز  مدیریت 

 . های ساختمانی ایران خواهد شدشرکت

و صفرزاده عنوان1398)  امانی  با  پژوهشی  پروژه»   (،  در  ریسک  کوچک  مدیریت  های 

تأثیر ساخت و  موانع  وضعیت،  ایران:  کشور  در  ریسک  وساز  دادند  «مدیریت  نتایج   .انجام 

های  ی اجرای سطح نسبتاً پایین مدیریت ریسک در پروژههدهند، نشانهاداده  تحلیل  وتجزیه  

ساخت و  وکوچک  وقت«  »کمبود  بودن«،  »غیراقتصادی  بالقوه«،  منافع  »کمبود  و  بوده  ساز 

همچنین نتایج حاصل نشان    . هستنددر این موضوع  »کمبود بودجه« موانع اصلی و برجسته  

سازی مدیریت ریسک و بهبود کیفیت، کاهش هزینه  مثبتی میان اجرا و پیاده  بستگیهمداد که  

برنامه بهبود  پروژهو  در  ساختریزی  داردوهای کوچک  وجود  تحقیق  یافته  .ساز  این  های 

داده    های کوچک در کشور ایران ارائهتواند یک درک عمیق از مدیریت ریسک در پروژهمی

کننده  متقاعد  هاگونه از پروژهنفعان اینسازی مدیریت ریسک را برای ذیو فواید اجرا و پیاده

 . کند

همکاران) و  عنوان1397هژیرکارزار  با  پژوهشی  ریسک  »   (،  در   بحران  مدیریتتحلیل 

این پژوهش به بررسی    .انجام دادند  «هاساخت وساز مراکز درمانی مطالعه موردی بیمارستان

نتایج    .پرداخته استساز  های طبیعی و انسانو مدیریت افراد برای مقابله با بحران  دِهیسازمان

 . تواند از پیشروی فزاینده بحران پیشگیری کنداین پژوهش می

و همکاران عنوان 1395)   مدیری  با  پژوهشی  بحران»  (،  در  انسان  مدیریت ریسک  های 

نتایج حاصل    .انجام دادند  «تهران(  شهرکلانساخت با رویکرد پدافند غیرعامل )نمونه موردی:  

فاجعه بارترین    عنوانبهدهد که جنگ و حمله دشمن و تروریسم  نشان می  HAZOPاز مدل  
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توان می  تهدیدهایی که با مدیریت ریسک چنین    هستندهای شهری  نوع تهدیدات در محیط

در شرایط فعلی شهر تهران   اساسبراین  .ها تا حدود زیادی کاستبار آناز خسارات فاجعه

های این شهر دچار تدبیری اندیشیده نشود، در اثر اولین اقدامات دشمن، زیرساخت  چنانچه

به وجود میو  شود اختلال می دنبال آن مشکلات اساسی  آغازین    درنتیجه  .آیدبه  نقطه  در 

های  اجتماعی و سیاسی شهر دچار وقفه شده و فعالیت ،های اقتصادیبحران بسیاری فعالیت

 .شودرو میمردم، مسئولین و حتی مدافعان شهر با مشکل روبه

  «وساز های ساختمدیریت ریسک در پروژه»  (، پژوهشی با عنوان2017)  1«سزیمانسکی »

گیرد که کدام  این قضیه صورت می  براساسهای پروژه در ابتدا  شناسایی ریسک  .انجام داد

آن از  ت نوع  تحت  را  پروژه  است  ممکن  پارامترهای  أها  به  اشاره  همچنین  دهند،  قرار  ثیر 

تواند به سه گروه  این شرایط می  .ها در پروژه داردمشخص و تخمین احتمال اتفاق افتادن آن

گذاری حمایت  خود، از سه نوع سرمایه  نوبۀبهو ریسک که    تقسیم شود: اطمینان، عدم قطعیت

 .گیری آنطرفی نسبت به ریسک، انحراف ریسک خاص و اندازهکند: اولویت ریسک، بیمی

دهنده علت و احتمال  شناسایی ریسک و تحلیل پروژه لیستی از رویدادهاست که نشان  نتیجۀ

 .ثیر آن بر محیط استأیک رویداد و ارزیابی نهایی از ت 

 

 چهارچوب مفهومی پژوهش  .2

 مدیریت ریسک  .2-1

  منظوربه  و پروژه یک حیات چرخۀ طریق از که است منظم و پیوسته  فرایندی ریسک مدیریت

و از ایبهینه درجۀ کسب ها آن به گوییپاسخ و تحلیل به ریسک، کنترل  و تعدیل کاهش 

برای   تعریفی بخواهیم اگر .است پروژه مدیریت در حیاتی عنصری ریسک مدیریت .پردازدمی

 خطر، مانند .تاس کار در ناخوشایند پیشامدی بروز امکان بگوییم توانیممی دهیم ارائه ریسک

 سهریسک از   .بگذارد اثر پروژه روی بر  تواندمی و دارد وقوع احتمال  که صدمه و زیان مالی

 ریسک مدیریت سامانه سازیپیاده  .است شده تشکیل کنترل  امکان و وقوع، تأثیر احتمال  عامل

 
1. Szymanski 
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کارفرمایان سازمان تواندمی  سود و رساند یاری انرژی و زمان  بهینۀ مصرف جهت  در را و 

اندازه  . کند بیشتر را آمدهدستبه قابل  پیشو  گیری  ریسک یک موجودیت    . بینی استقابل 

گیری  مشخص ساختن و اندازه  منظوربهها  ها و روشن ما را مجهز به بسیاری از ابزارعلوم مدر

برنامهریسک همانند  جدیدترهایی  سیستمکامل  ،های  و  محاسبهتر  برای  و هایی  مقیاس  ی 

 ،نیمک  ینیبشیپ  تیرا با قطع  نده یآ  یمتوانیهرگز نم  کهدرحالی  .کنندبزرگی وقوع ریسک می

ی و به حداقل رساندن  نیبشی پ  یساده و کارآمد را برا   سکیر  تی ریمد  فرایند  کی  نتوایم

  ک تواند یمی   مدیریت ریسک  ن،یبنابرا  .کرداعمال    هادر پروژه  هاتی عدم قطع  ریتأثوقوع یا  

  یی کارا  شی انطباق و افزا  منظوربهها  وهیش  یروبر    مداوم  طوربهکه    باشد  یدائم  یر یادگی  فرایند

ر  فرایندهای با  پروژه  سک یمقابله  اجرا   ی ساختمان  یها در  کند آن    آمیز موفقیت  یو    تمرکز 

 .(39: 1398ده، )منصورزاده و نظامی پاک

از کاهش ریسک، کاهش )راحتمال رخ  هدف    داد( ریسک، کاهش حجم زیان و خ داد 

و    ها در تبدیل دانشبه ریسک  ریزی پاسخدر حقیقت، برنامه  .استتغییر روندهای ریسک  

ریزی  به عبارت دیگر، برنامه.نمایدمیعمل و قضاوت کمک قابل توجهی    اطلاعات ریسک به

ریسک   کاهش  نیازمنتصمیم  فرایندجهت  که  است  کافی  د  گیری  و    است دانش  )بصیری 

 . (122:1398همکاران، 

 مدیریت ریسک دارای هفت فاز است:  1«فیرلی»

 شناسایی عوامل ریسک؛  .1

 تخمین احتمال رخداد ریسک و میزان تأثیر آن؛ .2

 های شناسایی شده؛ارائه راهکارهایی جهت تعدیل ریسک .3

 نظارت بر عوامل ریسک؛  .4

 ارائه یک طرح احتمالی؛ .5

 ؛ بحران مدیریت .6

 . (16- 17:  1394احیای سازمان بعد از بحران )نیاکان،  .7
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 PMBOKمراحل مدیریت ریسک بر مبنای استاندارد  :1 شکل

حاصل    نانیپروژه است تا اطم  تیری مد  یدی روش کل  کی  سکیر  تی ریو مد  لیتحل،  هیتجز

  ی کیتکن  سک یر  ت یریمد  .دهدمیانجام پروژه رخ    ن یدر ح  گیریغافلتعداد    ترین کمشود که  

اهداف    .اعمال شود  صنعت  این  فاهد ابه    یابی دست  یوساز برا در صنعت ساخت   دی است که با

تأث  یدادها ی رو  ریاحتمال و تأث  ش یافزا  ه،پروژ  سک یر  تی ریمد   ر یمثبت و کاهش احتمال و 

است  ی منف  ی دادهایرو پروژه  پروژه  هاسکی ر  تمامی  سک یر  تیری مد  .در  از  حذف  را  ها 

اطم  کند،ینم آن  هدف  مد  نانیبلکه  ر  ت یریاز  ت   نیبنابرا  .است  ها سکیمؤثر    ل یکمشانس 

م  آمیز موفقیت بهبود  را  کاهش    یپروژه  را  خطرات  آن  عواقب  و   دهد میبخشد 

 .( 2:  1،2017سزیمانسکی )

 

 سکی ر یابیو ارز ییشناسا .2-2

آماده    یوقوع خطرات احتمال  ی برا   د یبا  همواره  بنابراین  همراه است  یر یپذ سکیپروژه با ر  هر

 نیبه هم  د؛دارن   ی ریپذ سکیبه ر  یاد یز  لیخود تما  تیفعال  ی ها در ابتدااغلب شرکت  .ودب

و   یسسات مالؤم  .شوندمیخود ورشکست  سی در دو سال اول از تأس ها آناز  یاریبس لیدل

کنند  یاداره م  یا وکار خود را به گونهکسب  هاآن  .دارند  سکیر  یبرا  کمی  اری بس  تمایلها  بانک

باشند مقاوم  برابر خطرات  در  م  را  ییهاپروژه  روازاین،  که  واریاجرا  که  )عدم    انسیکنند 
 

1. Szymanski 
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است   هاآن(  تیقطع قبول  با،  نیبنابرا  .قابل  پروژه  تحت    دیهر  اجرا  از    وتحلیلتجزیهقبل 

  ها سکیر ییشناسا .ردیقرار گ  ی قابل وقوعاحتمال ی هاسکیر  ییشناساو همچنین  ها سکیر

است که ممکن است بر پروژه   ییهاسکینوع ر  نییبر تع  یاساساً مبتن  یساختمان  یهادر پروژه

را    هاآنکرده و احتمال وقوع    ییها را شناسامشخصه آن  یرهاپارامت افراد باید  بگذارد،    ریتأث

کن برآورد  پروژه  پروژه  .دندر  شناسا  ازی نها  همچنین  شرا  یناش  هایسکیر  ییبه    ط یاز 

از حوادث است که علل،    یپروژه فهرست  سک یر  ل یو تحل  ییشناسا   جهی نت  .است  یریگمیتصم

است که در    نینکته ا  .دهدیرا نشان م   هاآن  محیطیزیستاثرات    یینها  یابیاحتمال و ارز

کاملاً    تیماه  گرید  یدر برخ  کهدرحالیاست،    یریگقابل اندازه  سکیر  زانیموارد م  یبرخ

  ده ی پد  نیدر درک ا  ی گسترده و اساس  یهادارد؛ بسته به نوع مواجهه با آن، تفاوت  ی متفاوت 

 .(5:  2020، 1)آپیا وجود دارد

اجرا شده، یافتن یک حد وسط در مدیریت آن است   هایپروژه  در ثرؤمدیریت ریسک م

 ،شامل محافظت در برابر ریسککه  گردد  منجر به تجزیه و تحلیلی جامع می  سویککه از  

از  و    بندی ریسک است وسیله شناسایی دقیق و طبقهبه با استفاده  از سوی دیگر، مدیریت 

چک کردن حداکثر منافع این تصمیمات    براساسریاضی و تحلیلی بایستی    هایابزارتمامی  

ها ممکن کدام نوع از آن  کهاین  براساسهای پروژه در ابتدا  شناسایی ریسک  .گیردمیانجام  

گیرد، همچنین اشاره به پارامترهای مشخص  صورت می  ثیر قرار دهندأاست پروژه را تحت ت 

نتیجه شناسایی ریسک و تحلیل پروژه   .در پروژه دارد  هاآن و تخمین احتمال اتفاق افتادن  

ثیر  أو ارزیابی نهایی از ت   دهنده علت و احتمال یک رویدادلیستی از رویدادهاست که نشان

 . (1 :1398، پارسا و هاشمیآن بر محیط است )

 

 ها وساز پروژه در ساخت سکیر ت یریمد .2-3

  ی نظارت و کنترل اقدامات لازم برا  ،ریزیبرنامه  ی وساز پروژه برادر ساخت  سکیر  تی ریمد

  یی کار شناسا  نیانجام ا  یبرا  .شده است  ی از قرار گرفتن در معرض خطر طراح  ی ریجلوگ
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  سک یهرگونه ر  تیریو مد  سکیکنترل ر  یبرا   یارائه اقدامات   سک،یر  زانیم  یابیارز  سک،یر

و    یز یراز برنامه یدر صنعت ساختمان بخش مهم  سکیر  تیری مد .است  یضرور   ماندهیباق

  ی هاسکیمانند ر  یساختمان  ی هامختلف مرتبط با پروژه  یها  سکیپروژه است، ر  تی ریمد

وساز در  مربوط به ساخت  یها  سکیو ر  یاقتصاد ی،  اجتماع  ، محیطیزیستمخاطرات    ،یمال

 .(2:  1،7201سزیمانسکی) گیردمیقرار   یمورد مطالعه و بررس  سکیر تی ریمد

 از اهداف پروژه  یکی  نهیکم  فتد،یاتفاق ب  اگر  نامشخص است که  دادیرو  کیپروژه    سکیر

قصد    پروژهمدیریت ریسک    . دهدتأثیر قرار می  تحت( را  ...  کیفیت، هزینه، زمان و   ازجمله)

را    یمنف  ی دادهایرو  ر یاحتمال و تأث  و  ش یمثبت را افزا  ی دادهایرو  ری دارد که احتمال و تأث

  یابی دست  نیتضم  قیعملکرد پروژه از طر  سک،یر  تیریمد  یساز پیاده  ن،یبنابرا  .کاهش دهد

بهبود    آن را  مثبت بر اهداف  ری تأث  شی افزاهای منجر به کردن فرصت  به اهداف پروژه و دنبال 

بخش به  .دیخواهد  ریسک  از  مدیریت  یکی  پروژه  زمینه  10عنوان  مدیریت  دانش  ی 

(PMI2017سهام ،)بر عملکرد پروژه   سکیر  ریتا تأثسازد  می   را قادر  اندرکارانداران و دست

 . (2،2012و مارل )فانگ  را درک کنند

  را یز .است  تیحائز اهم اریبس با عوامل کار، میارتباط مستق  لیدلبهآن  تی ریو مد سکیر

های  پروژه  .شکست پروژه شود  یکاهش عملکرد و حت  باعثتواند  ی م  حیصح  تی ریعدم مد

پ  ادیافراد ز  یریدرگ  لیدلبه  زی ن  ساخت مانند  و    کارفرما،  مانکار،یدر کار،  ا  ...مشاور   نیاز 

 .(16:1398)امانی و صفرزاده، ستندیقاعده مستثنا ن

 

 در ساخت پروژه سکیانواع ر  .2-4

  های پروژه  .شودمی  شناخته  پُرخطر  صنعت  یک  عنوانبه  جهانی  سطح  در  وسازساخت  صنعت

  بالایی  هایریسک  و  قطعیت عدم  با  معمولًا  است که   پویا   و  پیچیده  هایمحیط  دارای  ساختمانی

 ن یزتری از چالش برانگ یکی  ،سکیر  تی ریمد  .هستند  همراه  خود  نهایی  اهداف  به  دستیابی  در

در    یادی است خطرات ز  ممکنهمچنین    .است  وسازساخت  یها پروژه  تی ریمد  یهاجنبه

 
1. Szymanski 

2. Fang &  Marle 



 
 4140 تابستان ♦ 59پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 15سال                                                                                                           154

ن   رشته  دیمطالعات بی   ای دانش راهبر

  ،محیطیزیست  ،یاسیسی،  اجتماع  ،یمال   سکیبا ر  خطرات  ن یا  .شود  جادی ها اپروژه  یاجرا 

وساز  ساخت  یهاسکیر  .است  وساز مرتبطخطرات مربوط به ساخت  ریو سا  یخارج  ،یفن

  های فازو    نابعم  (،...و    یبزرگ  ،تیمثال، ماه  عنوانبه)  سکیانواع ر  براساساز طرق مختلف  

وقوع   ی فراوان  ایاز نظر احتمال  سکیر یها یبند میتقس  نیترجی را .شوندی م ی بندپروژه طبقه

  عمده   بندیدسته  سه طراحی و    بندیزمان،  مالی  امورهمچنین    .استآن در پروژه    ریو دامنه تأث

 .(2: 1،7201سزیمانسکی باشند )وساز میساخت هایریسک اصلی و

اصلده   به مانع  پعنوان  ی  و  اجرا  راه  در سر  موانع  در  ادهیعمده  ریسک  مدیریت  سازی 

 های عمرانی عبارت است از:پروژه

 ، کمبود منافع بالقوه .1

 ، نبودن یاقتصاد .2

 ،کمبود وقت .3

 کمبود بودجه، .4

 ، کمبود دانش .5

 گذاری دولتی،نقص قانون .6

 ، یانسان  یرویکمبود ن .7

 ی سود کم، حاشیه  .8

 پیچیدگی ابزار تحلیلی،  .9

 . (16:1398)امانی و صفرزاده، کوچک و متوسط مانکارانیپ انی رقابت م .10

 

 های جامع و سیستماتیک مدیریت ریسکروش. 2-4-1

 ها، ارزیابی آن و در زیان  تعیین مخاطرات و  منظوربهمدیریت ریسک؛ شامل تحلیل اهداف  

 .(110:1398)بصیری و همکاران،  استهایی برای کاهش ریسک  بینی مکانیزمنهایت پیش

ها، تعیین محدوده پروژه، تعیین اثر مثبتی بر روی انتخاب پروژهتواند  مدیریت ریسک می
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واقعبندیزمان برآورد  و  باشدها  داشته  هزینه  به    .گرایانه  توجه  پروژه،   مؤسسهبا  مدیریت 

پروژه   می  عنوانبهریسک  تعریف  نامشخص  رویداد  چنین  یک  وقوع  در صورت  که  شود 

  . ای مثبت یا منفی در اهداف پروژه مانند مقیاس زمانی، زمان و کیفیت خواهد داشتنتیجه

ها بسیار ضعیف و ناپایدار  اگر مدیریت ریسک خوب از ابتدای پروژه نداشته باشند، پروژه

و    .هستند کارآمد  ریسک  مدیریت  پیاده  مؤثر رویکرد  روشمستلزم  مناسب  سازی  های 

کارگیری  و انتخاب مناسب   به  .های تجربه و دانش استاز جنبه  خصوصبهسیستماتیک،  

میان روش  سیستماتیکجامع و    روش از  بحران    کمک   های گوناگون،در مدیریت ریسک 

انتخاب روش مناسب باید  برای    بنابراین کند  وساز میبسیار زیادی به مخاطبان امر ساخت

)پارسا    و ترکیب کرد  ، شناسایی، انتخابوجوجستپیشین و مرتبط را  های  و روشتحقیقات  

 . (1: 1398و هاشمی، 

 

 وساز در شهر تهرانساخت  .2-5

 شهر ترینمهم عنوانبه تهران شهر  ،2014 در سال  واک تجارت و توسعه بانک گزارش براساس

اقتصادی، و ایران ب  .است کشور اداری  و سیاسی  مرکز  بافت توجه اهمچنین   سیاسی، به 

مخرب   اثرات که نمود تصور توان می هابحران مقابل آن در پذیریآسیب و فرهنگی ،اقتصادی

در شهر    .تداش خواهد همراهبه را و نامطلوبی منفی تأثیرات ملی سطح در شهر این در بحران

ارزیابی  سرمایهتهران،   به  شروع  برنامهب  هاابزارگذاران  سرمایهرای  ت ریزی  ثیرگذار  أگذاری 

کنند، یم   تیری و کارآمد مد  مؤثر طوربهرا    سکیکه رگذاران ها و سرمایهاین شرکت  .اندکرده

پس مالاز  بهره  یانداز  موفق   شتر،یب  یورو  تصم  د یجد  ی ها پروژه  تینرخ  بهتر    یریگمیو 

پروژه   ت یریاز مد  ناپذیر جدایی  ی بخش  عنوانبهرا    سک یر  دی با  روازاین؛  شوندمیبرخوردار  

 . لحاظ کننددر شهر تهران خود 

 

 سکیر ت یریچرخه مد .2-6

تأث  کیمتفکرانه و استراتژ  سکیر  تی ریمد ر  مثبت را به حداکث  یدادها یرو   ریدر درجه اول 
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منف   رسانده اثرات  م  یو  حداقل  به  موفق  درنتیجه  ؛رساندیرا  افزا  تیشانس  را    شی پروژه 

ایجاد    یپروژه مناسب   تی ریاست که چرخه مد  ریپذ امکان  یثر در صورت ؤاقدامات م  .دهدیم

باشد است  درستیبهکه    یرحط   .گردیده  شده  تصم  تنهانه  ،اتخاذ  و    یها یر یگمیبه  دشوار 

گذاران  هیسرما  ار یرا در اخت  یاز همه اطلاعات ارزشمند   شیکند، بلکه بیکمک م  ز یبرانگ بحث

با حداقل    جینتا  نیکدام طرح به بهتر  براساسرا انجام دهند و    یدهد که چه اقدامات یقرار م

ر ز  .ابندیدست    «یمنف»  سکیاثرات  مد  کی  ریدر  شامل چهار    سکیر  تی رینمونه چرخه 

 .(5:  2020، 1)آپیا  ارائه شده است یمرحله اصل

 سک یر تی ریمد چرخه : 2 شکل

منظور از پایش، نظارت    .استگام دیگری نیز وجود دارد که شامل نظارت و پایش ریسک  

های جدید  همچنین به شناسایی ریسک  فرایند این    .استمراقب از ریسک    و کنترل مداوم و

 .(113:1398)بصیری و همکاران،  نمایدمیها در سازمان کمک  آن عمناب و
 

1. Appiah 

نظارت بر ریسک 

.ارزیابی مداوم و جمع آوری اطلاعات در مورد خطر-

پاسخ به ریسک

.تعداد اقدامات و مکانیسم های موثر بر سطح ریسک-

تحلیل ریسک

.ارزیابی ریسک از نظر خطرات و پیامدهای آن ها-

شناسایی خطر

های خطر رخ داده و تعیین منابع شناسایی سیگنال-
.آن ها
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 بحران  .2-7

 .باشدمی تهدیدآمیز غافلگیری و عادی حالت از شدیدتر ناگهانی، تغییری مفهوم به بحران واژه

 بین توازن عادی، شرایط در که معنیبدین منابع؛ و نیازها بین عدم انطباق از است عبارت بحران

 بروز با  .است برقرار دیگر طرف موجود از منابع و هاتوانمندی و طرف یک از جامعه نیازهای

 غیرطبیعی و  طبیعی نشده بینیپیش و غیرعادی اتفاق هر بروز نتیجه  تواندمی که بحرانی شرایط

 رودمی بین از منابعو نیازها  بین توازن باشد،  ...و   جنگ بزرگ، هایطوفان سیل، زلزله، همچون

 .( 2:  1399)پایگذار و همکاران،  

 

 ها انواع بحران  .2-7-1

 نوع حادثه طبیعی(   46های طبیعی )بیش از  بحران

 (.سوزی و حوادث صنعتی هستندساز )شامل انفجار، آتشهای انسانبحران

 صورت بههای انسان و گاهی هم  دسته سومی از حوادث هم وجود دارد که گاهی در بحران

 .ها و حوادث تروریستی هستند(ها، جنگشوند )این دسته از بحرانجداگانه مطرح می

 نوع سه از خود بندیطبقه در بحران، مدیریت رشته متخصصان از یکی عنوانبه پارسونز

 از: اندعبارت که کندیاد می بحران

این هایبحران ❖  و نیستند قبلی هشداردهنده علامت گونههیچ دارای ها بحران فوری: 

 . نیستند هاآن دفع برای ریزیبرنامه نیز و هاآن مورد در تحقیق به قادر  نیز هاسازمان

 متوقف را هاآن توانمی  .شوندمی ایجاد آهستگی  به هابحران تدریجی: این هایبحران ❖

 . ساخت محدود را هاآن  سازمانی اقدامات طریق از یا و کرد

  . انجامندمی طول  به هاسال  حتی یا و هاماه ها،هفته هابحران این:  دارادامه هایبحران ❖

 فشارهای به بستگی متفاوت هایموقعیت در هابحران این  با شدنمواجه   های استراتژی

پور رمدانی و پاپی،  )قلیدارد  وقایع   این  بودن عظیم میزان  کنترل و گستردگی زمانی،

1396) . 
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 غافلگیری  و گیریتصمیم  زمان تهدید، عوامل از نظر هابحران بندیتقسیم  : 1جدول 

 درجه آگاهی  گیري تصمیم  زمان  تهدید مشخصات نوع بحران 

 بحران شدید  −

 بحران نوظهور )بدعتی(  −

 بحران )بطئی(  −

 بحران ویژه )موردی(  −

 بحران انعکاسی −

 )عمدی(  ای بحران برنامه  −

 بحران عادی  −

 بحران اداری  −

 شدید 

 شدید 

 خفیف 

 خفیف 

 شدید 

 شدید 

 خفیف 

 خفیف 

 کم

 طولانی

 کم

 کم

 کم

 طولانی

 طولانی

 کم

 غافلگیری 

 غافلگیری 

 غافلگیری 

 غافلگیری 

 بینی شدهپیش 

 بینی شدهپیش 

 بینی شدهپیش 

 بینی شدهپیش 

 

 بحران  مدیریت  .2-7-2

و مدیریت پروژه   ریزیبرنامههای عمرانی یک فاز بسیار مهم در  در پروژه  بحران  مدیریت

که    غیرمنتظرههای  فرایندی است که برای مقابله با اتفاق  بحران  مدیریت  .شودمحسوب می

شهری به   بحران  مدیریت  .گیردمورد استفاده قرار می  ،شودباعث ایجاد بحران در پروژه می

شود که قبل، بعد و هنگام وقوع بحران، جهت کاهش اثرات هایی اطلاق میمجموعه فعالیت 

  بحران   مدیریتهدف از    .(1995،  1پذیری انجام گیرد )هیل و جونس حوادث و کاهش آسیب 

ای که تدوین    گونهبهریزی شهری  ها و برنامهریزی و کنترل طرحشهری، هماهنگی بین برنامه

های متعددی  اتفاقات و بحران  .استهای مطلوب صورت گیرد،  ها به شیوهو اجرای این برنامه

پروژه در  دارد  از  امکان  دهد  رخ  مختلف  خطرات    لیقبهای  مالی،  ، محیطیزیستبحران 

بحران یا  و  به  اتفاقات سیاسی  باید در    وسازساختهای مربوط   مدیریت  فرایندکه همگی 

یک ابزار مهم است که به تیم   بحران  مدیریت  فرایند  .مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد  بحران

های علمی برخورد کنند و با  های پیش رو با روشکند با خطرات و بحرانپروژه کمک می

ببرند تا روند اجرای پروژه    کاربهمناسب را    های حلراهو    هاراهکارها،  شناسایی و ارزیابی آن

 
1. Hill & Jones 
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حوزه تعریف  چهار   های عمرانی درپروژه  بحران  مدیریتکنترل و    .با مشکل مواجه نشود

 ( 1998،  1)ناطقی   آمادگی برای بحران، پیشگیری، مقابله و بازسازی   که عبارت است از:  شود می

 بحران مدیریت چرخه : 3 شکل

 ها در پروژه  بحران مدیریت فرایند  .2-7-3

باعث    آن  یامدها یپ  ، همچنینکندیکمک م  ی بحران  یها تیبه اجتناب از موقع  سکیر  تی ریمد

پروژهخطرات    کاهش  می در  عمرانی  در    بحران  مدیریت  فرایند  طورکلی به  .شوندهای 

های عمرانی با شناسایی خطر، مشورت با متخصصین حوزه، استفاده از تجربیات گذشته  پروژه

زمان  تا  و  کند  شود و با ارزیابی بحران و واکنش مناسب نسبت به آن ادامه پیدا میآغاز می

 . (1995، 2کند )هیل و جونس ادامه پیدا میبحران  حل 

 

 
1. Nateghi 

1. Hill & Jones 
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 ها در پروژه بحران مدیریتفرایند  چرخه : 4 شکل

وساز شهری  های ساختدر پروژه  ریسک   مدیریت   ی درزمینه  گوناگونی  تحقیقات   تاکنون

با توجه به وجود بحران  .است  صورت پذیرفته های گوناگون حاکم در این صنعت،  لیکن 

  شهر تهران بپردازد،   وسازساخت  های در پروژه  مقوله   این  طور موردی به بررسیبه  که   مطالعاتی 

از  وساز درهای ساختپروژه  به  توجه  .نپذیرفته است  صورت تهران  مهم   جهت  این  شهر 

  های ایران در شهر  هابا سایر پروژه  هاپروژه  از  گونهاین  هایو ویژگی  شرایط  ساختار،  که  است

با توجه به اهمیت موضوع بیان شده در این حوزه و پژوهش    بنابراین   .دارد  زیادی  هایتفاوت

وساز  های بسیار کمی که انجام شده است، بررسی مدیریت ریسک بحران حاکم در ساخت

 .تواند گامی نوین و مؤثر در این عرصه باشدشهر تهران می

 

 پژوهش  شناسیروش .3

ب حاضر  ساخت  هپژوهش  در  حاکم  بحران  ریسک  مدیریت  تهران بررسی  شهر  وسازهای 

ومی آن    پردازد  به  محوردانش  یکردیرو  جادی اهدف  جهت  اصول  در    ت ی ریمدکارگیری 

  کاربردی  ف از نوعهد  از لحاظ  این پژوهش  .استشهر تهران    ی ساختمان  یدر پروژه ها   سکیر

 .اجرا گردیده است  تحلیلی-توصیفی ماهیتی روش دارای  برای دستیابی به این هدف،و    است

های مرتبط در پیشینه شناخت  در این مرحله ابتدا متون پژوهش مطالعه شد، یعنی پژوهش

های مفهومی  ها، مدل ها و ادغام منطقی آنهای پژوهشسپس براساس یافته  .بررسی گردید

گردید تهیه  جمع  .اولیه  برای  ادامه،  دادهدر  پرسشآوری  لازم،  اطلاعات  و  کتبی  نامه ها  ای 

اختیار   در  و  شد  گرفت  نظرانصاحبطراحی  برای    .قرار  پژوهش  این    وتحلیلتجزیهدر 

  درواقع   .دست آمده، از روش آمار توصیفی و آمارهای استنباطی استفاده شده استهای بهداده
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های آماری توصیف شده  در قالب جداول و شاخص  متغیرهر    SPSSافزار  با استفاده از نرم 

 . است

سنجش   .اساتید و متخصصان مورد تأیید قرار گرفت ، باکمکنامهپرسش  محتواییروایی 

انجام شد تا با محاسبه    آلفای کرونباخآماری  آزمون  با استفاده از    نامه پرسشسؤالات    پایایی 

گردید    محاسبه  74/0  مقدار این ضریب  .ها پی برده شوداین ضریب به پایایی درونی گویه

به  .(2)جدول   نموده؛  دستمقدار  تأیید  را  سؤالات  پایایی  در   درنتیجهآمده  توزیع  قابلیت 

 .جامعه آماری را داشته است

 آلفای کرونباخ  آزمون : 2جدول

 مقدار  ابعاد

 74/0 مدیریت ریسک 

 74/0 وسازها بحران حاکم بر ساخت 

 74/0 و سازها در ساخت  جامع و سیستماتیک بر موفقیت  تأثیر روش

 

 گان در پژوهش کنندهجامعه آماری و شرکت

پژوهش،   آماری  و  جامعه  تخصصی  دانشجویان  اساتید  دکتری  و  ارشد  کارشناسی  مقطع 

در این پژوهش تعداد نمونه    .اندبودههای شهر تهران  در دانشگاه شهرسازی  و  های عمرانرشته

 روایی تعیین و تأیید از پس پژوهش  نامهپرسش  .نفر انتخاب گردیده است  110به لحاظ کمی  

 . شد توزیع گیری تصادفی سادهبا روش نمونه این افراد  بین پایایی، و

 

 های پژوهش ابزار

داده اسنادیگردآوری  مطالعات  کمک  به  طریق  برداشت  و  ای کتابخانه -ها  از  میدانی  های 

بر مبنای چهارچوب    نامهپرسش  .انجام گرفته است  نامهپرسشتکمیل    و  مشاهده  هایابزار

نظر خبرگان پس از اصلاحات جزئی، به    براساس که    استنظری تحقیق و مطالعات پیشین  

 .رسیده است نظرانصاحبتأیید اساتید و 
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 ها داده  وتحلیلتجزیهو  هایافته .4

شرکت  پژوهش  توصیفی  نتایج  شامل  براساس  پژوهش  این  و   110کنندگان  اساتید  از  نفر 

نفر کارشناس ارشد و   58نفر آن از اساتید،  25که  استدانشجویان آگاه به موضوع پژوهش 

 شهرسازی و های عمرانرشتهنفر دارای مدرک دکتری تخصصی و یا دانشجوی دکتری   27

  35دهندگان در گروه سنی  از لحاظ سن نیز بیشتر پاسخ  .اندبودههای شهر تهران  در دانشگاه

 .سال به بالا قرار دارند

 .استفاده شده است  spssافزاراز نرم  ،نامهپرسش  از  حاصل  هاییافتهوتحلیل    برای تجزیه

داده نبودن  یا  بودن  نرمان  فرض  باید  ابتدا  استنباطی  آمار  بخش  آزمون  در  از  استفاده  با  ها 

آزمون  اسمیرنوف -کولموگروف از  استفاده  نمودن  مشخص  و  برای  پارامتریک  های 

کنیم، اگر  تست می  %5ها را در سطح خطای  برای این منظور داده  .ناپارامتریک انجام بپذیرد

دست آید، در این صورت دلیلی برای رد نرمال بودن به  05/0تر و مساوی آماره آزمون بزرگ

 .ها نرمال خواهد بودها وجود نخواهد داشت و به عبارت دیگر توزیع دادهداده

شده  نشان داده(  3)  جدول های موضوع پژوهش که در  برای متغییر  sigبا توجه به مقدار  

دادهوضعیت   است، بودن  کولموگروفهنرمال  آزمون  توسط  شد-ا  تأیید    .اسمیرنوف 

های گردآوری شده نرمال بوده  در تحلیل آمار استنباطی توجه شده است که داده  اساس براین

های  با توجه به فرضیه   .در تحلیل استنباطی هستند  های پارامتریککار بردن آزمونو مستلزم به

و ضریب  رگرسیون خطی ساده    ها ازجهت بررسی رابطه بین متغییرپژوهش  مطرح شده در  

 . شودمی استفاده بستگیهم

 پژوهش  هایمتغیربررسی نرمال بودن  منظوربهآزمون کولموگروف اسمیرنوف،   :3جدول 

 نتیجه نرمال  ( Pداري ) معنی اسمیرنوف  -کلموگروف  تعداد متغیر 

 نرمال  0/22 2/400 110 مدیریت ریسک 

بحران حاکم بر  

 وسازها ساخت 
 نرمال  0/15 2/420 110
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 نتیجه نرمال  ( Pداري ) معنی اسمیرنوف  -کلموگروف  تعداد متغیر 

جامع و    تأثیر روش

  سیستماتیک بر موفقیت

 و سازها در ساخت 

 نرمال  0/07 2/460 110

 

 های پژوهش بررسی فرضیه .4-1

ها نرمال  های پژوهش از نوع پارامتریک بوده و وضعیت توزیع دادهکه متغییربه این  با توجه

انجام شده و سپس    بستگیهمها، ابتدا آزمون ضریب  است در این مرحله برای آزمون فرضیه

، این بستگیهمطور کلی در آزمون ضریب  به  .شودهای پژوهش قضاوت می در مورد فرضیه

از نظر آماری ارتباط معناداری وجود    متغیرگیرد که آیا بین دو موضوع مورد بررسی قرار می

 . دارد یا خیر

3:H  آمیز  سازی روش جامع و سیستماتیک، تأثیر مؤثر بر موفقیتمدیریت ریسک با پیاده

 . وساز داردهای ساختشدن پروژه

2:H  آمیز  سازی روش جامع و سیستماتیک، تأثیر مؤثر بر موفقیتمدیریت ریسک با پیاده

 .وساز نداردهای ساختشدن پروژه

1H : های آن همچنین شناخت پارامتر رعایت اصول مدیریت ریسکصحیح و  کارگیریبه

ه نحو مطلوبی مدیریت  کاهش داده و بازهای شهر تهران را  وستواند بحران حاکم بر ساختمی

 . کند

H0  :های آن همچنین شناخت پارامتر  رعایت اصول مدیریت ریسک صحیح و    کارگیریبه

به نحو مطلوبی کاهش دهد و    ازهای شهر تهران را  سو  بحران حاکم بر ساخت  تواندنمی

 .کند مدیریت

داده شده  نشان ، (4جدول )در  بستگیهمهای پژوهش، نتایج ضریب در ارتباط با فرضیه

وجود رابطه   دهندهنشاندست آمده در جدول  ، عدد بهشودکه مشاهده می  طورهمان  .است

مثبت    بستگیهممیزان ضرایب    .مورد بررسی در این آزمون است  متغیرهایبسیار قوی بین  

  . گذارندکه این بدین معناست که متغیر مستقل و متغیر وابسته تأثیر عکس بر روی هم می  است



 
 4140 تابستان ♦ 59پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 15سال                                                                                                           164

ن   رشته  دیمطالعات بی   ای دانش راهبر

مدیریت   اصول  رعایت  افزایش  با  بر  ریعنی  حاکم  بحران  وابسته(  )متغیر  یسک 

 .یابد و بالعکسوسازهای شهر تهران )متغیر مستقل( نیز کاهش میساخت

بین   اول:  فرضیه  ریسک  آزمون  مدیریت  اصول  بر  و  رعایت  حاکم  بحران  کاهش 

تهرانساخت نتایج ضریب    .دارد  وجودداری  یمعنرابطه    وسازهای شهر  این خصوص  در 

در سطح    بستگیهمبا توجه به جدول ضریب    .(، نشان داده شده است4)  در جدول   بستگیهم

P< 0/05 ( برابرR=0/831  )رعایت  ،  بنابراین  .دار استکه این ضریب از نظر آماری معنی  است

با ت   95و سطح اطمینان    4و درجه آزادی  (  sig =0.004)  اصول مدیریت ریسک  ثیر  أدرصد 

 .وسازهای شهر تهران  داردمثبت و معناداری بر کاهش بحران حاکم بر ساخت

در    جامع و سیستماتیک و موفقیت  آزمون فرضیه دوم: بین تأثیر مدیریت ریسک با روش

در   بستگیهمدر این خصوص نتایج ضریب    .دارد  وجودداری  یمعنو سازها رابطه  ساخت

برابر   P< 0/05در سطح    بستگیهمبا توجه به جدول ضریب    .(، نشان داده شده است4) جدول 

(R=0/937 )تأثیر مدیریت ریسک  بنابراین .دار استکه این ضریب از نظر آماری معنی است ،

درصد    95و سطح اطمینان    4و درجه آزادی  (  sig =0.004)  با جامع و سیستماتیک    با روش

 .شهر تهران  دارد  و سازهایدر ساخت موفقیتثیر مثبت و معناداری بر  أت 

 بستگی همب یضرنتایج حاصل از آزمون   : 4جدول

 آزمون رگرسیون ساده 

خطای  

 گیری اندازه 
R Square 

 تعدیل شده
R Square  

 تعیین()ضریب
 بستگیهم  ضرایب

(R) 
 ها متغیر

0/721 0/751 0/752 0/831 

ثیر رعایت اصول مدیریت ریسک  أت

بحران حاکم بر  در کنترل 

 تهران  وسازهای شهر ساخت

0/172 0/877 0/879 0/937 
جامع و سیستماتیک بر   تأثیر روش

 و سازها در ساخت موفقیت

منظور بررسی قطعیت وجود رابطه  ( شامل تحلیل واریانس رگرسیون، به5جدول شماره)

فرض    درنتیجهاست و    05/0از    ترکم و    Sig= 0/004خطی بین متغییرهاست که در این پژوهش  

 . شودخطی بودن مدل پژوهش تأیید می
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 : تحلیل واریانس رگرسیون 5جدول

Sig F 
میانگین  

 مربع 

درجه  

 آزادي 
 آزمون  مجموع مربعات 

0/004 120/314 13/214 4 13/214 Regression 

- - 0/00 4 0/117 Residual 

- - - 4 24/47 Total 

( را به ازای هر  Beta( و استاندارد )B)  ضرایب رگرسیون غیراستاندارد،  (6)  جدول شماره

 . دهدنشان می فرضیات پژوهشرگرسیون بر 

 ضرایب استاندارد و غیر استاندارد آزمون رگرسیون ساده  : 6جدول 

سطح  

 معناداري 

(Sig ) 

T 

ضرایب  

 استاندارد
 ضرایب غیراستاندارد 

 

 هامتغیر 
Beta)  ) 

ضرایب  

 (B)رگرسیونی

خطای  

 استاندارد 

0/ 400  31/320 0/831 0/316 0/78 

ثیر رعایت اصول مدیریت  أت

بحران    در کنترلریسک  

وسازهای  ساخت   حاکم بر

 شهر تهران 

0/004 17/917 0/476 0/380 0/75 

جامع و    تأثیر روش

  سیستماتیک بر موفقیت

 و سازها در ساخت 

رگرسیون تحلیل  می6)جدول   نتایج  نشان  با  (  ریسک  مدیریت  اصول  رعایت  که  دهد 

وسازهای شهر  ثیر مثبت و معناداری بر کاهش بحران حاکم بر ساختأت  ،Beta=0.831ضریب 

 ( به این معناست که رابطه مستقیمیR=0.831)  همچنین مثبت بودن عدد رگرسیون  .دتهران دار

وسازهای  میان رعایت اصول مدیریت ریسک )متغیر وابسته( و کاهش بحران حاکم بر ساخت

جامع و    درخصوص تأثیر مدیریت ریسک با روش  .شهر تهران )متغیر مستقل( وجود دارد
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تأثیر مدیریت    کهو سازها نیز نتایج جدول بیانگر آن است  در ساخت  سیستماتیک بر موفقیت

  تأثیر مثبت و معناداری بر موفقیت  .476Beta=0جامع و سیستماتیک با ضریب    ریسک با روش

( به .476R=0)   همچنین مثبت بودن عدد رگرسیون  .و سازها در شهر تهران دارددر ساخت

رابطه مستقیمی که  معناست  با روشمیان   این  و سیستماتیک   تأثیر مدیریت ریسک    جامع 

 .شهر تهران )متغیر مستقل( وجود داردو سازهای  در ساخت موفقیت)متغیر وابسته( و 

 

 و پیشنهاد  گیرینتیجه .5

رعایت اصول مدیریت ریسک بحران  و    کارگیریبه،  بررسیاصلی  هدف    پژوهش حاضر با

ساخت در  شدهحاکم  انجام  تهران  شهر  هدف    وسازهای  ادیگر  و   یکرد یرو  جادی آن 

کاربرد   ق،یتحق  نیا  زهی انگ  .است  یساختمان   یدر پروژه ها  سکیر  تیریمد  ی برا  محوردانش

به    ی فور  ازی ن که  است  در شهر تهران  یساختمان  ی هادر پروژه  سک یر تیری محدود مد اریبس

در    سک یر  ت یریمد  .شوداحساس می  مانکارانیعملکرد هم در مالکان و هم در پ  ن یبهبود ا

  وتحلیل تجزیه  ،ییشناسا ی برا ک یستمات یجامع و س ی وساز روشپروژه ساخت ت یری مد  زمینۀ

ر به  پاسخ  برا   سکیو  پروژه    یابیدست  یها  اهداف  می  .استبه  کرد؛  همچنین  عنوان  توان 

ها  موفقیت آمیزتر شدن پروژه  مدیریت ریسک، گامی اساسی برای  یبرا   میستیس  یساز ادهیپ

نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که رعایت اصول مدیریت در پاسخ به سؤال پژوهش،    .است

بر  أت   Beta=0.831ضریب  با  ریسک   حاکم  بحران  کاهش  بر  معناداری  و  مثبت  ثیر 

داردساخت تهران  رگرسیون  .وسازهای شهر  عدد  بودن  مثبت  این R=0.831)  همچنین  به   )

مستقیمی رابطه  که  کاهش   معناست  و  وابسته(  )متغیر  ریسک  مدیریت  اصول  رعایت  میان 

ساخت بر  حاکم  داردبحران  وجود  مستقل(  تهران)متغیر  تأثیر    .وسازهای شهر  درخصوص 

و سازها نیز نتایج جدول  در ساخت  جامع و سیستماتیک بر موفقیت  مدیریت ریسک با روش

 Beta=0.476جامع و سیستماتیک با ضریب  تأثیر مدیریت ریسک با روش کهبیانگر آن است 

همچنین مثبت    .و سازها در شهر تهران دارددر ساخت  تأثیر مثبت و معناداری بر موفقیت

تأثیر مدیریت ریسک  میان   ( به این معناست که رابطه مستقیمیR=0.476)  بودن عدد رگرسیون
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و سیستماتیک  با روش و    جامع  وابسته(  تهران  و سازهای  در ساخت  موفقیت)متغیر  شهر 

  کرد یکند تا رویکمک م  مانکارانیبه مالکان و پ  پژوهش  نیا  جی نتا  .)متغیر مستقل( وجود دارد

وساز  بحران حاکم در صنعت ساخت  سکیر  تیریبه مدنسبت    یتریو رسم  کی ستمات یس

منظور کنترل  بهها  وهیش  ن یبهترگیری از  بهره  ن یهمچن  ،دانش و تجربه خود  از   داشته باشند و 

 .وساز استفاده کنندهای ساختها در پروژهو کاهش ریسک

 

 های پژوهش پیشنهاد .5-1

این پژوهش    .تری باشدتر و جامع تواند راهگشای پژوهش و تحقیقات قویهر پژوهشی می 

نتایج    .تری شودپیدایش تحقیقات بهتر و قوی  منشأ تواند  نیز از این امر مستثنا نبوده و می

و کاهش بحران    میان رعایت اصول مدیریت ریسک  رابطه مستقیمیدهد که  پژوهش نشان می

های پژوهش موارد  با توجه به یافته  روازاین  .وجود دارد  وسازهای شهر تهرانحاکم بر ساخت

 : شودمیزیر پیشنهاد 

های تأثیرگذار در فازهای گوناگون پروژه با توجه به شرایط  شناسایی و ارزیابی ریسک ✓

 ؛خاص آن

 ؛وسازها از منظر پدافند غیرعاملبررسی مدیریت ریسک درساخت ✓

جانبه و هماهنگ برای شناخت هرچه بیشتر بر موضوع  گسترش مطالعات علمی همه ✓

 ؛ هابندی آنروی شهر تهران و اولویتو انواع مخاطرات پیشِ

ریزی مدیریت پروژه وریسک پویا براساس تأثیرات ریسک درطول  برنامه  سامانهایجاد   ✓

 ؛حیات پروژه

برنامه ✓ و  آگاهیتهیه طرحها  افزایش سطح  با هدف  بحران    در زمینۀ های مردم  هایی 

 ؛وساز و مراحل گوناگون مدیریت ریسک آنحاکم در ساخت

میان سازمان ✓ در حوزه ساختافزایش هماهنگی  فعالان  و  تهیه  های مسئول  و  وساز 

های  مدیریت ریسک در پروژه  ارتقای سطحو    کارگیریبههای مرتبط با هدف  برنامه 

 ؛وسازساخت
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حاکم با توجه    هایبحرانکارهای مناسب در زمان معین جهت کنترل  راه  کارگیریبه ✓

 ؛های مؤثر در پروژهبه شناخت ریسک

ها و ارائه مدل مدیریت ریسک براساس استانداردهای مدیریت  بندی ریسکاولویت ✓

 .پروژه
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 منابع فهرست 

  مدیریت دانش کارگیری  ارائه مدل به(،  1398رادفر، رضا )  ؛بصیری، مهدی؛ طلوعی اشلقی، عباس

ای  ، فصلنامه علمی مطالعات بین رشتههای سیستمیمدیریت خطر با رویکرد پویایی  فراینددر  

 .36دانش راهبردی، سال نهم، شماره  

ارزیابی   ،(1395)  پور، فخرالدینمقامی  ؛کبرایی آبکنار، شکوفه  ؛اقبالی، حسین  ؛احمدوند، مسعود

 .المللی مهندسی عمرانکنفرانس بین ،وساز کشورریسک در صنعت ساخت 

وساز در کشور  های کوچک ساخت مدیریت ریسک در پروژه  ،(1398)  صفرزاده، کیوان  ؛امانی، نیما

 . 32، شماره پیاپی 9دوره  ،، فصلنامه مدیریت استاندارد و کیفیت ایران: وضعیت، موانع و تأثیر

وساز ثیر عوامل خارجی سازمانی بر مدیریت ریسک ساخت أت  ،(1398هاشمی، زهرا )  ؛پارسا، میلاد

المللی عمران، معماری و مدیریت توسعه دومین کنفرانس بین  ، های ساختمانی ایراندر شرکت 

 . شهری

مدیریت ریسک    ،(1393یعقوبی، سیدجعفر )  ؛ محبوبی، مریم  ؛نخبه فلاح، محمد  ؛تقی پور، محمد

 . المللی مدیریت و مهندسی صنایع، کنفرانس بین تهران( شهرکلان وساز )های ساخت در پروژه 

های شهرسازی ها و نظریهبررسی رویکرد(،  1399مهر، طیبه )خلیلی  ؛پایگذار، محمد؛ پایگذار، فرهاد

توسعه علوم جغرافیا    المللیبین، دومین کنفرانس  شهری  بحران  مدیریت متأخر معاصر در   متقدم و

 .، تهرانتوسعۀ پایدارو گردشگری و 

مدیریت بحران در شهرهای بندری نمونه موردی:    ،(1396)  پاپی، سودابه  ؛اکبرپوررمدانی، علیقلی

 .9 سال هرمزگان، انتظامی دانش تخصصی-فصلنامه علمی  ،شهر بندرعباس

مهدی غلامرضا  ؛کماسی،  )  ؛حیدرزاده،  مبین  و    ، (1394یاراحمدی،  در    تحلیلمدیریت  ریسک 

 . های شهریالمللی عمران، معماری و زیرساخت ، کنفرانس بین وساز شهریساخت 

شیوا )نظامی؛  منصورزاده،  محمدحسین  مدل(،  1398پاکده،  اجرا   یارائه  و  استقرار   یبرا   ییجامع 

، فصلنامه علمی کارافن،  PMBOK  براساس استاندارد  یساختمان  یدر پروژه ها   سکی ر  تیریمد

 . 16، شماره 1دوره

های انسان  مدیریت ریسک در بحران (،  1395حسینی، سید احمد ) ؛احدنژاد، محسن  ؛مدیری، مهدی

موردی: کلان )نمونه  غیرعامل  پدافند  با رویکرد  تهران(ساخت  علمی،  شهر  پژوهشی  -فصلنامه 
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 . 27، شماره 7، دوره شهری ریزیبرنامهپژوهش و 

آموزشی، شماره  -های جهان بیمه ماهنامه خبریازه، تمدیریت ریسک چیست؟  ،(1394نیاکان، لیلی )

186. 

وحید نعیمه  ؛هژیرکارزار،  بیتا  ؛خداداد،  ریسک    .(1397)  صمدیان،  در    بحران  مدیریت تحلیل 

، کنفرانس عمران، معماری و شهرسازی هاوساز مراکز درمانی مطالعه موردی بیمارستان ساخت 

 .کشورهای جهان اسلام
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