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Abstract 
Public services, as a core function of government and a fundamental component of 

public administration, require the development of tailored excellence models. 

Higher education, as a strategic domain of public services and given its 

foundational role in national development, is no exception. The purpose of this 

study is to design a strategic excellence model for public services and to identify 

its components within Iran’s higher education system. This research employed 

semi-structured interviews with experts in excellence and higher education, using 

purposive and snowball sampling methods until theoretical saturation was 

achieved, leading to the selection of 12 experts. Data analysis was conducted 

through thematic analysis, resulting in the identification of 561 codes, 203 basic 

themes, 33 organizing themes, and 6 overarching themes. The reliability of the 

findings was verified using a post-test method. The results are presented in the form 

of a model consisting of value-based, process-oriented, aspirational, formal-legal, 

key actors, and emerging crisis components. Finally, the study discusses its 

limitations and provides recommendations for future research. 
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 چکیده
ها نیازمند طراحی الگوهای یکی از عناصر مدیریت دولتی و کارکرد اصلی دولت عنوانبه یعمومخدمات 

، با توجه به دولتراهبردی خدمات  یهاعرصهیکی از  عنوانبهاست. آموزش عالی نیز  تعالی خاص خود

نیست. هدف این مقاله طراحی الگوی راهبردی تعالی خدمات  مستثنانقش بنیادینش در امر توسعه، از این امر 

های آن در نظام آموزش عالی کشور است. در این پژوهش از مصاحبه هایمؤلفهشناسایی  عمومی و

 یریگنهنمووزش عالی استفاده شده است. با استفاده از روش با خبرگان حوزه تعالی و آم افتهیساختارمهین

تن از خبرگان انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند.  21هدفمند و گلوله برفی و با شاخص اشباع نظری تعداد 

 22،هیپامضمون  102کد،  162ها با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد که در نتیجه آن تحلیل داده

سنجیده  نآزموپسها با استفاده از روش مضمون فراگیر شناسایی شدند. پایایی یافته 6دهنده و انمضمون سازم

کلیدی  ، بازیگرانیقانون یرسمی، آرمانی، فرایندارزشی،  هایمؤلفهشد. نتایج این پژوهش در قالب الگویی از 

اشاره و پیشنهادهایی برای مطالعات های پژوهش های پیش رو ارائه شده است. در انتها به محدودیتو بحران

 آتی مطرح شده است.

 خدمات عمومی، تعالی، نظام آموزش عالی، عناصر کلیدی ها:دواژهیکل

 
 

 و بیانگر دیدگاه دانشگاه عالی دفاع ملی نیست.  صحت مطالب بر عهده نویسنده مقاله است
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 مقدمه
 یهایمشخط صحیح تدوین و اجرا طریق از یعموم مسائل مدیریت شامل دولتی مدیریت

 یعموم منافع تحقق جهت در مسائل آن حل برای دولتی خدمات ارائه نهایت در عمومی و

 دولتی مدیریت اصلی عناصر تعریف این به توجه با. 2(181 :2111 رادشلدر،) است شهروندان

 .عمومی است منافع عمومی و خدمات عمومی، یهایمشخط عمومی، مسائل شامل: ترتیببه

 می،عمو یهایمشخط عنصر سه حیطه در که دریافت توانیم رشته این ادبیات بررسی با

 موجودها پژوهش وها نظریه ،الگوها از توجهی قابل حجم ،یعموم منافع و یعموم مسائل

 خدمات موضوع. کندینم صدق یعموم خدمات بحث خصوص در مسئله این اما ؛است

. تاس شده مطرح دولتی مدیریت به مربوط موضوعات و مسائل خلال سایر در اغلب یعموم

 در و رودیم شماربه دولتی مدیریت اصلی عناصر از یکی نکهیا وجود با، یعموم خدمات

ن ای پردازانهینظر و محققان توجه مورد چندان است،ها دولت اصلی کارکرد نیز عمل دنیای

 .است نگرفته قرار حوزه

 خدمات مورد در آنچه از یعموم خدمات یهاعرصه از یکی عنوانبه عالی آموزش نظام

 دماتخ تعالی بررسی به ویژه طوربه حاضر پژوهش در. ستین مستثنا شد گفته یعموم

 دگرگونی و جهانی تحولات که زیرا پرداخت؛ خواهیم عالی آموزش نظام حوزه عمومی در

 هب ،محوردانش اقتصاد و اطلاعات بر مبتنی یهافناوری ظهور ویژهبه ساختارها در عظیم

 در .است بخشیده ایویژه اهمیت عالی آموزش نظام در تعالی و کیفیت به مربوط مباحث

 نیز ایران در. است افزایش حال در چشمگیری میزان به دانش برای تقاضا امروز دنیای

 این هتکی از موضوع این که کنندیم تأکید عالی آموزش اهمیت بر کشور توسعه یهابرنامه

 .است درک قابل دانایی، اصل برها برنامه

 دولت سطح در چه اجتماعی عرصه در چه دانش برای رشد به رو همچنین تقاضای

 یکاف اطلاعات خواهان نفعانذی که کندیم ایجاب دانشی اقتصاد اندازچشم در ویژه طوربه

                                        
1. Raadschelder 
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 وفیقیت)باشند  آن بودن گرامشتری و بودن تقاضامحور از اطمینان برای عالی آموزش نظام از

 .(1 :2281داریان،

 86 به کینزد و دانشجو ونیلیم 1/2 حدود اکنونهم مجلس یهامرکز پژوهش گزارش به

 سیتدر ل،یتحص به مشغول کشور یعال آموزش مراکز و هادانشگاه در یعلمئتیه عضو هزار

 لیالتحصفارغ هادانشگاه از انیدانشجو از نفر هزار 110 حدود انهیسال و هستند قیتحق و

 و یعال آموزش نظام یانسان یروین میعظ تیظرف دهندهنشان ارقام و آمار نیا. شوندیم

 در کشور یارتقا راهبردی تیظرف نه،یبه کارکرد صورت در که است کشور یقاتیتحق

 ارانیکب از یتوجهقابل بخش دهدیم نشان هایبررس اما ؛ستا دارا را مختلف یهاحوزه

( است درصد 21 از شیب رقم نیا) دهندیم لکیتش یعال آموزش نظام یهایخروج را کشور

 مهارت یهاآموزش از غفلت. است متنوع و متعدد یدانشگاه آموختگاندانش یاریکب علل

 و امعهج و انیدانشجو ازین با یلیتحص یهارشته از یبرخ یدرس برنامه تناسب عدم محور،

 اشندب برخوردار نییپا مهارت از انیدانشجو که شده سبب یذهن محفوظات به صرف توجه

 یهاهشپژو مرکز) شوند مواجه مشکلاتی با شغل افتنی و انتخاب در یآموختگدانش از بعد و

یک واحد ارائه  عنوانبهگفت دانشگاه  توانیمبا توجه به آمار ارائه شده . (2300 آذر، مجلس

نماید. اگر تعالی در بستر  نیتأم را یعموممفهوم منفعت  نتوانسته یعمومدهنده خدمات 

 ، ذینفعان نظام آموزش عالی چه کسانی هستند؟باشدانتظارات ذینفعان  نیتأممدیریت دولتی 

خواهد بود؟  رانیا یاسلامو ابعادی در جمهوری  هامؤلفهو تعالی این نظام دارای چه 

 طوربهد گفته ش آنچههای نیل به تعالی در شرایط فعلی چه مواردی هستند؟ با توجه به چالش

ز انظام آموزش عالی  تعالی راهبردی هایمؤلفه شناسایی دنبالبه حاضر پژوهش خلاصه در

 .میهست یعموممفهوم خدمات  منظر

 

 پژوهشمبانی نظری . 1

نوع  عمومی هرحداکثر خدمات را به مردم ارائه دهند. خدمات  دارند فهیوظ یعموم نهادهای

 ینانجامعه مطابق با قو یازهاین ینمنظور تأمبه محلی یا یاست که توسط دولت مرکز خدمتی



           113 آهوپای و همکاران                                                     ♦ الگوی تعالی آموزش عالی با رویکرد شناسایی عناصر کلیدی در نظام جمهوری اسلامی ایران

 

  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

یرهدینی پ) خدمات استفاده شودی از تعال یدتحقق آن، با شود که براییو مقررات حاکم ارائه م

مفهوم کیفیت عجین شده  با یعمومدر ادبیات مدیریت، تعالی خدمات  .(1028، 2و ساوس

ه ب ها به جامعه است که قادرکیفیت خدمات بروکرات عمومی هماناست. کیفیت خدمات 

انتظارات شهروندان  نیتأمگفت  توانیمبرآوردن انتظارات یا نیازهای جامعه است. پس 

 .(12: 1028، ینیرهدیپ) عمومی استمفهوم راهبردی در تعالی خدمات 

از طرف دیگر طبق تعریف بنیاد کیفیت اروپا، تعالی بیان انجام یک سری اقدامات برجسته 

. امروزه اصطلاح تعالی در ردیگیماست که برای مدیریت سازمان و تحقق نتایج صورت 

ر فلسفه، بلکه نوعی تغییر د نیستمدیریت جایگزین واژه کیفیت شده است. تعالی یک نظام 

ه ، پیشنهاد کننده متدولوژی و روشی است کوکارکسبتعالی  الگو. فرهنگ و استراتژی است

. سازمان متعالی دهدیمها برتری سازمان را در ایده و اقداماتش نسبت به سایر سازمان

، بر مشتریان هایش جهت تحقق نتایجسو با انجام اقدامات و فعالیتسازمانی است که هم

ری، ، بهبود مستمر و نوآوهاآنو حقایق، کارکنان و مشارکت  فرایند، مدیریت بر مبنای یرهبر

. (161: 1022، 1یعقوبی و همکاران) های اجتماعی تمرکز داردسودآوری برای ذینفعان و مسئولیت

وسیله انجمن به 2112جایزه دمینگ بود که در سال  وکارکسبجهانی تعالی در  یالگواولین 

ح دیگری مطر های آتی الگوهایدر سال الگواین  دنبالبهمهندسی ژاپن معرفی شد.  علمی و

جایزه  یوالگجایزه کیفیت اروپا و  یالگوتعالی مالکوم بالدریج از آمریکا،  یالگوهاشدند که 

مادر سایر الگوها و جوایز معرفی  عنوانبهدمینگ از ژاپن در سطح جهانی شناخته شده و 

 .(12: 1001، 2تالور)شدند 

نیز بعد از مطرح شدن اصول مدیریت دولتی نوین مانند الزام به کاهش در بخش دولتی 

ر قبال یی دگوپاسخ، شفافیت و یاثربخشهای عمومی، تمرکز بر کارایی و های سازمانهزینه

تعالی حرکت کردند تا بتوانند با  یالگوها کارگیریبههای دولتی به سمت خدمات، سازمان

: 2300سهرابی،  واعظی وباشند )های محیطی ی الزامات و چالشگوپاسخ الگوهااین  کارگیریبه

                                        
1. Prihadini & Sos 

2. Yaghuobi et al 

3. Talwer 
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دلیل مسائل خاص خود مانند سیاسی بودن، شهروند محوری، خدمت . بخش دولتی به(282

ر خاص خود بود. د یالگوها یریکارگبهمستلزم طراحی و  غیره وبودن  یرانتفاعیغمحوری، 

را جهت  2کاف( یالگو) ارزیابی مشترک چهارچوباتحادیه اروپا  1000همین راستا در سال 

کاف در اروپا بسیاری از  یالگوسازی بخش دولتی پیشنهاد کرد. بعد از یک دهه پیاده

 لگواباشند؛ این  گوپاسخها و الزامات محیطی به چالش اندتوانستههای بخش دولتی سازمان

های دولتی ایجاد کرده و مشوق و بهبود مستمر در سازمان یابیخودارزی جهت چهارچوب

که  طورهماناما . )3: 1،1022ستای و تایس) استهای دولتی ین سازمانایجاد مطالعات تطبیقی ب

 تشرفیپهای مدیریت عملکرد مختلف، همچنان باوجود طرح کندیماستدلال  (1008) 2سانگر

امده است و دست نییی مبتنی بر نتایج در بخش دولتی بهگوپاسخدر عملکرد و  یتوجهقابل

 مدیریت یالگوهاسازی و اجرای طراحی، پیاده کنندهنییتعهنوز هم برای شناسایی عوامل 

ز مشابه ی نیآموزش عالعملکرد در بخش دولتی انجام تحقیقات بیشتری ضروری است. نظام 

وجود ابزار متناسب جهت ارزیابی کیفیت  در خصوص یعمومخدمات  یهاطهیح ریسابا 

پژوهشگران جهت  زعمبه. (1: 1011، 3)فوکس، فتنگ پونگ و اشلیخدمات دچار چالش است 

ها تضمین کیفیت خدمات در نظام آموزش عالی و در نتیجه آن نیل به تعالی، باید افراد، رویه

 1 .(33: 1010،)عباسر گیرند در آن در مسیری از بهبودی و پروش مداوم قرا مؤثرهای و نظام

که  سنتی یالگوهادر پژوهش حوزه تعالی، برای ارزیابی کیفیت خدمات آموزش عالی از 

در  ؛ برای مثالشودیم، استفاده استبر مبنای استاندارد کیفیت خدمات سروکوال  غالباً

و چویی،  )هانگ شودیمیی اساتید اشاره گوپاسخو  نیتأمتحقیقی به مفهوم تعهد و توانایی 

دانشجویان از  یمندبهرهو میزان  دیاسات یعلم. همچنین در تحقیقی دیگر سطح 6(1021

شاخص ارزیابی کیفیت عملکرد نظام آموزش عالی معرفی  عنوانبه روزبهتدریس با کیفیت و 

                                        
1. Caf 

2. Stea and Thijs 

3. Sanger 

4. Fuchs, Fangpong, Ashleigh 

5. Abbas 

6. Hwang and Choi 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 طوربهتعریف شده است که  یالگودیگر  . عامل راهبردی(1021، 2شاه، جان و گل)شده است 

را تحت عنوان بهبود تجربه  الگو (1012)سروکوال است. فاکس  یالگوسنتی یکی از عناصر 

 .(1012، فاکسکند )یادگیری از طریق تقویت احساس درک شدن دانشجو تعریف می

تر و با نگاه تر، کاربردیجامع یالگوهاگفته شد، امروزه لزوم ایجاد  آنچه باوجود

تعالی خدمات آموزش عالی بسیار حیاتی است. بررسی به مسائل، در حوزه  تریراهبرد

که  دهدینشان م ،مطالعات اخیر انجام شده در حوزه تعالی و کیفیت خدمات عمومی

 یبرا یمتفاوتبسیار عملکرد  یارهایها و معاز شاخص توانندیم یآموزش عال مؤسسات

بالا  ریبا تأث هایپژوهشمنابع، آموزش دانشجومحور،  با نگاه بهخدمات خود  تیفیک یابیارز

ط حتی مبتنی بر نتایج برخی از این تحقیقات، شرایاستفاده کنند.  نفعانیذسایر و مشارکت 

 تعالی و کیفیت به لحاظکرونا معیارهای یک نظام آموزش عالی را  یمپاندناشی از شیوع 

اما موضوع کلیدی و راهبردی بودن  ؛(168: 1012، 1کامیلری) گذاشته است ریتأثخدمات تحت 

، فرهنگ و و مقرراتلحاظ قوانین  به ینظامبا توجه به شرایط بستری هر  هامؤلفهاین 

 است. سؤالمورد  غیره وهای بالادستی ارزش

 

 پیشینه پژوهش. 2
 یعالنیا در پژوهش خود با عنوان تعالی در نظام آموزش خراسانی، ملامحمدی و نصراللهی

، تیأمورمریزی، شفافیت و ثبات برنامه یهافرایندها و رنامهابعاد تعالی را توجه به ب (2300)

برداری از منابع، مسائل مربوط به اثربخشی سازمانی، دسترسی و تکمیل دانشجویان، بهره

 یادگیری خصوص، بههاطهیح یتمامخدمات پشتیبانی تحصیلی و آموزش و ارزیابی نتایج در 

منزله یکی از رویکردهای نوین در اعتبارسنجی دانشگاه است که بهتعالی  هاآن. از نظر دانندیم

 الدنببهو در هر بخش  پردازدیمدانشگاهی  نظامجانبه به ارزیابی کل دقیق و همه یمفهوم

شناسایی نقاط قوت و نقاط قابل بهبود است تا با ارائه برنامه بهبود مناسب اقدام به درمان 

 .رتقای کیفیت مورد انتظار مجموعه دانشگاه را رقم بزندکند و ا

                                        
1. Gul, Jan,and Shah, 

2. Camilleri 
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جامع در خصوص  یالگوطراحی  دنبالبهدر پژوهش خود  (1021) 2ظفر، چاوبی وسرهانی

تعالی خدمات در نظام آموزش عالی بودند؛ مضامین استخراجی این محققان  تضمین کیفیت و

ودن ب گوپاسخ. از نظر این محققان کنندیم تأکیدهای آموزش عالی بودن نظام گوپاسخبر 

امعه تا ج آموزاندانشنفعان مختلف از نظام آموزش عالی در قبال نتایج ضامن حفظ منافع ذی

 هاینظام مدیریت دانش و دارایی دیباعام است. از طرف دیگر نظام آموزش عالی  یبه معنا

 آفرینی درا جهت نقشسرمایه فکری خود ر دیبا هادانشگاهدانشی داشته باشد. همچنین 

 المللی رقابت مدیریت کنند.های بینعرصه

در پژوهش اخیر خود با عنوان شناسایی الگوی  (1012) 1یلیامز و سرگنتو پرسد، فارل

تعالی خدمات در محیط آموزشی به بررسی این موضوع پرداختند. این پژوهشگران در مطالعه 

های کانونی استفاده کردند که با ای در کنار مصاحبه با گروهپرسشنامه کمی وخود از روش 

بر  ؤثرمنامه ساختارمند به ارزیابی نظر گروه نمونه در خصوص عوامل استفاده از یک پرسش

حقیق های این تداده وتحلیلتجزیهکیفیت خدمات کالج پرداخته شده است. نتایج حاصل از 

ه حیطه بندی در سن ابعاد کیفیت خدمات در این کالج قابل دستهنشان داد که از نظر دانشجویا

ملموسات است. از نظر پژوهشگران  .2و  یاحرفهبرخورد  .1 ؛اثربخشی و کارایی .2مجزای 

نتیجه این تحقیق ارائه دهنده الگوی برای ارزیابی کیفیت و تعالی خدمات در سایر مراکز 

 آموزش عالی است.

 از پیشینه پژوهش یادهیچک :2ل جدو

هایافته پژوهشگران  

 ،لاگر ،نیدنال ،بابر نیدیج،

 (0202)3و بورمان کامنیر

در طراحی ابزاری جهت سنجش نقش نظام آموزش عالی در موضوع توسعه 

 ها، ساختارهایی چون ثبات سیاستپایدار و حکمرانی پایداری به شاخص

 .کنندیمو سازمان دانشگاه، کارکرد و عملکرد روزمره آن اشاره 

                                        
1. Zafar. Chaubey & Al-Sarhani 

2. Persad, Farrell,Williams, Sargeant 

3. Niedlich, Bauer, Doneliene, Jaeger Rieckmann, Bormann 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

هایافته پژوهشگران  

 (0200) یایآس

عنصر  5کیفیت خدمات در نظام آموزش عالی را منوط به  در این پژوهش

و نوآوری در روش تدریس،  تیفیک و امکانات، هارساختیزمنابع انسانی؛ 

 .داندیمآموزش مبتنی بر نیاز جامعه و انطباق با معیارهای جهانی آموزش 

 (0222اورهالت و همکاران )
ها، های تعالی در سازمان را ارزششاخص نیترمهمدر پژوهشی جامع 

 .داندیمها فراینداعتقادات، ساختار و 

 (0211) 1و لیزر یتیم

 یفیک یاستانداردها یمعرفاز نظر این تحقیق عناصر تعالی عبارتند از: 

 ،کارمندان دولت یاحرفه تیفعال عمومی وخدمات  یابینظارت و ارز یبرا

ه با توجه ب یهر مقام دولت یبرا کیاستراتژ یزیرنظام برنامه کی جادیا

خاص با توجه به  یزشیانگ هایطرح جادیا، شده ارائه یعمومخدمات 

 تیفیو استفاده از منشور ک توسعهی، خدمات عموم تیفیک شیافزا

و  وریبهره شیافزا، یکیالکترون یعمومخدمات  توسعه ،شهروندان

 یبخش عموم یاثربخش

 

 

 پژوهش شناسیروش. 3

این پژوهش از نظر هدف، اکتشافی و از نظر رویکرد، کیفی است. با توجه به اهداف مورد 

اده شده ها استفداده یآورجمعو عمیق و بررسی متون برای  افتهیساختارمهیننظر، از مصاحبه 

ست صدا استفاده شده ا طزمان و ضبصورت همهب یبردارنکتهاز  هااست. برای ثبت مصاحبه

گیرد  آن صورت یسازادهیپفاصله بعد از انجام هر مصاحبه، ین بوده است که بلاو سعی بر ا

دو بار انجام شده  فراینداین  یامصاحبه، برای هر هاو برای اطمینان از صحت انتقال داده

وندگان شمصاحبهبرای انتخاب  و گلوله برفی هدفمند یریگنمونهدر پژوهش حاضر از . است

ایت با استفاده از اصل کف رسیدن به اشباع نظری ادامه یافته است. استفاده شده است و تا

برتر )سه  یهادانشگاهتن از اساتید  6تعالی شامل  مسلط به مباحثنفر از خبرگان  21 نظری

نفر مدیران  3که در زمینه آموزش عالی نیز فعالیت اجرایی دارند و  (در بخش دولتی مأمورتن 

                                        
1. Matei, Lazēr 
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 1فعالیت مرتبط با موضوع تعالی و منابع انسانی بودند و لحاظ حوزه بخش خصوصی که به

 .ورد مصاحبه قرار گرفتندم نفر از مدیران بخش دولتی آموزش عالی

 کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت فهرست :1جدول 

 

از  گرانتکثر مشاهده توصیفی مبتنی بر برای سنجش روایی تحقیق از دو روش روایی

 اساتید بازبینی نظارت و گر وو استفاده از دو مصاحبه هاطریق اقداماتی چون ضبط مصاحبه

 شوندگانمصاحبه به مصاحبه از بعد و حین در بازخور بر ارائهو روایی تفسیری مبتنی  دانشگاه

فر، )دانائیباشند، استفاده شده است  هداشت را خود اظهارات و تصحیح نقد فرصت که ایگونهبه

هولستی محاسبه شده است که نتایج آن  ، ضریبییایپا. برای محاسبه (2211الوانی، عادل آذر، 

پایایی بالاتر از  ازآنجاکه (228: 2213به نقل از مقیمی،  2116)کاواله  نظر بنا بربه شرح زیر است. 

 است. قبولقابلدرصد است،  60

 محاسبه تعداد توافقات کدگذاری :2جدول 

 تعداد کل کدها مصاحبه ردیف
 موردتعداد 

 توافق

تعداد عدم 

 توافق

پایایی 

 بازآزمون

 )درصد(

1 J 32 05 9 21 

0 H 33 02 8 29 

3 K 30 05 8 20 

 23 05 22 120 *** مجموع

 

 

 لاتیشغل و تحص کد لاتیشغل و تحص کد شغل و تحصیلات کد

J یدولت ریمد/  ارشد H  صنعت ریمد /ارشد AG / یدولت ریمد دکترا 

S / مدرس دانشگاه دکترا K صنعت ریمد / ارشد T مدیر صنعتی دکترا / 

M مدیر صنعت ارشد / V مدیر دولتی / دکترا B مدرس دانشگاه دکترا / 

A مدرس دانشگاه دکترا / N دولتی ریمد / ارشد C دولتیمدیر ارشد  / دکترا 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 هاوتحلیل دادهها و تجزیهیافته. 4
مرتبط  موارد شده، خوانده هارونوشت آن طی که توصیفیبرای تحلیل مضمون ابتدا کدگذاری 

 تعریف و ایجاد توصیفی یکدها بنابراین و شودیم نکات نوشته خلاصه و شده مشخص

 هادسته از هرکدام و شوندیم یبنددسته توصیفی یکدها آن طی که . دوم، مضامین پایهشوندیم

استنتاج  نتیجه در که دهندهسازمان یهامضمون. سوم شوندیم تفسیر تحقیق سؤال با در ارتباط

 برای ارائه روابط میان نمودار میترسو  کل یک عنوانبه هاداده مجموعه برای ی پایههامضمون

 .شودیم حاصل تحلیل در کدگذاری سطوح

 های باز: نمونه کدگذاری3جدول  

 

 هیپا نیمضام (یفیباز )توص یکدها شناسه
 نیمضام

 دهندهسازمان

Ra1 
به معنای عام طرفدار  نه به معنای ایدئولوژیکی، بلکه

 دهی صادقانه باشیم.خدمات

نظریه خادمیت 

 در عمل

  منش 

 گزاریخدمت

Ra2 
مسیر دانشگاه مشخص است؛ آرمان انقلاب مشخص کرده 

 است.

های آرمان

انقلابی و 

 اسلامی

 نظام ارزشی

Ra3  ؟هست رودیمانتظاراتی که از او  برابر یعلمئتیهحقوق 
نظام انگیزشی 

 دانشیکارکنان 

مدیریت 

 سرمایه انسانی

Ra4 
ارتباط دانشگاه با صنعت کاملاً قطع است. دانشگاه باید 

 سازی علم در صنعت باشد.رصد کننده جریان عملی
چرخه علم و 

 عمل
 یادگیرندگی

Ra5 دانشگاه از صنعت از خروجی خودش بازخور بگیرد 

Ra6  مدیریت دانش دانشسرو   ودشی بندبسته در جامعهعلم تولید شده برای کاربرد 

Ra7 
کاری  هادغدغهو به جامعه و  رودیمدانشگاه مسیر خود را 

 ندارد.

توجهی به بی

 انفکاک جامعه

Ra8 یاکتابخانهعلم  شودینمی حل امسئلهها در کتابخانه است پژوهش 

Ra9 
گذار نقد و فرهنگ انتقاد سازنده استاد، دانشجو باید پایه

 باشند.
 سازیفرهنگ نقادی فرهنگ
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 قبل مرحله از حاصلتوصیفی  یکدها مجموعدهنده، سـاختن مضامین سازمان مرحله رد

 ( گرفتنـد.1قرار )جدول شماره  به هم مرتبط هایدسته در

 دهنده و پایهسازمان نیمضام :1جدول 

 هاآندهنده هر یک از مضامین پایه تشکیل
مضامین 

 دهندهسازمان

 ،بهبود ،از درون ، ساختاری برای رشد، تحول و ارتقاانطباق با استانداردهای برتر

 ،ایزو و سایر استانداردها یسازادهیپ ،عملکرد یارتقا ،تحول ،و کارایی یوربهره

 وربهرههای فرایند

 هافرایندمندی نظام

های حذف رویه ،ارزیابی عادلانه ،محوریعدل ،ای و توزیعیعدالت رویه ،برابری

 ناعادلانه
 عدالت

 اگریاح ،هیفقتیولا در خط ،های انقلابمقید به آرمان ،دینی یهاارزشاهتمام به 

 رعایت شئونات اسلامی ،انسانی دینی کرامت

 هایارزش

 اسلامی/ انقلابی 

 ،های فرهنگیکرسی ،فرهنگ نقادانه ،سازی فرهنگنهینهاد ،ساخت فرهنگ جامعه

 سازی فرهنگیجریان
 تولید فرهنگ

 ،ادنی در گفتمان رییتغ ،جهانی یتحول و نوساز ،وضع موجودات تحولی در رییتغ

 یاسلاماز تمدن ایرانی  یرسازیتصو ،یتمدن یهاجهش ،نیادیبن راتییتغ
 سازیتمدن

 هایمکانیسمتعریف  ،سرو دانش ،علم تولید شده و نشرثبت  ،روزبهتولید علم 

 تغییر زبان علم به عمل ،دسترسی به علم

مدیریت دانش در 

 سطح کلان

، تباراعاگذاری اعتبار بر اساس نیاز، تعریف نیازهای عملیاتی و اخذ و کنترل بودجه

استقلال از دولت در اعتبارات، حسابرسی، لحاظ اعتبارات نظام آموزش عالی 

 متناسب با اهمیت مشاغل اساتید، نظام پرداخت یگذارهیسرما عنوانبه

و  یزیربودجهنظام 

 اعتبارات

 ،گزینیشایسته ،شناسایی نخبگان ،گری برای حمایت از نخبگانمطالبه

 ،سته و نخبهینش استادان شایگز ،فرار مغزهاسازی در روند معکوس جریان

برداری از ایجاد ظرفیت بهره ،پرورش نخبگان ،طراحی مسیر نخبگی آموزش

 معرفی نخبگان به جامعه و صنعت ،ننخبگا

 پرورینخبه

 ،نه افراد تیمأمورتعهد به  ، یسازانسانمسئول در قبال  ،ذاتی تیمأمورالتزام به 

 پایبندی و عدم نوسان رفتاری ،پایبندی به رسالت
 متعهد

ت و خلاقی جیترو،در تولید ثروت ینیآفرنقش ،زاییاشتغال ،ترکیب نظر با عمل

عملی  آموزش ،التحصیلانفارغ یریکارگبهتضمین کیفیت برای صنعت در  ،نوآوری

 و تجربی

 کارآفرینی
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 هاآندهنده هر یک از مضامین پایه تشکیل
مضامین 

 دهندهسازمان

تولید  ،در اخلاق جامعه ریتأث ،پروش اخلاقی دانشجویان ،ای کارکناناخلاق حرفه

 مدارعلم اخلاق جیو ترو
 مداریاخلاق

های کلان عملیات مطابق با برنامه یزیربرنامه ،شناخت نیازهای واقعی جامعه

ف به تعری یهدِجهت ،موجود یرسمبر اساس تقاضاهای  تیو تربتولید علم  ،کشور

 علوم مورد نیاز کشور

 محوریعرضه

 ،هاکاربست عملی نظریه ،استفاده از تجربیات صنعت ،محرک چرخه علم و عمل

 جریان جاری ،بازتعریف علم ،علم تولید شده با توجه به واقعیت روز  یروزرسانبه

 علم

 یادگیرندگی

 ،رتعیین شاخص و معیا ،سنجیکیفیت ،شناسیآسیب ،ارزیابی ،نظارت و بازرسی 

 حسابرسی عملیاتی ،مستمر یابینظارت و ارز
 ارزیابی منظم

 ،استراتژی ،یاعتبارریزی عملیاتی و برنامه ،انداز و راهبرد قانونی مصوبچشم

 یهماهنگ ،یزیرو برنامه یگذاراستیدر س یهماهنگ ،اهداف کلان ،ق اهدافتحق

 یکمتعریف اهداف قابل ارزیابی و  ،ان اقدامات و اهدافیم

نگری و آینده

 گذاری رسمیهدف

 ،تخصیص منابع ،یعلمئتیهاستخدام  ،استقلال در تعریف دروس ،مستقل بودن

 هاانتصاب
 استقلال

عدم  ،داشتن همه بونیتر ،اظهارنظرحق  ،پرهیز از انحصاری کردن ،آزادی بیان

 صدا داشتن همه ،مصادره دانشگاه
 آزادی

ید نسبت به آینده عدم اطمینان خاطر اسات ،دانشجویان به دانشگاه یاعتمادیب

 دانشجو یاعتمادیب ،صنعت به مهارت دانشجویان یاعتمادیب ،شغلی و اقتصادی

 به آینده شغلی

اعتمادی بی

 چندجانبه

ظام ن ،نظام جذب و ارتقا بر اساس مدرک و نه مهارت،دانشگاه پولی ،پولی نامهانیپا

 مقاله پولی ،ارزیابی بر اساس تعداد مقالات
 گراییمدرک

 ،نظام انگیزشی متناسب با کارکنان دانشی ،کادر دانشگاهنگاه سرمایه انسانی به 

 طراحی ،تعالی  یالگوها ،های منابع انسانیاستراتژی ،مدیریت کارکنان دانشی

 نظام جذب ویژه ،خدمات رفاهی متناسب ،های اختصاصیکارراهه

مدیریت سرمایه 

 انسانی

دولت  ،خدمت به مستضعفین ،به جامعه خدمت ،توسعه مفهوم ایثار و خدمت

 ها و عملکردنظریه خادمیت سرآمد برنامه ،گزارخدمت
 گزاریخدمتمنش 

 زدگیسیاست فقدان حافظه نهادی ،غلبه سیاست بر موضوعات فنی ،سیاسی یهایریگمیتصم
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 هاآندهنده هر یک از مضامین پایه تشکیل
مضامین 

 دهندهسازمان

حذف قوانین  ،یسالاروانیداصلاح ساختار  ،های اداری آسانفرایند ،اداره آسان

تعریف ساختارهای منعطف و  ،ییگراعمل،هافرایندمنطقی نمودن  ،گیروپادست

 چابک

 ییزدایسالاروانید

 یسازشفاف ،تجلی قانون در عملیات ،یمندضابطه ،قانون نه سلیقهحاکمیت 

 مرتبط نیقواندر وضع  مؤثرقوانین 
 مداریقانون

 ،هایمشخطاصلاح  ،الگوی حکمرانی خوب یسازادهیپ ،گذاریمشیخط تحول

مشارکتی  یالگوهاها و توجه به شبکه ،شواهد محور یگذاریمشخط

اصلاح  ،هااستیردن سکهمسو  ،هاسیاست ییافزاو هم یهماهنگ ،گذاریمشیخط

 گذاریسیاست ،مشیخط

 یگذاریمشخط

 اثربخش

 ،نعتص یمهارت ازیعدم رفع ن ،نسبت به جامعه یتفاوتیب ،هاافتهیعدم استفاده از 

ک تفکر آکادمی ،گذاری در جامعهدر سیاست ریتأثعدم  ،بایگانی علم در کتابخانه

 محض

 انفکاک

 ،مسئول نسبت به جامعه و پیشرفت آن ،یی به مراجعگوپاسخ ،به وظایفتعهد 

 نیروی انسانی مسئول تیترب ،مدیران مسئول
 پذیریمسئولیت

ایجاد  ،های توسعهسازی در برنامهتصمیم ،در رفع مشکلات اقتصادی ریتأث

 سکوی توسعه ،توسعه فرهنگی و اجتماعی ،های توسعه زیرساخت
 محورتوسعه

جمع م ،یی به ارزیابان، نظام ارزیابی رسمی، شورای عالی انقلاب فرهنگیگوپاسخ

مسئله اصلی حسابرسی  ،جامعه ،مجلس شورای اسلامی تشخیص مصلحت نظام،

 عملیاتی

 اهمیت ارزیابی

 نهادهای موازی ،هادانشگاه تنوع ،مجریان مختلف ،نهادهای مختلف آفرینینقش
شناسایی و 

 نبازیگرا یبنددسته

تعیین میزان  ،استقلال مالی جهت جلوگیری از مداخله ،شفافیت نقش دولت

 هایمشخطگیر در تعیین نقش نهادهای تصمیم ،های ناظرمداخله دستگاه
 حدود مداخله

 طیارتباط دانشگاه و مح ،یخارج یهامشارکت ،المللنیروابط ب ،توسعه ارتباطات

 ریسا انیجذب دانشجو ،بهبود تعاملات ،هادانشگاه ریسا با یعلمارتباط  ،المللنیب

 وتبادل دانشج ،اینقاط دن ریدر سا یارتباط با بخش خصوص ،میرفع تحر ،کشورها

 مرزیبی

دولت، بخش  ،جامعه ،دانشجو ،نفعانسطوح مختلف ذی ،غیر خطی تأثرو  ریتأث

 بخش خصوصی ،صنعت
 بازیگران یبندسطح
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 مضامین فراگیر :6جدول 

دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر 

محوریعرضه  

های قانونیبنیان  

 نظام ارزیابی

گذاری رسمیهدف  

ریزی عملیاتینظام بودجه  

 حکمرانی قانون

ییزدایسالاروانید  

 عدالت گستری

 نظام ارزشی

 

اسلامی-انقلابی یهاارزش  

مداریاخلاق  

خدمتگزاریمنش   

پذیریمسئولیت  

 متعهد به رسالت

 استقلال

 آزادی

سازیفرهنگ  

هافرایندمندی نظام  

یفرایندتحول   

 کارآفرینی

 مدیریت دانش

 یادگیرندگی

گذاری اثربخش یمشخط  

 مدیریت سرمایه انسانی

اعتمادی چندجانبهبی   

 

های فعلیبحران  

 

 

بودنمنفک  

زدگیسیاست  

گراییمدرک  

گراتوسعه  

های آرمانیویژگی  
مرزبی  

سازتمدن  

پرورنخبه  

(نفعانیذ، ناظران، گذارانیمشخطها )مجری، تفکیک نقش  
 بازیگران کلیدی

(تأثرو  ریتأثها )تعیین سطوح نقش  
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دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر 

بر نقش ناظران تأکید  

 تعیین حدود مداخله بازیگران

 

 هایافته وتحلیلتجزیه. 4-1

دست آمدنـد و دهنـده که در مرحله قبل بهها، به مضامین سازمانسوم تحلیل داده مرحلهدر 

مضمون  22مضمون فراگیـر و  6بـا توجه به ادبیـات موضوع و حسـاسیت نظری، 

نظام آموزش  در یعمومدهنده تخصیص داده شد که الگوی راهبردی تعالی خدمات سازمان

 مضامین ارائه شد. شبکهعالی در قالب 

 

 قانونی ای یرسمهای مضمون راهبردی اول: بنیان. 4-1-1

تحقق تعالی خدمات در نظام آموزش عالی نیازمند حمایت از طریق سازوکارهایی از جنس 

مبتنی بر نیازهای  دیبا هادانشگاهخدمات است.  «محوریعرضه»قانون و رسمیت است. اول 

هی دهای بالادستی تعریف خدمت کنند. نظام خدماتواقعی جامعه و تقاضا مطرح در برنامه

ارزیابی » در آموزش عالی مشابه هر نظام دیگری برای کارایی و اثربخشی نیازمند تعریف نظام

 یرسم. عدم وجود نظام ردیپذینماست. صرف گزارشات محدود ارزیابی تحقق  «منظم

ز ا ترقبلمساوی است با عدم اطمینان حرکت درست به سمت هدف. در یک گام  یابیزار

نظام آموزش عالی مطرح است. تعریف اهداف قابل  «گذاری رسمیهدف»ارزیابی موضوع 

انونی را داشته صورت قشده و قابلیت پیگیری و ارزیابی به یو قانونسنجش که رسمیت یافته 

شخص تعالی شناخته شده م یالگوهاارکان یک نظام متعالی است. در بیشتر  نیترمهمباشند از 

جهت       «ریزی عملیاتی و اعتباراتبودجه» نیتأمبودن اهداف موضوعی کلیدی است. 

به  هادانشگاه اثربخشها به لحاظ تجهیزات که از الزامات حرکت کردن زیرساختفراهم

مند ویژه در علوم پایه که نیازشود. این موضوع به دنبال یرسم طوربه دیباسمت تعالی است 

ه شود. ن فیتعر یرسمصورت الزام است، باید بهغیره  ها وآزمایشگاه ،تجهیزات ،امکانات

گردد. در خصوص موضوع بودجه و اعتبارات لازم چه  نیتأماینکه در حد بضاعت و شرایط 
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

ر مد نظباید ها در مرحله تخصیص و چه در مرحله حسابرسی اعتبارات، عملیات و برنامه

 رسمی و طوربههای مالی آن باشد. در واقع ضروری است نتایج نظام آموزش عالی به بحث

اقعی و طوربهست بودجه نیز در قالب حسابرسی بودجه ارتباط یابد. از طرف دیگر لازم ا

ن داشتنگه وگپاسخها باشد. توازن بودجه بر اساس برنامه و حسابرسی موجب مرتبط با برنامه

؛ دشونینمنظام آموزش عالی متعالی، قوانین تنها مدون  نظام آموزش عالی خواهد بود. در یک

اجرای  تنهاییقوانین به بلکه روح قانون در ساختار نهادی آن نظام قابل مشاهده است. تعریف

ز نیز ا «اجرای واقعی قوانین»از  بخشنانیاطم. تعریف سازوکارهای کندینمآن را تضمین 

 گیری وسخت یبه معناگرایی در نظام آموزش عالی هرگز دیگر ملزومات است. لزوم قانون

نیست. ماهیت و ذات خدمات آموزش عالی مستلزم پویایی و چابکی  وسختسفتهای رویه

که موجب  ریگوپاستدهای یعنی پرهیز از رویه «زداییسالاریدیوان» رونیازااست. 

 نیز شودیمجای علم( محتوا بههای بیناکارآمدی و گاهی اوقات کج کارکردی )تولید داده

 .ردیقرار گباید مورد توجه 

 

 راهبردی دوم: نظام ارزشی مضمون. 4-1-2

هایی ارزش نیترمهمویژه جز  طوربهای و توزیعی در معنای عام آن و عدالت رویه «عدالت»

های پذیرش فعلی در نظام . رویهرودیماست که از یک نظام آموزش عالی متعالی انتظار 

رف ص) یدکتراست حتی در آزمون پذیرش  یزنتستهای آموزش عالی که مبتنی بر مهارت

ی هاویژه در رشتهبه هادانشگاهبه  یاژهیوها( باعث شده است طیف نظر از مرحله مصاحبه

تعداد، د که اسای طراحی شوگونهبه دیباپر تقاضا راه یابند. نظام سنجش و پذیرش دانشجو 

اساسی  یربنایز عنوانبه «نظام ارزشی»کننده باشد. تدوین توانایی و علاقه افراد عامل تعیین

ام کار نظ سرلوحهدر  دیباو اتخاذ تصمیمات  هایمشخطها و راهنمای تعیین فرایند یتمام

اظ دهنده لح خدمت ینظام عنوانبهآموزش عالی قرار گیرد؛ به تعبیر دیگر اگر آموزش عالی 

های آن در و تمام فعالیت برگرفتهسرتاسر این نظام را در  یاهالههمچون  آنچه شودیم

کند نظام ارزشی حاکم بر جامعه است. نظام آموزش عالی می دایپهاله معنا  این چهارچوب
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بدون نظام ارزشی، متعالی نخواهد بود؛ به این معنا که تعالی هر نظام در بستر فرهنگی خاص 

ای ههای فرهنگی قالب خواهد بود. در کنار ارزشوابسته به میزان انطباق آن نظام با ارزش

نیز اهمیت دارد. نظام آموزش عالی متعالی متخلق  «مداریاخلاق»ه فرهنگ موضوع وابسته ب

به مداری در نظام آموزش عالی عام خواهد بود. در واقع اخلاق به معنایای به اخلاق حرفه

آن در جامعه است. نوع رفتار منابع انسانی  و ترویجکاربست عملیاتی مقولات ارزشی  معنای

کلیدواژه الگوهای مدرن خدمات  عنوانبه «گزاریخدمت»است.  تأکیدمورد ویژه  طوربهاینجا 

 ینظامتعالی خدمات آموزش عالی نیز مصداق دارد. نظام آموزش عالی متعالی  دولتی در

رای بر حق دانشجویان ب تأکید. در این نظام باشدمبتنی بر نظریه خادمیت  تاًیماهکه  است

دریافت آموزش مناسب و موظف بودن آموزش عالی بر ارائه آن به دانشجو و جامعه و 

های در قبال عملکرد و نتایج از دیگر ویژگی «پذیریمسئولیت». شودیم تأکیداهداف جامعه، 

 رداارزشی یک نظام متعالی است. نظام آموزش عالی متعالی نسبت به جامعه خود مسئولیت د

مدیران مسئول است. خدمات ارائه شده در  یریکارگبهنسل مسئول و  تیتربو نمود آن در 

 در این نظام ارزش «تعهد به رسالت»متعالی شناخته شود  تواندیمنظام آموزش عالی زمانی 

باشد. با توجه به اسناد مختلف بالادستی در حوزه نظام آموزش عالی، خدمات ارائه شده در 

هدایت نماید. درواقع دانشگاهی که  یسازانسانو  کشور را به سمت توسعه دیبااین نظام 

در حرکت کشور به سمت پیشرفت نداشته نباید ادعای تعهد کند. صرف  یریتأثخروجی آن 

عهد حمل بر کسب نتیجه و ت توانینمرا  لانیالتحصفارغکمیت مقالات منتشر شده و تعداد 

جدای از  دیبا یسالاروانیدبخشی از بدنه  عنوانبهعملی دانست. نظام آموزش عالی 

      با توجه به ماهیت  هادانشگاه «استقلال»موضوعات سیاسی فعالیت کند. ضرورت 

است. دانشگاه مستقل بنا به تعریف،  دوچندانذاتی این نهاد است،  که یعلم-فرهنگی

 یهانهیزم در را ماتیاز تصم یعیطیف وس نامه خوددانشگاهی است که بتواند مبتنی بر اساس

 اعتبار و یدرس یهابرنامه ،یپژوهش و یآموزش یهاتیاولو نییتع و یگذارهدف مختلف

نش یگز و نانکارک و یعلمئتیه استخدام مختلف، مصارف به منابع صیتخص و جذب ،کمدر

دو رکن اساسی نظام  عنوانبهاز طرف دیگر دانشجویان و اساتید  .ندک اتخاذ غیره و دانشجو
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

 های ارزشی پیشرو در هریکی از بنیان« آزادی»باشند.  اظهارنظر داشتهحق  دیباآموزش عالی 

 هاینیست. تریبون مستثناو نظام آموزش عالی نیز از این موضوع  است ینظامنظام و 

 ضوعاز این مو نینو یعمومای مصادره شوند. در الگوی خدمات نباید توسط عده هادانشگاه

شده و  برده نامحق اظهار نظر آزاد شهروندان و یا اصطلاحاً صدای شهروندان  تحت عنوان

ر ددارای صدا باشند.  دیبا گزارخدمتها در یک دولت دارد که تمام اقشار و اقلیت تأکید

ه مورد توج دیبایک ارزش  عنوانبهبر آزادی بیان و اندیشه  تأکیدآموزش عالی نیز  حوزه

در توسعه جامعه نقش داشته باشند. بخشی  دیبا هادانشگاهکه گفته شد  طورهمانقرار گیرد. 

 هاانشگاهد. شوندیم، جنبه فرهنگی داشته و به اصطلاح توسعه فرهنگی نامیده توسعهاز این 

های لفرهنگ ایفای نقش کنند. تشک یسازنهینهاددر ایجاد و  دیبا کشور یعلمقطب  عنوانبه

 بهره گیرند. «یسازفرهنگ»از بستر دانشگاه جهت  دیبااجتماعی و فرهنگی 

 

 یفرایندمضمون راهبردی سوم: تحول . 4-1-3

ها و ها نامهنفعان نظام آموزش عالی، آیینذی نیترمهمیکی از  عنوانبهاز نگاه دانشجویان 

ای و شفاف باشند. الگوه مندنظام دیبا یسالاروانیدهای فرایندهای تحصیلی و دستورالعمل

روز دنیا در  یاستانداردهاهای داخلی مد نظر باشد. فرایندو کارآمدی در طراحی  یوربهره

بعدی در طراحی  مؤلفههای آموزش لحاظ گردد. های و روشفرایندموضوع آموزش و 

در نظام آموزش عالی است. تحول در سبک و  «کارآفرینی»ی توجه به موضوع فرایند

مهارت تعریف فعالیت و کار جدید  لانیالتحصفارغکه نحویهای نظام آموزش عالی بهفرایند

های . این موضوع به لحاظ ممانعت از هدر رفت سرمایهباشندرا هنگام ورود به اجتماع داشته 

 دفراین فیبازتعرای دارد. مسیر نیل به این مهم از اجتماعی و انسانی کشور اهمیت ویژه

آموزش عالی  نظام شوندگانمصاحبه. به تعبیر یکی از دینمایمارتباط صنعت با دانشگاه عبور 

که که شب شوندیمها طوری چیدمان فرایند. درون این نظام، است« یادگیرنده» ینظاممتعالی 

ولید که علم ت معنا نیبدای از تولید و استفاده از علم در بستر جامعه شکل بگیرد. و چرخه

در دانشگاه در بستر جامعه استفاده شود و دانشگاه بتواند از تجربه کاربست علم در شده 
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علمی، این موضوع یادگیری مستمر در  به لحاظجامعه، مجدداً به تولید علم روز برسد. 

منابع »تعالی سازمانی بخشی به موضوع  یالگوهاهای یادگیرنده نام دارد. در بیشتر سازمان

لید که به تو اندشدههای آن طوری تعریف فراینده شده است. همچنین اختصاص داد «انسانی

در آن  «مدیریت دانش»یعنی نظام  کنندیمدانش، انتقال آسان و سریع آن به جامعه کمک 

مرتبط با جذب و  یهافرایند یتمامنظام آموزش عالی متعالی،  از نگاه اجرایی شده است.

اند. اصل اثربخش و متناسب با اصول تعالی طراحی شده صورتبهداشت سرمایه انسانی نگه

ص چه در خصو یسالارستهیشابیشتر مصاحبه شوندگان انتخاب بر اساس  تأکیدمورد 

است. معیارهای  هادانشگاهچه مدیران و معاونین و حتی کارمندان در  و یعلمئتیهاعضای 

        نقشی دارد. در خصوص  هادانشگاههای انتخاب مدیران فراینددر  یاقهیسلسیاسی و 

بندی و ارتقای بدنه اصلی نیروی انسانی نظام آموزش عالی داشت نیز معیارهای رتبهنگه

ها شتهجامعه و معطوف به تنوع ر مسئلهبینانه با رویکرد کیفیت و حل )اساتید دانشگاه( واقع

الی بهینه است. در نظام آموزش ع «یگذاریمشخط» فرایندطراحی شده است. 

ا ب گذارانیمشخطمند است. در این نظام در این نظام بر اساس شواهد نظام یگذاریمشخط

نظام  نفعانیذ یتمام) هایمشخطکنندگان از نتایج اعمال و استفاده هایمشخطمجریان 

 ای از ارتباطات تعاملی هستند.آموزش عالی( در شبکه

 

 های فعلیبحران مضمون راهبردی چهارم:. 4-1-4

 انشوندگمصاحبهآموزش عالی، بیشترین تعداد اجماع را در بین  «زدگیسیاست»بحران 

بنا به ماهیت هویتی خود منفک از موضوعات سیاسی  دیباداشت. نهاد آموزش عالی 

وبوسی، ات وآمدرفتدارای حافظه نهادی بوده و جدای از شیوه  دیباگیری کند. دانشگاه تصمیم

 در جامعهاعتقاد به جدایی کامل از موضوعات رخ داده  به معنایمدیریت شود. البته این 

طوف بیشتر مع دیبادر نظام آموزش عالی  یگذاریمشخط نیست؛ بلکه به این معنا است که

 به موضوعات فنی و در فضای منطقی باشد.



           110 آهوپای و همکاران                                                     ♦ الگوی تعالی آموزش عالی با رویکرد شناسایی عناصر کلیدی در نظام جمهوری اسلامی ایران

 

  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

نظام آموزش عالی یکی از  نفعان مختلفایجاد شده بین ذی «اعتمادی چندجانبهبی»

اعتمادی صنعت به فعلی آموزش عالی است. بی در نظامهای مورد اشاره خبرگان چالش

به عدالت و کیفیت در نظام  دانشجویان نسبت التحصیلان دانشگاهی، عدم اطمینانفارغ

اعتمادی و عدم امنیت روانی اساتید در مسائل اقتصادی سه جنبه مختلف آموزش عالی، بی

ها، گذاری برای ایجاد رشتهاعتمادی است. نظام آموزش عالی در حوزه سیاستین بیا

 ، در حال حاضرغیره و، نحوه ارزیابی رشیپذهای فرایندهای آموزش، محتوای آموزشی، شیوه

از کشور  «منفک یارهیجز» صورتبههای جامعه دارد و توجه را به نیازمندی نیترکم

ن . شرط تحصیلات دانشگاهی در مشاغل بدوکندیمرویکردهای سیاسی( فعالیت  یاستثنابه)

 یهااهدانشگپولی،  یهانامهانیپاها و مرتبط با شرایط احراز آن شغل باشد، مقاله واقعاًاینکه 

، یآموزمهارتبدون آزمون ورودی و پولی، شروط ارتقای شغلی مرتبط با تحصیلات و نه 

یا نه مبتنی دنروز  یترندها برهای مبتنی نظام ارزشیابی مبتنی بر تعداد مقالات، نظام پژوهش

در نظام آموزش عالی فعلی  «گراییمدرک»های ترین نشانهمهم ازجمله، بر مسائل روز کشور

التحصیلان دانشگاهی و یا اشتغال در مشاغل کاذب و نرخ بالای بیکاری در بین فارغ است.

در کشور است. این چالش علاوه بر تحمیل بار  هادانشگاهکاربست عملی خروجی عدم 

 ریأخت؛ کندیمو فرهنگی نیز برای جامعه ایجاد معضل  یشناختجامعههای اقتصادی از جنبه

این تبعات است.  ازجمله غیره وسرخوردگی  ناامیدی،، افزایش یآورازدواج و فرزند در امر

 خواهد شد. غیره از این موضوع خود باعث کاهش اعتماد و نارضایتی ایجاد شده ناشی

 

 های آرمانیپنجم: ویژگی مضمون راهبردی. 4-1-5

 خواهد «سازیتمدن» دنبالبهو آرمانی  یاندازچشمهای نظام آموزش متعالی به لحاظ ویژگی

بنا به ماهیت ذاتی خود چنانچه دچار  هادانشگاه. گذردیم هادانشگاه. مسیر ایجاد تمدن از بود

 حفظ و، پرورش فرهنگ، تولید اقتصادبر  ریتأثکج کارکردی نشوند از طریق تولید علم، 

، یعالتمدن نقش خواهند داشت. در نگاه آرمانی از یک نظام آموزش  یریگشکلنخبگان در 

 غدغه تولید علم و حلبا د المللیای بینو در شبکه «بدون لحاظ مرزهای سیاسی» هادانشگاه
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، عیصنا بخش با و مراکز پژوهشی هادانشگاه. در کنار تعامل با کنندیممسائل جهانی فعالیت 

ای با این نهادها همکاری نیز در سطح جهانی تعامل دارند و با نگاه شبکه غیره خدمات و

های ویژگیآنان از دیگر  یریکارگبهدر کنار حفظ و  «نخبگان». تربیت و معرفی کنندیم

و اندیشمندان در سطح  پردازانهینظر تیتربآرمانی یک نظام آموزش عالی متعالی است. 

شان ای کارگیریبهتمهید سازوکارهایی برای حفظ و  علمی وهای مختلف جهانی و در رشته

 آرمانی است. اندازچشمهای این از ویژگی

. نیز است «توسعه»کننده موضوع تعالی در بحث نظام آموزش عالی تضمین اندازچشم

گرایی، حمایت از تغییرات اثربخش در جامعه و های تحولبا ایجاد انقلاب هادانشگاه

 های توسعه کشورکلان جامعه، بنیان یهایگذاریمشخطو  هایریگمیتصمدر  آفرینینقش

کی از ی کهینحوبهخواهند کرد.  یگذارهیپا، سیاسی را یاقتصاد، یفرهنگدر ابعاد مختلف 

 خواهند بود. هادانشگاهارکان و مراجع اخذ تصمیمات در کشور 

 

 مضمون راهبردی ششم: بازیگران کلیدی. 4-1-6

در این  ندتوانیماز بازیگران  یاگستردهای به موضوع تعالی آموزش عالی طیف با نگاه شبکه

        های متفاوتی ازتصور اولیه لایه برخلافکنند.  ینیآفرنقشعان نفذی عنوانبهموضوع 

که همین موضوع باعث  شودیممطرح  مختلف یهانقشنفعان با انتظارات مختلف و ذی

 پیچیدگی بحث تعالی در نظام آموزش عالی است.

ویژه و موضوع مورد اشاره در بحث بازیگران موضوع میزان مداخله، به دواژهیکل نیترمهم

؛ است هادانشگاه. موضوع قابل طرح، حفظ استقلال استمداخله دولت در امر آموزش عالی 

بودجه به دولت وابسته هستند، ایجاد این توازن  نیتأمبه لحاظ  هادانشگاه کهییازآنجااما 

ام دهند انج دیباها هایی که به لحاظ حاکمیتی خود دولتدارد. تفکیک فعالیت یاژهیواهمیت 

ای دارد. در برخی وظایف دولت باید با وظایفی که قابل واگذاری است اهمیت ویژه

 نقش نظارت داشته باشد. تواندیمکند و در برخی امور  یگریتصد
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

ا حسابرسی دقیق موضوع دیگر در خصوص بازیگران، بحث نقش نظارتی است و ی

 هاآنعملکردی  یاستانداردهاو همچنین  هادانشگاهاست. عملکرد مالی  هادانشگاهعملکرد 

صورت مداوم مورد ارزیابی و حسابرسی دقیق قرار گیرد. تضمین کیفیت عملکرد به دیبا

 و شفافیت نقش ناظران خواهد بود. استانداردهادانشگاه معطوف به ایجاد و ارزیابی این 

ان نفعان دانشجویبازیگران است؛ برای مثال در حوزه ذی یبندسطحضوع دیگر بحث مو

های بخش خصوصی در سطح دوم و کل جامعه نفعان، دولت و سازماندر سطح یک ذی

سطح سوم قرار دارد. در خصوص بدنه اجرایی و مدیریتی نیز  عمومی درنفع ذی عنوانبه

در سطح دیگر و  هادانشگاهوزارت علوم و وزارت بهداشت در سطح عالی، شورای 

. علاوه بر نکات کلیدی فوق کنندیمها نیز در سطح سوم فعالیت ها و گروهدانشکده

از نتایج مصاحبه زیر نیز در خصوص بازیگران کلیدی حوزه آموزش عالی  یبندبخش

 استخراج شد. 

 ونفعان شامل: دانشجویان، بخش دولتی و خصوصی )صنعت، خدمات، کشاورزی ذی

 عام.  به معنایجامعه  ترعیوس( و در سطح غیره

زارت بهداشت، درمان و آموزش و : وزارت علوم، تحقیقات و فناوریشامل مجریان

 آموزش عالی غیرانتفاعی شورای دانشگاه.  مؤسسات و یاسلامپزشکی، دانشگاه آزاد 

: شورای عالی انقلاب فرهنگی، مجمع تشخیص مصلحت نظام، مجلس شامل ارزیابان

 شورای اسلامی. 

مدیریت و  سازمان : شورای انقلاب فرهنگی، هیئت دولت،شامل گذارانسیاست

 ، مجلس شورای اسلامی.یزیربرنامه
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 یعالدمات نظام آموزش ی راهبردی تعالی خالگو: 1جدول 

 در نظام آموزش عالی یعمومتعالی خدمات 

 موضوعات قانونی یفرایندتحول  نظام ارزشی
 یهابحران

 فعلی

های ویژگی

 آرمانی
 بازیگران کلیدی

 ؛مداریاخلاق

 ؛پذیریمسئولیت

 ؛تعهد به رسالت

 ؛تولید فرهنگ

 ؛گزاریخدمتمنش 

 یهاارزشترویج 

 ؛انقلابی و اسلامی

 ؛بیان آزادی

 ؛گستریعدالت

 .استقلال

مدیریت 

 ؛سرمایه انسانی

مندی نظام

 ؛هافرایند

 ؛یادگیرندگی

 ؛مدیریت دانش

 ؛اثربخشی

 یمشخط

های فرایند

معطوف به 

 .کارآفرینی

 یگذارهدف

 ؛رسمی

 ؛عرضه محوری

 ؛زدایییسالاروانید

 یزیربودجه

 ؛عملیاتی

 ؛حکمرانی قانون

تعریف نظام 

 .ارزیابی

 یاعتمادیب

 ؛چندجانبه

 ؛زدگیسیاست

 ؛انفکاک

 .گراییمدرک

 سازتمدن

 ؛مرزیب

 ؛محورتوسعه

 .پرورنخبه

 

 

 ؛اهنقشتفکیک 

تعیین سطوح 

 ؛هانقش

تعیین حدود 

 ؛مداخله

بر نقش  تأکید

 .ناظران

 
 

 نتایج تحقیق :منبع

 

 یریگجهینت. 5

خدمات،  صنعت، مختلف یهاحوزه در شرفتیپ و توسعه شرانیپ عنوانبه یعال آموزش نظام

 دوران از عبور حال در دارد. جهان، هادولت یهابرنامه در یاژهیو ریتأث و نقش غیره و یکشاورز

 بودن یمبتن توانیم را عصر نیا یژگیو نیترمهماست.  دانش عصر اقتصاد به یصنعت اقتصاد

تولید، ثبت، پژوهش و تسهیم  ،ازجمله یدانش یهاتیفعال انواع بر یاقتصاد یهاتیفعال هیکل

 دانش، از برخوردار یانسان یروهایمحور را ندانش اقتصاد یاصل کنشگراندانش دانست. 

 از یکی رونیازا. دهندیم لکیتش یانسان یهاهیسرما یعبارتبه ای یریادگی توان و مهارت

 آموزش به یدسترس شیافزا گذشته یهاسال در افتهی توسعه یشورهاک یاصل یهااستیس

عالی بحث کیفیت و تعالی  آموزش یکماست. در کنار توسعه  بوده آن ردنک یهمگان و یعال

های یک نظام در این پژوهش بر آن بودیم تا ویژگی دارد. یاژهیواین موضوع نیز اهمیت 

آموزش عالی متعالی را از نگاه خبرگانی که هم مسلط به موضوع تعالی و هم مسلط بر 
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بودند، استخراج و  غیره وموضوع آموزش عالی و کارکردهای آن در صنعت و خدمات 

 کنیم. یبنددسته

 از حاصل . برای متونشدای انجام  افتهیساختارمهین و عمیق یهامصاحبه راستا این در

 سؤالات و اهداف با مرتب یکدها تمام و شد انجام کدگذاری توصیفی ،هامصاحبه یسازادهیپ

 دارای که ایاولیه باز یکدها تفسیری کدگذاری طی و بعدی در مرحله .شداستخراج  پژوهش

 با نهایت دادند. در را فرعی یهامضمون تشکیل و پیوسته یکدیگر به ،بودند یمفهوم قرابت

 .آمد به دست پژوهش الگو و استخراج فراگیر مضامین فرعی، یهامضمون تحلیل بندی وطبقه

 نظام آموزش عالی با مضامین فراگیر نظام ارزشی، عمومی دردر این تحقیق تعالی خدمات 

های کلیدی و بحرانهای آرمانی، بازیگران یژگیو یفرایندهای قانونی و رسمی، تحول انیبن

 رو تعریف شده است.پیش  

و قانونی داشته باشد و یا معطوف به موضوعات  یسازیمسرموضوعاتی که توانست جنبه 

 یمرسهای قانونی و باشد، تحت مضمون فراگیر بنیان یبالادست یرسمقانونی و اسناد 

و اعتبارات،  ، بودجهیرسمگذاری محوری، ارزیابی منظم، هدفشدند. عرضه یبنددسته

دهنده هستند. برخی از این مضامین سازمان ازجملهو حکمرانی قانون  زدایییسالاروانید

ام شده انج 1010نتایج این حوزه با نتایج حاصل از تحقیق نیدیچ و همکارانش که در سال 

باری و  تأکیدهمچنین  کندیم تأکیدهی در آموزش عالی د است و بر ارزیابی و گزارش

بر ارزیابی عملکرد نظام آموزش و پژوهش و همچنین نتایج تحقیق باویلی  (1028)همکارانش 

نظام آموزش عالی و  یهایمشخطکه بر الگوی ارزیابی  2302و همکارانش در سال 

مضمون فراگیر دیگر نظام ارزشی یک الگوی  سو است.هم دارند، تأکید یرسم یگذارهدف

رانی(، ای -یاسلامآموزش عالی است. پایبندی به الگوی فرهنگی و ارزشی )متعالی از خدمات 

 و یسازفرهنگگرا بودن، آزادی بیان، تیمأمورپذیری، مداری، خادمیت، مسئولیتاخلاق

 یسلامابر فرهنگ انقلابی و  تأکیددهنده این مضمون فراگیر هستند. استقلال مضامین سازمان

با مضمون ارزشی این تحقیق  (2302)نژاد و همکارانش استخراج در پژوهش مهدی مورد

پذیری در مداری مسئولیتاخلاق ،یآزادبر موضوعات چون  دیتأکراستا است. همچنین هم
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سو با نتایج استخراج شده در این مضمون فراگیر ، هم(1021)دنهارت  یعمومالگوی خدمات 

 مضمون تحت عنوانلحاظ شود و  دیباهای نظام آموزش عالی متعالی فراینددر  آنچهاست. 

گذاری یمشخطشده است؛ شامل: مدیریت سرمایه انسانی،  یبنددستهی فرایندفراگیر تحول 

های اداری، طراحی معطوف به کارآفرینی فرایند یمندنظامبهینه، یادگیرندگی، مدیریت دانش، 

ده شناخته ش یلگوهاادهنده استخراج شده در این محور با بسیاری از است. مضامین سازمان

 خود یعمومتعالی خدمات  الگو( در 1008) رییمسویی دارد. برای مثال تعالی و کیفیت هم

های یژگیهمچنین و .کندیم تأکید و مدیریت دانش هافرایندبه منابع انسانی، بهبود  تأکیدبر 

 در خصوص (2302)اردکانی مهرآور گیلگو و ناظمی کارآفرینی این مضمون با نتایج تحقیق

 یاندازچشمهای آرمانی و سو است. ویژگیهم هادانشگاهاقتصادی شدن و کارآفرین شدن 

زایی، سازی، بدون مرزی، توسعهدهنده تمدنیک نظام آموزش متعالی در مضامین سازمان

ا نتایج در این مضمون فراگیر ب یسازتمدنو  یسازتوسعهبر  تأکیدمتمرکز است.  یپرورنخبه

در توسعه پایدار  هادانشگاه یالزامکه به نقش  (1021همکارانش )حاصل از تحقیق لوزانو و 

 ، همخوانی دارد.کندیم تأکیدو حل معضلات جهانی 

که مضامین  رسدیمها پس از انجام پژوهش محقق به این نتیجه در خصوص چالش

 مونیک مض عنوانبهچالش نیز قابل طرح هستند و بهتر است  عنوانبه هرکدامدهنده سازمان

ود. استفاده ش از واژه بحران کندیمها در کنار هم را نیز بیان این چالش ییافزاهمفراگیر که 

ران دهنده این بحگرایی مضامین سازمانزدگی، انفکاک، مدرکاعتمادی چندجانبه، سیاستبی

 هستند.

عان نفگذاران، مجریان و ذیچهار مضمون ارزیابان، سیاستدر خصوص بازیگران کلیدی 

الزامات دیگری نیز در این حوزه مطرح شد. برای  یبنددستهبندی شد. علاوه بر این جمع

و  ریتأثدهنده با توجه به نقش و میزان از این مضامین سازمان هرکدامبندی مثال لزوم سطح

ز اهمیت دیگر در بخش بازیگران میزان اثربخشی حائ در امر آموزش عالی. موضوع هاآن تأثر

مداخله دولت در نظام آموزش عالی و همچنین لزوم توجه به حسابرسی و ارزیابی دقیق این 

 نظام است.
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  مدیریت مطالعات
 راهبردی دفاع ملی

تجویزی هستند که بدون لحاظ  یهاشاخص یعموم طوربهالگوهای تعالی خدمات دولتی 

 از یبومو موضوعات فرهنگی و  هامؤلفهو بدون لحاظ  طرفکیازشاخه موضوعی خدمت 

. هریک از مضامین راهبردی فراگیر استخراج شده در این تحقیق اندشدهطرف دیگر طراحی 

موجود در حوزه آموزش عالی  خلأموضوع پژوهشی دیگری برای رفع ابهام و  تواندیمخود 

یار ی بسباشد. برای مثال میزان اثربخش مداخله دولت در نظام آموزش عالی موضوع پژوهش

 یومعمزاویه دید و نگاه دیگری را به بحث تعالی خدمات  تواندیماست که خود  یتیپراهم

. همچنین لزوم انجام حسابرسی و ارزیابی عملکرد نظام آموزش عالی و طراحی کند جادیا

ز خود و نیل به تعالی نی الگویی مناسب برای این موضوع به لحاظ تضمین کیفیت خدمات

 باشد. ترجامعع پژوهشی موضو تواندیم

های این تحقیق شناسایی خبرگانی بود که هم به مباحث تعالی و چالش نیترمهم ازجمله

 با روش گلوله برفی و شناسایی هم به مباحث کلان نظام آموزش عالی تسلط داشته باشند.

 انبهچندجخبرگان توسط معرفی، این چالش تا حدود زیادی مورد توجه قرار داده شد. ارتباط 

اخته را بسیار دشوار س یبنددستهو نزدیکی مفاهیم نیز رسیدن به  باهم موضوعات و مضامین

ه به مجموعه نکاتی اشاره شد که ب یبندطبقهبود. در خصوص شناسایی بازیگران علاوه بر 

 که این توجه شود هاآنبه  دیباآفرینی بازیگران در نیل به تعالی در نظام آموزشی لحاظ نقش

 مورد توجه قرار نگرفته بود. سؤالاتموضوع در طراحی اولیه 
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