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Abstract 
In order to accurately evaluate their performance across various dimensions, organizations 

require efficient and structured tools. Among these, Key Performance Indicators (KPIs) have 

emerged as vital instruments for monitoring operational effectiveness, supporting managerial 

decision-making, and aligning organizational goals with actual performance. Despite their 

growing significance in academic literature, evidence suggests that many organizations—

particularly in critical industries such as oil refining—continue to face challenges in identifying 

and effectively implementing these indicators. This study aims to identify and prioritize KPIs in 

the Iranian oil refining industry, with a case study conducted at the Isfahan Oil Refining 

Company. A five-step hybrid methodology was employed, incorporating the Delphi method, the 

Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL), and the Ordinal Priority 

Approach (OPA). Initially, a systematic literature review was conducted to extract preliminary 

indicators. Subsequently, with expert participation and application of the Delphi technique, an 

initial screening was performed. In the third stage, causal relationships among the indicators 

were analyzed and visualized using DEMATEL. The fourth step involved the application of the 

Ordinal Priority Approach to determine the weights and rankings of the indicators. Finally, 

based on the findings, managerial and technical recommendations are provided. The results 

indicate that the ‘energy consumption intensity’ indicator holds the highest importance with a 

weight of 0.2135, followed by ‘operating profit margin’ with a weight of 0.2081, and ‘refinery 

complexity index’ with a weight of 0.2025. These indicators respectively reflect energy 

efficiency, operational profitability, and the refinery’s technical–process capacity, playing a 

decisive role in achieving strategic objectives. 
KeyWords: Key Performance Indicators; Complexity Factor; Delphi Approach; DEMATEL 

Method; Ordinal Priority Approach; Oil Refining Industry. 

 

Reference: Sayedan, M. , Molaverdi, N. & Nazari, M. (2025). Identifying and ranking key 
performance indicators in oil refining using Delphi-DEMATEL hybrid industry - 
sequential prioritization (Case study: Isfahan Oil Refining Company). Strategic 
management attitude, 3(2), 107-146. 
 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.2.9.6 
 

                                                                                                                                        
1 Master's degree, Industrial Engineering, Macrosystems, Faculty of Industrial and Systems 

Engineering, Isfahan University of Technology, Isfahan, Iran (corresponding author). 
2 Assistant Professor, Department of Industries, Faculty of Industrial and Systems Engineering, 

Isfahan University of Technology, Isfahan, Iran. 
3 3 Master's degree, Industrial Engineering, System Management and Productivity, Isfahan Oil 

Refining Company, Isfahan, Iran. 

Type of Article: Reseach 

Quarterly journal of strategic management attitude 

Vol 3, No 2(10), summer 2025 https://pmr.sndu.ac.ir 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.2.9.6
https://pmr.sndu.ac.ir/


 راهبردی  مدیریت نگرش فصلنامه

 1404 تابستاى/ (10)2 رُضوا/ 3 سال
https://pmr.sndu.ac.ir/ 

 

 

 -دلفی ترکیبی رویکرد از استفاده با نفت پالایش صنعت در عملکرد کلیدی های شاخص بندی رتبه و شناسایی

 (اصفهان نفت پالایش شرکت: موردی مطالعه) ترتیبی بندی اولویت -دیمتل

 ‌‌3نظري‌مصطفي‌،2اصفهاني‌ملاوردي‌،‌ناصر1*سيدان‌مائده‌بي‌بي

 

 12/02/1404پذیزش:  146-107صص:  03/12/1403 دریافت:

 چكيدُ
شُ ًیبصهٌذ هختلف، اثؼبد دس خَد ػولکشد دقیق اسصیبثی ثشای بّ ػبصهبى  دس. ّؼتٌذ یبفتِ ػبخت ٍ کبسآهذ اثضاسّبیی اص گیشی ثْ

اَى ثِ ػولکشد کلیذی بّی ؿبخق هیبى، ایي تیجبًی ػولیبت، احشثخـی پبیؾ دس حیبتی اثضاسی ػٌ  هذیشیتی گیشی تلوین اص پـ

ذ یبفتِ ػلوی ادثیبت دس ای ثشرؼتِ ربیگبُ ػبصهبى، اٍقؼی ػولکشد ثب اّذاف ساػتبػبصی ّن ٍ اَّذ ایي، ٍرَد ثب. اً  ًـبى ؿ

 ایي هإحش کبسگیشی ثِ ٍ ؿٌبػبیی دس ٌَّص ًفت، پبلایؾ ًظیش حیبتی كٌبیغ دس ٍیظُ ثِ ّب، ػبصهبى اص ثؼیبسی کِ دّذ هی

اَرِ ّبیی چبلؾ ثب ّب ؿبخق ذ ه ًَی پظٍّؾ. اً  كٌؼت دس ػولکشد کلیذی بّی ؿبخق ثٌذی ستجِ ٍ ؿٌبػبیی ّذف ثب کٌ

یٍکشدی ساػتب، ایي دس. اػت ؿذُ ارشا اكفْبى پبلایـگبُ دس هَسدی هطبلؼِ كَست ثِ ایشاى، ًفت پبلایؾ  ؿبهل تشکیجی س

یت ٍ دیوتل دلفی، ّبی سٍؽ لٍَ  بّی ؿبخق ادثیبت، هٌذ ًظبم هشٍس ثب اثتذا. ؿذ گشفتِ کبس ثِ هشحلِ پٌذ قبلت دس تشتیجی ثٌذی ا

لٍیِ شُ ٍ خجشگبى هـبسکت ثب ػپغ ٍ ؿذ اػتخشاد ا لٍیِ غشثبلگشی دلفی، تکٌیک اص گیشی ثْ زبم ا  ثب ػَم، هشحلِ دس. ؿذ اً

اٍثط دیوتل، سٍؽ اص اػتفبدُ لَی ٍ ػلیّ س شُ ثب چْبسم، گبم دس. ؿذ تشػین ٍ تحلیل بّ ؿبخق هیبى هؼل یٍکشد اص گیشی ثْ  س

یت لٍَ بیت،. ؿذ تؼییي ّب ؿبخق ستجِ ٍ ٍصى تشتیجی، ثٌذی ا بّی پظٍّؾ، ّبی یبفتِ اػبع ثش دسًْ بْد  فٌی ٍ هذیشیتی پیـٌ

شطی هلشف ؿذت ؿبخق کِ دّذ هی ًـبى بّ یبفتِ. ؿَد هی اسائِ  ػَد حبؿیِ ؿبخق ًخؼت، ستجِ دس 0.2135 ٍصى ثب اً

گبُ پیچیذگی ضشیت ؿبخق ٍ دٍم ستجِ دس 0.2081 ٍصى ثب ػولیبتی ویت ًظش اص ػَم ستجِ دس 0.2025 ٍصى ثب پبلایـ  قشاس اّ

شُ دٌّذُ ثبصتبة تشتیت ثِ ّب ؿبخق ایي. داسًذ شطی، ٍسی ثْ گبُ فشایٌذی -فٌی ظشفیتٍ  ػولیبتی ػَدآٍسی اً دُ پبلایـ  ًقؾ ٍ ثَ

جشدی اّذاف تحقق دس ای کٌٌذُ تؼییي  .کٌٌذ هی ایفب ساّ

یت دیوتل، سٍؽ دلفی، سٍیکشد پیچیذگی، ضشیت ػولکشد، کلیذی بّی ؿبخق ّا:کليدٍاژُ لٍَ  كٌؼت تشتیجی، ثٌذی ا

 .ًفت پبلایؾ

ُ،  ثییی ثییی ػیییذاى، :(APAاستتتٌاددّ ) بٌػییبیی(. 1404)هلییطفی ًظییشی،ٍ  بًكییش هییرٍسدی، هبئییذ ییذی ستجییٍِ  ؿ  ثٌ
یٍکییشد اص اػییتفبدُ ثییب ًفییت پییبلایؾ كییٌؼت دس ػولکییشد کلیییذی ّییبی ؿییبخق یَییت -دیوتییل -دلفییی تشکیجییی س لٍ ییذی ا  ثٌ
بْى ًفیییت پیییبلایؾ ؿیییشکت: هیییَسدی هطبلؼیییِ) تشتیجیییی بٌهِ(. اكیییف جیییشدی، هیییذیشیت ًگیییشؽ فلیییل -107، (2)3 ساّ
146.https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.2.9.6 

 

                                                                                                                                        
ِ هٌْذػی كٌبیغ، ػیؼتن کبسؿٌبػی 1 ُ هٌْذػیی اسؿذ، سؿت کذ ٍ ػیؼیتن   ّبی کرى، داًـ ُ كیٌؼتی اكیفْبى، اكیفْبى،      كیٌبیغ  یگب ّیب، داًـ

یَؼٌذُ هؼئَل(ایشاى (ً. 
2
کذُ كٌبیغ، اػتبدیبس،گشٍُ  گبُ ّب،‌ػیؼتن ٍ كٌبیغ هٌْذػی داًـ  .ایشاى اكفْبى، اكفْبى، كٌؼتی داًـ
3
شُ ٍ ػیؼتن هذیشیت كٌبیغ، هٌْذػی سؿتِ اسؿذ، کبسؿٌبػی   .ایشاى اكفْبى، اكفْبى، ًفت پبلایؾ ؿشکت ٍسی،‌ثْ

  ًَع هقالِ: پژٍّط
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 هقدهِ

الوللی اهشٍص، اقتلبد ثیؾ اص ّش صهبى دیگشی دس کبًَى تَرِ قشاس گشفتیِ اػیت    دس هٌبػجبت ثیي

شطی ثٍِ  ِ      اً یذاف تَػیؼ جیشدی دس پیـیجشد اّ اَى یکی اص اسکبى اػبػی آى، ًقـیی ساّ ای ایفیب   ػٌ

شطی هطوئي، ربیگیبُ ٍییظُ   کٌذ. دس ایي هیبى، ًفت ٍ گبص ثِ هی اَى هٌبثغ اً ای دس هییبى دیگیش    ػٌ

شطی یبفتِ حبهل لٍیت    ّبی اً اَسُ اص هٌظش اقتلبدی، تزبسی ٍ ػیبػی هیَسد تَریِ د ذ ٍ ّو ّیب ٍ   اً

یذ  یغ ثضسگ ثَدُكٌب دس ًگیبُ کلیی، ثخیؾ     (.1387)اؿیشا  ًییبی رْشهیی ٍ ایقیبًی یضدلیی،       اً

شطی هَسدًیبص كٌبیغ ٍ صًذگی سٍصهشُ دس ػلش  ػوذُ ّیبی ًفتیی    اص طشیق فیشآٍسدُ کًٌَی ای اص اً

اٍحذّبیی کلیذی دس صًزییشُ اسصؽ كیٌؼت ًفیت،     ّب ثِ سٍ، پبلایـگبُ ؿَد. اصایي تأهیي هی اَى  ػٌ

کٌٌیذ. كیٌؼت پیبلایؾ ًفیت      لی دس تجذیل ًفت خبم ثِ هحلَلات اسصؿوٌذ ایفب هیثذی ًقؾ ثی

شطی رْیبًی ٍ ًضدییک ثیِ     39تٌْبیی حذٍد  ثِ دسكیذ اص ػیَخت هیَسد     97دسكذ اص تقبضبی اً

طی دٍ دِّ اخییش، كیٌؼت   (. 2011، 1)ؿبُ ٍ ایشاپتشیتیَ کٌذ ًٍقل سا تأهیي هی اػتفبدُ دس حول

هحیطیی ٍ الضاهیبت    ّبی سقبثت، هقشسات صیؼت ای دس حَصُ فضایٌذُ ّبی پبلایؾ ًفت ثب پیچیذگی

اَرِ ؿذُ اػت. دسًتیزِ، پبلایـگبُ تٌْب اص هٌظیش فٌیی، ثلکیِ اص     ّبی هذسى اهشٍصی ًِ اقتلبدی ه

یٌِ لَییذ ٍ     هٌظش هذیشیتی ًیض ًیبصهٌذ سٍیکشدّبی یکپبسچِ ثْ ػبصی دس ػطَح هختلیف تیأهیي، ت

لَییذ، ًیبصهٌیذ اطرػیبتی دقییق       ّبی ثشًبهِ طشاحی ػیؼتنتَصیغ ّؼتٌذ. دس ایي ساػتب،  سییضی ت

لََطی فشایٌذ، ظشفیت ِ   ّب، هحذٍدیت دسثبسُ تَپ ّیبی هشثیَ     ّبی ػولیبتی، تقبضبی ثیبصاس ٍ ّضیٌی

ّیبیی یکپبسچیِ ّؼیتٌذ کیِ ثیب       ّبی هذسى، ػیؼیتن  بلایـگبُ(. پ2011)ؿبُ ٍ ایشاپتشیتیَ،  اػت

شُ ؿیویبیی هتٌَػی چَى تقطیش، اػیتخشاد، اكیرح، کشاکیٌی      گیشی اص فشایٌذّبی فیضیکی ٍ ثْ

ئٍییل، ػیَخت ریت،         یضیي، گبص ٍ اختر ، ًفت خبم سا ثِ طیف ٍػییؼی اص هحلیَلات ًظییش ثٌ

اٍى یشطی ٍ ّییذسٍطى      ّب، قیش ٍ هحلَلات پتشٍؿیوی تجذیل هی کٌٌذُ س لَییذ اً کٌٌذ. ّوچٌییي ت

زبم هی اٍحذّب اً لَیزي،    ثشای هلبسف داخلی ٍ خبسری دس ایي  ؿَد. هطبثق ثب دیذگبُ ثیبثی  ٍ هی

ّب ٍ پبػخگَیی ثِ الضاهبت هتغیش ثبصاس اص حیج کیفیت ٍ هـخلیبت   ّبی پبلایـگبُ تَػؼِ فٌبٍسی

ویت اسصیبثی ػولکشد سا دٍچٌذاى کشدُ اػت لَیزي هحلَل، اّ زیبم  (. 2003، 2)ثبثی  ٍ ه ثشای اً

ثؼییبس هیَسد    3یّبی کلیذی ػولکیش  خقهٌذ، اثضاسّبیی چَى ؿب اسصیبثی ػولکشد ثِ كَست ًظبم

ذ تَرِ پظٍّـگشاى ٍ هذیشاى قشاس گشفتِ ّیبی کلییذی    ؿیبخق  (.1401)تیَکلی ٍ ّوکیبساى،    اً

                                                                                                                                        
1. Shah & Ierapetritou 
2. Babich & Moulijn 
3. Key Performance Indicators (KPI) 
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ذاف اصپیؾ اٍقؼی ثب اّ ذاف، هقبیؼِ ػولکشد  ؿیذُ   تؼیییي  ػولکشد، اهکبى ػٌزؾ هیضاى تحقق اّ

ن هیی     جیَد هؼیتوش سا فیشاّ اییي   (.1399بساى، )هیشًیظاد ٍ ّوکی   ػیبصًذ  ٍ ثبصخَسدگیشی ثشای ثْ

ذاف پبییذاسی ایفیب هیی    ،ّب ؿبخق کٌٌیذ ٍ   ًقؾ هْوی دس پبیؾ پیـشفت ػبصهبى دس ساػتبی اّ

جَد سا ثشای ری ؿٌبػبیی صهیٌِ  (.2023)حؼیي ٍ ّوکبساى،  ٌٌذک ًفؼبى تؼْیل هی ّبی ثْ

ذ ثیشای اسصییبثی   ّبی ػولکشدی هی دس كٌبیغ فشایٌذی، اصرولِ كٌؼت پبلایؾ ًفت، ؿبخق اًٌَ  ت

اٍحذّبی فشػی ٍ کل کبسخبًِ ثِ اطرػیبتی   ،ّیب  کبس گشفتِ ؿًَذ. ایي ؿیبخق  ػولکشد تزْیضات، 

     ِ لٍییِ، کٌتیشل فشایٌیذ، ًگْذاؿیت، ثشًبهی اَد ا شطی، ه سییضی، کیفییت هحلیَل،     دسثبسُ هلشف اً

جبس، ایوٌی ٍ دیگش هإلفِ (. 2015، 1)لیٌیذثشگ ٍ ّوکیبساى   دٌّذ ّبی ػولکشد اسائِ هی هَرَدی اً

ویت ثبلای ایي ؿیبخق ثب ٍرَ یبى دادُ    د اّ یذ کیِ ثؼییبسی اص ػیبصهبى     ّیب، هطبلؼیبت ًـ ّیب اص   اً

ّیب،   کٌٌیذ ٍ تٌْیب تؼیذاد هحیذٍدی اص ؿیشکت      ّبی اؿتجبُ ییب غیشهیشتجط اػیتفبدُ هیی     ؿبخق

اٍقؼی ػولکشد خَد سا ثِ ؿبخق یذ  دسػتی ؿٌبػیبیی کیشدُ   ّبی کلیذی  ی ٍ ّوکیبساى   اً ، 2)ثیذاٍ

جشدکشد ثب توشکض ثش اثؼبد ّبی کلیذی ػول ؿبخق(. 2016 ی ػیبصهبى، اثیضاسی کبسآهیذ ثیشای     ساّ

اٍقؼیت ذاف ثِ  ن هی تجذیل اّ ب ًِ ّبی ػولیبتی فشاّ ّیب سا  ّجشداستٌْیب اسصییبثی هَفقییت     کٌٌذ. آًْ

یشُ  ػبصًذ، ثلکِ دس رْت هوکي هی ٍسی ٍ ػیَدآٍسی ًییض    دّی ثِ سفتبس ػبصهبًی، استقبء کبسایی، ثْ

ِ ًقؾ داسًذ. ثِ ّویي دلییل  ّیب دس   KPI  ػیبصی كیحی    هٌیذی ثیِ ؿٌبػیبیی ٍ پییبدُ     ، ػرقی

ّیبی خیذهبتی، سًٍیذی فضایٌیذُ      ًٍقل، صًزیشُ تأهیي ٍ ػیؼتن ّبی هتؼذدی اصرولِ حول حَصُ

ی ّیب  ؿیبخق  اییي، فشایٌیذ تؼشییف دقییق    ٍرَد ثب  (.2019، 3)دٍهیٌگَص ٍ ّوکبساى یبفتِ اػت

جشدّیبی ػیبصهبًی،     ٌیذ صهًیبؼیذی اػیت ٍ   ّوچٌبى پیچیذُ ٍ چٌذثُ کلیذی دسک دسػیت اص ساّ

ذاف تزبسی،  اص ػَی دیگش، یکی اص سٍیکشدّیبی هیإحش دس استقیبی     .ثبؿذ تحلیل هی ٍ ػبصیگَلااّ

شُ یذ   ٍسی دس كٌبیغ، تحلیل ػولکشد ٍ ؿٌبػبیی ًقب  قَت ٍ ضؼف ػیؼتن اػیت کیِ هیی    ثْ اًَ ت

جَد  شًُقؾ هْوی دس ثْ یی ٍ ّوکیبساى،    ػولیبتی ایفب کٌیذ  ٍسی ثْ دس اییي هییبى،    (.1387)یضداً

ّیبی دقییق    ػبصی ًظبم كٌؼت پبلایؾ ًفت ًیض اصرولِ كٌبیؼی اػت کِ ًیبصهٌذ طشاحی ٍ پیبدُ

پشػـیی کیِ    يیتیش  یاكیل  ثب ًظش ثِ هَضَع اتخبرؿذُ ثشای هطبلؼِ فؼلی، .ػتاسصیبثی ػولکشد ا

ِ ؿٌبػیبیی ٍ ست ػت، ا آىپظٍّؾ فؼلی ثِ دًجبل پبػخگَیی ثِ  یذی   جی ی کلییذی  ّیب  ؿیبخق ثٌ

                                                                                                                                        
1. Lindberg et al., 
2. Badawy et al., 
3. Domínguez et al., 
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ًَیِ            ػولکشد دس كیٌؼت پیبلایؾ ًفیت )هطبلؼیِ هیَسدی: ؿیشکت پیبلایؾ ًفیت اكیفْبى( چگ

 :ثبؿذ یهّبی ریل  ؾػؾ، ضشٍست یبفتي پبػخ ثشای پشػثبؿذ؟ اػت. دػتیبثی ثِ ایي پش هی

 ی کلیذی ػولکشد دس كٌؼت پبلایـگبُ ثب اػتفبدُ اص سٍیکیشد دلفیی ٍ ثیش اػیبع ًظیش      ّب ؿبخق

ذ؟ خجشگبى کذام  اً

 اٍثط ػلت لَی هیبى  -س ی کلیذی ػولکشدی ثب اػیتفبدُ اص سٍیکیشد دیوتیل چگًَیِ     ّب ؿبخقهؼل

 ثبؿذ؟ هی

 ِیذ  ستج ی کلییذی ػولکیشد دس كیٌؼت پبلایـیگبُ ثیب اػیتفبدُ اص ییک سٍیکیشد         ّیب  ؿیبخق ی ثٌ

لٍَسٍیکشد  -ی رذیذشیگ نیتلو ذ تیا  ثبؿذ؟ ی تشتیجی چگًَِ هیثٌ

 ؾیػولکشد كٌؼت پبلا ـشفتیٍ پ تیهٌظَس هَفق ثِ یکبسثشد یبّـٌْبدیپ  ِ  شُیی دس صًز ظُیی ٍ ثی

لَ  ثبؿذ؟ چگًَِ هی ی کلیذی ػولکشدّب ؿبخقآهذُ ثشای  دػت ثش اػبع ًتبیذ ثِ آى ذیت

ّیبی کلییذی ػولکیشد     ثب تَرِ ثِ هشٍس ادثیبت، هطبلؼبت هؼذٍدی ثِ ؿٌبػبیی ٍ اسصیبثی ؿبخق

ذ ٍ  دس كٌؼت پبلایؾ ًفت پشداختِ گیشی چٌیذهؼیبسُ   غبلجبً اص سٍیکشدّبی ػٌتی تحلیل تلویناً

ذ اػتفبدُ ؿذُ اػت. اییي دس حیبلی اػیت کیِ دس ف یبی      تحلیل ػلؼلِ هشاتجی ٍ تبپؼیغ  هبًٌ

کبسًبپزیش اػت. پظٍّؾ  کبسگیشی سٍؽ سقبثتی ٍ پَیبی کًٌَی، ثِ ثیب  کٌیًَی  ّبی ًَیي، ضشٍستی اً

ِ  ّذف پُ ثیشای   سٍؽ دلفیی سٍیکیشد تشکیجیی ؿیبهل     کیبسگیشی ییک   ش کشدى ایي خلأ ػلویی، ثی

اٍثط ػلیّ ثیي ؿبخق سٍیکشد دیوتلّب،  ؿٌبػبیی ؿبخق بییت    ثشای تحلیل س سٍیکیشد  ّیب ٍ دسًْ

لٍَیت ذی تشتیجی ا ب سا پیـٌْبد هی ثشای ستجِ 1ثٌ ذی آًْ هطبلؼیِ هیَسدی اییي پیظٍّؾ،      .دّیذ  ثٌ

اَى یکی اص ثیضسگ  ؿشکت پبلایؾ ًفت اكفْبى ثِ ّیبی کـیَس    تیشیي پبلایـیگبُ   تیشیي ٍ هْین   ػٌ

تخبة ؿذُ اػت. پظٍّؾ  ذ ثِ ی ًَیي، هیگَیلاضوي اسائِ کًٌَی اً اًَ اَى الگیَیی کیبسثشدی     ت ػٌی

جَد ػولکشد پبلایـگبُ ٌوبیی ػولی ثشای تلوین ثشای ثْ ى كیٌؼتی ٍ هیذیشاى   گیشًذگب ّب ٍ ًیض ساّ

 د.دس ساػتبی استقبی احشثخـی ػولکشدی تلقی ؿَ

 يًظز  ٍ هباً ٌِيطيپ

 ٌِيطيپ

دس ّش پظٍّؾ ػلوی، هشٍس هجبًی ًظشی ٍ پیـیٌِ هطبلؼبتی، ثب ّذف تجیییي هؼیئلِ ٍ طشاحیی    

ویت داسد. ثشسػیی هطبلؼیبت   ثخؾ اص پیظٍّؾ ضیوي    ایي ثب ایي اػتذلال چبسچَة تحلیلی، اّ

ّیبی پظٍّـیی ٍ    ، ؿٌبػبیی ؿیکبف دس ثخؾ پیـیٌِ پظٍّؾ ثب ّذف ٍ خبسریپیـیي داخلی 

                                                                                                                                        
1. Ordinal Priority Approach 
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 پیظٍّؾ یؼٌیی  کلییذی   ْیَم تؼشییف هف  ، ثِایزبد پبیِ ًظشی ثشای سٍؽ تحقیق ٍ تحلیل ًتبیذ

شی هیّبی کلیذی ػولکشد  ؿبخق  پشداصد. دس ثخؾ هجبًی ًـ

ظُ دس كیٌبیغ ثیضسگ   ٍی ثِ ّبی کلیذی ػولکشد کبسگیشی ؿبخق ّبی اخیش، ؿٌبػبیی ٍ ثِ دس ػبل

لَیذ، تَرِ سٍصافضًٍی سا ثیِ خیَد رلیت کیشدُ اػیت      ذ ًفت، گبص، پتشٍؿیوی ٍ ت  ٍ ٍ پیچیذُ هبًٌ

یب     ّ پظٍّؾ زبم ؿذُ اػت کِ دس ایي اداهِ ثیِ ثشسػیی ثشخیی اص آًْ بی هتؼذدی دس ایي صهیٌِ اً

 .ؿَد یهپشداختِ 

اصرولِ هَضَػبتی اػت کِ هَسد تَریِ هقیویی    ػبصهبًی ی کلیذی ػولکشدّب ؿبخقآٍسی  تبة

ییشُ (1403) ٍ ّوکییبساى ییب ثییب ثْ ػییبصی هؼییبدلات ػییبختبسی دس گَلاگیییشی اص  قییشاس گشفییت. آًْ

بى دادًذ کِ ؿیبخق  ؿشکت یذ سضیبیت هـیتشی، هیبلی، کبسکٌیبى ٍ        ّبی ًؼبری، ًـ ّیبیی هبًٌ

لَیت ارتوبػی، تأحیش س حیَصُ پتشٍؿییوی،   د. آٍسی ػیبصهبًی داسًیذ   ثؼضا ثیش استقیبی تیبة    یهؼئ

 ی کلییذی ػولکیشد  ّیب  ؿیبخق   ثب اػتٌبد ثِ دیذگبُ پبسهٌتش، ثِ تؼییي( 1402) فشٌّ  ٍ کبسگش

ذاف  ی دس ؿشکت پتشٍؿییوی لالیِ پشداختٌیذ ٍ تأکییذ کشدًیذ کیِ       ّجشداسدس ساػتبی تحقق اّ

یذاص کیرى ػیبصهبى سا پـیتیج     ای طشاحی ؿَد کِ تحقق چـین  گًَِ ػبختبس فشایٌذّب ثبیذ ثِ بًی اً

گییشی   کیبسگیشی سٍیکیشد تلیوین    ثب ثِ (1401) دس كٌؼت پبلایؾ گبص، آسپٌبّی ٍ ّوکبساى. کٌذ

یبى دادًیذ    چٌذهؼیبسُ ثِ اسصیبثی پبیذاسی ؿشکت پبلایؾ گبص ثیذثلٌذ خلیذ فبسع پشداختٌذ ٍ ًـ

ؼیذ ارتویبػی ًؼیجتبً    هحیطیی هطلیَة ٍ دس ثُ   کِ ػولکشد ایي ؿشکت دس اثؼبد اقتلبدی ٍ صیؼت

یشُ   (1400) ًیب ٍ رْبى فشّبدی. ؿَد اسصیبثی هی هطلَة ؼبًی، ثیب ثْ گییشی اص   ثب توشکض ثش هٌبثغ اً

ّیبیی ًظییش ًیشر خیشٍد کبسکٌیبى سا       فبصی ٍ تبپؼیغ، ؿبخقتحلیل ػلؼلِ هشاتجی  ّبی سٍؽ

لٍَیت ؼیبًی دس ؿیشکت هلیی پتشٍؿییوی      ا ذی کشدُ ٍ چبسچَثی ثشای اسصیبثی ػولکشد هٌبثغ اً ثٌ

ثب اػیتفبدُ اص فشاتشکییت    (1399) ی، اػکٌذس ٍ ّوکبساىگشٍّدس حَصُ ػولکشد . دًذایشاى اسائِ کش

بى دادًذ کِ  ،ای فبصی ٍ سٍؽ تحلیل ؿجکِ ِ »ٍ « گشٍُتشکیت »ًـ اص هیإحشتشیي  « سٍیکشد فؼبلاًی

اَهل ثش ػولکشد  گبّی ّؼتٌذ ّب دس هحیط گشٍُػ ِ    هطبلؼیبت ثییي  . ّبی داًـ طیَس   الوللیی ًییض ثی

ِ    ی کلیذی ػولکشدّب ؿبخق  گؼتشدُ ثش یذ  پبییذاسی توشکیض داؿیت اٍکَیت ٍ ّوکیبساى  . ااً  1تؼیب

پبییذاس   ی کلیذی ػولکیشد ّب ؿبخق  ای اص ، هزوَػِتحلیل ػلؼلِ هشاتجی ثب اػتفبدُ اص (2022)

دس ًیزشیِ ثیب هـیبسکت    (2021) 2ػلیثًَی ٍ . ثشای ثخؾ ثبلادػتی ًفت ٍ گبص تبیلٌذ اسائِ دادًذ

جیَد کیبسایی صیؼیت     ییّب ؿبخقخجشگبى،  هحیطیی ٍ ارتویبػی كیٌبیغ ًفیت ٍ گیبص       ثیشای ثْ

                                                                                                                                        
1. Atsavakovith et al., 
2. Buni & Ali, 
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اٍکؼیٌبػییَى      (2021) 1چبًذاسا ٍ کَهبس دس اداهِ،. ؿٌبػبیی کشدًذ ًیض ثب ّیذف تقَییت ثشًبهیِ 

اٍکؼي سا دس چْبس ثُ 57هلی ٌّذ،  اَصى،    ؼیذ ؿبخق ػولکشد صًزیشُ تأهیي   کیبست اهتییبصی هتی

ثیب   (2021) 2گَیٌیذاى ٍ ّوکیبساى  دس حیَصُ كیٌؼتی،   . تحلیل ٍ ثب تَػؼِ پبیذاس تطجییق دادًیذ  

شُ تأحیشگیزاس دس اسصییبثی    ی کلییذی ػولکیشد  ّیب  ؿیبخق ، دیوتل گیشی اص ًظشیِ خبکؼتشی ٍ ثْ

اَصم خبًگی سا ستجِ تأهیي ذی کشدًذ ٍ افـبی اطرػبت سا ثِ کٌٌذگبى كٌؼت ل اَى هْین  ثٌ  تیشیي  ػٌ

ی ٍ ّوکبساى. هؼشفی ًوَدًذؿبخق  ػبصی دیٌبهییک، استجیب     کبسگیشی ؿجیِ ثب ثِ (2020) 3ثذاً

لَیذی ٍ بى دادًذ کیِ اییي   ّبی کلیذی ػولکشد  ؿبخق  هیبى فشایٌذّبی ت سا ثشسػی کشدًذ ٍ ًـ

ذ ثِ ؿٌبػبیی فشكت سٍیکشد هی اًَ لَیذ کوک کٌذ ت جَد دس ت هیَسد اػیتفبدُ    یّب . ؿبخقّبی ثْ

هکتیبدیش ٍ  ٌظیش تؼیبلی ػولییبتی،    اص ه .تؼشییف ؿیذُ ثَدًیذ    22400اییضٍ   هطبثق ثیب اػیتبًذاسد  

تشیي (2020) 4ّوکبساى ی کلییذی  ّیب  ؿیبخق ثیذتشیي،   -دس كٌؼت چشم ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ثْ

اَى هْن هذیشیت سا ثِ ػولکشد دس حیَصُ  . دًیذ کشّب دس پبیذاسی ػولییبتی هؼشفیی    تشیي ؿبخق ػٌ

 ػولکیشد  ی کلییذی ّیب  ؿیبخق  ثش چبسچَة کٌتشل کیفی هجتٌی ،هبتَع ٍ ّوکبساىًگْذاؿت، 

لٍییِ ٍ ثبصسػیی( ٍ     ّبی ربدُ ثشای ًگْذاسی پل ای تَػؼِ دادًذ کِ ؿبهل هشاحل ایؼتب )اسصییبثی ا

 ِ یٌی یَتییق ٍ ّوکیبساى  ػیبصی تلیویوبت ًگْذاؿیت( ثیَد     پَیب )پبیؾ ٍ ثْ ییک  (، 2025) 5. صاً

گییشی ثییي    ّیبی قبثیل ثبصاػیتفبدُ ٍ تلیوین     کِ ثِ ؿٌبػیبیی فؼبلییت   ؿٌبختی چبسچَة سٍؽ

ّیبی کلییذی    ثیب اػیتفبدُ اص ؿیبخق   ، کٌذ ػکَّبی ًفت ٍ گبص کوک هی بزچيدىٍ  ثبصاػتفبدُ

یب   .اسائیِ کشدًیذ   هحیطیی  ػولکشد اقتلبدی، ارتوبػی ٍ صیؼیت  کیِ ثیشای آًکیِ     ى دادًتیبیذ ًـ

 هؼیبحت دسییبیی گؼیتشدُ   ثبصاػتفبدُ ثِ ربیگضیٌی پبیذاس ثشای ثشچیذى تجذیل ؿَد، ًیبص ثِ یک 

لٍَییت   ؿٌبػبیی، طجقِ( ثب 2025) 6ّوکبساىٍ  گَتبم .ٍرَد داسد یذی ٍ ا یذی ؿیبخق   ثٌ ّیبی   ثٌ

لَیذی سا، ثِ کشدًذترؽ  کلیذی ػولکشد لَییذ ٌّیذ،     هحلَلات ػجض ت اص ٍیظُ دس ثؼتش كیٌؼت ت

یذی   رویغ کٌٌیذ.   اسصیبثیکبهل  هٌذ ؿبهل تحلیل پبستَ ٍ سٍؽ ػبصگبسی سٍیکشدی ًظبمطشیق  ثٌ

بى هی تخبة ٍ تحلیل دّذ کِ طشاحی، هطبلؼبت ًـ ِ  ی کلیذی ػولکیشد ّب ؿبخق اً تٌْیب ثبییذ    ًی

ذاف  زبم گیشد، ثلکِ هیی ّجشداسثب تَرِ ثِ اّ ثبیؼیت ثیِ اثؼیبد پبییذاسی، فٌیبٍسی ٍ       ی ػبصهبى اً

                                                                                                                                        
1. Chandra & Kumar, 
2. Govindan et al., 
3. Bhadani et al., 
4. Moktadir et al., 
5. Zanuttigh et al., 
6. Gautam et al., 
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گیییشی چٌییذهؼیبسُ ًیییض تَرییِ داؿییتِ ثبؿییذ. دس ایییي ساػییتب، اػییتفبدُ اص  ػییبختبسّبی تلییوین

ذ ِ ، ػلؼلِ هشاتجیتحلیل ، دیوتل سٍیکشدّبی تشکیجی ٍ ًَیي هبًٌ تیشیي  ،فشآیٌذ تحلیل ؿیجک -ثْ

تیش دس   ػیبصی احیشثخؾ   تیش ٍ تلیوین   ػبصی، هؼیشّبی ًَیٌی ثشای اسصیبثی دقییق  ٍ ؿجیِ ثذتشیي

ِ   دس اداهِ، هزوَػِ هطبلؼبت ثشسػی .دّذ اختیبس هذیشاى كٌبیغ قشاس هی هٌظیَس هقبیؼیِ    ؿیذُ ثی

اَیی، دس رذٍل  یذ. اییي ریذ    اسائِ ؿیذُ ، 1ػبختبسی ٍ هحت ٍل، اهکیبى تحلییل تطجیقیی هییبى     اً

ذاف، سٍؽ ن هیی   ّبی ثِ ؿٌبػی، ؿبخق اّ ذ ٍ ثیِ تجیییي ربیگیبُ پیظٍّؾ     کٌی  کبسسفتِ سا فیشاّ

 .ًوبیذ دس ثؼتش ادثیبت ػلوی کوک هیکًٌَی 
ِ هطالؼات بزرس 1جدٍل  ٍِ  هقایس  ضدُ در هزٍر ادبيات . خلاص

یَؼٌذگبى  ػبل ً

ؿٌبػبیی 

ی ّب ؿبخق

کلیذی 

 ػولکشد

ثٌذی  ستجِ

ی ّب ؿبخق

کلیذی 

 ػولکشد

اسصیبثی 

ی ّب ؿبخق

کلیذی 

 ػولکشد

 گیشی تلوین

بّی  ثب هؼیبس

 چٌذگبًِ

هطبلؼِ 

 هَسدی

 پبلایـگبُ

هحیط 

 قطؼی

هحیط 

 فبصی

هقیوی ٍ 

 ّوکبساى
1403 *     *  

فشٌّ  ٍ 

 کبسگش
1402 *    * *  

آسپٌبّی ٍ 

 ّوکبساى
1401   * * * *  

بّدی ًیب  فش

 ٍ رْبى
1400 * *  * *  * 

اػکٌذس ٍ 

 ّوکبساى
1399 *   *   * 

گَتبم ٍ 

 ّوکبساى
2025 * *    *  

یَتیق ٍ  صاً

 ّوکبساى
2025 *   *  *  

اٍکَیت  اتؼب

 ٍ ّوکبساى
2022 * *  * * *  

ًَی ٍ  ث

 ّوکبساى
2021 * * 

 
* * *  

چبًذاسا ٍ 

 کَهبس
2021 *  *   *  

  *  *  * * 2021گَیٌذاى ٍ 
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یَؼٌذگبى  ػبل ً

ؿٌبػبیی 

ی ّب ؿبخق

کلیذی 

 ػولکشد

ثٌذی  ستجِ

ی ّب ؿبخق

کلیذی 

 ػولکشد

اسصیبثی 

ی ّب ؿبخق

کلیذی 

 ػولکشد

 گیشی تلوین

بّی  ثب هؼیبس

 چٌذگبًِ

هطبلؼِ 

 هَسدی

 پبلایـگبُ

هحیط 

 قطؼی

هحیط 

 فبصی

 ّوکبساى

ی ٍ  ثذاً

 ّوکبساى
2020 *  * *  *  

هکتبدیش ٍ 

 ّوکبساى
2020 * *  *  *  

هطبلؼِ 

 فؼلی
2024 * * * * * *  

 ؿکبف پظٍّؾ  
دس كیٌبیغ هختلیف، ّوچٌیبى     ّبی کلیذی ػولکشد ثب ٍرَد تحقیقبت گؼتشدُ دس حَصُ ؿبخق

ِ   چٌذیي خلأ پظٍّـی ٍرَد داسد. ثیـتش هطبلؼبت یب ثِ ؿٌبػبیی ؿبخق یذ   ّیب پشداختی ییب ثیِ   اً

ذی آى ستجِ ِ  ّب، دس حبلی کِ سٍیکشد ربهغ ٍ تشکیجی کِ ثِ ثٌ یذی ٍ   طَس ّوضهبى ؿٌبػبیی، ستجی ثٌ

ی دس كیٌؼت پیبلایؾ     اسصیبثی ؿبخق ّب سا پَؿؾ دّذ، کوتش ثِ کبس سفتِ اػت. هطبلؼبت هییذاً

ٍیظُ دس ؿشکت پبلایؾ ًفت اكفْبى، هحذٍد ثَدُ ٍ اغلت تحقیقیبت هَریَد ییب ًظیشی      ًفت، ثِ

زبم ؿذُّؼ اٍثط ػلیتیی هییبى ؿیبخق    تٌذ یب دس كٌبیغ هـبثِ اً ذ. ػرٍُ ثش ایي، س ّیب ٍ تیأحیش    اً

یبثشایي، ًییبص        گیشی چٌذهؼیبسُ ثِ ّب ثش تلوین آى طَس کبهل هَسد ثشسػیی قیشاس ًگشفتیِ اػیت. ثٌ

شُ ذ ٍرَد داسد کِ ثب ثْ اَّ ی ٍ هجتٌی ثش ؿ گیشی اص سٍیکیشد تشکیجیی    هجشم ثِ یک چبسچَة هیذاً

لٍَیت–دیوتل–فیدل یذی  ا یذ  تشتیجیی،  ثٌ اًَ ِ  سا ّیب  ؿیبخق  ثت  ؿٌبػیبیی،  ػیؼیتوبتیک  طیَس  ثی

لٍَیت ذی ا  کویک  ػولکیشد  هذیشیت ثشای هإحش تلویوبت اتخبر دس هذیشاى ثِ ٍ کشدُ اسصیبثی ٍ ثٌ

 .ًوبیذ

 هباً  ًظزي

سٍ، دس اییي ثخیؾ،    اػیت. اص اییي   کلیذی ػولکشد  توشکض اكلی پظٍّؾ حبضش ثش هفَْم ؿبخق

ذُ ثب هَضَع، هشٍسی کلی ثش هفَْم ؿیبخق  اًٌَ ّیبی کلییذی ػولکیشد، ؿیبهل      ثشای آؿٌبیی خ

 .ؿَد ّبی اكلی آى اسائِ هی تؼشیف ٍ ٍیظگی

گبُ یذاف خیَد سا          ثٌ ّب ٍ هإػؼبت ثبیذ فؼبلیت خَد سا اسصییبثی کٌٌیذ تیب هییضاى دػیتیبثی ثیِ اّ

زبم ایي اسصیبثی، ا هـخق کٌٌذ. یکی اص ساُ گیشی ػولکیشد اػیت کیِ آى     ًذاصُّبی هوکي ثشای اً

ّیبی کلییذی    کٌٌذ. ؿبخق ّبی کلیذی ػولکشد تکیِ هی ّب ثش هؼیبسّبیی ثِ ًبم ؿبخق ػبصهبى
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بى هی ػولکشد، هزوَػِ ّبیی اص ػولکیشد ػیبصهبًی هتوشکیض     دٌّذ کِ ثش رٌجِ ای اص هؼیبسّب سا ًـ

کلییذی ػولکیشدی،   ی ّیب  ؿبخق ّؼتٌذ کِ ثشای هَفقیت فؼلی ٍ آتی ػبصهبى حیبتی ّؼتٌذ.

اٍقؼیت داسًذ. ذاف ػبصهبًی ثِ  ثب دسًظشگشفتي ایي هضایبی ثیبلقَُ، ریبی    ًقؾ هْوی دس تجذیل اّ

وییت ثیبلایی ثشخیَسداس      ّبی هشتجط ثب ایي ؿبخق تؼزت ًیؼت کِ توبم رٌجِ ّب دسًتیزیِ اص اّ

ّیبی هْین پیـیشفت ثیِ ػیوت ًتیزیِ هطلیَة         ی کلیذی ػولکشد، ؿبخقّب ؿبخقّؼتٌذ. 

اَى ثِ چٌذ دػتِ طجقِ ی ػولکشد کلیذی سا هیّب ؿبخق. ّؼتٌذ ذی کشد: ت  ثٌ

 بى ّبی ؿبخق ٍیظگی  دٌّذُ اػتفبدُ اص هٌبثغ اػت. ّبی ٍسٍدی کِ ًـ

 بى هی ّبیی کِ ثِ ًتیزِ کبس هشثَ  هی ؿبخق زیبم      ؿَد ٍ ًـ دّذ کیِ چقیذس کیبس اً

ش ٍ ًَرسی،  ؿذُ اػت یب لَیذ ؿذُ اػت )قْشهبًی، ًْ  (.2021چِ هیضاى ت

اٍقغ، ؿبخق طیَس هیٌظن ثیشای     ّب ثبیذ ثِ ّبی کلیذی ػولکشد، هؼیبسّبیی ّؼتٌذ کِ ػبصهبى دس

جیشدی ػیبصهبًی      ّیب  ًظبست ٍ اسصیبثی فشایٌذّب هحبػجِ کٌٌذ. اییي ؿیبخق   اصرولیِ ػٌبكیش ساّ

( ٍ اهکیبى  2023، 1قشاس داسًیذ )هبسیٌیبگی ٍ ّوکیبساى    4.0تأحیش كٌؼت  ؿذت تحت ّؼتٌذ کِ ثِ

جیَد      تغییش دس سفتبس دس هحیط کؼت جَد ػولکیشد ػولییبتی ٍ دسًتیزیِ ثْ سا  ّیب  یخشٍری ٍکبس، ثْ

ن هی ذاؿیت،    ّب دس ثخؾ کٌٌذ. ایي ؿبخق فشاّ لَیذ، ثبًکذاسی، آهیَصؽ، ثْ ذ ت ّبی هختلفی هبًٌ

شطی، ؿشکتيیتأههذیشیت صًزیشُ  د داسًیذ  ّبی لزؼتیک ٍ ... کیبسثش  ّبی ػبختوبًی ٍ ؿشکت ، اً

ّیبی هیذیشیتی    ّیبی کلییذی ػولکیشد، تکٌییک     ؿیبخق ّوچٌیي (. 2022، 2)تَکب ٍ ّوکبساى

سًٍیذ ٍ ػوَهیبً پزیشفتیِ     کبس هیی  ٍکبس ثِ ّؼتٌذ کِ ثشای فؼبل کشدى ًظبست کبسآهذ ٍ هإحش کؼت

ای اص هؼیبسّب ثشای هَفقیت فؼلی ٍ آیٌذُ ّیش ػیبصهبًی حییبتی ّؼیتٌذ. اص      ؿًَذ کِ هزوَػِ هی

زیبم دّییذ.        ّیبی ػولکیشد ثیِ ؿیوب هیی      ؿیبخق »، 3پبسهٌتش دیذگبُ گَیٌیذ کیِ چیِ کیبسی اً

زیبم     ّبی کلیذی ػولکشد ثِ ؿوب هی ؿبخق گَیٌذ ثشای افضایؾ چـوگیش ػولکشد چیِ کیبسی اً

بم ٍ ّوکبساى« دّیذ  ثِ كیَست  ّبی کلیذی ػولکشد ؿبخقدس پظٍّـی دیگش،  (.2015، 4)گشاّ

ّبی هؼیبسّیبی ػولکیشد ییب     )کِ ثب ًبم تؼشیف ؿذًذّبی ػولکشدی  ای اص ؿبخق هزوَػِ كَست

ّیبی حییبتی ػولکیشد سا کیِ ثیشای هَفقییت        ؿًَذ( ٍ رٌجِ ّبی ػولکشد ًیض ؿٌبختِ هی ػٌزِ

یذاصُ       وییت داسًیذ، اً ٍى ٍ -دی-)ٍى کٌٌیذ  گییشی ٍ حجیت هیی    کًٌَی ٍ آیٌیذُ ییک ػیبصهبى اّ

                                                                                                                                        
1. Marinagi et al., 
2. Toka et al., 
3. Parmenter 
4. Graham et al., 
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اَى اثضاسّییبی ػ ثییِ ّییبی کلیییذی ػولکییشد ؿییبخقدس تؼشیییف دیگییش، (. 2023، 1ّوکییبساى ٌیی

 .ؿیًَذ  ثش ػولکشد ثشای هذیشاى دس ػطَح هلی ٍ هحلی دس ًظیش گشفتیِ هیی    گیشی هجتٌی تلوین

اَى ًوبگشّبیی ػول هی ّب ثِ ایي ؿبخق ِ      ػٌ هیَقؼی دس اختییبس    کٌٌیذ کیِ اطرػیبت دقییق ٍ ثی

ن هی هذیشاى قشاس هی کیشدُ  ٌذ تب ًقب  قَت ٍ ضؼف خیَد سا اسصییبثی   کٌ دٌّذ ٍ ایي اهکبى سا فشاّ

جَد ثخـٌذ ًقیؾ   ،ّیب  اییي ؿیبخق   (.2024)ػجذالله ٍ ّوکیبساى،   ٍ ػولکشد هذیشیتی خَد سا ثْ

جشدی ٍ کٌتشل ػولکشد داسًذ گیشی اػبػی دس تلوین ٍیظگیی  . ثیش اػیبع اییي تؼشییف،     ّبی ساّ

 ی کلیذی ػولکشدی ػجبست اػت اص:ّب ؿبخقاكلی 

یت حیبل ٍ آیٌیذُ ػیبصهبى،    ّبیی اػت کِ ثش اثؼبدی کِ دس هَفق ّب، ػٌزِ ایي ؿبخق .1

 ًقؾ حیبتی ٍ هْن داسًذ، تأکیذ ٍ توشکض داسًذ.

ذاصُ .2  ؿًَذ. یهگیشی  هکشس اً

یذاصُ       .3 گییشی   تحت ًظبست هؼتقین هذیشیت اسؿذ ارشاییی ییب گیشٍُ هیذیشیت اسؿیذ اً

 ؿًَذ. یه

 یَُ اقذاهبت اكرحی هشثَ  هـخق اػت.ؿتَػط توبهی کبسکٌبى ؿٌبختِ ؿذُ ٍ  .4

لَ .5  ّبی کبسی تؼییي ؿذُ اػت. ٍ گشٍُّبی افشاد  یتهؼئ

 (.1392داسای احشی هْن ٍ هؼٌبداس اػت )سحوبًی ٍ ّوکبساى،  .6

 تحقيق  رٍش

یشُ   قشاس هی کبسثشدیّبی  اص ًظش ّذف، دس صهشُ پظٍّؾ کًٌَیپظٍّؾ  گییشی   گیشد؛ چشاکِ ثیب ثْ

ؾ قبثل اٍقؼیی كیٌؼت پیبلایؾ      اص ًتبیذ تحقیقبت ًظشی، ثِ دًجبل تَػؼِ داً اػتفبدُ دس هحییط 

جَد فشایٌذّبی تلوین ّیب، اییي پیظٍّؾ     گیشی دس ایي حَصُ اػت. اص حیج هبّیت دادُ ًفت ٍ ثْ

کیفیی، اص تکٌییک دلفیی ثیشای      ثخیؾ اػیت. دس   )آهیختِ( کوی -کیفی تشکیجیداسای سٍیکشد 

 ثخیؾ ٍ دس  ّبی کلیذی ػولکیشد اػیتفبدُ ؿیذُ اػیت     گشدآٍسی ًظش خجشگبى ٍ غشثبل ؿبخق

اٍثیط ػلّیی     ثشای سٍؽ دیوتلگیشی چٌذهؼیبسُ ؿبهل  ّبی تحلیل تلوین کوی، سٍؽ تحلییل س

لٍَیتّب ٍ  ثیي ؿبخق ذی تشتیجی سٍیکشد ا ب ثِ ثشای ستجِ ثٌ بیی آًْ ذی ًْ  .کبس گشفتِ ؿذُ اػیت  ثٌ

یٍ  ای کتبثخبًِّب، ایي پظٍّؾ اص دٍ سٍؽ  اص ًظش ًحَُ گشدآٍسی دادُ یشُ گشفتیِ    هیذاً اػیت.  ثْ

لٍییِ، اػیٌبد ػلویی، هقیبلات هؼتجیش،        هٌظَس اػیتخشاد ؿیبخق   ای، ثِ دس ثخؾ کتبثخبًِ ّیبی ا

ّبی كٌؼتی هشتجط ثب اسصیبثی ػولکشد ػبصهبًی هَسد ثشسػی قیشاس گشفتٌیذ.    اػتبًذاسدّب ٍ گضاسؽ

                                                                                                                                        
1. Van De Ven et al., 
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ی، اص طشیق پشػؾ ّبی تخللی ٍ هلیبحجِ ثیب خجشگیبى كیٌؼت پیبلایؾ،       ًبهِ دس ثخؾ هیذاً

ربهؼِ آهیبسی اییي پیظٍّؾ، خجشگیبى      .آٍسی ؿذ سدًیبص ثشای تحلیل ٍ اسصیبثی روغّبی هَ دادُ

ؿیَد کیِ ؿیبهل هیذیشاى،      كٌؼت پبلایؾ ًفت ثب توشکیض ثیش پبلایـیگبُ اكیفْبى سا ؿیبهل هیی      

شُ کبسؿٌبػبى ذاؿیت دس   سیضی ثشداسی، ثشًبهِ اسؿذ، هؼئَلاى ثْ اٍحیذ كیٌؼتی    ٍ ایوٌی ٍ ثْ اییي 

ًَیِ اص         ّؼتٌذ. ثِ دلیل هحذٍد ثیَدى  اٍریذ ؿیشایط ٍ ّوچٌییي لیضٍم ثشخیَسداسی ًو ربهؼیِ 

لَِ ًوًَِتخلق ٍ تزشثِ کبفی، اص سٍؽ  ذ. هؼیبسّیبی  ؿاػتفبدُ  ثشفی گیشی ّذفوٌذ ثِ ؿیَُ گل

تخبة ؿبهل حذاقل  ػبل ػبثقِ فؼبلیت دس كٌؼت پبلایؾ، آؿیٌبیی ثیب هفیبّین ػولکیشد ٍ      10اً

ِ   پبیذاسی ٍ هـبسکت دس تلویوبت هذیشیتی ثَد.  تخیبة اص هیذیش ثشًبهی سییضی آغیبص ٍ ثیب     فشایٌذ اً

بیت ثِ تـکیل ییک   اٍرذ ؿشایط، دسًْ هٌزیش   ًفیشُ  10ُ خجشگیی  بسگشٍکی هؼشفی تذسیزی افشاد 

گییشی چٌیذهؼیبسُ ثیشای     ؿٌبػیی دس حیَصُ تلیوین    ّیبی سٍؽ  ؿذ. ایي تؼذاد هطبثق ثب تَكیِ

 د.ّبی کیفی کفبیت داس تحلیل

 :طشاحی ؿذُ اػت گبم اكلیؿؾ فشایٌذ ارشای پظٍّؾ دس قبلت 

ّبی کلیذی ػولکیشد   دس ایي هشحلِ، ؿبخق: هطبلؼِ ٍ ثشسػی ادثیبت ًظشی ٍ كٌؼتی .1

لٍیِ  .ّب تْیِ ؿذ ای اص ؿبخق اص هٌبثغ هؼتجش اػتخشاد ٍ فْشػت ا

اسصییبثی ٍ   ثشایهتـکل اص خجشگبى داخلی پبلایـگبُ اكفْبى : ُ خجشگیبسگشٍتـکیل ک .2

 .ّب اكرح فْشػت ؿبخق

هٌظَس اروبع ًظش خجشگبى ٍ حیزف ییب افیضٍدى     طی دٍ هشحلِ ثِ: ارشای تکٌیک دلفی .3

اَفق کٌذال ؿبخق  .ّبی پیـٌْبدی ثب تأکیذ ثش ضشیت ت

اٍثط ػلیّ ثب سٍؽ دیوت .4 ّبی تأحیشگیزاس ٍ تأحیشپیزیش    ؿٌبػبیی ؿبخق ثشای ل:تحلیل س

 .دس ػبختبس ػولکشدی پبلایـگبُ

ذی ؿبخق ستجِ .5 لٍَ ّیب ثیب سٍیکیشد    ثٌ یذی تشتیجیی:    ا ِ اػیتفبدُ اص  ییت ثٌ ّیبی   کبسثشگی

بیی ؿبخق ستجِ صاى ًْ لٍَیت گزاسی ثشای اػتخشاد اٍ ب ّب ٍ ا ذی آًْ  .ثٌ

اسائیِ پیـیٌْبدّبی هیذیشتی ثیش اػیبع ًتیبیذ        ُ:دس پبلایـیگب پیـٌْبدّبی هیذیشیتی   .6

 .آهذُ اص پظٍّؾ دػت ثِ

ِ  ؾپشػّب ؿبهل  اثضاسّبی گشدآٍسی دادُؿذُ،  ّبی اؿبسُ ثش اػبع گبم ثیب طییف    ّیبی دلفیی   ًبهی

ذی تشتیجی ّبی ستجِ ثشگِسکبثشای دیوتل ٍ  هبتشیغ هقبیؼبت صٍریلیکشت،  ثَدًذ. ّوچٌییي   ثٌ

زیبم ؿیذ    ّب، هلبحجِ ثشای تکویل دادُ دس ثخیؾ  . ّبیی ثب ثشخی اص کبسکٌبى کلیذی پبلایـیگبُ اً
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لٍیِاکؼل افضاسّبی  ّب، اص ًشم تحلیل دادُ َ   ٍ ثشای پشداصؽ ا افیضاس   ًیشم سیتن دیوتیل ٍ  اریشای الگی

ذی تشتیجی لٍَیت ثٌ لٍَییت   سٍیکیشد  گیَی لاػیبصی   پییبدُ ثیشای   1تحت ٍة حل کٌٌذُ سٍیکشد ا ا

ذی تشتیجی ؿیذُ دس هشحلیِ غشثیبلگشی     هٌظَس ػیٌزؾ پبییبیی اثیضاس طشاحیی     ذ. ثِؿاػتفبدُ  ثٌ

2سیچبسدػي -سٍیکشد کَدسّب، اص  ؿبخق
ِ     20ًؼخِ   طیَس خیبف    اػتفبدُ ؿیذ. اییي ؿیبخق ثی

ِ   پبػیخ ّبیی ثب  ثشای آصهَى طشاحیی ؿیذُ ٍ دس    ای )هیخرً: ضیشٍسی/ غیشضیشٍسی(    ّیبی دٍگضیٌی

شُ هی سٍؽ دلفی لاٍؿِهطبلؼبتی کِ اص  اٍى داسد ثْ یبیی   .ثشًذ، کبسثشد فشا ّوچٌیي اػتجبس ًتبیذ ًْ

ّیبی   یؾ ٍ پخیؾ فیشآٍسدُ  سػوی ؿشکت هلی پیبلا  یّب ؿبخق  ّبی ثشتش ثب ثب هقبیؼِ ؿبخق

 ت.ًفتی ٍ دسیبفت ثبصخَسد اص ػِ هتخلق هؼتقل، هَسد اسصیبثی ٍ تأییذ قشاس گشف

 لاٍؿِ -سٍؽ دلفی
یشُ گشفتیِ     ؿیذُ،   ی گشدآٍسیّب ؿبخقغشثبلگشی دس ایي تحقیق ثشای  اص سٍؽ دلفیی لاٍؿیِ ثْ

اَ ؿیَد تیب هییضاى     هیی هحبػیجِ   3ؿذُ اػت. دس ایي سٍؽ، پغ اص ّش هشحلِ، ًؼجت اػتجبس هحت

اَفق ًظش دسثبسُ ّش ػجبست ػٌزیذُ ؿَد ذاصُ .ت اَ هؼیبسی ثشای اً گییشی هییضاى    ًؼجت اػتجبس هحت

اَفق هیبى اسصیبثبى دس ِ ضشٍست یک  ثبسُت ِ        هإلفی  خیبف ثیشای ییک ػیبختبس هؼییي اػیت. داهٌی

ى، ییک  کٌٌیذگب  ای کِ اگش کوتیش اص ًیویی اص هـیبسکت    گًَِ + اػت؛ ث1ِتب  -1ثیي   ت آىتغییشا

اَ« ضشٍسی»سا  إلفِه ذ، هقذاس ًؼجت اػتجبس هحت ذ ثیَد. دسكیَستی   ثذاًٌ اَّ کیِ ًیویی اص    هٌفی خ

ذ ٍ ًین دیگش اهتیبصی ثِ آى ًذٌّذ ،افشاد یذ ثیَد.       ، هقذاس آىآى سا ضشٍسی ثذاًٌ اَّ ثشاثیش كیفش خ

بیت، صهبًی کِ توبهی اسصیبثبى یک ه اسصیبثی کٌٌیذ، هقیذاس ًؼیجت اػتجیبس     « ضشٍسی»سا  إلفِدسًْ

اَ ا1َثشاثش ثب  هحت ذ ثَد. فشهَل هحبػجِ ًؼجت اػتجبس هحت اَّ ًویبیؾ دادُ ؿیذُ    ،1دس ساثطِ  + خ

 ت:اػ

(1)     
(𝑛  

 
 )

 
 

 

بى nدس ایي فشهَل،  اَى  سا ثِ إلفِکٌٌذگبًی اػت کِ یک ه دٌّذُ تؼذاد ؿشکت ًـ « ضیشٍسی »ػٌ

ذ ٍ  اسصیبثی کشدُ ّبیی کیِ هقیذاس ًؼیجت     إلفِثبؿذ. ه کٌٌذگبى هی ثیبًگش تؼذاد کل ؿشکت Nاً

اَ ب ثشاثش یب ثیـتش اص یک آػتبًِ هـخق )کِ ثیش هجٌیبی تؼیذاد پبػیخ     اػتجبس هحت دٌّیذگبى   آًْ

ِ  تؼییي هی اَفیق تلقیی هیی         ؿَد( ثبؿذ، ثی اَسدی ثیب ػیط  ثیبلای ت اَى هی َ  ػٌی )دییت ٍ   ًذؿی

                                                                                                                                        
1. OPA Solver 
2. Kuder-Richardson (KR-20) 
3. Content Validity Ration (CVR) 
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پیزیشؽ سا ثیش اػیبع تؼیذاد      حذاقل هقبدیش قبثیل  2، رذٍل (. دس ایي سٍؽ2020، 1ّوکبساى

 کٌذ. یهسا هـخق لاٍؿِ  -دس چبسچَة سٍؽ دلفی گشٍُ خجشگیاػ بی 
 ّا در رٍیكزد دلف  ّا بز اساس تؼداد پاًليست هؤلفِقبَل بزاي پذیزش  حداقل هقدار قابل. 2 جدٍل

 حداقل هقدار ّا تؼداد پاًليست

5 99./ 

6 99./ 

7 99./ 

8 75./ 

9 78./ 

10 62./ 

11 59./ 

12 56./ 

13 54./ 

14 51./ 

15 49./ 

20 42./ 

25 37./ 

30 33./ 

35 31./ 

40 29./ 

، اص آىهٌظیَس اسصییبثی پبییبیی     ، ثِثبؿذ ًبهِ هی کبسگیشی ایي سٍیکشد پشػؾ کِ هجٌبی ثِ اصآًزبیی

شُ گشفتِ هیسیچبسدػي ًیض  -آصهَى کَدس ِ  ؿَد. ؿشح اییي سٍؽ ثیِ كیَست    ثْ  ػجیبست  خركی

 ت اص:اػ

ّیبی كیفش ٍ ییک     ؿٌبػِسیچبسدػي ثشای تحلیل هتغیشّبی اػوی دٍٍرْی کِ ثب  -سٍؽ کَدس

ّیب   ؿًَذ، طشاحی ؿذُ اػت. ایي سٍؽ ثِ ػٌزؾ هییضاى ّوؼیبًی دسًٍیی پشػیؾ     تؼشیف هی

 -ًبم کیَدس  ، ؿبخلی ثِّب ؾػپشدسًٍی  دس ایي سٍیکشد، اص طشیق هحبػجِ ّوجؼتگی. پشداصد هی

اَى   ثبؿیذ، هیی   0.70کِ هقیذاس اییي ؿیبخق ثیـیتش اص      آیذ. دسكَستی دػت هی سیچبسدػي ثِ تی

فشهَل هحبػجِ ایي ؿیبخق ًییض    .ًبهِ اص پبیبیی هطلَثی ثشخَسداس اػت ًتیزِ گشفت کِ پشػؾ

 .اسائِ ؿذُ اػت ،2دس ساثطِ 

                                                                                                                                        
1. Dib et al., 
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(2)   
𝑛

𝑛   
(  

∑  

  
) 

 :ؿًَذ ّبی هختلف ثِ ؿشح صیش تؼشیف هی هإلفِدس ایي فشهَل، 

r : سیچبسدػیي   -ًبهیِ اػیت کیِ اص طشییق ؿیبخق کیَدس       ًوبیبًگش هقذاس پبیبیی پشػیؾ

 .ؿَد هحبػجِ هی

n : بى هی هَرَد دس پشػؾ ّبی ؾػپشتؼذاد کل  .دّذ ًبهِ سا ًـ

p :خبف اػت ؾػپشّبی كحی  ثِ یک  ًؼجت پبػخ. 

q :ّبی ًبدسػت ثَدُ ٍ ثشاثش اػت ثب  ًؼجت پبػخp-1. 

S
بى: 2 اٍسییبًغ ًویشات کیل ؿیشکت     ًـ ًَگشّیَ ٍ  ) کٌٌیذگبى دس آصهیَى اػیت    دٌّذُ 

 .(2019ّوکبساى، 

اٍیی پشػؾ یذ  ی، هکًٌَیدس پظٍّؾ ًبهِ  دس استجب  ثب س اًَ  -سٍیکیشد دلفیی  ارػیبى داؿیت کیِ     ت

اٍییی  ّوضهیبى  اسصییبثی  اهکیبى  کویی،  ػیٌزؾ  ٍ خجشگیبى  ارویبع  تلفییق  ثب لاٍؿِ اَی  س  هحتی

ن سا ًبهِ پشػؾ اَفق ایزبد ثب دلفی سٍؽ، ایي دس. کٌذ هی فشاّ  ّیبی  اسصییبثی  هتخللیبى،  هییبى  ت

ِ  ثب لاٍؿِ ٍ دّذ هی ػبهبى سا کیفی یذ  ّیبیی  ؿیبخق  هحبػیج َ    هبًٌ اییي   ا،ًؼیجت اػتجیبس هحتی

اٍیی  ّب سا ثِ ًتبیذ آهبسی تجذیل هی اسصیبثی ِ  کٌذ. ثذیي تشتیت، س طیَس ّوضهیبى اص هٌظیش     اثیضاس ثی

 (.2019)ًَگشَّ ٍ ّوکبساى،  ؿَد کیفی ٍ کوی دس یک چبسچَة یکپبسچِ ػٌزیذُ هی

لٍَیت ذی تشتیجی سٍیکشد ا  ثٌ
لٍَگیشی گشٍّی ثشای  ینتلوّبی  یکتکٌثیـتش  ذی  یتا ِ ّب، هَفق ثِ اسائِ  یٌِگضثٌ یذ  ستجی ی اص ثٌ

ذ ؿذُ ّب ستجِّب، ثذٍى تَرِ ثِ ؿذت اسرحیت هوکي گضیٌِ ِ اً اَى   هیی  . ایي دس حبلی اػت کی تی

اَى ػِ ضلغ هخلج  ٍ خجشگبى ثِ ّب ؿبخقّب،  یٌِگض گییشی سا ثیِ كیَست ّوضهیبى دس      ینتلوػٌ

ذی تشتیجی پیـیٌْبدی   لٍَیت ثٌ ویت یکذیگش دخیل کشد. دس سٍیکشد رذیذ ا ؿیَد   یهی تؼییي اّ

گییشی اػیتفبدُ ؿیَد ٍ ثیب      ینلیو تّبی ّش یک اص ایي اضرع ثیشای   یظگیٍثِ كَست ّوضهبى اص 

. اییي سٍیکیشد ّین    ؿَداظْبسًظش  ّب ؿبخقّب ثشحؼت  یٌِگضی اص خجشگبى دسثبسُ تش ػبدُفشایٌذ 

کٌیذ   یهی گیشی ثب اطرػیبت ًبهـیخق حوبییت     گیشی گشٍّی ٍ ّن اص هؼبئل تلوین اص تلوین

اٍثیط   سیضی (. هضیت اكلی ایي سٍیکشد کِ ثش اػبع ثشًبه2021ِ)هحوَدی ٍ ّوکبساى،  خطی ٍ س

ًییبص ًیذاسد    ّب دادُّبی صٍری ٍ تشکیت  ػبصی، هقبیؼِ تشتیجی اػت، ایي اػت کِ ثِ سٍؽ ًشهبل

لٍَیت ذی هی ٍ ثش پبیِ ا (. دس اییي  2025ٍ کشیویی ٍ ّوکیبساى،    2022، 1ثبؿذ )لی ٍ ّوکیبساى  ثٌ
                                                                                                                                        
1. Le et al., 
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ِ ؿیَد.   ثخؾ ثِ تـشی  الگَی پیـیٌْبدی پشداختیِ هیی    ِ ّیب  ؿیبخق ، ّیب  هزوَػی  ّیب ٍ  ، هإلفی

یذ  ؿیذُ ، تؼشییف  3هتغیشّبی هَسدًیبص دس ایي سٍیکشد ثِ ؿیشح ریذٍل    )ػطیبیی ٍ ّوکیبساى،    اً

2020.) 
یت بٌدي تزتيب  ّا ضاخص، ّا هجوَػِ. 3جدٍل  لَ  ٍ هتغيزّا در رٍیكزد اٍ

 ّب هزوَػِ

I  ِّب  خجشُهزوَػ∀ i∈ I 

J  هزوَػِ هؼیبسّب∀ j ∈ J 

K  ِِگضهزوَػ  k ∈ K ∀ ّب یٌ

 ّب ؿبخق

i  ِّب  خجشُؿبخق هشثَ  ث(2 ,1, …, p) 

j ؿبخق هشثَ  ثِ هؼیبسّب (2 ,1, …, n) 

k  ِِگضؿبخق هشثَ  ث  (m ,… ,2 ,1) ّب یٌ

 هتغیشّب

Z تبثغ ّذف 

    
ویت(    یٍظگی 𝑘ٍصى )اّ ِ ثش اػبع    ام تَػط هتخلق دس ستجِ 𝑗هیي گضیٌ

    
  k  یٍظگی ِ ثش اػبع   rدس ستجِ  iتَػط هتخلق  jاهیي گضیٌ

ب اؿبسُ ؿذُ اػت.  سٍؽ پیـٌْبدی ؿبهل چٌذ هشحلِ ػبدُ اػت کِ دس اداهِ ثِ آًْ

ل. تؼییي خجشگبى ٍ ستجِ ب: خجشگبًی کِ ثش اػبع تخللـیبى دس تلیوین   گبم اٍ ذی آًْ گییشی   ثٌ

ذی ًوبییذ. ثشای ستجِ کٌٌذ، تؼییي ٍ ستجِ ؿشکت هی ذی هی ثٌ اَى اص ًویَداس   ثٌ ػیبصهبًی، هییضاى   ت

 ػبثقِ ٍ ... اػتفبدُ ؿَد.

ّیبی کلییذی هیَسدًظش     گییشی، ؿیبخق   ّب: ثب تَرِ ثِ هَضَع تلیوین  گبم دٍم. تؼییي ؿبخق

تخبة هی یب یشهؼیبسّیبی  صیبس ّؼیتٌذ، ثیش اػیبع    هؼّبیی سا کِ داسای صیش ؿًَذ. ؿبخق اً دس  آًْ

 دّین. گیشی هـبسکت هی تلوین

ذی ؿبخق گبم ػَم. ستجِ گییشی   ّیبی تلیوین   ّش یک اص خجشگبى: خجشگبى، ؿبخق ّب تَػط ثٌ

لٍَیت ذی هی سا ا  کٌٌذ. ثٌ

ذی گضیٌِ گبم چْبسم. ستجِ ّب تَػط ّش یک اص خجشگیبى: دس اییي    ّب ثش اػبع ّش یک اص ؿبخق ثٌ

اَػت هی ِ  ؿَد تب ثش اػبع ّش یک اص ؿبخق قؼوت اص خجشگبى دسخ ِ   ّب، گضیٌی یذی   ّیب سا ستجی ثٌ

 ثبؿذ: یه، 3 کٌٌذ کِ ثِ كَست ساثطِ

(    
       

          
   ) (3) 
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    کِ 
 ثبؿذ. هی ام iام تَػط خجشُ  jثش اػبع ؿبخق  ام kثیبًگش ستجِ گضیٌِ     

یٌِ )     گبم پٌزن. یبفتي ٍصى ثْ
        

          
یٌیِ گضیٌیِ       (: ثشای تؼییي ٍصى ثْ

k ام ثش اػبع ؿبخقj    ُام تَػیط خجیشi  ِام دس ستجیr11اص الگیَی سیبضیی خطیی ساثطیِ      ام ،

اٍثط  اػتفبدُ هی بیی گضی7ٌٍِ  6، 5ؿَد. ػپغ ثب اػتفبدُ اص س ّیب ٍ خجشگیبى    ّب، ؿبخق ، ٍصى ًْ

ذی كَست هی ّب، ستجِ ؿَد کِ ثش اػبع ایي ٍصى تؼییي هی  گیشد.ثٌ

    گفتٌی اػت کِ هتغیش تلوین ایي الگَ، سیبضی خطی
یبى  یه      دٌّیذُ ٍصى   ثبؿذ کِ ًـ

پیغ اص حیل    ثبؿذ. یه ام rدس ستجِ  ام iتَػط خجشُ  ام jثش اػبع ؿبخق  ام kکبسدیٌبل گضیٌِ 

اٍثط  ّب ؿبخقّب ٍ ٍصى  یٌِگضالگَ، ٍصى   :7ٍ  6، 5ٍ ٍصى خجشگبى هطبثق س

(5) ∑    
 

 

     𝑗       

(6) ∑    
 

 

     𝑘    

(7) ∑    
 

 

  𝑗  𝑘      

بیی گضی7ٌِتب  5ػپغ ثب اػتفبدُ اص هؼبدلِ  صاى ًْ  8خجشگبى ثیش اػیبع ساثطیِ    ّب ٍ  ّب، ٍیظگی ، اٍ

 ؿًَذ. تؼییي هی

    
       

         
    (8) 

(4) 
   (𝑗 ( (    

      
   )))                    𝑗   

    𝑗𝑚    
       𝑗      𝑚 

∑∑∑    
   

   

           

    
    

Max: Z 
s.t: 
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 سٍیکشد دیوتل
ِ ، ؿذُ تَػط گبثَع ٍ فًَتر هؼشفیایي سٍؽ  اٍثیط        ثی اَى اثیضاسی قذستوٌیذ ثیشای تحلییل س ػٌی

  ِ  .(2025، 1)گیبئَ ٍ طٍ  سٍد کیبس هیی   هؼتقین ٍ غیشهؼتقین هیبى ارضای یک ػیؼتن پیچییذُ ثی

 (:2020، 2اًذ اص )کَئیشص ٍ ّوکبساى ػجبستی ایي سٍؽ ّب گبم

ب دس سئَع یک دیبگشاف ل: تؼییي هؼیبسّبی تأحیشگزاس ٍ قشاس دادى آًْ  گبم اٍ

یب؛ دس اییي هشحلیِ ییک هیبتشیغ         اَهل ثب هقبیؼیِ صٍریی آًْ اٍثط حبکن ثیي ػ گبم دٍم: تؼییي س

، 0ثشاثیش ثیب    شیأحتی ثِ كَست ثذٍى  4تب  0هقبیؼِ صٍری ثب ًظش خجشگبى ثش اػبع هقیبع ػذدی 

 4ثؼییبس صییبد ثشاثیش ثیب      شیتیأح ٍ  3صیبد ثشاثش ثب  شیتأح، 2کن ثشاثش ثب  شیتأح، 1ثؼیبس کن ثشاثش ثب  شیتأح

 .ؿَد یهتـکیل 

(9) 

 
            

  

  

   
 

  [
 
 
 
 
           

   

 
 

     
   
   

   

 
 

   
      ]

 
 
 
 

 

بى هی   ثش    ، دسرِ ًفَر هؼیبس    کِ دس ایي هبتشیغ  دّذ. سا ًـ

ّبی حبكل اص گبم پییؾ سا ثشسػیی کیشدُ ٍ     هبتشیغ تـکیل هبتشیغ استجب  هؼتقین. گبم ػَم:

بیی ثیي دٍ ػبهل سا ثیِ ٍػییلِ    ٍرَد یب ػذم ی اکخشییت کبسؿٌبػیبى هـیخق    سأٍرَد ساثطِ ًْ

 ؿَد. تـکیل هی Mکشدُ ٍ هبتشیغ استجب  هؼتقین )هیبًگیي( 

اٍثط هؼیتقین. دییبگشاف هتٌیبظش ثیب هیبتشیغ استجیب  هؼیتقین          Mگبم چْبسم: سػن دیبگشاف س

بى ؿَد کِ سأع ی سػن هیا گًَِ ثِ اَهیل، کویبى   ّبی آى ًـ اٍثیط     دٌّذُ ػ ّیبی آى دس رْیبت س

یبى     هؼتقین هَرَد ثیي ّش دٍ ػبهل ٍ ٍصى ّش یبل اهتیبص دادُ ؿذُ ثِ ّش ساثطیِ هؼیتقین سا ًـ

 .دّذ

ِ   Mػبصی هبتشیغ  گبم پٌزن: ًشهبل هحبػیجِ ؿیذُ ٍ    Mّیبی هیبتشیغ    ؛ رویغ ػیطشی دسایی

ؿًَذ. ثب ایي کبس، ؿذت ًؼیجی حیبکن    ضشة هی Mّبی هبتشیغ  هؼکَع ثیـتشیي آى دس دسایِ

اٍثط هؼتقین تؼییي هی  ؿَد. ثش س

                                                                                                                                        
1. Gao and Zhou 
2. Queiroz et al., 
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(10) 
      

  
 

   ∑    
 
   

 

اٍثط کل؛ اٍثیط         گبم ؿـن: هحبػجِ هبتشیغ س دس اییي گیبم هیبتشیغ ؿیش  ًؼیجی هَریَد اص س

 ؿَد: ، تـکیل هی11( ثب تَرِ ثِ ساثطِ Sهؼتقین ٍ غیشهؼتقین )

(11) 
               

       

   
 

 

   
          

𝑙 𝑚
   

     

اٍثط غیشهؼیتقین )اص ػٌبكیش هَریَد ثیش یکیذیگش( اص طشییق هزویَع تلیبػذ          ؿذت هوکي اص س

 .ؿَدٌّذػی صیش ثب اػتذلالی هـبثِ قجل، هحبػجِ 

(12)                           

 ؿَد: گبم ّفتن: سػن ًوَداس ػلی؛ ثشای ایي کبس اكَل صیش سػبیت هی

Rِهؼیشف هییضاى تأحیشگیزاسی آى ثیش ػیبیش ػٌبكیش        ّب، ثشای ّیش ػبهیل   : روغ ػطشی دسای

 ػیؼتن هَسد ثشسػی اػت.

Dِػبهل یبدؿذُ اص ػبیش ػٌبكش ػیؼیتن    ّب، ثشای ّش ػبهل هؼشف ؿذت  : روغ ػتًَی دسای

 هَسد ثشسػی اػت.

R+D ػبهیل هیَسدًظش دس ػیؼیتن     تیأحش یش ٍ تیأح : ثشداس ثشتشی، کِ ثشداس افقی ثَدُ ٍ هیضاى

ثیشای ػیبهلی ثیـیتش ثبؿیذ، آى ػبهیل تؼبهیل        R+Dّیش چیِ هقیذاس    ػجبست دیگش  اػت. ثِ

ویت( ػبهل دس ػیؼتن ثیـتش اػت. بثشایي ٍصى )اّ  ثیـتشی ثب ػبیش ػٌبكش ػیؼتن داسد، ثٌ

R-D    ِبیی تأحیشگزاسی ّش ػبهیل ثیش هزوَػی : ثشداس استجب ، کِ ثشداس ػوَدی ثَدُ ٍ هقذاس ًْ

بى هی  دّذ. ػٌبكش دیگش ػیؼتن سا ًـ

؛ دس ایي گبم ثیب هشتیت کیشدى    هشاتت یب ػبختبس هوکي هؼیبسّب هـخق کشدى ػلؼلِ گبم ّـتن:

اَهل ثش اػبع هقبدیش  اَى ییک ػیبختبس ٍ     هی Sبكل اص هبتشیغ ح R  ٍD  ٍR+D  ٍR-Dػ تی

اَهل ثِ ستجِ ذی هوکي اص ػ  دػت آٍسد. ثٌ

اٍثط ؿجکِ ن: سػن ًقـِ س اَهیل قبثیل   ، 1گبم ًْ اٍثط ؿجکِ ثییي ػ اػیت. ثیشای   سػین   یک ًقـِ س

اٍثیط اص طشییق هییبًگیي هقیبدیش هیبتشیغ      ًقـِ  ایي سػن هحبػیجِ ؿیَد    Sثبیذ اسصؽ آػتبًِ س

 (.2020کَئیشص ٍ ّوکبساى، )

                                                                                                                                        
1. Network Relationships Map (NRM) 
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 ي تحقيقّا یافتِ

ثش اػبع هشٍس  ّبی کلیذی ػولکشد ثٌذی ؿبخق دس ایي پظٍّؾ، پغ اص ؿٌبػبیی ٍ طجقِ

 ٍ غشثبلگشی هٌظَس ثِ لاٍؿِ -دلفی، سٍیکشد تشکیجی ثبؿذ یه 4ادثیبت کِ ثِ كَست رذٍل 

اَی سٍایی ػٌزؾ لیِ تَػط  32 ًخؼت، هشحلِ دس. ؿذ گشفتِ کبس ثِ آًْب هحت  10ؿبخق اٍ

اٍیی هحتَا دسرِ خجشُ پبلایـگبُ اكفْبى ثب هقیبع پٌذ ثشای  ای لیکشت اسصیبثی ؿذ ٍ ًؼجت س

ًؼجت اػتجبس  ّبی داسای ، ؿبخق0.62ذ. ثب دسًظشگشفتي حذ آػتبًِ ؿّش ؿبخق هحبػجِ 

اَ  ّبی پیـٌْبدی رذیذ خجشگبى ثِ فْشػت افضٍدُ ؿذ.  تش حزف ٍ ؿبخق پبییيهحت

اسصیبثی ؿذًذ ٍ ایي فشایٌذ تب  ٍثبسُؿذُ دس هشحلِ دٍم دلفی د ّبی هٌتخت ٍ افضٍدُ ؿبخق

 ت.اسائِ ؿذُ اػ ،5دػتیبثی ثِ اروبع کبهل اداهِ یبفت. ًتبیذ ًْبیی دس رذٍل 
 ضدُ بز اساس هزٍر ادبيات بٌدي ضدٍُ  دستِ ليدي ػولكزد گزدآٍريّاي ک . ضاخص4جدٍل 

 هٌابغ ّا ضاخصسیز ي اصل ّا ضاخص ردیف

 ی اقتلبدیّب ؿبخق 1

 ػَد خبلق

ٍ احوذ ًَی   (2017) 1الْ

 سؿذ دسآهذ

 ثبصدُ داسایی

ِ دسآهذ  ًؼجت ػَد ث

ؾ ّضیٌِ  کبّ

 سػبیت دسكذ ثشًبهِ تَلیذ

جَد   (2015) 2پذگشػکی ػولکشد تحَیلثْ

ٍ ّوکبساى ثبصگـت ػشهبیِ  3هکتبدیش 

 ثش هـتشی ػَدآٍسی هجتٌی (2020)

 افضایؾ دس فشٍؽ
ٍ ّوکبساى یٍرصى   4کشٍص 

(2020) 
ؾ دس هَاد  کبّ

 ًٍقل ّبی حول یٌِّض

 ی هحیطیّب ؿبخق 2

 یا گلخبًِگبصّبی 

ٍ احوذ ) ًَی   (2017الْ
ؾ صثبلِ  کبّ

 آة ؿیشیي هَسد اػتفبدُ

ت ًفت  ًـ

                                                                                                                                        
1. Elhuni and Ahmad 
2. Podgórski 
3. Moktadir et al., 
4. Cruz Villazón et al., 
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 هٌابغ ّا ضاخصسیز ي اصل ّا ضاخص ردیف

ٍ ّوکبساى هحیطی ػیؼتن هذیشیت صیؼت تَبع   (2023) 1ه

 ی ارتوبػیّب ؿبخق 3

 گزاسی ارتوبػی ػشهبیِ

ٍ احوذ ) ًَی   (2017الْ
 کٌٌذُ یيتأهتذاسکبت هحلی ٍ تَػؼِ 

 رلَگیشی اص فؼبد

ٍ ؿوَل ًیشٍی کبس َع   تٌ

 (2015پذگشػکی ) هـبسکت ًیشٍی کبس

ٍ احوذ ) آهَصؽ ٍ تَػؼِ ًیشٍی کبس ًَی   (2017الْ

 ایوٌی کبسگشاى

ٍ ّوکبساى )  (2020هکتبدیش 

 سضبیت کبسکٌبى

 ی ػولیبتیّب ؿبخق 4

ِ هحلَل  دقت تَػؼ

ُ )صهبى چشخِ  سیضی تَلیذ ثشًبهِ ؿذ

زبم ػفبسؽ(  اً

ٍ  آلات هَقغ هبؿیي تؼویش ٍ ًگْذاسی ثِ تَبع   (2023ّوکبساى )ه

جشدیّب ؿبخق 5  ی ساّ

 ػبصهبًی ّوکبسی ثیي

ٍ ّوکبساى  یٍرصى  کشٍص 

(2020) 

 یبدگیشی ػبصهبًی

شًُشر   یثشداس ثْ

 ثیٌی دقت پیؾ

 سضبیت کبسثشاى

تایج ب5ِجدٍل  ُ اس رٍیكزد دلف  دست . خزٍج ً  ٍ هزحلِ -آهد  لاٍضِ ط  د

 ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز

 پزیشؽ 0.8 4.8 ثبصدُ داسایی سد 0.2 4.2 ػَد خبلق

 پزیشؽ 0.8 4.9 ثبصگـت ػشهبیِ سد 0.4 4.6 سؿذ دسآهذی

 پزیشؽ 0.8 4.8 افضایؾ دس فشٍؽ پزیشؽ 0.8 4.9 ثبصدُ داسایی

  ِ ًؼجت ػَد ثی

ِ  ّضیٌ
 سد 0.6 4.8

تحقییق كییبدسات  

یٍظُّب فشآٍسدُ  ی 
 پزیشؽ 1 5

ِ ؾ ّضیٌ شطی سد 0.2 4.1 کبّ  پزیشؽ 0.8 4.9 ؿذت ًشر اً

سػبیییت دسكییذ 

لَیذ  ثشًبهِ ت
 سد 0.4 4.5

SPI ُی ّییب پییشٍط

 یا تَػؼِ
 سد 0.2 4

جَد ػولکیشد   ٍ  سد 0.2 4.4ثْ  سد 0.6 4.6ؿییفبفیت هییبلی 

                                                                                                                                        
1. Motas et al., 
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 ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز

یَل ّبی  یشیگ تلوین تح

جشدی  ساّ

ثبصگـیییییییت 

 ػشهبیِ
 پزیشؽ 0.8 4.9 ّب پشٍطُثبصدّی  پزیشؽ 0.8 4.8

ػییییییَدآٍسی 

ثییییش  هجتٌییییی

 هـتشی

 سد 0.4 4.3
ِ ػیییَد   حبؿیییی

 ػولیبتی
 پزیشؽ 1 5

افیییییضایؾ دس 

 فشٍؽ
 پزیشؽ 0.8 4.9 یا گلخبًِگبصّبی  پزیشؽ 0.8 4.7

اَد ؾ دس ه ؾ پؼوبًذ سد 0.2 4.4 کبّ  پزیشؽ 0.8 4.7 کبّ

یییِّض ّیییبی  یٌ

 ًٍقل حول
 سد 0.2 4.3

آة ؿیشیي هیَسد  

 اػتفبدُ
 سد 0.6 4.5

گبصّییییییییبی 

 یا گلخبًِ
 پزیشؽ 1 5

هیییضاى تغییییشات  

زیییبم ُ دس  اً ؿیییذ

ش ػبصهبى  ظبّ

 پزیشؽ 1 5

ؾ پؼوبًذ  پزیشؽ 0.8 4.9 کبّ
گییزاسی   ػییشهبیِ

 ارتوبػی
 سد 0.4 4.6

آة ؿییییییشیي 

 هَسد اػتفبدُ
 پزیشؽ 0.8 4.8

  ٍ  ِ هیییضاى سٍحییی

ب  کبسکٌبى  ًـ
 سد 0.4 4.5

ت ًفت  پزیشؽ 1 5 ایوٌی کبسگشاى سد 0.2 4.5 ًـ

ػیؼیییییییتن  

هیییییییذیشیت 

 هحیطی صیؼت

 سد 0 4.2
  ِ آهَصؽ ٍ تَػیؼ

 ًیشٍی کبس
 پزیشؽ 0.8 4.8

گیزاسی   ػشهبیِ

 ارتوبػی
 سد 0.6 4.7 سضبیت کبسکٌبى پزیشؽ 1 5

تذاسکبت هحلی 

 ِ ٍ تَػیییییییؼ

 کٌٌذُ یيتأه

 سد 0 4.2
لَییییذ   تحقیییق ت

ضیي یَسٍ   4ثٌ
 پزیشؽ 0.8 4.7

رلییییَگیشی اص 

 فؼبد
 سد 0.2 4.2

ضیییشیت تکیییشاس  

 حبدحِ
 سد 0.4 4.6

َع ٍ ؿیوَل    سد 0.6 4.5سضییبیت کبسکٌییبى  سد 0.2 4.2تٌ
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 ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز

اص ػولکشد هذیشاى  ًیشٍی کبس

 ٍ سؤػب

هـییییییبسکت 

 ًیشٍی کبس
 سد 0.4 4.4

لَیییییییییییییذ  ت

ُ   سییضی  ثشًبهِ ؿیذ

 ِ )صهیییبى چشخییی

زبم ػفبسؽ(  اً

 سد 0.4 4.4

 ٍ آهییییییَصؽ 

تَػؼِ ًییشٍی  

 کبس

 پزیشؽ 0.8 4.9

هیییییییییییییضاى 

گیزاسی دس   ػشهبیِ

  ٍ یشطی  هذیشیت اً

 كٌبیغ ػجض

 پزیشؽ 1 5

شُ پزیشؽ 1 5 ایوٌی کبسگشاى  پزیشؽ 1 5 ثشداسی ًشر ثْ

سضییییییییبیت 

 کبسکٌبى
 سد 0.6 4.6 یبدگیشی ػبصهبًی پزیشؽ 0.8 4.8

 ِ دقت دس تَػؼ

 هحلَل
 سد 0 4.2

هیییییییییییییضاى 

گیزاسی دس   ػشهبیِ

ٍ تَػؼِ  تحقیق 

 سد 0.2 4.3

لَیییییییییییذ  ت

ُ  سیضی ثشًبهِ ؿذ

 ِ )صهییبى چشخیی

زبم ػفبسؽ(  اً

 پزیشؽ 1 5

هیییییییییییییضاى 

ٍ  ػییشهبیِ گییزاسی 

اػییییییییییتقشاس 

ّیییبی  یؼیییتنػ

 ٍ  ُ هییییذیشیت داد

 داًؾ

 پزیشؽ 0.8 4.7

 ٍ تؼویییییییییش 

ًگْییییییذاسی 

هَقییییغ  ثییییِ

 آلات هبؿیي

 سد 0.4 4.6

  ُ ػییْن پبلایـییگب

 ٍ اكیییییفْبى اص د

جییشدی  ییذ ساّ فشایٌ

ئٍیل ضیي ٍ گبص  ثٌ

 پزیشؽ 0.8 4.8

ّوکیییییییبسی 

 ػبصهبًی ثیي
     سد 0.4 4.6

ییییییییبدگیشی 

 ػبصهبًی
     پزیشؽ 0.8 4.8

     پزیشؽ 0.8 4.9ًیییییییییییشر 
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 ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز ًتيجِ CVR هياًگيي ّا ضاخصسیز

شُ  ثشداسی ثْ

دقییییییییییت 

 ثیٌی پیؾ
     سد 0 4.3

ل ارسیاب  پایای  پزسص  ًاهِ در هزحلِ دٍم ارسیاب  پایای  پزسص ًاهِ در هزحلِ اٍ

32 K 28 K 

17.49    10    

5.25 ∑    3.06 ∑    

0.73 KR-20 0.72 KR-20 

ّبی کلیذی ػولکشد ثِ دٍ گشٍُ تأحیشگزاس  ؿبخقدس اداهِ چبسچَة پظٍّؾ، پغ اص تفکیک 

لٍَیت ثٌذی  )ػلیّ( ٍ تأحیشپزیش )هؼلَلی( ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دیوتل، هشحلِ ؿٌبػبیی ٍ ا

ّبیی اػت کِ ثیـتشیي ًقؾ سا دس  ّبی ػلیّ آغبص ؿذ. ّذف ایي هشحلِ، تؼییي ؿبخق ؿبخق

جَد فشایٌذّب ٍ استقبی کیفیت تلوین ذ. ثشای ایي هٌظَس، اص سٍیکشد گیشی ساّجشدی داسً ثْ

لٍَیت شُ گشفتِ ؿذ کِ ثب اسصیبثی هیضاى تأحیشگزاسی ًؼجی ّش ؿبخق ػلیّ ثش  ا ثٌذی تشتیجی ثْ

ذی ػبختبسی آًْب سا فشاّن هی ّب، اهکبى ستجِ ػبیش ؿبخق ؿبهل  ،6ّبی رذٍل  کٌذ. دادُ ثٌ

ّبی ػلیّ ٍ هقبدیش ؿذت تأحیشگزاسی، هجٌبی ایي تحلیل ثَدُ ٍ چبسچَثی  فْشػت ؿبخق

جشدی دس اختیبس تلوین سٍؿي ثشای اًتخبة ؿبخق  .دّذ گیشًذگبى قشاس هی ّبی ساّ
 ضدُ تَسط رٍیكزد دیوتل ّاي غزبالگزي . ضاخص6جدٍل 

 ًوبد ّب صیشؿبخق ّبی اكلی ؿبخق سدیف

 ّبی اقتلبدی ؿبخق 1

 I01 ثبصدُ داسایی
 I02 ثبصگـت ػشهبیِ
 I03 افضایؾ دس فشٍؽ
شطی  I04 ؿذت ًشر اً

ِ ػَد ػولیبتی  I05 حبؿی
 I06 ّب ثبصدّی پشٍطُ

یٍظُ تحقق كبدسات فشآٍسدُ  I07 ّبی 
 I08 ضشیت پیچیذگی

 ّبی هحیطی ؿبخق 2

 I09 ای گبصّبی گلخبًِ
ؾ پؼوبًذ  I10 کبّ

ش ػبصهبى تغییشات اًزبمهیضاى  ُ دس ظبّ  I11 ؿذ
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 ًوبد ّب صیشؿبخق ّبی اكلی ؿبخق سدیف

 ّبی ارتوبػی ؿبخق 3

 I12 آهَصؽ ٍ تَػؼِ ًیشٍی کبس
 I13 ایوٌی کبسگشاى

ُ اسصؽ پتشٍؿیوی )دسكذ  ًفَر دس صًزیش

 فشٍؽ ثِ كٌبیغ پبییي دػتی(
I14 

ضیي یَسٍ  ّبی ػولیبتی ؿبخق 4  I15 4تحقق تَلیذ ثٌ

جشدی ؿبخق 5  ّبی ساّ

شطی ٍ  ػشهبیِهیضاى  گزاسی دس هذیشیت اً

 كٌبیغ ػجض
I16 

شُ  I17 ثشداسی ًشر ثْ
ٍ اػتقشاس ػیؼتن هیضاى ػشهبیِ ّبی  گزاسی 

ؾ ٍ داً  ُ  هذیشیت داد
I18 

ذ  ُ اكفْبى اص دٍ فشایٌ ػْن پبلایـگب

ضیي ٍ گبصٍئیل جشدی ثٌ  ساّ
I19 

 I20 کشک اػپشد

اٍثط ػلیّ هیبى ؿبخق دس ایي پظٍّؾ، پغ اص غشثبلگشی ؿبخق ّبی  ّب ثب سٍیکشد دلفی، س

کلیذی ػولکشد ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دیوتل تحلیل ؿذ. دس ایي هشحلِ، خجشگبى ؿذت تأحیش ّش 

ّبی  ای اسصیبثی کشدًذ ٍ ثش اػبع دادُ دسرِ ّب سا دس هقیبع پٌذ ؿبخق ثش ػبیش ؿبخق

ذ. ثشای ّش ؿبخق، ؿهؼتقین ٍ ػپغ هبتشیغ کل احشات تـکیل  حبكل، هبتشیغ استجب 

ػٌَاى هیضاى  ثِ (R) ّب ػٌَاى هیضاى تأحیشگزاسی ٍ هزوَع ػتَى ثِ  (D) هزوَع ػطشّب

ثبلاتش  R یب D ّبی داسای ، ؿبخق0.350تأحیشپزیشی هحبػجِ ؿذ. ثب دسًظشگشفتي آػتبًِ 

اَى ػَاهل هإحش یب ثحشاًی ؿٌبػبیی ؿذًذ. ًتبیذ کِ دس رذاٍل  ثِ اسائِ ؿذُ، ػبختبس  8ٍ  7ػٌ

دس هشاحل ثؼذی سا ّب  ثٌذی ًْبیی ؿبخق ؿجکِ تأحیشات هتقبثل سا تجییي کشدُ ٍ هجٌبی ستجِ

 .ذکٌ فشاّن هی
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 هاتزیس ارتباط هستقين. 7جدٍل 

 
اٍثط تحلیل تکویل ثشای   هقیذاس . ؿیذ  هحبػجِ ؿبخق ّش ثشای D+R ٍ D−R هقبدیش ػلیّ، س

D+R، ِتأحیشگزاسی هزوَع ثیبًگش ک (D)  ٍ تأحیشپزیشی (R) ،ویت اػت  دس ؿیبخق  کلیی  اّ

بى سا ػیؼتوی تؼبهرت اَى ثِ ٍ دادُ ًـ لَی  ٍ ػلیت  ًوَداس افقی هحَس ػٌ ِ  هؼلی  دس. سفیت  کیبس  ثی

 تؼیییي  هجٌیبی  ٍ کیشدُ  هـیخق  سا تأحیشپیزیشی  ٍ تأحیشگزاسی ثیي تفبٍت ،D−R هقذاس هقبثل،

لَی یب ػلیّ هبّیت  ریذٍل  ّیبی  دادُ. گشفیت  قیشاس  ًوَداس ػوَدی هحَس دس ٍ ثَدُ ّب ؿبخق هؼل

بیی ًوَداس تشػین هجٌبی ،8 لَی ٍ ػلت ًْ ِ  گشفیت  قشاس هؼل  ٍ ربیگیبُ  اص ػیبختبسی  تلیَیشی  کی

 .ذکٌ هی پزیش اهکبى سا کلیذی ّبی ؿبخق هذیشیت ٍ ؿٌبػبیی ٍ دادُ اسائِ ّب ؿبخق ًقؾ
 در رٍیكزد دیوتل D ،R ،D+R  ٍD-Rهقادیز . 8 جدٍل

 ػلت/هؼلَل R D R+D R-D ؿبخق

I01 7.76 7.59 15.36 0.16 ػلت 

I02 6.76 6.45 13.49 0.03 ػلت 

I03 6.77 7.52 14.28 0.74- ل   هؼلَ

I04 7.53 6.32 14.32 0.73 ػلت 

I05 7.06 7.31 14.68 0.56- ل   هؼلَ

I06 6.28 5.85 12.46 0.09 ػلت 

I07 7.30 7.90 15.54 0.94- ل   هؼلَ

I08 6.03 7.13 13.52 1.45- ل   هؼلَ

I09 6.59 7.31 14.22 1.03- ل   هؼلَ
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 ػلت/هؼلَل R D R+D R-D ؿبخق

I10 7.38 6.12 13.62 1.15 ػلت 

I11 7.25 7.53 14.78 0.28- ل   هؼلَ

I12 7.26 7.94 15.39 0.86- ل   هؼلَ

I13 6.27 6.42 12.70 0.15- ل   هؼلَ

I14 7.70 8.15 15.86 0.45- ل   هؼلَ

I15 7.87 7.49 15.58 0.15 ػلت 

I16 7.47 6.39 14.11 0.83 ػلت 

I17 7.48 6.36 13.91 1.05 ػلت 

I18 7.34 7.71 15.04 0.37- ل   هؼلَ

I19 6.30 7.25 13.83 1.23- ل   هؼلَ

I20 5.78 7.04 12.90 1.35- ل   هؼلَ

ًوَداس ػلت ٍ ، تأحیشپزیشی ٍ تأحیشگزاسی، پغ اص هحبػجِ هقبدیش دیوتل دس پبیبى هشحلِ تحلیل

اٍثط ػلیّ ثیي ؿبخق هٌظَس ؿجیِ هؼلَلی ثِ ّب تشػین ؿذ. ایي ًوَداس ثب  ػبصی ٍ ًوبیؾ س

دس  D−R دس هحَس افقی ٍ D+R ٍ ثش اػبع قشاسگیشی هقبدیش 8ّبی رذٍل  اػتفبدُ اص دادُ

 .ذؿطشاحی ثِ كَست ًوَداس صیش، هحَس ػوَدی، 

 
وَدار ػلتٍ  هؼلَل  خزٍج  رٍیكزد دیوتل1ضكل   ً. 
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ّبی کلیذی ػولکشد ثِ دٍ گشٍُ تأحیشگزاس ٍ تأحیشپزیش ثش اػبع تحلیل  پغ اص تفکیک ؿبخق

ّبی تأحیشگزاس آغبص ؿذ. ایي هشحلِ ثب توشکض ثش  ثٌذی ؿبخق دیوتل، هشحلِ ؿٌبػبیی ٍ ستجِ

لٍَیت ؿبخق D−R اسای هقذاسّبیی کِ د ؿبخق ّبی  هخجت ٍ ًقؾ ػلیّ ّؼتٌذ، ثِ تؼییي ا

پشداصد. ثشای ایي هٌظَس اص  ّبی ساّجشدی هی گیشی هإحش ثش ثْجَد ػولکشد ػیؼتن ٍ تلوین

لٍَیت ّبی هٌتخت ٍ  ، کِ ؿبهل ؿبخق9ّبی رذٍل  ثٌذی تشتیجی اػتفبدُ ؿذ. دادُ سٍیکشد ا

لٍَیت ثٌذی تشتیجی  گَیلاارشای هقبدیش تأحیشگزاسی آًْبػت، هجٌبی  دس گبم پبیبًی سٍیکشد ا

 .کٌذ ّب سا فشاّن هی ثٌذی ًْبیی ؿبخق تحلیل ٍ چبسچَة ستجِ
 ّاي کليدي ػولكزد تأثيزگذار )ػلت( . ضاخص9 جدٍل

 ًواد ّا ضاخصسیز ي اصل ّا ضاخص ردیف

 ی اقتلبدیّب ؿبخق 1

یٍظُّب فشآٍسدُتحقق كبدسات   I01 ی 

 I02 ػولیبتیحبؿیِ ػَد 

شطی  I04 ؿذت ًشر اً

 I06 کشک اػپشد

 ی ارتوبػیّب ؿبخق 3
ِ كیٌبیغ پیبییي    ُ اسصؽ پتشٍؿیوی )دسكذ فشٍؽ ث ًفَر دس صًزیش

 دػتی(
I10 

ضیي یَسٍ  ی ػولیبتیّب ؿبخق 4 لَیذ ثٌ  I15 4تحقق ت

جشدیّب ؿبخق 5  ی ساّ
 I16 ضشیت پیچیذگی

ئٍیلػْن پبلایـگبُ اكفْبى اص دٍ  ضیي ٍ گبص جشدی ثٌ  I17 فشآٍسدُ ساّ

تش دس تحلیل دیوتل  ّبی کلیذی ػولکشد کِ پیؾ ثٌذی ؿبخق دس ایي هشحلِ، فشایٌذ ستجِ

اَهل تأحیشگزاس ؿٌبػبیی ؿذُ ثِ اَى ػ ّب ثِ دلیل ًقؾ هحَسی  ؿَد. ایي ؿبخق اًذ، آغبص هی ػٌ

لٍَیت دّی ثِ ػبیش ؿبخق دس رْت ذ  دقیق ّؼتٌذ تب تلوینثٌذی  ّب، ًیبصهٌذ ا اًٌَ گیشًذگبى ثت

احش ثش ثْجَد ػولکشد کلی هتوشکض ػبصًذ. ایي گبم ثش  ّبیی ثب ثیـتشیي هٌبثغ ػبصهبًی سا ثش حَصُ

ؿذُ دس ثخؾ پیـیي اًزبم ؿذُ ٍ ًتبیذ حبكل  هجٌبی چبسچَة هفَْهی ٍ هشاحل ارشایی اسائِ

 .ؿَد ثٌذی دس اداهِ گضاسؽ هی اص ستجِ
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یت بٌدي تزتيب   اطلاػات خبزگاىٍ  رتبِ. 10 جدٍل لَ  بٌدي آًْا بزاي رٍیكزد اٍ

 تحلیرت خجشگبى

ػبثقِ 

خذهت 

 )ػبل(

لٍَیت  ثٌذی ا

 سیضی هذیش ثشًبهِ
اسؿیذ هٌْذػییی   کبسؿٌبػیی 

 كٌبیغ
30 1 

ّبی اطرػبت  یؼتنػاسؿذ  کبسؿٌبع

 ٍ هذیشیت

اسؿیذ هٌْذػییی   کبسؿٌبػیی 

 افضاس ًشم
23 2 

کبسؿییٌبع ثشسػییی فٌییی، هییبلی ٍ    

 ّب پشٍطٍُ  ّب طشحاقتلبدی 
 3 18 کبسؿٌبػی اسؿذ اقتلبد

اسؿییذ ثشسػییی هقییبدیش،    کبسؿییٌبع

 سیؼک ٍ ادػب

اسؿیذ هٌْذػییی   کبسؿٌبػیی 

 كٌبیغ
16 4 

 ػشپشػت دفتش هذیشیت پشٍطُ
اسؿیذ هٌْذػییی   کبسؿٌبػیی 

 ثش 
14 5 

 6 7 کبسؿٌبػی هکبًیک کبسؿٌبع کٌتشل پشٍطُ

اسؿییذ هطبلؼییبت ثبصاسّییبی  کبسؿییٌبع

ظَْس ًَ 

اسؿیذ هٌْذػییی   کبسؿٌبػیی 

 ؿیوی
8 7 

جشدی کبسؿٌبع ثشًبهِ  8 12 کبسؿٌبػی هٌْذػی ؿیوی سیضی ساّ

 سیضی ٍ کٌتشل کبسؿٌبع ثشًبهِ
کبسؿٌبػییییی هٌْذػییییی  

 افضاس ًشم
7 9 

 سیضی ٍ کٌتشل کبسؿٌبع ثشًبهِ
اسؿیذ هٌْذػییی   کبسؿٌبػیی 

 كٌبیغ
9 10 

لٍَیتکبسگیشی سٍیکشد  یکی اص هشاحل اػبػی دس ثِ تخبة هؼیبس هٌبػت ثشای ثٌذی تشتیجی ا ، اً

ٍ پغ  هبّیت كٌؼتی هطبلؼِ هَسدی، ثب تَرِ ثِ کًٌَیّبػت. دس پظٍّؾ  ثٌذی ؿبخق ستجِ

ّبی  ثٌذی ؿبخق هجٌبی ستجِػٌَاى  ثِ کؼت دسآهذ اص هـَست ثب خجشگبى حَصُ پبلایؾ، هؼیبس

اَى ؿبخلی کلیذی دس اسصیبثی  ایي هؼیبس ثِ .اًتخبة ؿذ تأحیشگزاس  احشثخـی هبلی ٍ اقتلبدیػٌ

ّبی  ػبصهبى دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ٍ قبثلیت آى سا داسد کِ ًقؾ ّش یک اص ؿبخق

ٍیظُ دس كٌبیؼی ثب سٍیکشد  ػولکشدی سا دس تحقق اّذاف دسآهذی ػبصهبى هـخق ًوبیذ. ثِ

جشدی، هی ت دسآهذ ثِهحَس، کؼ ٍسی اقتلبدی ٍ ثْشُ اَى یک هؼیبس ساّ اًَذ پبیِ ػٌ ای هؼتجش  ت
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لٍَیت ثشای تحلیل ػولکشد ؿبخق ذی تلویوبت هذیشیتی فشاّن آٍسد ّب ٍ ا پغ اص تؼییي  .ثٌ

لٍَیت ثٌذی  کشدیهؼیبس هٌبػت ثشای اسصیبثی )کؼت دسآهذ(، هشحلِ ثؼذ دس چبسچَة سٍ ا

ذی ؿبخق ستجِثِ تشتیجی  اختلبف داسد. دس ایي هشحلِ،  تأحیشگزاس ّبی کلیذی ػولکشد ثٌ

ُ خجشگی، ثب تکیِ ثش داًؾ تخللی ٍ تزشثیبت ػولی خَد، ثِ كَست هؼتقل بسگشٍاػ بی ک

ّش  .ًذپشداص ؿذُ هی ّب ثش اػبع هیضاى تأحیشگزاسی آًْب ثش هؼیبس تؼشیف ثٌذی ؿبخق ثِ ستجِ

ّب سا اص هٌظش احشگزاسی ثش  ؿبخقیک اص خجشگبى، ثذٍى تأحیشپزیشی اص دیذگبُ ػبیشیي، اسصیبثی 

لٍَیت کٌٌذ. ایي سٍیکشد، ضوي  ّب سا ثِ تشتیت اّویت هـخق هی کؼت دسآهذ اًزبم دادُ ٍ ا

هٌظَس اػتبًذاسدػبصی  ثِ .دّذ سا افضایؾ هی سٍایی فشایٌذ اسصیبثی، دقت ٍ ّب تٌَع دیذگبُحفظ 

اػتفبدُ  ای هـخق دّبی ستجًِوبدّی ٍ کبّؾ احتوبل ثشٍص خطب یب ػَگیشی، اص  فشایٌذ ستجِ

اًذ. اػتفبدُ اص ایي ًوبدّب، چبسچَثی ؿفبف ٍ ػبختبسهٌذ  تـشی  ؿذُ 11ؿذ کِ دس رذٍل 

لٍَیت  .ّب دس اختیبس خجشگبى قشاس داد ثشای حجت ا
ُ بزاي ضاخص ّاي ارائِ بٌدي . رتب11ِ جدٍل  ّاي کليدي ػولكزد ػلت تَسط خبزگاى ضد

I17 I16 I15 I10 I06 I04 I02 I01 
 ؿبخق ّبی کلیذی

 خجشُ

1خجشُ  4 8 1 2 7 5 3 6  

2خجشُ  5 1 4 2 6 3 7 8  

3خجشُ  4 1 2 3 5 7 6 8  

4خجشُ  6 2 3 1 4 8 5 7  

5خجشُ  8 4 1 3 2 7 5 6  

6خجشُ  5 3 2 6 1 4 7 8  

7خجشُ  5 4 3 1 6 2 7 8  

8خجشُ  3 2 1 7 4 5 8 6  

9خجشُ  5 1 6 2 3 7 4 8  

10خجشُ  6 1 2 4 8 5 3 7  

لٍَیت افضاس حل پغ اص حل الگَ ثب ًشم ثٌذی تشتیجی، اٍصاى هشثَ  ثِ ّش  کٌٌذُ تحت ٍة سٍیکشد ا

 ثبؿذ: هی 12تشتیت ثِ كَست رذٍل  ّب، ثِ یک اص ؿبخق
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دي تزتيب ّا ضاخصآهدُ بزاي  دست اٍساى بِ. 12 جدٍل یت بٌ لَ  ي کليدي ػولكزد بز اساس رٍیكزد اٍ

 ًوبد ّب ؿبخقصیش  ی اكلیّب ؿبخق سدیف

 ٍصى

 ∑    

 

 

   𝑗   

1 
ّبی  ؿبخق

 اقتلبدی

 I01 0.0847 ی ٍیظُّب فشآٍسدُتحقق كبدسات 

 I02 0.2081 حبؿیِ ػَد ػولیبتی

شطی  I04 0.2135 ؿذت ًشر اً

 I06 0.2025 ضشیت پیچیذگی

3 
ّبی  ؿبخق

 ارتوبػی

ًفَر دس صًزیشُ اسصؽ پتشٍؿیوی 

كٌبیغ پبییي )دسكذ فشٍؽ ثِ 

 دػتی(
I10 0.0778 

4 
ّبی  ؿبخق

 ػولیبتی
 I15 0.1050 4تحقق تَلیذ ثٌضیي یَسٍ 

5 
ّبی  ؿبخق

جشدی  ساّ

 I16 0.0767 کشک اػپشد

ػْن پبلایـگبُ اكفْبى اص دٍ 

ئٍیل ضیي ٍ گبص جشدی ثٌ  فشآٍسدُ ساّ
I17 0.0317 

 گيزي ًتيجِ ٍ بحث

ذی ؿیبخق  ایي پظٍّؾ ثب ّذف ستجِ ّیبی کلییذی ػولکیشد دس ییک پبلایـیگبُ هٌتخیت، اص        ثٌ

ویت ًؼجی ّیش ؿیبخق سا دس تحقیق     سٍیکشد تشکیجی تلوین شُ گشفت تب اّ گیشی چٌذهؼیبسُ ثْ

ذاف ػولیبتی ٍ اقتلبدی ػبصهبى ثِ كَست دقیق ٍ هؼیتٌذ هـیخق    ذ. ًتیبیذ حبكیل اص   کٌی اّ

ذی کِ ثشهجٌبی فشایٌذ ستجِ صاى هحبػجِ ثٌ بى داد ؿبخق ؿیذت هلیشف    اٍ ؿذُ ؿکل گشفت، ًـ

شطی ویت سا دس هیبى ػبیش ؿبخق ،0.2135ثب ٍصى  (I04) اً ّب داساػت. اییي ؿیبخق    ثبلاتشیي اّ

شطی هلشفی ثِ اٍحذ خشٍری فشایٌذ اػت، ثِ کِ ثیبًگش هیضاى اً ییبدی     اصای ّش  اَى هؼییبسی ثٌ ػٌی

شُ شطی ٍ کٌتشل ّضیٌِ دس تحلیل ثْ لَیذ ث ٍسی اً ویت ایي ؿبخق ثِ اییي  س هی ؿوُبسِ ّبی ت ٍد. اّ

شطی ًِ یٌِ اً ِ  دلیل اػت کِ هلشف ثْ  ،ّیبی ػولییبتی ٍ افیضایؾ ػیَدآٍسی     تٌْب ثب کبّؾ ّضیٌی

طجب  ثب الضاهبت صیؼت تـیبس گبصّیبی     استجب  هؼتقیوی داسد، ثلکِ اص هٌظش اً هحیطی ٍ کیبّؾ اً

ثیب   (I02) ربیگبُ دٍم، ؿبخق حبؿیِ ػَد ػولییبتی کٌذ. دس  ای ًیض ًقـی کلیذی ایفب هی گلخبًِ
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قشاس گشفت. ایي ؿبخق کِ ًوبیبًگش کبسایی هبلی ػولیبت اكیلی پبلایـیگبُ اػیت،     0.2081ٍصى 

   ِ ّیبی غیشػولییبتی، اػیتْرک ٍ هبلییبت      هؼیبسی هْن ثشای ػٌزؾ ػَد پییؾ اص کؼیش ّضیٌی

وییتؾ دس اسصییبثی     س هی ؿوُبس ثِ ػیرهت هیبلی ػیبصهبى ٍ اتخیبر      ٍد ٍ ربیگیبُ ثیبلای آى، ثیش اّ

ثیب ٍصى   (I06) تلویوبت کیرى هیذیشیتی تأکییذ داسد. ؿیبخق ضیشیت پیچییذگی پبلایـیگبُ       

زیبم        ،0.2025 یبیی پبلایـیگبُ دس اً اًَ ستجِ ػَم سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػیت. اییي ؿیبخق ت

لَیذ ػیَخت  فشایٌذّبی پیـشفتِ ذ ؿکؼتي تشکیجبت ػٌگیي، ت ّیبی ثبکیفییت ٍ اكیرح     ای هبًٌ

لَی سا هی لَک ِ   ػبختبس ه وبس ؿُی  ػٌزذ ٍ ًوبدی اص ظشفیت فٌی ٍ پیچیذگی ػولیبتی پبلایـیگبُ ثی

ِ  ػِ ؿبخق اكلی، ؿبخقدس کٌبس ایي  .سٍد هی اَى اثضاسّیبیی    ّبیی ًظیش کشک اػپشد ًیض ثی ػٌی

جشدّبی خشیذ ٍ فیشٍؽ  اسصؿوٌذ ثشای تحلیل ثبصاس، پیؾ ًقیؾ   ،ثیٌی ػَدآٍسی آتی ٍ تذٍیي ساّ

یذ تجؼیبت هٌفیی ثیشای ػیَدآٍسی       تَرْی ثِ ؿشایط ثبصاس رْیبًی هیی   تَرْی داسًذ. ثی قبثل اًَ ت

دس ایي ساػتب، تحلییل ٍ پیبیؾ دقییق اییي ؿیبخق ضیشٍسی        پبلایـگبُ ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ ٍ

یبى هیی      اػت. ثِ دّیذ کیِ تشکیجیی اص کیبسایی ػولییبتی )ضیشیت        طَس کلیی، تحلییل ًتیبیذ ًـ

شُ شطی(، ػَدآٍسی هیبلی )حبؿییِ ػیَد ػولییبتی( ٍ      پیچیذگی(، ثْ شطی )ؿذت هلشف اً ٍسی اً

اَى اسکبى کلییذی ػولکیشد پبلا   تحلیل ثبصاس )کشک اػپشد( ثِ کٌٌیذ ٍ ًتیبیذ    یـیگبُ ػویل هیی   ػٌ

یٌیِ هٌیبثغ ٍ       آهذُ هی دػت ثِ جشدّیبی آتیی، تخلییق ثْ ذ چبسچَثی هإحش ثشای تذٍیي ساّ اًٌَ ت

 ذ.اكرح فشایٌذّبی کلیذی دس اختیبس هذیشاى اسؿذ قشاس دٌّ

یبى هیی       دّیذ کیِ    هقبیؼِ ًتبیذ ایي پظٍّؾ ثب هطبلؼبت پیـییي دس اییشاى ٍ ػیبیش کـیَسّب ًـ

زبمدس کًٌَی پظٍّؾ  اَسد ثب تحقیقبت اً ی ّوچَى ؿیبُ  ثشخی ه حؼییٌی   ؿذُ تَػط پظٍّـگشاً

ّیبی کلییذی ػولکیشد تَػیؼِ پبییذاس دس كیٌؼت        ( کِ ثِ ؿٌبػبیی ؿیبخق 1398ٍ ّوکبساى )

لٍَیییت1396پتشٍؿیییوی ایییشاى پشداختٌییذ، هحوییذی ) ییذی هإلفییِ ( کییِ ثییِ تؼییییي ٍ ا ّییب ٍ  ثٌ

یـگبُ ؿشکت پیبلایؾ ًفیت اكیفْبى اقیذام     ّبی اسصیبثی ػولکشد کبسکٌبى دس ثخؾ آصهب ؿبخق

یوی ٍ چوکبکیبئی )  ّیب ٍ هؼیبسّیبی اسصییبثی ػولکیشد کبسکٌیبى       ( کیِ ؿیبخق  1400کشد، اثشاّ

( 2017قشاسدادی تؼویشات ؿشکت پبلایؾ ًفت اكفْبى سا تذٍیي کشدًذ، فیبًگَچی ٍ ّوکیبساى )  

اص طشیییق  ای ثییشای ػییٌزؾ ػولکییشد ًگْییذاسی ؿٌبػییی ػییبختبسیبفتِ ٍ چٌذهشحلییِ کییِ سٍؽ

( 2020ساؿیذ ٍ ّوکیبساى )   ّبی کلیذی ػولکشد دس یک پبلایـگبُ ًفت اسائیِ دادًیذ ٍ آل   ؿبخق

چوبسکیٌ  ثب توشکض ثیش ؿیبخق   گَیلاکِ  ّیبی کلییذی ػولکیشد دس كیٌؼت      ّیب ٍ ؿیبخق   ثٌ

اٍثؼتِ طشاحی کشدًذ، ّوشاػتبػت. ثب  کٌیًَی  ایي، تفبٍت ػوذُ پظٍّؾ ٍرَد پبلایؾ ٍ كٌبیغ 
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بت دس ربهؼیت سٍیکشد آى اػت؛ ثیذیي هؼٌیب کیِ ثیشخرف هطبلؼیبت پیـییي کیِ        ثب ایي هطبلؼ

ػوذتبً ثش یک رٌجِ خبف اصقجیل پبیذاسی، ػولکشد یب ًگْذاسی ٍ تؼویشات توشکیض داؿیتٌذ، اییي    

لَییذ پبلایـیگبُ ٍ اص      طَس ّوضهبى ؿبخق تحقیق ثِ ّبی کلیذی ػولکشد سا دس تویبهی صًزییشُ ت

ذی قیشاس دادُ   ی هَسد ثشسػی ٍ ستجِّجشداسارتوبػی، ػولیبتی ٍ ّبی اقتلبدی، هحیطی،  رٌجِ ثٌ

حؼییٌی ٍ ّوکیبساى    ، پظٍّؾ ؿبُشای ًوًَِتَرِ اػت؛ ث ّب قبثل اص هٌظش ًتبیذ ًیض، تفبٍت .اػت

کیِ هطبلؼیِ    هحیطی ٍ ارتوبػی سا هذًظش قشاس دادُ اػت، دسحبلی تٌْب ػِ رٌجِ اقتلبدی، صیؼت

ّیبی   (، ؿیبخق 1396دّذ. دس تحقییق هحویذی )   ؼبد سا پَؿؾ هیتشی اص اث داهٌِ ٍػیغکًٌَی 

اَهیل فیشدی، تخللیی ٍ ػولکیشدی، استجیبطی،       اسصیبثی ػولکشد کبسکٌبى ثِ دػتِ ّبیی ؿبهل ػ

   ِ یذی ؿیذًذ، دسحیبلی    هْبستی ٍ ػیبصهبًی تقؼیین ٍ ستجی توشکیض ثیش   کٌیًَی  کیِ دس پیظٍّؾ    ثٌ

یویی ٍ چوکبکیبئی    پیظٍّؾ  ّبی کلیذی ػولکشد کرى ػبصهبًی ثَدُ اػیت. ًتیبیذ   ؿبخق اثشاّ

بى دادپیوبیـی -( ثب سٍیکشد تَكیفی1400) داسی دس ػولکشد اص چْیبس هٌظیش   بتفبٍت هؼٌ کِ ، ًـ

گییضؽ ٍریَد داسد ٍ ًویشات خَداسصییبثی      ًَع استجب ، تلوین ؾ ٍ اً لبف ٍ داً گیشی، اخر  ٍ اً

سفتیبسی کبسکٌیبى توشکیض داؿیتِ      ؼیذ ّب قشاس داسد، اهب ایي سٍیکشد ثیـیتش ثیش ثُ   ثبلاتش اص ػبیش گشٍُ

هشاتجیی چٌذػیطحی ٍ    ( ثب اػتفبدُ اص چبسچَة ػلؼل2017ِاػت. هطبلؼِ فبًگَچی ٍ ّوکبساى )

تحلییل  تحلییل ػلؼیلِ هشاتجیی     ّبی کلیذی ػولکشد ًگْذاسی سا ثب سٍیکشد چٌذگشّی، ؿبخق

َ        ،(2020ساؿذ ٍ ّوکیبساى )  کشد ٍ آل ّیبی   صُفْشػیتی اص اثضاسّیبی ػیٌزؾ ثیب توشکیض ثیش حی

اَد ٍ آصهَى ٍ ثبصسػی اسائِ دادًذ کِ ثیـتش دس صهیٌِ فؼبلییت  ّیبی   ًگْذاسی، تؼویشات، هذیشیت ه

 د.تؼویشات اػبػی کبسثشد داس

ّبی کلییذی ػولکیشد ٍ اػیتفبدُ اص     ثب ایزبد فْشػتی ربهغ اص ؿبخق کًٌَیدسهزوَع، پظٍّؾ 

لٍَیت-دیوتل -سٍیکشد تشکیجی دلفی ذی ا ِ  ًؼیجت  تیش  چٌذثؼُیذی  ٍ تش بهلک الگَیی تشتیجی، ثٌ  ثی

ِ  پیـییي  هطبلؼبت ِ  ٍ دادُ اسائی ؼیت اًَ  هحیطیی،  اقتلیبدی،  اثؼیبد  ّوضهیبى  پَؿیؾ  ثیب  اػیت  ت

جشدی، ٍ ػولیبتی ارتوبػی،  هیَسد  پبلایـیگبُ  ػولکیشدی  ٍضیؼیت  اص کبسآهذ ٍ دقیق تلَیشی ساّ

جشدی ؿبخق .کٌذ اسائِ هطبلؼِ ویت ساّ ؿیَد   ؿیذُ، پیـیٌْبد هیی    ّبی ؿٌبػیبیی  ثب تَرِ ثِ اّ

 :صیش دس دػتَس کبس ػبصهبى قشاس گیشدهذیشیتی اقذاهبت 

ّیب دس رلؼیبت    ای هقیبدیش ؿیبخق   ثشسػیی دٍسُ : ّب تَػط هذیشیت اسؿذ پبیؾ هؼتوش ؿبخق .1

   ِ یب ثی ِ      هذیشیتی ٍ اػیتفبدُ اص آًْ اَى هجٌیبی اسصییبثی ػولکیشد، ثشًبهی هٌیبثغ ٍ تؼیییي    سییضی  ػٌی

لٍَیت  ت.ّبی ارشایی، اهشی ضشٍسی اػ ا



140 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
وا
ض

) 2 رُ
10

 / 
)

اى
ست
تاب

 
14
04

 

 

 
ب

 
ب

 
دُ
هائ

 
ى
دا
سي

 *، 
صز
ًا

 
ي
رد
لاٍ
ه

 
 
ْاً
صف
ا

 ، 
 
طف
ص
ه

 
ي 
ظز
ً

 
ی
ػبی
ؿٌب

 ٍ 
جِ
ست

ی
ٌذ
ث

 
ق
بخ
ؿ

ی
ّب

 
ی
یذ
کل

 
شد
لک
ػو

 
 دس

ت
ٌؼ
ك

 
ؾ
لای
پب

 
ت
ًف

 ثب 
دُ
تفب
اػ

 اص 
شد
یک
سٍ

 
ی
یج
شک
ت

 
ی
دلف

- 
ل
وت
دی

- 
ت
َی
اٍل

ی
ٌذ
ث

 
ی
یج
شت
ت

 (
ؼِ
طبل
ه

 
ی
سد
هَ

 :
ت
شک
ؿ

 
ؾ
لای
پب

 
ت
ًف

 
بى
فْ
اك

) 
 

ِ   پیبدُ: طشاحی داؿجَسد هذیشیتی تؼبهلی .2 ای  ػبصی یک داؿجَسد دیزیتبل ثب اهکبى ًویبیؾ لحظی

ذ ثَ تش ٍ دقیق گیشی ػشیغ ػبص تلوین ّب، صهیٌِ ٍضؼیت ؿبخق اَّ  د.تش هذیشاى خ

ؿیَد ػیبصٍکبسّبیی تیذٍیي     ـٌْبد هیی پی: ّب ثش ؿبخق گیشی هجتٌی ّبی تلوین ًبهِ یيیتذٍیي آ .3

اٍحیذّب ٍ پشداخیت         ؿَ د کِ طی آى، تلیویوبت کلییذی اصرولیِ تخلییق ثَدریِ، اسصییبثی 

اٍقؼی ؿبخق پبداؽ اٍثؼتِ ؿَد. ایي اقیذام هَریت ّین    ّب ثِ ػولکشد  یذاف ٍ    ّب  ساػیتبیی دس اّ

ذ ؿ اَّ  ذ.اقذاهبت ػبصهبى خ

اَى ؿبخق كشف ثش دسآهذصایی، هیربی توشکض  ثِ: آفشیٌی ّبی اسصؽ ثبصًگشی دس ؿبخق .4 ّیبیی   ت

شُ ّوچَى اسصؽ شطی ٍ کبّؾ  افضٍدُ خبلق، ثْ اَى ؿبخق ش سا ًیض ثِخطٍسی اً ّیبی هکویل    ػٌ

 .دػت آیذ تشی اص ػولکشد ػبصهبى ثِ یب ربیگضیي دس ًظش گشفت تب تحلیل ربهغ

ذ ثؼتش اػتقشاس یک ًظبم هیذیشیت ػولکیشد َّؿیوٌذ    کبسّب هی ارشای ایي ساُ اًَ گیَ دس   ٍ پبػیخ  ت

یشُ       ّبی كٌؼتی اصرولیِ پبلایـیگبُ   ػبصهبى ن آٍسد ٍ ثیِ افیضایؾ ؿیفبفیت، ثْ ٍسی ٍ  ّیب سا فیشاّ

بیت  .احشثخـی هٌزش ؿَد ّبی اییي پیظٍّؾ، هؼییشّبیی ثیشای هطبلؼیبت       ثب تَرِ ثِ یبفتِدسًْ

 ؿَد: ثؼذی پیـٌْبد هی

اٍثط ػلیّ ثب سٍؽ .1 اٍثیط    : تش ّبی پیـشفتِ تحلیل س دس ایي تحقیق اص سٍیکشد دیوتل ثیشای تحلییل س

اَى اص  ػلیّ اػتفبدُ ؿذُ اػت؛ دس هطبلؼبت آتی هی ثیشای ثشسػیی    ػبصی هؼبدلات ػبختبسیگَلات

شُ گشفت تش تؼبهرت هیبى ؿبخق دقیق  .ّب ثْ

هقبیؼیِ ٍ تقَییت    ثیشای ؿیَد   پیـٌْبد هیی : گیشی چٌذهؼیبسُ ّبی تلوین اػتفبدُ اص ػبیش سٍؽ .2

شُ ٍیکَس، تبپؼیغ، هشاتجی ّبیی ًظیش تحلیل ػلؼلِ ، اص سٍؽًتبیذ ب ثْ  ؿَد.ثشداسی  یب تلفیق آًْ

ِ    هٌظَس ػٌزؾ هییضاى تؼویین   ثِ: گؼتشؽ هطبلؼِ ثِ ػبیش كٌبیغ .3 ؿیذُ،   پیزیشی چیبسچَة اسائی

دس كٌبیغ دیگیش ًظییش پتشٍؿییوی، فیَلاد ییب داسٍػیبصی ًییض اریشا ٍ          گَلاؿَد ایي  پیـٌْبد هی

 ؿَد.اسصیبثی 

 تقدیز ٍ تطكز

ی ّوِ اص ٍػیلِ ثذیي زبم دس دس کِ ّوکبساً یذ،  کیشدُ  ّوکبسی پظٍّؾ ایي اً ی  ٍ تـیکش  اً  قیذسداً

 .ؿَد هی

 تؼارض هٌافغ

 .اػت ًـذُ ثیبى ًَیؼٌذگبى تَػط هٌبفغ تؼبسم گًَِ ّی 
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 فْزست هٌابغ

سًگییی، آػیییِ)   ِ، ٍ اٍ یوییی چوکبکییبئی، صّییشا، آقییبیی، هحوییَد، هؼیییي، ػییَداث ؿٌبػییبیی (. 1400اثشاّ

ِ  360اسصیبثی ػولکشد کبسکٌبى ؿشکت پبلایؾ ًفت اكیفْبى ثیِ سٍؽ ثیبصخَس     یّب ؿبخق . دسری

ؼبًی ٍ هذیشیت دس ربهؼِ ػَهیي کٌفشاًغ ثیي  .الوللی تَػؼِ ٍ تشٍیذ ػلَم اً

ِ، طلَػی، ػجبع، ٍ سادفش، سضیب) اػکٌذس  ی کلییذی تبحیشگیزاس ثیش    ّیب  ؿیبخق (. ؿٌبػیبیی  1399، فبطو

یشیِ  ی فیبصی.  ا ؿجکِػولکشد تیوی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ فشاتشکیت ٍ سٍؽ فشایٌذ تحلیل  پیظٍّؾ  ًـ
ؼبًی  .209-242(، 3)12، ّبی هذیشیت هٌبثغ اً

ٍ ثشسػیی   ًفتیی ّبی  فشآٍسدُػبصی هلشف گبص طجیؼی ٍ  هذل(. 1387)جذالوزیذاؿشا  ًیبی رْشهی، ػ 

یٌی گبص طجیؼی ثیِ ریبی    یشیِ هٌْذػیی كیٌبیغ ٍ     .دس اییشاى  ًفتیی ّیبی   فیشآٍسدُ اهکبى ربًـ ًـ
 (.  45)24، هذیشیت

ُ، فشیجیب، ٍ ػیلیوبًی، اهییذ)    آسپٌبّی، هضدک، صساػت، فشؿبد، ّذایت  لَییذ    1401صاد (. اسصییبثی ػولکیشد ت

گییشی   ّبی کلیذی ػولکشد ثب اػیتفبدُ اص هیذل تلیوین    پبیذاس ؿشکت پبلایؾ گبص ثشاػبع ؿبخق

جْبى.  ُ: هطبلؼِ هَسدی پبلایـگبُ ثیذثلٌذ خلیذ فبسع، ثْ جْیبى،   چٌذهؼیبس کٌفشاًغ هلی تَػیؼِ ثْ
قرة ّب ٍ ساُ ّب، فشكت چبلؾ  .کبسّب دس گبم دٍم اً

ُ، هْیذی)      یذاف    ثشسػیی تطجییق  (. 1401تَکلی، غرهشضب، خبٍسی، یَػیف، ٍ صهیبًی هیضد ثیب  پیزیشی اّ

ّیبی ػلیَم    فلیلٌبهِ پیظٍّؾ  . آى ثش پبیذاسی هَفقیت ػبصهبى شیکلیذی ػولکشد ٍ تأح یّب ؿبخق
 .(11)4، هذیشیت

ی، اهیذ، ٍ فتحی، کیَهشث)  ی کلییذی  ّیب  ؿیبخق یش تیأح (. ثشسػی هییضاى  1392سحوبًی، حبهذ، اػذالْ

طی دس كٌبیغ  لََ تقبل تکٌ فلیلٌبهِ هیذیشیت تَػیؼِ ٍ    . ی حشاستی ٍ ثشٍدتیّب هجذلػولکشدی ثش اً
 .37-49، 12، تحَل

شی ؿییلوبًی، فیشٍصاى، حؼیٌقلی      ؿیبُ   اَّ پَسیبػیَسی، طْویَسث، ٍ سػییتوی،    حؼییٌی، هحویذػلی، ری

ی کلیذی ػولکشد تَػؼِ پبییذاس دس كیٌؼت پتشٍؿییوی    ّب ؿبخق(. اسصیبثی ٍ هقبیؼِ 1398ػلی)

شیِ هذیشیت كٌؼتی. SMAA  ٍSMAA-Sثب اػتفبدُ اص   .273-302(، 2)11، ًـ

اٍکبٍی 1400ًیب، اهیش، ٍ رْبى، ػلی) فشّبدی  ؼیبًی      ّب ؿبخق(.  اٍحیذ هٌیبثغ اً ی کلییذی ػولکیشد، دس 

دٍهییي کٌفیشاًغ   گیشی ثب هؼیبسّبی چٌذگبًِ فیبصی.   ؿشکت هلی پتشٍؿوی ایشاى ثِ سٍؽ تلوین
یي دس هٌْذػی كٌبیغ ٍ هذیشیت ٍ حؼبثذاسی ّب ٍ ساُ الوللی چبلؾ یيث  .کبسّبی ًَ
ًَگی تؼیییي   1402فشٌّ ، حبهذ، ٍ کبسگش، صیٌیت)   ی کلییذی ػولکیشد دس ؿیشکت    ّیب  ؿیبخق (. چگی

 .ِ ؼبًی دس ایشاىّب پظٍّؾچْبسدّویي ّوبیؾ هلی پتشٍؿیوی لال  .ی هذیشیت ٍ ػلَم اً

https://civilica.com/l/11417/
https://www.sid.ir/journal/541/fa
https://www.sid.ir/journal/541/fa
https://www.sid.ir/journal/541/fa
https://www.sid.ir/paper/107597/fa
https://www.sid.ir/paper/107597/fa
https://civilica.com/l/101419/
https://civilica.com/l/101419/
https://civilica.com/l/101419/
https://civilica.com/l/100877/
https://civilica.com/l/100877/
https://civilica.com/l/61992/
https://civilica.com/l/61992/
https://civilica.com/l/61992/
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یتتؼییي ٍ (. 1396هحوذی، هحؼي)  لٍَ ذی هإلفِ ا اسصییبثی ػولکیشد کبسکٌیبى دس     یّیب  ّب ٍ ؿیبخق  ثٌ

ِ: کبسکٌیبى ثخیؾ آصهبیـیگبُ ؿیشکت پیبلایؾ ًفیت           بْى هیَسد هطبلؼی ؿشکت پبلایؾ ًفت اكیف

ؼبًی ٍ هطبلؼبت هذیشیت، اكفْبى وٌذػبصی ربهؼِ دس حَصُ ػلَم اً اًَ  .ػَهیي کٌفشاًغ ت

بم، آرس، ػبدل، ٍ دّقبى ًیشی، هحوَد)  ی کلییذی ػولکیشد ٍ   ّیب  ؿیبخق ػبصی  (. هذل1403هقیوی، الْ

جشدّیبی ػولییبتی  ػبصی هؼبدلات ػبختبسی.  آٍسی ثب سٍیکشد هذل ػٌبكش تبة آٍسی ٍ ساّ ، هذیشیت ًَ

20 ،401-381  . 

شا، فبضلی  بص، اؿشفی، ثـ ی کلییذی ػولکیشد   ّیب  ؿبخق(. 1399فش، ػؼیذ، ٍ ػشحذی، ػلیشضب) هیشًظاد، الٌ

(KPI .)(.6)0، الوللی هذیشیت، حؼبثذاسی ٍ تَػؼِ اقتلبدی کٌفشاًغ ثیي 

ی،  ّیبی ًظیبم ًیَیي هیذیشیت      یؼیتن ػ(. اریشای  1387هحویذ)  کشهبًی، ٍ خـبیبس،کشهبًی، هْذی یضداً

 .1، ؿوبسُ 0ی کلیذی ػولکشدی، کٌفشاًغ پتشٍؿیوی ایشاى. دٍسُ ّب ؿبخقتؼویشات، اسصیبثی 
 Abdullah, W. A., Ba-Alwi, F., Al-Hadi, M., & Zahary, A. T(2024). A 

Systematic Review and Meta-Analysis on the Most Useful Key 

Performance Indicators in Measuring and Evaluating Healthcare 

Performance. Sana'a University Journal of Applied Sciences and 

Technology, 2(3), 293-302.‌https://doi.org/10.59628/jast.v2i3.1019  

 Ataei, Y., Mahmoudi, A., Feylizadeh, M. R., & Li, D. F(2020). Ordinal 

priority approach (OPA) in multiple attribute decision-making. 
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