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 81ـ  108 ص ،1404 تابستان(، 42) پیاپی شماره ،2 ، شماره11 دوره

 مقاله پژوهشی                                               

 

  از تبلیغ تا تعهد: جاباما و استفاده مسئولانه از موج خبر حمله اسرائیل به ایران
 2پاچال یمحمود نبیز، 1یموسو نیالدنجم دیس

 28/06/1404اریخ پذیرش: ت                                       26/04/1404تاریخ دریافت: 

  :چکیده

، و به تبع آن الزام به تخلیه برخی مناطق 1404در پی حملات تجاوزگرانه اسرائیل به ایران در خرداد      

ت خود، جاباما طی یک خبرربایی مسئولانه، با مسکونی و خروج برخی هموطنان از شهرهای محل سکون

باتوجه به شرایط جاری، با همراهی میزبانان دلسوز انتشار یک محتوا در صفحات مجازی اعلام نمود که 

جاباما، شرایطی را برای اسکان اضطراری رایگان، اقساطی، با تحفیف وبژه در شهرهای مختلف ایران فراهم 

پذیری لیل نظرات کاربران فضای مجازی به این محتوا و مسئولیتتح حاضر پژوهش هدفاست. کرده

 انجام شده محتوا تحلیل روش به و بوده کیفی کاربردی و نوع از پژوهش. اجتماعی برند جاباما بوده است

از بین آنها، نظرات ثبت شده در  که تمامی نظرات کاربران نسبت به این محتوا بود؛ آماری، جامعه. است

برداری سیستماتیک از محتواها بوده یادداشت ،ها. ابزار گردآوری دادهشدند انتخاب اگرام جاباماصفحه اینست

بندی در سه بخش دسته .ده استگیری از کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شو فرایند تحلیل با بهره

پرداخت، یعنی کدهایی که گردید: دسته اول، شامل کدهایی بودند که به بازتعریف برند از سوی کاربران می

های برند از منظر کاربران و مخاطبانی که با محتوای جاباما مواجه شده بودند، اشاره شده در آنها به ویژگی

شوند. دسته سوم، آن بود. دسته دوم، کدهایی هستند که به عنوان سرمایه عاطفی و ارتباطی برند تلقی می

 گذاشتند. ن از برند ملی ایران را به نمایش میدسته از کدهایی هستند که بازتابی نمادی

 .، مسئولیت اجتماعیمسئولانه اسرائیل، خبرربایی تحملا جاباما، :واژگان اصلی
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 مقدمه 

)و باه 1404خارداد 23در پی حملات تجاوزگرانه رژیم غاصب صهیونیستی به ایران در تااری       

نااطق مساکونی و خاروج برخای هموطناان از روز(، و به تبع آن الزام به تخلیاه برخای م12مدت 

محتاوایی باا ایان ماتن در صافحات  25/3/1404شهرهای محل سکونت خاود، جاباماا در تااری  

ضمن آرزوی سلامتی برای همه مردم ایران، باتوجه به شرایط جاری، باا » مجازی خود منتشر نمود: 

در شهرهای مختلف ایران فاراهم  همراهی میزبانان دلسوز جاباما، شرایطی را برای اسکان اضطراری

های جاباما فراهم شده است. لطفاً در نشر حاداکرری ایم. امکان خرید اقساطی نیز روی اقامتگاهکرده

این پست به ما کمک کرده و برای عزیزان خود ارسال کنیاد. در آخار، از جاجیگاا، اتاقاک و شاب 

با هموطنانی که نیاز به اساکان اضاطراری « مهمه در کنار ه»کنیم به این اقدام بپیوندند تا دعوت می

 محتاوا ناوع ایان«. دارند، همراهی کنیم. به امید روزهای بهتر و سفرهایی شاد برای همه مردم ایران

 نموناه یاک شاود،می خبری( نامیده سواریربایی)موج خبر ایران در و گویند 1نیوزجکینگ آن به که

-مای قارار محتاوایی بازاریاابی زیرمجموعه و باشدمی 2عی(واق زمان در بازاریابی درلحظه )بازاریابی

 بازاریاابی تکنیاک یاک است، معرفی شده (2011)3توسط دیوید میرمن اسکات که مفهوم، این. گیرد

 قارار اهمیات صادر در کاه اخباری از تا کنندمی تلاش افراد و هاسازمان برندها، آن در که باشدمی

 ایجادشاده از فضای و کرده برداریبهره کنند،می جلب خود به را یشماربی هاینگاه بالطبع و دارند

 معار  در را برناد نام تکنیک، این واقع، در. کنند استفاده خود اهداف راستای در اخبار، این حول

باه  و داده قارار ساازمان و برناد رقباای تار،مهم آن از و مشتریان و مخاطبان صدالبته و دید همگان

(. 1395:15 صاائین، مرشادی و اندازد )محمدیانمی هازبان سر بر سازمان را یا و برند نام اصطلاح،

 از باشاد، خاالی هماه اساتقبال و قبول مورد است قرار آنچه برخلاف اقدام، و ارتباط گونهاین البته،

 نااگوار، حاواد  و حساا  رویدادهای به در واکنش که(؛ زیرا هنگامی2018نیست)آنتوئین،  خطر

 آسایب شارکت برناد باه توانادمای این خبرربایی شود،می منتشر برند یک جانب از یبد محتوای

 (. 2010، 4بزند)کرن و ماتن ناپذیری جبران و بزرگ

 ایان عماده دلیل و شودمی تکرار تل  و مضر رویدادهای طول در همچنان خبرربایی وجود، این با     

 
1 . Newsjacking 

2 . Real Time Marketing (RTM) 

3 .  David Meerman Scott 
4 .Crane & Matten 
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 رویادادهای و اخباار از بیشاتر گااهی ترده)حتیگس سطح در رویدادها گونهخبر این که است این امر،

 پیراماون محتواهاای و هساتند آگاه آنها از مردم از بسیاری بنابراین، و شوند،می ها منتشررسانه در شاد(

 از گیاریبهاره باا برنادها بناابراین، (.2014، 1کنند)اساوارت و ویلساونمای پیگیری طور مداومبه راآن

 کاار،این با و دهند قرار پیگیر انبوه مخاطبان از حجم این دید معر  در را خود دارند خبرربایی، سعی

-(. عالاوه2018شوند)آنتوئین، می کنندگانمصرف خشم و "بد صدای و سر" موجب ها اغلبشرکت

  2اجتمااعی شارکت مسئولیت که است این واقعیت ( معتقدند،2010گونه که کرن و ماتن)همان براین،

 ایان مفهاوم نتاای  ایان از یکای زیرا دارد، بیشتری اهمیت آن ذینفعان برای ینهمچن و هاشرکت برای

بناابراین، . داشاته باشاند خاود اجتمااعی محایط بار مربتای تأثیر تا سازدمی قادر را هاسازمان که است

 و آنهاا ساودآورتر بارای تلا ، رویاداد یاا وقاوع زماان در افاراد به کمک برای برندها گذاریسرمایه

 دلساوز اجتمااعی یاا فعاال عناوانبه اجتماعی، نظر از حداقل کار،این با زیرا بود، خواهد ترههوشمندان

 بگاذارد نیز تاأثیر برند تصویر بر تواندمی امر این اجتماعی، محیط بر تأثیر بر علاوه و شوند،می شناخته

 و خبررباایی یاب(. بناابراین، ترک2018شاود)آنتوئین،  کساب برناد اقدام از مضاعفی مربت عملکرد و

 (.21: 1395مرشدی صائین،  و )محمدیان باشد پذیرامکان تواندمی اجتماعی مسئولیت

یاک ابازار  اند، خبررباایی( داشته2016( و دومیترو بهنا )2011گونه که اسکات)رو، هماناز این     

بخشای از "صارفاآورد، اماا بایاد بازاریابی قدرتمند است که سرعت، دید و آگاهی را به ارمغان مای

باا  (.2018)آنتوئین، شده مطابق با تمایل برند و تصویر برند باشادریزییک استراتژی ارتباطی برنامه

در محایط  و اساتو ناشناخته  تبلیغاتی جدید و ابزار یک موضوع خبررباییکه جاییحال، از آناین

تااکنون های   شاده اسات؛محدودی پیراماون آن انجاام  مطالعات المللی،و در سطح بین دانشگاهی

-، و یا توسط پاژوهشمنتشر نشدهبا  مسئولیت اجتماعی و خبرربایی، انجام ودر مورد علمی  مطالعه

پیراماون ی و عمیقا تارمطالعات بیش رسد که لازم استنظر میرو، بهگران یافت نشده است. از این

-باه اقادام جاباماا و مسائولیت شود. در همین راستا، باتوجاهانجام خبرربایی و تعیین پیامدهای آن 

سازی رساالت پذیری این برند در جهت امداد به هموطنان خود در یک بحران حیاتی و ملی، و غنی

برند، پژوهشگران تصمیم گرفتند که محتاوای منتشرشاده توساط ایان برناد را از منظار کااربران و 

و تاأثیر واکانش خیرخواهاناه و اند، ماورد تحلیال قارار داده مخاطبانی که با این محتوا مواجه شده

 
1 .  Stewart & Wilson 

2 . Corporate Social Responsibility (CSR) 
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مسئولانه جاباما به خبر مهم حملات تروریستی رژیم صهیونیستی باه ایاران را ماورد بررسای قارار 

 دهند.

 

 چارچوب نظری

 خبرربایی

 دهاه از ایدوره باشاد، باهمای "رباودن" و "خبر" از که ترکیبی« خبرربایی»اصطلاح  شناسیریشه     

؛ آنگال و 2022بود)اساکات،  فاراوان روزناماه سارقت از حاصال دساو آن در گاردد کاهبرمی 1970

 زماانی .بردنادمای سارقت به آنها مجدد فروش برای ها راروزنامه انگلستان مردم و (؛2019، 1همکاران

 خبار" کتااب نویسنده متخصص بازاریابی، و اقتصاددان نگار،روزنامه (،2011که دیوید میرمن اسکات)

 "ایجااد کنیاد ایرساانه پوشش هزاران و کنید تزریق فوری خبر یک به را خود هایایده چگونه: ربایی

 ،2017 ساال در ساپ . کارد پیادا شاهرت دوبااره کلماه ایان کرد، صحبت آن درباره خود کتاب در

 (. 2019کرد )آنگل و همکاران،  سال اضافه فهرست کلمات به را کلمه این آکسفورد لغت فرهنگ

 یاافتن اول، :کنادمای مطارح مرحلاه سه در را آن موفقیت و برربایی( خ2022، 2011اسکات)     

و کساب  باه را آن تاوانمی یا و دارد مطابقت شما تخصص و محتوا که با کنید پیدا را اخباری: خبر

 بایاد خبرربایی برای. باشید سریع دوم،. گویند« ربودن اخبار» آن به که چیزی دهید؛ ارتباط خود کار

 بارای. کنید عمل سوم، .کنید تدوین واقعی زمان در را استراتژی یک تا باشید کزیر و چابک سریع،

در  پسات یاک تاوییتر، در توییات یک خود، وبسایت وبلاگ یک قالب در را آن توانیدمی کار این

 صاحبت باا را کاار ایان توانیدمی حتی. کنید منتشر فیسبوک یا اینستاگرام مانند اجتماعی هایشبکه

 باشاید سریع که، است این مهم نکته. دهید انجام هستید، تما  در او با نگاری کهزنامهرو با مستقیم

 (. 2020، 2دهید )مارتینز انجام را آن خبر، یک عمر طول طبق و

 

 شرکت یاجتماع تیمسئول

هاای جامعاه ها بر اسا  همکاری و توجه آنها به مسائل و دغدغهدر عصر کنونی موفقیت شرکت     

از همین منظر توجه به پیامدها و آثاار اخلاقای قاانونی و اجتمااعی در جامعاه از  .شودری میگیاندازه

 
1 .  Angell et al. 

2 .  Martinez 
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 ،گیری باید به آنها توجاه نمایناد. باه دیگار ساخنموارد بسیار مهمی است که مدیران در نظام تصمیم

گردیاده  صورت روزافزونای افازایش یافتاه و متناوعها بهها و انتظارات افراد جامعه از سازمانخواسته

 (.2022، 1)تاارجو و همکااران شاودیاد می« مسئولیت اجتماعی شرکت»از این انتظارات با عنوان  .است

اند که باید نسبت به مسائل اجتماعی حساسیت و التفاات بیشاتری ها به خوبی دریافتهشرکترو، از این

عناوان یاک ابازار توانمناد  که در دو دهه اخیر، مسائولیت اجتمااعی باه ایگونههب ؛از خود نشان دهند

 عمل به مسئولیت اجتماعی ناوعی فعالیات بنابراین،بازاریابی مورد استفاده شرکت ها قرار گرفته است. 

و اهرمای  ،بخشادکنندگان را بهبود مایترفیعی است که جایگاه شرکت نزد آحاد جامعه و البته مصرف

هاای پیشارو شارکت ،بر ایان اساا (. 2023، 2انا)فاطیما و الب برای دستیابی به تمایز در میان رقبا است

بر مسئولیت اجتمااعی تمرکاز نمایناد.  ،کوشند برای دستیابی و نگهداشت مشتریان کلیدی و وفادارمی

به کسب مزیات رقاابتی  ،رقابتی های فعال در صنایعهایی برای شرکتاجرای چنین سیاستعبارتی، به

ها و هم جامعه از مناافع حاصال هم شرکت ،هایینین سیاستاتخاذ چ یدر نتیجه .شودپایدار منجر می

   (.2022، 3)آدوماکو و همکاران منتفع خواهند شد

 هاایزمینه در را زیادی توجه شرکت اجتماعی هایمسئولیت بحث اخیرا اینکه از طرفی، باوجود    

 محققاان باین در محباوب مطالعاتی حوزه یک نظر این از و کرده جلب خود به آکادمیک تجاری و

، شده واحدی که مورد قباول همگاان باشاد رفتهیپذ فیتعر  یه (؛ اما2014، 4است )مکینزی و پیتر

 هاایحال، نقطه مشترک همه آنها این است که مسئولیت(. با این1401:44)مدبری و همکاران، ندارد

 و قایاخلا قاانونی، اقتصاادی، هاایاسات: مسائولیت اساسای بعاد چهاار دارای شرکت اجتماعی

 عباارتی، صااحبنظرانباه. ( بیان داشاته اسات1979)5ست که کارولبشردوستانه؛ و این همان ابعادی

 اجاازه هام کاه ایجامعاه نفع به را خود اقتصادی هایمسئولیت باید تجاری مؤسسات معتقدند که

 (.2016دهند )کارول،  انجام است، کرده حفظ هم و داده را هاایجاد آن
  

 سئولیت اجتماعیخبرربایی و م 

 اسات، توجه و ذکر قابل نیز یک مفهوم  «شرکت اجتماعی مسئولیت»مفهوم  خبرربایی، پیرامون      

 
1 .  Tarjo et al. 

2 .  Fatima and Elbanna 

3 .  Adomako et al 
4 .  Mackenzie & Peters 

5 .  Carroll 
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 شارکت، اجتمااعی اناد، مسائولیت( از آن داشاته2009)1زیرا باتوجه به تعریفی که کارول و بااچولز

 یاک در هااساازمان از جامعاه کاه است ایبشردوستانه و اخلاقی قانونی، اقتصادی، انتظارات شامل

دررابطاه باا ایان . اسات شدن گسترده حال آن در مفهوم روز به دارد؛ و البته روز معین زمانی نقطه

-ساازمان که توجه است مورد از این نظر آن اخلاقی بعُد تعریف از مسئولیت اجتماعی و خبرربایی،

 را آنهاا مقاررات یاا قاوانین ل کاهدلیا این به نه دهند، انجام است منصفانه که را آنچه باید )برند(ها

دهند )کرن و مااتن،  انجام را این کار دارد، انتظار آنها از جامعه که دلیل این به بلکه اند،کرده موظف

 بادی محتوای ناگوار، حواد  و حسا  رویدادهای به در واکنش کهعنوان مرال، هنگامی(. به2010

 جباران و بازرگ آسیب شرکت برند به تواندمی گاین نیوزجکین شود،می منتشر برند یک جانب از

باه  ماورد ایان در شارکت برند واقع، در که، معتقدند بارهدر این (2010کرن و ماتن) .بزند ناپذیری

 شاکایت و شوندمی خشمگین کنند،می انتقاد شرکت از ارتباطات کنندگانمصرف زیرا افتدمی خطر

 منصافانه یا مناسب را تبلیغ این آنها که است دلیل این به اًعمدت کنند،می شکایت آنها اگر و کنند؛می

 عماوم معر  در گرفتن قرار برای مضر، و تل  رویداد یک از کندمی شرکت تلاش زیرا دانند،نمی

 مارتبط تجاارت در اخالا  با به وضوح تواندمی امر این بنابراین،. کند استفادهسوء ها،رسانه و مردم

هاایی (. از طرفی، واکنش2010است )کرن و ماتن،  "نادرست و درست مسئله"مورد  در زیرا باشد،

از خود نشان داد و امکاان رزرو  1396مانند آنچه برند علی بابا هنگام زلزله استان کرمانشاه در سال 

زده را فراهم نمود، بیانگر ایان اسات کاه برنادها بلیت رایگان برای اعزام کادر درمان به مناطق زلزله

انند با اقدامات درست، بطور اخلاقی سوار بر موج اخبار و حواد  ناگوار نیاز بشاوند، بادون تومی

(. بناابراین 1403:130، الافدار نمایناد)محمودی پاچاال و همکااران، برناد را خدشاه اینکه وجهه

 هااشارکت برای را اسراتژیک پیامدهایی و است حیاتی ایها مسالهت)برند(شرک اجتماعی مسئولیت

 (.1401:41دارد )مدبری و همکاران،  همراه به صنایع تمام در

  

 جاباما

رزرو اقامتگاه و اجاره بومگردی در سراسار  هایترین و معتبرترین اپلیکیشنجاباما یکی از کامل     

هاا، ویلاهاای توان مقصد سفر خود را جستجو کرده و اناواع اقامتگاهکه به کمک آن می است، ایران

متناسب با هر سابک سافر  ...گردی و ی، آپارتمان و خانه مبله، سوئیت دربستی، بومجنگلی و ساحل

 
1 .  Carroll & Buchholtz 
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( درماانی ،کااری و اداری ،مناسب دارندگان حیوانات خاانگی، دسته جمعی ،بومگردی ،خانوادگی)

)برتارین  بابااگاروه علی هایزیرمجموعاه از یکای جاباماا اپلیکیشان  .رددقیقه رزرو کا2فقط زیر 

ها بر اساا  ردشگری در کشور( است که نشان دهنده اعتبار بالای آن است. قیمتهلدینگ حوزه گ

 ،هاابنادی اقامتگاهاند و با توجه باه امکاناات فیلتار دساتهشرایط مختلفی توسط میزبانان تعیین شده

از رزرو خاود فارد . همچنین اگار نمودتوان با توجه به شرایط خود، اقامتگاه مناسب خود را پیدا می

 .تواناد پاول خاود را برگردانادف شده باشد، با توجه به قوانین مخصاو  هار اقامتگااه میمنصر

شاهر  350 در اقامتگااه معتبار 18000 جاباما عبارتند از: جاباما دارنده بایش از شنیکیاپل یهایژگیو

م رزرو ویلا با بهتارین امکاناات مانناد: اساتخر، لاواز -تایران برای اجاره روزانه و کوتاه مدت اس

هاا جهات تصااویر واقعای، متناوع و باا کیفیات از داخال اقامتگاه -… سرگرمی، فوتبال دساتی و

 -مشاهده نظرات مهمانان قبلی هار اقامتگااه بارای انتخاابی آگاهاناه و مطمائن -گیری آسانتصمیم

اطالاع کامال از وضاعیت مراحال رزرو باا  -هیجان انگیز فصلی و پرتخفیاف هایدارای جشنواره

-https://mag.cafebazaar.ir/hotel) پشاتیبانی عاالی -مایش محل اقامتگاه روی نقشهن -پیامک

and-restaurant-reservation-apps) .هاای خاا  خاود را ای ارزشگونه که هر جامعههمان

هاا موجاب انساجام و تماایز آن از ساایر ی دارد کاه حفاظ و تاروی  آنهایدارد، جاباما هم ارزش

 ،ساازی بهیناهتیم ،ایتعهد حرفاه های سازمانی جایاما عبارتند از:ارزش از جمله گردد.ها میسازمان

گفات و  ،ایاده و خلاق راهکاار ،حساسیت و پاسخگویی به نیاز مشاتریان و کارکناان ،حرمت کلام

 (.https://www.jabama.com/about) همدلی ،گریمربی ،شنود

به ایران، اولین حمله ایان رژیام باه  1404باتوجه به اینکه حملات متجاوزانه اسرائیل در خرداد      

ای توسط پژوهشاگران یافات نشاد کاه باه عناوان کشور ایران بود، لذا پیرامون این موضوع مطالعه

ای مطالعاه بین مطالعات خاارجی و داخلای، درپیشینه پژوهش ارائه گردد. همچنین باتوجه به اینکه 

و « پاذیری اجتمااعی شارکت)برند(مسئولیت»شامل خبرربایی مسئولانه و یا ترکیبی از دو کلیدواژه 

 چناد باه نشد، لذا در ایان بخاش، تنهاا یافت معنی توسط پژوهشگرانو یا عبارات هم« خبرربایی»

 شاده اشاره طور جداگانهشرکت و خبرربایی یه  مسئولیت اجتماعی پیرامون اخیر مطالعات از نمونه

 و برناد شاهرت باین رابطاه در شرکت اجتماعی نقش مسئولیت"( 1401مدبری و همکاران) .است

 برناد معروفیت)شاهرت( داد؛ نشان پژوهش هایرا مورد بررسی قرار دادند. یافته "برند ویژه ارزش

 مسائولیت همچناین. دارند برند ویژه ارزش با معناداری مربت و رابطه شرکت اجتماعی مسئولیت و

https://mag.cafebazaar.ir/hotel-and-restaurant-reservation-apps
https://mag.cafebazaar.ir/hotel-and-restaurant-reservation-apps
https://mag.cafebazaar.ir/hotel-and-restaurant-reservation-apps
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 .نمایدنمی گریتعدیل را ویژه برند ارزش و برند معروفیت)شهرت( بین رابطه شرکت اجتماعی

باا  "ساواری خباریطراحی مدل مفهومی ماوج"( در مطالعه خود تحت عنوان1402فرشادپور)     

 ،ایان پاژوهشمون موضوع پرداخات. در به پژوهش پیرا بنیادتحلیل تماتیک و نظریه دادهاستفاده از 

عناوان شارایط عل ای به« استراتژیک راستایینوآوری، محیط اشتراک، ایجاد محتوا و هم»مقوله چهار 

« های آموزشایعوامال مادیریتی، عوامال اجتمااعی و جنباه ،نیروی انسانی»سپ  . شناسایی شدند

. در ایان مسایر، دنگذارب أثیری خبری تسوارموجبر توانند مطرح شدند که میای عوامل اصلی زمینه

 . بناابراین،گر در نظار گرفتاه شادهای مداخلاهعنوان مقولهبه« عوامل کلان و عوامل خرد»مقوله  دو

های برناماه عوامل»مدل، یعنی  پیامدهایعنوان راهبردها پیشنهاد شدند، تا به« تمایز، تعامل ،بالندگی»

 تحقق یابد. «ای، رضایتمندی، پشتیبانیتوسعه حرفه

بار  یمبتنا ییخبررباا "( در مطالعاه خاود تحات عناوان1403محمودی پاچال و همکاران)الف     

تارین ارتبااط را باا ، کاه نزدیاک"رانیاا یگردشاگر یدر برندها یاتل : مطالعه یشهر یدادهایرو

 اوکارهاساایر کساب مانناد نیاز ایران گردشگری برندهایموضوع پژوهش حاضردارد، دریافتند که 

 خواهنادمای وقتی است؛ بخصو  ترسخت آنها برای کار این اما کنند، خبرربایی به اقدام توانندمی

 ساوار نیز اخبار منفی موج روی توانمی هوشیاری با نتیجه، در شوند. سوار تل  خبرهای موج روی

 تلا ، ایخبرها بار ماوج سواری هنگامِ گردشگری الف( برندهای اما برد؛ آن از را کافی بهره و شد

 را خاود (2کنناد، کناد، رعایاتمای دارجریحه را مردم عموم احساسات که حس اسی موارد (1: باید

 خبررباایی مشااهده از پا  شوندگانمصاحبه (ب نکنند، گردشگری اخبار بر سواری به ملزم صرفاً

-یما کماک وکارهااکساب در اخبار اهمیت درک ( به1: محتوا این که داشتند اذعان موردپژوهش،

در  .اناداجتماعی هایشبکه مناسب (3 هستند، اخبار در شدن برندها درگیر ضرورت بیانگر (2نماید،

هاا و چالش ییشناساا "( تحات عناوان1403محماودی پاچاال و همکااران)بمطالعه دیگاری از 

 در هاایافتاه "رانیاا یگردشگر یتوسط کسب و کارها نگیوزجکین دهیاستفاده از ا یهاتیمحدود

 در نیوزجکیناگ( 2 نیوزجکیناگ، ماهیات خاود (1 باه مرباوط هاایمحادودیت و هاالشچ قالب

 درونای هاایمحدودیت (4 گردشگری، وکارهایکسب بیرونی هایمحدودیت (3 ایران، گردشگری

نهایات،  در. شاد تنظایم مخاطباان واکانش باه مرباوط هایچالش (5 و گردشگری وکارهایکسب

 پلتفاورم انتخااب قوی، و خل ا  کاری تیمِ گردشگری، با غیرمرتبط خبر انتخاب جمله از پیشنهاداتی

همچناین،  .گردیاد ارائه هامحدودیت این رفع جهت نبودن گراآرمان و سازی، آموزشآگاه مناسب،
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 یمحتاوا لیاتحل" ( تحات عناوان1403محمودی پاچال و همکااران)جهای مطالعه دیگری از یافته

بیاانگر ایان باود کاه  "باباا( ی)برند ماورد مطالعاه: علارانیا یگردشگر یبرندها نگیوزجکیانواع ن

از محتاوای مرباوط  بیشتر را فوری اخبار به مربوط های اجتماعی، محتوایکاربران و مخاطبان شبکه

 .کنندمی مشارکت و گذاریاشتراک شده لایک،ریزیبه رویدادهای تقویمی و از قبل برنامه

فناوی خبرربایی در تبلیغاات: موضاوع تحاریم و "تحت عنوان ( در مطالعه خود،2024)1ترسکی     

کناد کاه ای نسبتاً جدید عنوان مایکه خبرربایی را یک فناوری رسانهضمن این "جایگزینی واردات

تری به محصول تبلیغ شده جلب شود و برند از رقبا متمایز گردد؛ معتقاد شود توجه بیشموجب می

نوع، مستلزم تمرکاز توجاه باه رویادادهای خبرسااز و  واکانش  است که بازاریابی موقعیتی از این

کند که، در شکل کلاسایک، یاک رویاداد باا ارزش فوری و بالا به آنهاست. وی همچنین عنوان می

هاایی بارای یاک رویاداد خباری طاولانی کند، اما گزینهخبری، به ندرت بیش از پن  روز عمر می

کاه باه یاک  19-کوویاد ند بسیار طولانی باشاد، مانناد توامدت نیز وجود دارد که جذابیت آن می

 .مدت تبدیل شدطولانی "جریان خبری"

 ارزیاابی! نیدک استفاده توانیدمی که اخباری "عنوان تحت ایمطالعه در (2019آنگل و همکاران)     

ان ه نشاکاکناد شواهدی را ارائه مای "اجتماعی هایرسانه خبرربایی در بر مبتنی محتوای اثربخشی

ز ای ار برهاهد؛ زیارا انبارهای بازاریابان محتوا استسیلوها و یک سلاح مفید در  خبرربایی دهدمی

 ایآشافته و درهام و بارهم شدتبه های اجتماعیِبا محیط رسانهطور روزافزون بهزمان که مدیران 

، اناواع ییغااتهاای تبلاز پیاام حال خستهکنندگان باهوش و در عینکه در آن مصرف هستند،مواجه 

 یخبررباای ؛گی داردتاازنیاز باهرسانی های پیامو شیوهگیرند، های مرسوم را نادیده میپیامها و آگهی

واقعااً  چیازی اسات کاه «خبار»بارای ساازندگان محتاوا، بنابراین، تواند به این مهم دست یابد. می

 .توانند از آن استفاده کنندمی

 "است؟ سنتی دارداستان از تبلیغات موثرتر خبرربایی آیا "عنوانتحت دخو مطالعه در (2018آنتوئین)     

 چناینهم و قهعلا ایجاد مخاطب، بر تأثیرگذاری»مانند  مواردی نظر از خبرربایی که رسید نتیجه این به

 استاندارد بلیغاتت حمایت به نیاز اثربخشی برای اما است، استاندارد تبلیغات از مؤثرتر «مخاطب با تعامل

 در ادغاام برای خوب تبلیغاتی تکنیک یک خبرربایی که است آن از حاکی پژوهش نتیجه بنابراین. دارد

 .است مؤثر برند به کنندگانمصرف جذب برای زیرا است، بازاریابی استراتژی یک

 
1 .  Terskikh 
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تاری ت بیشتحقیقادهد، گونه که بررسی مطالعات پیرامون خبرربایی نشان میدر مجموع، همان     

اینکاه در  همچنین باتوجاه باه مورد نیاز است. خبررباییهای درک کامل قدرت و محدودیتبرای 

 و شاگریشرکتی برندهای گرد اجتماعی مسئولیت خا ، طوربه که ایمطالعه مطالعات پیشین، بین

 یافات محققاان توساط کناد، یک کشور بررسی شرایط بحرانی و بخصو  جنگی در را خبرربایی

 باه طالعاهم ایان در نویسندگان تحقیقاتی، این شکاف و فو  توضیحات بنا بر ن،است؛ بنابرای نشده

 ی خبار حمالاتپااجتماعی برند جاباما و اثرات اقدام داوطلبانه این برند در  بررسی مسئولیت دنبال

 باشند.تجاوزگرانه رژیم صهیونیستی به ایران می
 

 روش

آن  در کاه شاده،انجاام کیفای روش باه و باوده کااربردی هاایپژوهش نوع از حاضر پژوهش     

مسئولیت اجتماعی برند گردشگری جاباماا در رویاارویی باا خبار تاراژدی و ناخوشاایند حمالات 

محتاوا و  تحلیال رویکارد از استفاده با تروریستی و متجاوزگرانه رژیم غاصب صهیونیستی به ایران،

و نسابت باه آن  این برند مواجاه شاده یکاربران و مخاطبانی که با محتوای منتشرشده از نقطه نظر

صورت که، با توجه به خبار  بسایار  به این .گرفت قرار سنجش و اند، موردبررسیواکنش نشان داده

، و اقادام 1404خارداد  23مهم آغاز حملات تجاوزگرانه رژیم صهیونیساتی اسارائیل باه ایاران در 

وبسایت رسمی شارکت و صافحات مجاازی  و انتشار محتوایی همدلانه در« جاباما»مسئولانه برند 

خود، پژوهشگران تصمیم گرفتند که نظرات کاربران و مخاطباانی کاه در بساتر اینساتاگرام باا ایان 

 از محتوا مواجه شده و به آن واکنش نشان داده بودند را کدگذاری و  مورد تحلیل قرار دهند. هادف

برند جاباما کاه بیاانگر  هایویژگی (1بود: پاس  به سه سوال)طبق نظر کاربران(  پژوهش، انجام این

باشد، کدامند؟ محتوای مسئولانه جاباما چاه پیامادی پذیری اجتماعی آن در این بحران میمسئولیت

برای برند به همراه داشته است؟ در راستای مدیریت بحران مورد نظر)جنگ تحمیلی اسرائیل(، ایان 

 ح کلان داشته است؟ تعامل برند و مخاطب)کاربر( چه تأثیری در سط

 و باوده ارزش کیفای( فاقاد یاا )کم ی علمی، پژوهش دقت وجود بدون اینکه به توجه با سپ      

 هاایشایوه هماه در روایای و پایایی به نسبت دغدغه بنابراین، و دهددست می از را خود مطلوبیت

 (؛ و1398:216 ،همکااران و فاردداناایی)دارد  قارار پژوهشاگران از بسایاری موردتوجاه پژوهش،

 شاود، پژوهشاگرانمی گرفته کار به پژوهشی کارهای علمی دقت تأیید برای متعددی هایاستراتژی

متن تمام نظرات کاربرانی کاه باه محتاوای برناد  کدگذاری، زمان در بازبینی ضمن نیز پژوهش این
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سااتید دانشاگاهی هاا در اختیاار دو تان از اواکنش نشان داده بودند را به هماراه اناواع کدگاذاری

غیرهمکار پژوهشی قرار دادند تا نظرات تخصصی آنان دریافت، و موارد لازم به اصالاح مشاخص 

شوند. در نهایت، پ  از انجام اصلاحات مورد نظر، و اعمال نظرات تخصصای کارشناساان، مادل 

محتاوای  مفهومی پژوهش ارائه گردید. این الگو، صرفاً  براسا  نظار کااربران و مخاطباانی کاه باا

اند، اساتخراج گردیاده اسات؛ و خبرربایی جاباما مواجه شده و نظر خود را نسبت به آن ثبت نموده

پاذیری اجتمااعی یرناد جاباماا بیاان شاده اسات؛ دوم، های مربوط به مسئولیتدر آن، ابتدا ویژگی

ایان برناد شناساایی شاده اسات؛ ساوم، پیامادهای ملای  پذیری بارایپیامدهای این نوع مسئولیت

  اند.مخاطب)کاربر( مشخص شده –خبرربایی مسئولانه برند، و تعامل برند 

هادف  کادمیاک،آتوان اذعان داشت که، از نظر رو، در رابطه با جنبه نوآوری پژوهش، میاز این     

هم ساناه تنهاا در باین مطالعاات داخلای کاه  استارائه پشتیبانی علمی از موضوعی  پژوهش،این 

رداختاه به آن پ گرانِ حتی خارجیو پژوهش توسط دانشگاهیان خیلی کمهنوز لکه خاصی نداشته، ب

وعی در همین راستا، حتی در بین مطالعات خارجی نیز، هی  پژوهشی به بررسای موضاشده است. 

-ط پاژوهشخبرربایی در شرایط جنگی و ارائه الگویی از کارکرد آن نپرداخته است، یا حداقل توسا

ک پژوهشاگران تصامیم گرفتناد در ایان پاژوهش، بررسای عمیقای از یا راینبنابنشد. گران یافت

شاگری ای مهم، جهت ارائه الگویی در شرایط جنگی، توسط یکی از برنادهای گردخبرربایی حرفه

- حرفاهساواریِون رو، این پژوهش، اولین پژوهش داخلی پیراماز این ایران، یعنی جاباما ارائه نماید.

 .باشدی موج یک خبر جنگی میای یک برند گردشگری رو

 

 ها یافته

گویی به سوالات پژوهشی، نظرات کاربران در پاسا  باه در راستای تحقق اهداف پژوهش و پاس      

جامعاه بناابراین، (، مورد کدگذاری و تحلیال قارار گرفات. 1این محتوای مسئولانه برند جاباما )شکل

باشد؛ که از ایان باین، رایطه با محتوای جاباما می نظرات کاربران فضای مجازی درپژوهش شامل کلیه 

جاباما در بستر اینساتاگرام، باه عناوان نموناه ماورد پاژوهش،  ستها( کاربران به پُتمام نظرات)کامنت

برداری سیساتماتیک از محتواهاا ، یادداشاتهاا. ابزار گاردآوری دادهمورد بررسی و تحلیل قرار گرفت

ایان محتاوا،  .ده اساتگیری از کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شابوده و فرایند تحلیل با بهره

 بازنشر توسط کاربران دریافت نمود. k6/10کامنت،  804لایک، k1/15ساعت، 24در کمتر از
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 . محتوای جاباما، منبع: صفحه اینستاگرام جاباما1شکل 

نظر)کامنت( کااربران باه محتاوای منتشار  804رو، در این پژوهش، پ  از مطالعه و بررسی از این     

شده، پژوهشگران اقدام به سه مرحله کدگاذاری )بااز، محاوری، گزینشای( ماتن ایان تعاداد نظارات 

بندی گردیاد: دساته اول، شده از نظرات کاربران، در سه بخش کلی دستهنمودند. تمام کدهای استخراج

پرداخت، یعنی کدهایی که در آنهاا باه می« کاربرانبازتعریف برند از سوی »شامل کدهایی بودند که به 

پذیری اجتماعی جاباما، از منظر کاربران و مخاطبانی که با محتاوای ایان های حاکی از مسئولیتویژگی

برند مواجه شده بودند، اشاره شده بود. دسته دوم، کدهایی هستند کاه پیامادهای ایان اقادام مسائولانه 

شوند. در نهایت، دساته ساوم، عنوان سرمایه عاطفی و ارتباطی برند تلقی میجاباما برای برند بوده و به 

آن دسته از کدهایی هستند که پیامد ملایِ حاصال از اقادام جاباماا و ساپ  تعامال برناد و مخاطاب 

گذاشتند. نتیجاه ایان ساه مرحلاه شده و بازتابی نمادین از برند ملی ایران را به نمایش میمحسوب می
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 ارائه گردیده است. 1ای از نظرات و کدهای باز، در جدولا  خلاصهکدگذاری، براس

 های( کاربران نسبت به محتوای جاباماکدگذاری نظرات)کامنت. 1جدول 

 نمونه کامنت)نظر(

 

 
 

 

 

 کد محوری نمونه کد باز

شی
زین
د گ

ک
 

 کاربران یبرند از سو فیبازتعر

قدر خوبه کهه چ-خوشحالم اینقدر به فکر مردم هستین

 ر این موقعیت دغدغه امنیت هموطنان رو داریدد

شااااادی مخاطااااب از 

 -منااادی برناااددغدغاااه

 مندیاهمیت دغدغه

 منددغدغه

رند
ی ب
ماع
جت
د ا
عه
ت

 

ه چقهدر خوبهه که -پذیری بهه ایهن مهی نمسئولیت

 دونید.خودتون رو در مقابل افراد جامعه مسئول می

 پذیرمسئولیت مسئولیت اجتماعی برند

 متعهد وجدانِ کاری کاری شمادرود بر وجدان 

همدلی و همراهای برناد  همدلانه بود

 با مخاطب

 همدل و همراه

ه در ایهن شهرای  خیلی خوبهه که -دل رمی هموطنان

 کنید تون رو دل رم میهموطنان

 القای امید مایه دلگرمی

 شریف شرافت برند تونرود به شرفد -شرافت یعنی این

 انسانیت برند نمایش انسانیت جامعه برند انیت یعنی همیننسا -درود به انسانیت تون

 قابل احترام برند قابل احترام تون واقعاً قابل احترام هستحرکت

ین
حس
ت

گیز
ران
ب

 

 با معرفت معرفت برند تیدبا معرف -معرفت شما

 باغیرت غیرت برند رود به غیرت توند -تون گرمدمَ غیرت

قابل تحسین بودن اقادام  تحسین هست  تون قابلکار شما و میزبانان

 جامعه برند

 قابل تحسین

 لایق برند لایق ها هستینشما لایق بهترین

 -شده برنادارزش ادراک ه اقدام خوبی چ -ه اقدام نیکیچ -کار باارزش

 اقدام پسندیده 

 ارزشمند

جابامها  -پهرچم تهون بالاسهت -کارتون خیلی درسته درسات و  -برند کاردرست  کاردرست
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تارین جاباماا درسات -بجا ر ایران خدمات میدهترین سیستمی هست که ددرست

 سیستم ارائه دهنده خدمات

 مهرورز مهر برند جاباما خوش قلب

رند
ر ب
مه

 

تههون کهه اینقهدر حههامی ممنهون از شهما و همراههان

 تون هستینهموطنان

همراهااان  -برنااد حااامی

 مایتگری برند ح -حامی

 حامی

جااوانمردی  -مردانگاای وانمردی یعنی اینج -ین می نمردان ی به ا

 جامعه برند

 جوانمرد

 دلسوز جاباما دلسوزترین برند جاباما دلسوزترین برندی هست که در ایران خدمات میده

 ام رو لغو کردم و بدون جریمه پهولممنم سفر آخر هفته

رو برگردوندن و گفتن تا آخهر کهاه اسهترداد جریمهه 

 نداره

رائم ناشای بخشودگی ج

 از لغو رزروی

 بخشنده

 دوستنوع دوستی برندتحسین نوع دوستیآفرین به این همنوع

رند
ی ب
 مل
رِ 
ع

 

وطن  -وطن پرستی برند پرستابامای وطنج -وطن پرستی یعنی این

 پرستی همراهان برند

 وطن پرست

کهه  بهه هموطنهانی -مایه افتخار ایران و ایرانی هستین

 کنیم ش قلب هستن افتخار میاینقدر مهربون و خو

افتخار به  -افتخار به برند

 همراهان برند

 افتخارآمیز

زیبهاترین  -ن زیباستواقعا کارتو -چه حرکت قشن ی

 پسُتی که در این هفته دیدم

 -قدام زیبااا-خلق زیبایی

  پست زیبا

 خالق زیبایی

 آماده در بحران آمادگی برند در بحران آمادگی در هر شرای 

ت
وق

رند
ی ب
اس
شن

 

یشه در صهحنه بنازم که هم -جابامای همیشه در صحنه

 بودی

تحساین  -برند درصاحنه

 برند درصحنه

همیشاااااه در 

 صحنه

-گیری مناسب برندتصمیم گیری درست در هر شرای  به این می نتصمیم

 همراهی درلحظه برند

گیااری تصاامیم

 درست

 همیار همیاری برند میهنانیار هم

 متمایز رند متمایزب -اقدام متمایز ز اول با بقیه فرق داشتینا -اً فرق داشتحرکت شما واقع

فق
مو
ی 
ساز
رند
ب

 

چطهور ههوای منهو  ره که در این دوران سهختمن یادم نمی

 داشتین. اون روز اول که زده بودن)بمباران( و من داخهل قشهم

 بودم و استرس داشتم که نتونم برگردم و گوشهیمو ههم ازم زده

و بودن، اما در اون شرای  شهما چهارتها اقامت هاه رو بهرام رزر

 کردین

تجربه خوشایند مخاطب 

 از همدلی برند

خااالق تجربااه 

 خوشایند
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مرسهی  -یت درست، کار درسهتشعور درست، حما

 برای اینهمه درک و شعور 

رک و فهم د -شعور برند

 برند 

 هوشیار

 -پردازی عاالی برنادایده این فکر و ایده عالی بود

 خلاقیت برند

پااارداز ایاااده

 خلا 

و کهامًً  پشهتیبانی خفهن-احسنت به این تهیم قهوی

 ا کارکنان بسیار متشخص و مودبب -مردمی

شاتیبانی پ -تحسین تیم برند

 شتیبانی مردمی پ -قوی

 تیم قوی

 نامنیک برندِ نیک شما خیلی خوبین

 نظیربی نظیرمراهی بیه -نظیربرند بی نظیریجب همراهی بیع -نظیریچه کار بی

 ایحرفه تبلیغ مناسب -ایبرند حرفه هترین تبلیغ برندینگ رو کردینب -ای بودحرفه

حرکت قشهنگ از هههن  یچوقت اینه -به یاد ماندنی

ونه در این روزهها کهی بهه میادمون می -ره مردم نمی

ر را هرگهز مهردم ایهن مهه -هاش کمک کرد هموطن

 فراموش نخواهند کرد 

 -فرامااوش نشاادن برنااد

در  -برند به یااد مانادنی

ذهن مانادن حمایتگرهاا 

فراماااوش  -در بحاااران

 نشدن همراهان برند

مانااادگاری در 

 ذهن

ز اصهالت ااین حرکت شما نشهان  -اصالت یعنی این

 داره

 اصیل اصالت برند

 سرمایه ارتباطی و عاطفی برند

داروشهکر انسهانیت هنهوز خ -ایول، مرسی که هستین

عث میشهین آدم بفهمهه هنهوز ممنون که با -ستزنده

تهون منون از همدلی و همراهیم -انسانیت وجود داره

 -ینرسی که در این شرای  پشت مردم هسهتم -با مردم

 -تونیم روی هم حساب کنهیمخداروشکر که هنوز می

 ممنون که امید مردم ما در این روزهای تلخ بودین

 -ساااپا  از حضاااور برناااد

سپاسااااگزاری از خداونااااد 

شااااکرگزاری از هماااادلی و 

 -همااادردی همراهاااان برناااد

سپاسااگزاری از القااای امیااد در 

 پا  از حمایتگری برندس -بحران

 

 

 

 

 گزاریسپا 

از 
ی 
ردان
قد

رند
ب

و کهف  ایمهوجی تشهویق-تون گرمدمَ شما و میزبانان 

تون در این طرح زیبا حسنت به شما و همراهانا -زدن

 -نهاتون هسهتیتون گرم که کنار مردم و هموطندمَ -

همدی هه  آفرین که به -حرکت تون قابل تقدیر هست 

 کنید، همیشه دلسوز همدی ه باشیم کمک می

 تحسااین -تحساین برنااد

 -رئاوف پاویش نزبانایم

 -هموطنااااان تحساااین

تحسااین  -تشااویق برنااد

اقدام قابل  -همراهی برند

تحسین کماک و  -تقدیر

تحساین  -دلسوزی برناد

و  تحساااااین

تشویق جامعاه 

 برند
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 میزبانان عاشق

پاینهده  -د و سهًمتپایدار باشی -خدا حفظ تون کنه

خهدا  -یددر امهان باشه -سبز باشی -مانا باشید -باشید

کسهب و  -تهونزنهدگی رکت بیاد بههب -خیرتون بده

زنهده بهاد  -تهون بهدهخدا شادی به -کارتون پربرکت

تهون فرهسه -نده و پاینهده باشهی همهوطن ز -جاباما

 مستدام پهن باشه به امید خدا 

 -آرزومند مانادگاری برناد

آرزومند پایداری و پایندگی 

 -برناد آرزوی امنیت -برند

 -خیرخااواهی باارای برنااد

ت آرزومناادی باارای برکاا

و  آرزومناااد رز  -برناااد

 -روزی همراهاااان برناااد 

 -خواهی بارای برنادشادی

زنده بااد برناد و همراهاان 

باعزت  آرزومند عمر -برند

 و طولانی به همراهان برند

 

 

 

 

آرزومنااااادی 

 برای برند

ر ایهن دهموطن عزیز  -چقدر خوبه که کنار هم باشیم

روزهای سخت باید باهم مهربون باشیم، همه چیز پول 

 فیک-ها هموطنه حس خوبی داره این پیامچ -یستن

ین پست رو دیدم واقعاً خوشهحال ا -کردم، لذت بردم

 شدم

 -شاد از کناار هام باودن

درخواساات کنااار هاام 

ناار هام التزام به ک -بودن

القاااای حااا   -باااودن

ایجاااد حاا   -خااوب

 ادی مخاطبش -لذت

 

احسا  لاذت 

 و شعف

رند
ه ب
امع
 ج
 به
طر
خا
ق 
تعل

 

-میدوارم همه ههما -رامش برای همهبه امید صلح و آ

بهه امیهد  -وطنان در امنیت و آرامش و سًمت باشهن

دتر از این شرای  نجهات امیدوارم زو -روزهای خوب

استفاده نکنهین ه شرطی که از موقعیت سوءب -پیدا کنیم

 هران از ایهن امیدوارم دی -هارو افزایش ندینو قیمت

 حرکت استقبال کنن

 -امید به صالح و آراماش

امید به امنیت هموطناان و 

امیااد بااه  -جامعااه برنااد

امیاد باه  -روزهای خوب

امیاد باه  -نجات از بحران

عاقبت خوشاایند، قبال از 

د به امید تعه -آسیب بیشتر

برنااااد بااااه محتااااوای 

قبال امید به است -منتشرشده

 و همکاری رقبا با پویش

 

 

 

 

 ابراز امیدواری

شهق آدم ع -عشهق جاریسهت -شمالم تا جنوبم عشق

ههایی رو کنه توی همچین شرایطی همچین حرکتمی

عشاق باه  -عشق به برند

علاقه باه  -همراهان برند
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 -داشهتنیجابامها دوسهت -جاباما عشق مایی -بینهمی

 وقتی عشق و کمک برتر از پول باشه، همین میشه

عشق برتر »نمایش  -برند

 «اندوزیاز ثروت

عشق به جامعه 

 برند

 بها نیمسافر فرسهتاد  یشرا نیدر ابله  -صفر یبانیپشت

 -هم قطهع یبانیدرصد، تازه ارتباط با پشت 29 ونیسیکم

 تهونتیسا یتو تیاز حما یزیچ -تخفیف نه رای ان

طفاً بهه ل -زود جواب بدین خواهش میکنم -ولا دمیند

هیچهی  -هامون ب ید که فق  شب اول رای انههموطن

ک نمایش ا تغییر نکرده و فق  یهقیمت -رای ان نیست

 و تبلیغات هست ظاهراً

انتقاااد از پشااتیبانی ضااعیف 

ازی محتاوای سشفاف -برند

مایت ضعیف برناد ح -برند

 -سازی اقادام برنادشفاف -

سازی پیراماون میازان شفاف

 ابهام و عدم -خدمات رایگان

-اطمینااان از صااحت محتااوا

 صرفاً نمایش و تبلیغات

 

 

 

 انتقاد

رند
ه ب
ت ب

سب
ی ن
گیر
سو

 

ز موقعیت سوء اسهتفاده ابه شرطی که  -غاتالکی، تبلی

 هارو چند برابر افزایش ندیننکنین و قیمت

امید باه  -تبلیغات دروغین

 سوء استفاده نکردن برند

 

 نگریمنفی

ان شناخت همراها -شناخت برند آدم و انسانیت رو در روزهای سخت و تلخ بشناسید

 ناخت در بحرانش -برند

شناخت جامعه 

 برند

از 
ی 
گاه
آ

رند
ب

 

ز پشهتیبانی من واقعهاً ا -عًمت قلب قرمز، گل، تشکر

جاباما در مورد رزرو اقامت اهم کیف کهردم و الان بها 

 شون که دی ه انتخاب همیش ی من هستناین حرکت

های باا محتاوای ایموجی

ویش پتاثیر مربت  -لایک

برنااد باار تاییااد کیفیاات 

تاااثیر  -خاادمات پیشااین

مرباات پااویش برنااد باار 

 شگی برندانتخاب همی

 

 

 تأیید برند

معرفی برند باه همراهاان  تون کردمخوشحالم که بارها به فالوورهام معرفی

 جامعه برند

 معرفی برند

رند
ه ب
ی ب
دار
وفا

 

عد انتخاب اول و آخهر مهن از این به ب -بهترین هستین

ر همیش ی و همهراه اقامهت چنهد زنده باد یا -هستین

 مونساله

 -در اولویت باودن برناد

جاباماا  -داری به برندوفا

 برند همیشگی مخاطب

 

 ترجیح برند

خوب کنار شهما خهواهیم  ماهم روزهای -جبران میشه

ههام رو ز طریهق طمئن باش در آینده اقامت هاهم -بود 

ای  غیرجن هی بعهدها در شهر -کهنم جاباما رزرو می

ی ه های دکنم نه از پلتفورمحتماً از شما ویً اجاره می

 گردهرمیبداره و قطعاً این محبت  زندگی ادامه -

تارجیح برناد نسابت بااه 

نویاد  -رقبا در ایام صلح

همراهی جامعاه برناد در 

تارجیح برناد  -پسابحران

مید به جباران ا -درآینده 

 زندگی جاری آینده در

 

 

نوید جبران در 

 آینده



 

 

98 

مه
لنا

ص
ف

 
طا

ی م
لم

ع
ه 

ور
 د

س،
د

مق
ع 

فا
 د

ت
عا

ل
11

ه  
ار

شم
 ،

2، 
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

42
 ،)

ن 
ستا

تاب
 

14
04

 

تونسهتم بهه اشهتراک یمن هرجا مه -کنماستوری می

 گذاشتم

گاذاری محتاوای اشتراک

 -رند توسط جامعه برنادب

 وفاداری به برند

بازنشاااااااار 

 محتوای برند

ً رای ان در خدم ت جزیره قشم، جزیره هن ام اقامت اه کامً

ه ر جلفا و فعال در جاباما آماده ارائسوئیت آتا د -مردم عزیز

 -باشهدخدمات و اسکان رای ان برای هموطنان عزیز مهی

 -باشهدم میاقامت اه مثبت یک ساحلی در خدمت هموطنان

من  -در رامسر اگه جای اسکان نداشتید با من تماس ب یرید

اقامت هاه خهود را در  20به عنوان یکی از میزبانان قهدیمی

تهران در اختیار مهمانانی که در شهرای  اطهطراری قهرار 

 دارند، قرار میدم

 -تمایااال باااه میزباااانی

 میزبانی داوطلبانه

 

 

اعلام همراهای 

 با برند

رند
با ب
ی 
راه
هم

 

پیوساااتن باااه  افزایش هواداران برند ایول جاباما، طرفدارت شدم

 جامعه برند

اطًعات مربوط به نحوه نجات رو میذارم سریع فهالو 

ههای اولیهه و ههای کمهکگر در رابطه با دورها -کن

تزریقات کاری از دسهت مهن برمیهاد، بها افتخهار در 

 خدمتم

درج محتواهای مرتبط باا 

عاالام آمااادگی ا -بحااران

 رای عملیات امدادب

درج 

محتواهاااااای 

 حوزه بحران

کهاش  -تون رو جلوی ایست بازرسی بذارید لطفاً پیام

 رامی ههم مها یک کانال تل -از شما زیاد داشته باشیم 

 درست کردیم که همه پیامهارو متمرکز بذاریم اونجا تا

اگه امکان  -به عنوان یک مرجع در دسترس همه باشه 

کان اسکان جهت مسافرانی که بها داره در بندرعباس ام

 کشتی از دبی میان هم اعًم کنید ممنون میشم

درخواست انتشار محتاوا 

-های غیرحرفاهدر محیط

هاا و علام سایر راها -ای

 -بساااترهای ارتباااااطی

درخواسااات گساااترش 

 رسانی برندحوزه خدمت

درخواساااات 

افزایش دامنه و 

محااااااادوده 

 رسانیخدمت

لبه
طا
م

ری
گ

مت مناسب برای من و دختهرم معرفهی میشه یه جا باقی 

رسنل پ -کنیدتون روو لطف میشتیبانیشماره پ -کنید؟

چطهور تونن از این کمک استفاده کنن؟ بابا هم میعلی

همهراه شهما  زبهانیطرح بهه عنهوان م نیدر ا متونییم

  م؟یباش

درخواسااات دریافااات 

درخواساات  -خاادمات

-دمتخا -مسیر ارتباطی

 رسانی به رقبا

 

 طرح سوال

واقعاً نیاز بود در این شرای  پول ب یرید اگه واقعاً دنبهال 

شما زحمت بکشید  -همراهی و همدردی با مردم هستین؟

درخواساااات حااااذف 

 -پورساااااانت برناااااد

درخواساااات 

خااااااادمات 
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 رایگان برند درخواست اقامت رایگان ها ن یرید این روزهاپورسانت خودتون رو از اقامت اه

پهیش آمهده رزرو منهو لغهو خاطر شرای  میشه لطفاً به

 1کنید

درخواست لغو رزروهای 

 قبل از بحران

درخواست لغو 

 رزرو

هایی کهه الان بهه فکهر مهردم هسهتن رو لطفاً اقامت اه

 معرفی کنید که بعداً به عنوان مقصد منتخبِ همه باشن

درخواست معرفی میزبانان 

هااای همااراه و اقامتگاااه

پویش جهت انتخااب در 

 دوران پسابحران

درخواساااات 

معرفاااااااای 

 همراهان برند

پاکش کنید اینستا تحت کنترله، مکان و شهرهای امهن 

بهاران رو نباید استوری کنید، میهزنن اونجارو)موشهک

 کنند(می

لااازوم رعایااات امنیااات 

 سایبری

درخواساااات 

 رعایت امنیت

ها هم یکسری محدودیت میذاشهتین، کاش برای میزبان

ن کهه خواسهتیم برای ما که بهین رزرو اول و دوم مهو

 تمدید کنیم هزینه رو دو برابر کردن

درخواساااات اصاااالاح 

 قوانین تمدید رزروی

درخواساااات 

اصلاح قاوانین 

 رزرو

این روزهای سخت دست همدی ه رو ب یریم و هوای 

 رههمدی ه رو داشته باشیم راه دور نمی

گیاری درخواست دسات

 همدیگر

درخواساااات 

 امداد همگانی

جدید، قوانین لغهو رو در ایهن به نظرم به جای ویژگی 

 شرای  اصًح کنید و بهش پایبند باشید

پیشاانهاد اصاالاح قااوانین 

 لغو در شرایط بحران

ارائااااااااااه 

 پیشنهادات

 ملیبرند  نیبازتاب نماد

 شرافت ایرانی  همراهان شریف های شریف سرزمینمدرود بر انسان

نی
یرا
ت ا

هوی
 

ن ملهت رو هتریب -یرانی یعنی همینا -اینجا خونه مونه

 داریم 

هویت  -ی همهوطن، خانه

 هترین ملتب -ایرانی

 اقتدار ایرانی

ها مردم شریف و نجیب و مهربون ایران، سزاوار بهترین

 هاشون بهمون امید میدنم با این محبتمرد -هستین

 -شاارافت همراهااان برنااد

 -نجابااات جامعاااه برناااد

 لقای امید ا -همراهان شایسته

 سالاریشایسته

 
اند اما اکنون در شرایط جنگی تمایلی باه مساافرت اقامتگاه رزرو کردهافرادی که قبل از بحران برای تفریح یک .  1

خواهند رزروهای خود را لغو نمایند تا اقامتگاه مورد نظر بتواند در اختیار اسکان اضاطراری و تفریح ندارند و می

برامون ارساال کنیاد  قرار گیرد. پاس  پشتیبان: لطفاً کد رزرو رو با شماره همراهی که با اون رزرو رو انجام دادین

 تا مورد پیش آمده رو فوراً پیگیری کنیم و کل مبلغ رو عودت بدیم خدمت تون.
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 نوازمهمان نوازی ایرانینمایش مهمان نواز ایرانبر شما و مردم مهمان آفرین

 انسانیت ایرانی انسانیت جامعه برند های نازنین کشورمآفرین انسان

من قربون مردمم برم که اینقدر همیشه مههر و محبهت 

 توی دلشون بوده و هست

مهار  -مهر جامعاه برناد

 همراهان برند

 مهر ایرانی

لی در ایهن اتحهاد و همهد -همبست ی ایرانی این یعنی

 روزها طروری میشن 

- همبساااتگی ایرانااای

 ضرورت اتحاد و همدلی

 همبستگی ملی

لی
د م
حا
ات

 

 ملت حامی همراهی حمایتگرانه هموطنان درود بر هموطن حامی

ایهم و فقه  در آخر هم ما مهردم مثهل یهک خهانواده

 همدی ه رو داریم و باید مراقب خودمون باشیم

 خانواده ایران ملت، یک خانواده بزرگ

 پشتیبانی ملی یک ایران پشت ایران یک ایران پشت ایران

زنده بااد  -زنده باد وطن ران و ایرانیزنده باد ای -زنده باد ملت و وطنم ایران

 ایرانی

آرزومنااااادی 

 برای وطن

-هیچکی به فکر خودش نیست و همه به فکر همدی هه

 ان

 -از خودگذشاااااااتگی

 ن برتر از خوددیگرا

 ایرار ملی

 همیشه در صحنه همواره مردم کنار مردم مچنان مردم پای کاره -بازهم مردم کنار مردم

لی
ی م
یار
وش
ه

 

 رسالت ملی نمایش رسالت جامعه برند رسالت تک تک مون همینه

ورزی رو هها، عشهقما ملتی هستیم که همیشه در سهختی

بونی، همدری، مشق ا همیشه با عشق، مهرم -کنیمتمرین می

 کنیممی

مشاق  -ورزیمشق عشق

 همدلی و مهر ایرانی

 مشق مهر

 افتخارآفرین افتخار به هموطن کنمهام افتخار میبه هموطن
 

صورت شاکل هبتوان مدل مفهومیِ محتوای جاباما را شده، میهای انجامبنابراین، براسا  کدگذاری

 تنظیم نمود. 2
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 م جاباما در واکنش به حمًت اسرائیل به ایران. مدل مفهومی اقدا2شکل

 گیری نتیجه

منادی تر شدن نقاش برنادها در جواماع مادرن، انتظاارات عماومی نسابت باه کنشبا پیچیده     

ویژه در مواقع بحران. برندهایی که صرفاً باه دنباال فاروش در ها افزایش یافته است، بهاجتماعی آن

 «جاباماا»شوند. در این میاان، برناد واکنش منفی مخاطبان مواجه می چنین شرایطی باشند، معمولاً با

طای یاک ، روز12و باه مادت  1403 خردادمااه 23در جریان حمله نظامی اسارائیل باه ایاران در 

یا تخفیفای باه افاراد نااگزیر از  ، اقساطی،های رایگانکمپینی برای ارائه اقامتگاهخبرربایی مسئولانه، 

از منظار  جاباماا تحلیل محتاوای منتشرشادهپژوهش، ندازی کرد. هدف این اسفرهای اضطراری راه

شاان را کاربرانی بود که با این محتوا مواجه شده بودند و نسبت به آن واکنش نشاان داده و نظارات

 804مشااهده گردیاد، 1گوناه کاه در شاکلهماان در صفحه اینستاگرام این برند ثبت نموده بودند.

ربران در واکنش به محتوا و اقدام جاباما ثبات گردیاده اسات، کاه پا  از کامنت)نظر( از جانب کا

ای )بااز، محاوری، گزینشای( نظارات، کادها در ساه بخاش بررسی، ثبت، و کدگذاری سه مرحله

« بازتااب نماادین برناد ملای»و « سرمایه ارتباطی و عاطفی برند»، «بازتعریف برند از سوی کاربران»
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هایی برای جاباما مطرح شد کاه تعریف برند از سوی کاربران، ویژگیبندی شدند. در بخش بازدسته

حاکی از مسئولیت اجتماعی برند، جهت اقدام به این اقدام و پویش خیرخواهاناه باوده اسات؛ ایان 

مند، ...( تنظایم کد محوری )دغدغه 37کد گزینشی )تعهد اجتماعی برند، ....( و 6ها در قالب ویژگی

هایی که کاربر/ مخاطب باه اقادام مسائولانه ارتباطی و عاطفی برند، واکنش شدند. در بخش سرمایه

ترین پیامد، دستاورد و سرمایه برای برند جاباماا اند، بیان شده است؛ که مهمجاباما از خود نشان داده

اش، ایان اسات کاه عنوان مرال، هدف هر برناد از اقادامات بازاریاابیشود؛ چرا که بهمحسوب می

آن را به نیکی بشناسند، به آن تعلق خاطر داشته باشند، همراه و وفادار باه برناد باشاند، و  مخاطبان،

کاد  7اناد و در قالاب سات کاه کااربران نسابت باه جاباماا اذعاان داشاتههااییاین همان واکنش

کد محوری )تحسین و تشویق جانعه برناد، ...( تنظایم گردیاد.  26گزینشی)قدردانی از برند، ...( و 

کاد  3بخش سوم، یعنی بازتاب نماادین برناد ملای، ماواردی کاه از جاناب کااربران در قالاب در 

دهاد اقادام اند، نشان میکد محوری)شرافت ایرانی و...( مطرح شده 16گزینشی)اتحاد ملی و ...( و 

ش های پیشین یه نماایجاباما و میزبانان همراهش هویت ملی ایرانیان را در این بحران، همانند بحران

الملال درآورده است، و این بیانگر یک پیامد، دستاورد و سرمایه ملی، جهت نماایش در ساطح باین

 یاجتمااع تیمسائول»باا  «ییخبررباا» بیاناادر و مهام از ترک یانموناه، اقدام جابامااباشد. این می

در  یابیابازار یهاانیاز کمپ یاریبرخلاف آنچه در بسازیرا بود.  یرانیا یبرندها یدر فضا« شرکت

 یکاردروی جاباماا -اسات راههما عمومی از احساسات استفادهسوء با که- شودمیشاهد مها بحران

 .اتخاذ کرد یاجتماع تیبر حما یو مبتن یربازاریهمدلانه، غ

 یاکه کاربران فراتار از مواجهاه دهدیکاربران در واکنش به اقدام جاباما، نشان م یهاکامنت لیتحل     

 یو ارزشا یتیهاو یهاایژگیمجادد و فیتعر یبرا یعنوان شاخص، اقدام آن را بهباکنش برند یسطح

شادت باوده، بلکاه به یمتک دکاربران از برن نیشیتنها به تجربه پنه ف،یبازتعر نیاند. ابرند در نظر گرفته

 نیاز پرتکرارتار یکای، نظار کااربراناساا   بار .بحران حاضر اسات یاسیس-یاجتماع نهیمتأثر از زم

عنوان آن اسات. کااربران، جاباماا را باه یاند، تعهاد اجتمااعکه کاربران به برند نسبت داده ییهایگژیو

 م،یرمساتقیغ یبه شاکل ،یتلق نیاند. اکرده یمند و مسئول در قبال جامعه بازشناسمتعهد، دغدغه یبرند

 .کنادیعمال م یکاه فراتار از اهاداف تجاار دهادیارتقا م یاعو اجتم یکنشگر اخلاق کیبرند را به 

شادن  ختاهیبرانگ انگریانما ،یر  ملاباودن، مهار برناد و عاِ زیبرانگنیهمچون تحس یواژگان همزمان،

بلکاه احساا   شاود،یم نیتنها تحساناه نجاایاند. برناد در ابرند در ذهن کاربران نینماد یهاهیسرما
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منباع افتخاار  انعنوبرند به»لب در قا توانندیم میمفاه نی. اردیگیبا آن شکل م یتیو هو یعاطف یکینزد

کااربران  یارجااع برخا ن،یهمچن .رندیقرار گ لیمورد تحل «یعنوان نماد فرهنگبرند به» یو حت «یجمع

آن در  یسانجو زمان یبرناد، بلکاه هوشامند تیاتنها ناز آن است که ناه یبرند، حاک یشناسبه وقت

که کاربران، برناد را باه  دهدیعنصر نشان م نیامورد توجه و اعتبار قرار گرفته است.  زین یریگمیتصم

 یتلقا یعماوم یباا فضاا یهمادل ییانااو تو یاجتمااع تیحساس ت،یدرک موقع یدارا یعنوان نهاد

کاه اقادام جاباماا  دهدیها، نشان مموفق در کامنت یچون برندساز ینیتکرار مضام ت،ینها در .کنندیم

 یدر راساتا کیحرکات اساتراتژ کیاعنوان بلکاه باهدرک شده،  یو ارزش یتنها به صورت احساسنه

کااربران  یاز ادراک باالا یها، حااکبرداشات نیاشده اسات. ا ریتعب زیاز برند ن تریقو ریساخت تصو

گفات کاه  تاوانیمجماوع، م در .خاا  اسات طیبرناد در شارا یو راهبرد یبه منطق ارتباط تنسب

 یبارا شادهتیتقو ایاو  دیاجد یتیهاو یهایژگیاز و یاجاباما، مجموعه ریکاربران با الهام از کنش اخ

 هاایژگیو نیا. اکنادیم دایمعنا پ یو راهبرد یاجتماع ،یاخلاق ،یاند که در سطوح عاطفبرند قائل شده

 ختنیبارانگ تیاست که قابل یاو حرفه یمل ،یاخلاق یدمرابه نهاکاربران از برند به هیدرک چندلا انگریب

عماق رابطاه برناد و  شیدهنده افزانشان ،یفیبازتعر نیرا دارد. چن یجمع نیاحساسات، اعتماد و تحس

 .برند در ذهن کاربران است یاجتماع تیهو تیمخاطب و ترب

کاربران در واکنش به اقدام جاباما در بساتر بحاران، نشاان  یهاکامنت یمحتوا لیحلهمچنین، ت     

 یهاهیابلکاه لا سات،ین یعملکارد یهارباهکه روابط کاربران با برند صرفاً محادود باه تج دهدیم

را  طروابا نیا. اانادلیارتبااط دخ نیادر ا زین یو اجتماع یشناخت ،یاحساس یوندهایاز پ یترقیعم

 یچندبعُاد یونادهایکه بر پ یکرد؛ مفهوم نییتب« برند یو عاطف یارتباط هیسرما»مفهوم  لیذ توانیم

 نیو تحسا یاز کاربران با قدردان یکه بخش دهندیان منش هاداده .دارد دیبرند و مخاطبانش تأک انیم

 «یاجتمااع تیشخصا»اند که اغلب با تعلق خاطر باه را نشان داده یعاطف یاز دلبستگ یبرند، سطح

بلکاه  ،یپلتفرم خادمات کیآن است که برند نه فقط به عنوان  انگریامر ب نیجاباما همراه بوده است. ا

 گار،ید یساو از .کارده اسات فاایدار در ذهن مخاطاب نقاش امعنا یتماعکنشگر اج کیبه عنوان 

 یناوع یریگشاکل انگرینما ،یبحران طیدر شرا یها با برند، حتفعال آن یکاربران و همراه یوفادار

 گااهیکننده، بلکاه در جاتنها در مقام مصرفبر اعتماد است. کاربران جاباما نه یبلندمدت و مبتن وندیپ

 یهااو کنش تیاباه هو سبتو تعلق ن تیاند که احسا  مسئولهر شدهظا« جامعه برند»از  یعضو

هاسات. از کامنت یو انتقادات آگاهانه در بخشا یگرظهور مطالبه گر،یقابل توجه د نکته .برند دارند
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 یاآن را نشاانه توانیم نجایدر ا داند،یکه انتقاد را نشانه ضعف رابطه با برند م  یبرخلاف تصور را

 باهکه کااربران برناد را ناه تنهاا موضاوع تجر ییدر نظر گرفت؛ جا یارتباط هیسرما یاز سطح بالا

کااربران از برناد و  یآگاه نیهمچن .دانندیم ییگوو پاس  تیمصرف، بلکه موضوع مشارکت، شفاف

 غااتیفراتار از تبل یاند اثراتبرند توانسته یهاکه کنش دهدیمربت نسبت به آن نشان م یهایریسوگ

در  ینقاش مهما ،یدر تعامل با عوامال عااطف ،یریو سوگ یآگاه نیکنند. ا جادیا یرسم یهاامیو پ

 هیسارما کیاکادها بار وجاود  نیمجموع، ا در .کندیم فایاز برند ا داریپا یذهن ریتصو یریگشکل

و اعتمااد  یاجتمااع تیادلالت دارند که در آن احساسات، شناخت، هو یچندبعُد یارتباط-یعاطف

بلکاه در بساتر بحاران،  ،یعااد طیتنها در شرانه هیسرما نی. اکنندیعمل م گریکدیکنار کاربران در 

هاا، باه در مواجهه باا چالش تواندیکه م یاوانهپشت شود؛یبرند م یبرا یاتیپشتوانه ح کیبه  لیتبد

 .را بدهد یعموم یاعتماد و وفادار ت،یمشروع یابیبرند امکان باز

نشاان  یدر بحاران، باه روشان زباناانشیم یران به اقدام جاباما و همراهاواکنش کاربدر نهایت،      

 یتلقا یابیابازار ای یاقدام مسئولانه برند در سطح سازمان کیحرکت صرفاً به عنوان  نیکه ا دهدیم

گرفتاه اسات.  یدر ذهن مخاطبان جاا یو فرهنگ یمل یعنوان کنشبالاتر، به ینشده، بلکه در سطح

و همدلاناه خاود، در  منادتیاز آن است کاه برناد، باه واساطه انتخااب موقع یانشانه ب،بازتا نیا

بخاش  نیاشده در ااستخراج یکدها .کرده است فاینقش ا انیرانیا یجمع تیهو ییساخت و بازنما

 نیااند که کاربران در مواجهاه باا ااز آن حاکی – یمل یاریو هوش یاتحاد مل ،یرانیا تهوی شامل –

دغدغاه و  یملات دارا کیاز  یعنوان عضوکننده، بلکه بهفقط در مقام مصرفهکنش برند، خود را ن

عمال  یاجتمااع ییصداهم یبرا یبستر نمعنا، همچو نیاند. برند، در اکرده فیمشترک تعر یهمدل

کاربران بر اتحااد  دیتأک .نقطه گرد آورد کیپراکنده را در  یهاتیاحساسات و هو تواندیکرده که م

و انساجام  یاجتمااع یاز همبساتگ یشاکل ن،یآن است که اقدام جاباما در ساطح نمااد انگریب ،یمل

 یبارا یتوانساته باه منبعا ،یرا فعال کرده است. برند با فاصله گرفتن از منطق صرفاً باازار یفرهنگ

ارزش  نیشاتریب جادوا ،یبحرانا طیکاه در شارا یزیابادل شاود؛ چ یو ح  جمع دیام ینیبازآفر

که کااربران،  دهدیها نشان مدر کامنت یمل یاریظهور مضمون هوش گر،ید یسو از .است یاجتماع

در  ساتادنیهوشمندانه و ا لیتحل ت،یشعار، بلکه محصول درک موقع ایکنش برند را نه از سر اتفا  

آن اسات کاه برناد در چشام  انگریاساطح از برداشات، ب نیاند. اکرده یتلق « یسمت درست تار»

 یاسایس-یخود در بساتر فرهنگا گاهیبلکه آگاه و مسئول نسبت به جا مدار،خلا مخاطب، نه تنها ا
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کاه  سازدیم یااقدام برند، از برند جاباما چهره یدر پ یرانیا تیهو ییبازنما ت،ینها در .کشور است

تجربه، موجاب  نی. ادهدیم یجا یو اجتماع یخود را در دل مسائل مل ه،یدر حاش ستادنیا یجابه

 ،یطاور کلا باه .شاودیم یو مل یبرند با جامعه، و ارتقاء آن به سطح نهاد فرهنگ یهرابط فیبازتعر

در  رانیاا ریبرند، بلکه بر تصو ریفقط بر تصوکه اقدام جاباما نه دهدیها نشان مبخش از واکنش نیا

 امیاو حامال پ یتیواساطه هاو کیابه عناوان  نهیزم نیاثر گذاشته است. برند در ا زیذهن کاربران ن

 نیبلندمدت نمااد یهاهیسرما سازتیکه ظرف یعمل کرده است؛ نقش یدوسترانیو ا یحدت، آگاهو

 .کشور خواهد بود یاجتماع یفضا زیبرند و ن یبرا

دهد که کمپین جاباما در واکنش به بحران حمله نظاامی باه های پژوهش نشان مییافتهبنابراین،      

محور رایا  پیاروی کارده اسات. بارخلاف های بحرانابیکشور، از الگوی متفاوتی نسبت به بازاری

شوند، اقادام جاباماا شدن برند طراحی میکه صرفاً برای افزایش دیده خبرباییهای بسیاری از نمونه

نخسات، . ل کارده اساتیدتب "«همسئولانربایی خبر»هایی بود که آن را به مصداقی از دارای ویژگی

آمیاز پرهیاز های هیجانی، طناز یاا اغرا راستا بوده و از لحنهمزبان بصری و متنی کمپین با بحران 

فاروش،  کرده است. دوم، نحوه معرفی خدمات اقامتی با محوریت حمایت از مردم بوده نه افازایش

ایان موضاوع  .جتماعی در هویات برناد داردهای مسئولیت اشدن مؤلفهو همین امر نشان از درونی

تواناد د، میکه با اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی همراه شاودر صورتی خبررباییدهد نشان می

 .دل شوتبدیطلبی، به مشارکت اجتماعی مؤثر به جای فرصت

مادار و صورت اخلا اگر به ،ییکه خبرربا دهدیجاباما نشان م نیکمپ یمحتوا لیتحلدر نتیجه،      

آن  یاجتمااع هیسرما شیبرند، به افزا دار کردن اعتبارخدشه یبه جا تواندیشود، م یمسئولانه طراح

 اجتمااعی مسائولیت از "(1979کاارول)"شاده در مادل ها باا مفااهیم مطرحکمک کند. این یافتاه

 باه بایاد مکارر هایبحران عصر در برندها که دهدمی نشان و راستاستهم( بشردوستانه -اخلاقی)

نمونه، برند باا حاذف عناصار  نیدر ا .کنند حرکت مخاطب با خود انسانی روابط بازتعریف سمت

 کیااز  یبا مخاطب، توانسته است مصداق ادقانهمردم، و تعامل ص یواقع یازهایتمرکز بر ن ،یغاتیتبل

و  یدر ساطح اخلاقا CSR ینایمصادا  ع ،یکردیرو نیدر لحظه بحران باشد. چن« برند شهروند»

اقادام جاباماا در براین، علاوه. شودیوکارها محسوب مکسب ریسا یبرا ییبشردوستانه است و الگو

دو  یپوشاانفرد از هممنحصاربه یا، نموناهجنگ تحمیلی رژیم غاصب صهیونیستی به ایاران انیجر

«. مسائولانه ییخبررباا»و « برناد یاجتمااع تیمسائول»معاصر است:  یابیبازار اتیمفهوم مهم در ادب
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 ،یتجاار تیاحفاظ هو نیدر ع انتویکه م دهدیبرند نشان م نیمنتشرشده توسط ا یمحتوا لیتحل

وضاوح چهاار بعُاد اقدام جاباما، به نیگرانه عمل کرد. اکنش زین یو انسان یمل یدادهایبه رو سبتن

 یالگاوبردار ستهیکه شا دهدیاز برند شهروند را ارائه م ییرا پوشش داده و الگو یاجتماع تیمسئول

 است. یرانیا عیصنا ریدر سا

ماوقعیتی، موفاق  خبرربااییر نشان داد که برند جاباما، با استفاده از ابازار پژوهش حاضبنابراین،      

از ایان رو، کمپاین . ایفای نقش کند «کنشگر اجتماعی»عنوان بلکه به ،تنها در بحران دیده شودشد نه

دانسات؛  خبرربااییای موفق از همگرایی باین مسائولیت اجتمااعی برناد و توان نمونهجاباما را می

گرانه شاکل سازی برای تعامال انساانی و ایفاای نقاش تساهیلکه از دل یک بحران، امکانطوریبه

الگویی برای برندهای ایرانی در شرایط مشابه است تا نقاش اجتمااعی خاود  ،گرفته است. این اقدام

؛ چارا برداری صرف از رویداد، بر کمک واقعی به جامعه تمرکز کنندجای بهرهتر گرفته و بهرا جدی

 .های انسانی و اجتماعی استمدلی نوظهور برای کنش برندها در بحران "مسئولانهخبرربایی "که 
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