
11 
ره

ما
 ش

  
 14

04
ز 

ایی
 پ

م 
سو

ل 
سا

  
ی 

خل
 دا

ت
نی

 ام
ی

ها
ش‌

وه
 پژ

ت و
عا

طال
ه م

نام
صل

ف

184

علی جعفری1، منصور سلامت2

1. اســتادیار گروه مشــارکت‌ها و ارتباطات، پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. 
alijafari.researcher@gmail.com )نویسنده مسئول(

2. دانشجوی دکتری علوم ارتباطات، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی،

تأثیر رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده‌ها در عصر ارتباطات: 
مورد مطالعه: شهر تهران

تاریخ دریافت: 1404/04/12          تاریخ پذیرش: 1404/08/05               صفحه 184 تا 202

چکیده
تحقیق حاضر با هدف بررســی تأثیر رســانه‌های اجتماعی بر امنیــت روانی خانواده‌ها در عصر 
ارتباطات انجام شــد. از لحاظ هدف، تحقیق حاضر  از نوع کاربردی، از لحاظ نوع روش، توصیفی و 
همبســتگی می‌باشد و از لحاظ روش گردآوری اطلاعات روش تحقیق مورد نظر ميداني می‌باشد. 
جامعه آماری تحقیق حاضر شــامل شــهروندان 15 تا 65 ساله شــهر تهران می‌باشد. حجم نمونه 
آماری طبق جدول مورگان،  برابر 384  بدســت آمد که با اســتفاده از روش نمونه گيري خوشه ای 
چندمرحله ای انتخاب شدند. براي اندازه گيري متغيرها از پرسشنامه امنیت روانی مازلو )2004( 
و پرسشــنامه رســانه‌های اجتماعی نوین جهانبانی )1397( استفاده شــد. برای تحلیل داده‌ها از 
رگرسیون استفاده شد. یافته‌های تحقیق نشان داد که رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده 
تاثیر منفی معني داري دارد و از بین مولفه‌های مربوط به رســانه‌های اجتماعی، میزان اســتفاده 
0/41- ، نوع اســتفاده 0/39- و میزان اعتماد به کاربران 0/30- تغييرات امنیت روانی خانواده را 
پيش بيني مي كند. بنابراین نتیجه گیری می‌شود که با افزایش استفاده از رسانه‌های اجتماعی در 
عصر ارتباطات، امنیت روانی خانواده کاهش می‌یابد و بیشترین تاثیر نیز مربوط به میزان استفاده 
اســت. به عبارتی، اســتفاده بیشتر از رسانه‌های اجتماعی نوین، باعث به خطر افتادن امنیت روانی 

خانواده‌ها در عصر ارتباطات می‌شود. 
واژگان کلیدی: رسانه‌های اجتماعی، امنیت روانی، خانواده، عصر ارتباطات.
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The Impact of Social Media on the Psychological Security 
of Families in the Communications Age 

(Case Study: The City of Tehran)
Ali Jafari1, Mansour Salamat2

Abstract
The present research was carried out with the aim of investigating the impacts 
of social media on the psychological security of families in the communications 
age. The present research is of applied type in terms of objective, it is of 
descriptive and coherence type in terms of method and it is of field study 
in terms of information collection method. The statistical society includes 
citizens aged between 15 to 65 years of the City of Tehran. The volume of 
statistical sample was obtained about 384 according to Morgan Table which 
was chosen using multi-step cluster sampling.  To measure the variables, the 
Mazelo Psychological Security questionnaire (2004) and Jahanbani Modern 
Social Networks Questionnaire were also put to use. In order to analyze, the 
data, Regression was used. The findings of the research show that the social 
media have meaningful negative impacts on families and among the parameters 
related to social media, the parameter of use rate -041/, kind of use -039/ and 
users’ trust rate -030/ predicted the psychological security of families.
Therefore; it is concluded that increasing the use of social media in the 
communications age, will cause decrease of the psychological security of 
families and the highest impact is caused by use rate. In other words, higher use 
of the modern social media will put the psychological security of families in 
jeopardy in the communications age. 
Key words: social media, psychological security, family, communications age
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مقدمه
بــا ورود فناوری‌هــای جدید در عرصه ارتباطات و فزونی یافتن اســتفاده از این فناوری‌ها، عصر 
حاضر به عنوان عصر ارتباطات نامیده شــده اســت. عصر ارتباطات که با نام‌های عصر رایانه، عصر 
دیجیتال، عصر ســیلیکون، عصر رســانه‌های جدید یا عصر رســانه نیز شناخته می‌شود، یک دوره 
تاریخی است که از اواسط قرن بیستم آغاز شده است. این عصر با تغییر سریع از صنایع سنتی، که 
در طول انقلاب صنعتی شکل گرفتند، به اقتصادی متمرکز بر فناوری اطلاعات مشخص می‌شود.

عصر ارتباطات با ســرمایه‌گذاری بر روی پیشرفت‌های مینیاتورسازی یا کوچک‌سازی رایانه شکل 
گرفت و این پیشرفت‌ها منجر به مدرنیزه شدن سیستم‌های اطلاعاتی و ارتباطات اینترنتی به‌عنوان 
نیروی محرکه تکامل اجتماعی-فرهنگی شــد )روفی1 و همکاران، 2024(. دلیل اصلی نامگذاری 
این عصر به عصر ارتباطات، استفاده حداکثری از فناوری‌های ارتباطی در میان همه جوامع بشری 
اســت. برای درک بهتر عصر ارتباطات باید به این مســاله توجه داشت کهارتباط، ساز و کاری است 
که روابط انســانی بر اســاس و به وســیله آن به وجود می‌آید و تمام مظاهر فکری و وسائل انتقال و 
حفظ آنها در مکان و زمان بر پایه آن توسعه پیدا می‌کند و در عصر ارتباطات، فناوری‌های رایانه ای، 
شبکه‌های اجتماعی و رسانه‌های دیجیتال به عنوان وسیله‌های غالب در ایجاد تعامل بین انسان‌ها 

جای شیوه‌های سنتی مثل نامه نگاری و تماس تلفنی را گرفته اند )قربانی، 1403(.
نخســتین ویژگی ارتباطات جمعی در عصر ارتباطات )در مقابل ارتباطات سنتی که در گذشته 
وجود داشــت(، غیرشــخصی بودن پیام‌هایی است که از طریق وســایل ارتباط جمعی در اختیار 
انسان‌ها قرارمی گیرد. ارتباط در گذشته از طریق چهره به چهره و بدون واسطه انتقال پیدا می‌کرد ؛ 
اما امروزه ارتباطات از طریق وسایل ارتباطی )نظیر رادیو و تلویزیون و...( صورت می‌گیرد، که پیام‌ها 
بدون تماس مســتقیم میان پیام دهنده و پیام گیرنده منتقل می‌شــود. دومین ویژگی ارتباطات 
جمعی در عصر حاضر، نهادی بودن آنهاست. در گذشته ارتباطات به طور تصادفی صورت می‌گرفت. 
اغلــب در برخوردهــای تصادفی، اطلاعاتی را از طریق گوش و دهان مبادله می‌کردند ؛ اما در عصر 
امــروز، تکنیک‌هــای ارتباط جمعی به طور ارادی و عَمدی در قالب نهادهای اجتماعی به کار خود 
ادامه می‌دهند. سومین ویژگی ارتباطات جمعی در عصر حاضر، وابستگی ارتباطات جمعی به سایر 
عناصر زندگی اجتماعی اســت )حسینی و همکاران، 1403(. توسعه مطبوعات با گسترش سواد و 
تحصیلات در جامعه، رابطه ای نزدیک دارد، و از ســوی دیگر، با گســترش وسایل ارتباط جمعی، 
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سطح زندگی اعضای جامعه نیز دگرگون شده است. انسان از طریق وسایل ارتباط جمعی، تشویق 
به مطالعه و بالا بردن ســطح آگاهی‌های خود می‌شــود و از طریق وسایل ارتباط جمعی، لحظه به 
لحظه با وقایع و رویدادهای سیاســی و فرهنگی جهان آشــنا می‌شــود و این آشنایی در عملکرد و 
رفتار وی در جامعه مؤثر است. با گسترش وسایل ارتباط جمعی، سطح فرهنگ‌ها و آداب و رسوم 
اعضای جامعه نیز دگرگون شــده است. آمدن مُدها به بازار، تغییر نوع برخورد و گفتارهای اعضای 
جامعه، تغییر نوع زندگی مردم و... معلول ارتباطات جمعی به شمار می‌آیند )آنتی اوچو1، 2021(.

 یکی از مهمترین آثار عصر ارتباطات، دگرگون شدن وظایف نهاد خانواده است. جامعه شناسان ، 
خانواده را به عنوان اولین و مهمترین نهاد اجتماعی معرفی کرده اند، اما با رشد روز افزون تکنولوژی 
و راهیابی بی چون وچرای رســانه‌ها به محیط زندگی بشــر، روابط بین اعضا خانواده روز به روز 
کمتر شــده و نزدیک اســت که این نهاد مهم و اساسی به یک قالب سرد و بی روح تبدیل شود ، در 
حالی که روابط بین اعضا خانواده و گفتمان بین آنها در سلامت خانواده که تضمین کننده سلامت 
جامعه است نقش به سزایی دارد )انگوین2 و همکاران، 2024(. با ورود فناوری‌های نوین ارتباطی، 
بخشی از وظیفه روابط، انجام امور شخصی، تفریح و شاد کردن مردم به رسانه‌ها واگذار شده است. 
خانواده‌ها در برخورد با وسایل ارتباط جمعی، رنگ تازه ای به خود می‌گیرند، به طوری که اعضای 
یک خانواده، هنگام استراحت کردن، از طریق تلویزیون از اخبار و رویدادهای جهان آگاه می‌شوند و 
حتی می‌توان از این رسانه‌ها، آموزش‌های رسمی را فرا گرفت. این رسانه‌ها، با پخش انواع برنامه‌ها، 
یک سری سلیقه‌ها و آداب و رسوم و هنجارهای مشترک را به مخاطبان خود منتقل می‌کنند، به 
طوری که آهسته آهسته، جامعه به سمت و سویی حرکت می‌کند که از همه اعضای آن، یک نوع 
رفتار ســر می‌زند، یک نوع لباس می‌پوشــند و به طور کلّی، خُرده فرهنگ‌ها از بین رفته، جامعه به 

سمت هَمگِنی )همانندی( پیش می‌رود )وگلز3 و همکاران، 2022(. 
برخــی بر این عقیده‌اند که وســایل ارتبــاط جمعی دارای چنان قدرت و نیرویی هســتند که 
می‌توانند نســلی متفاوت از نسل گذشته ایجاد کنند. اینان بر این عقیده‌اند که این وسایل، ابزاری 
بس نیرومندند که می‌توان از آنها در راه‌های مشروع و غیرمشروع استفاده کرد و تأثیری عمیق بر 
خانواده گذاشــت، به طوری که بعضی قدرت رســانه‌ها را با قدرت بمب اتم، مقایسه کرده اند و این 
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نشان دهنده این امر است که رسانه، همیشه خوب نیست و اثرات مخربی نیز می‌تواند بر جنبه‌های 
مختلف خانواده داشــته باشــد. یکی از عواقب استفاده از رسانه‌ها در عصر ارتباطات، تهدید امنیت 
روانی خانواده اســت )زوتووا و تاراســووا1، 2024(. امنیت روانی به اعضای خانواده توانایی متمرکز 
شــدن بر راهکارهای مشــکلات را می‌دهد تا ترسی از سرزنش شــدن به دلیل اظهار نظرهایشان 
نداشته باشند. کوهن و همکارانش )2004( دریافتند که ارتباطات بین فردی و هنجارهای سازمانی 
به صورت مســتقیمی امنیت روانی را پیش بینی میکند. مهمترین اهداف ازدواج، تأمین نیازهای 
جنســی و بقای نســل، تکامل انسان و رسیدن به آرامش و امنیت اجتماعی است. هر یک از اعضای 
خانواده می‌داند که درون خانواده پشتیبان محکمی دارد، یعنی فردی که می‌توان اطمینان داشت 
حمایت عاطفی و یاری را در زمان مورد نیاز ارائه خواهد داد. افراد با دانستن اینکه حمایت وجود دارد 
شجاعت پیش رفتن و مقابله با چالش‌های زندگی را دارا خواهند بود. حمایت‌های مبتنی بر احساس 
امنیت همچنین به وسیله بستگان و دوستان نیز فراهم می‌آید)کاتب زاده بدر و همکاران، 1401(.

با این اوصاف، در عصر ارتباطات که فاصله جوامع و کشــورها بســیار کم شــده ، اما فاصله میان 
انسان‌ها زیاد شده است . هرچه فن آوری و تکنولوژی‌های ارتباطی پیشرفته تر می‌شوند منجر به 
دور شــدن انســان‌ها از یکدیگر و بخصوص در درون خانواده می‌شوند و همین مساله امنیت روانی 
آنها را به شــدت تحت تاثیر قرار می‌دهد. انســان موجودی اجتماعی آفریده شده و تصور اینکه به 
تنهایی زندگی کند خیالی باطل است . این گونه فن آوریها خود را بر زندگی اجتماعی انسان تحمیل 
می‌کنند و ارتباط دو سویه »انسان با انسان« را به ارتباط یک سویه انسان با ماشین تبدیل نموده 
اند و این یک خطر جدی برای امنیت خانواده اســت. از این رو تحقیق حاضر در پی پاســخ به این 
سوال است که در عصر ارتباطات، رسانه‌های اجتماعی چه تاثیری بر امینت روانی خانواده‌ها دارد؟

پیشینه پژوهش
جواهری )1403( در پژوهشــی با عنوان تأثیر نقش رســانه بر آسیب‌پذیری خانواده با محوریت 
شبکه‌های اجتماعی نشان داد که افزایش استفاده از رسانه‌های اجتماعی با کاهش انسجام عاطفی 
خانواده و افزایش تعارضات ارتباطی مرتبط است. یافته‌ها حاکی از آن است که شبکه‌های اجتماعی 

موجب کاهش گفتگوهای بین‌نسلی و ضعف در پیوندهای عاطفی اعضای خانواده می‌شوند.
صالحی، گلدانی و حیدری )1403( در مقاله‌ای با موضوع نقش رسانه بر نهاد خانواده و تأثیر خانواده 

1. Zotova & Tarasova
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در تربیت نشــان دادند که رســانه‌های جمعی در صورت استفاده ناآگاهانه، به‌ویژه در میان نوجوانان، 
می‌توانند باعث بروز شکاف‌های نسلی، فردگرایی و کاهش امنیت روانی اعضای خانواده شوند.

توکلی و رســولی )1400( در تحقیقی با عنوان الگوی مصرف رســانه‌ای و سبک زندگی خانواده 
ایرانینشــان دادند که نوع اســتفاده از رسانه )مثلًا وابستگی به محتوای سرگرم‌کننده یا خبری( بر 

میزان مشارکت عاطفی اعضای خانواده و سبک تربیتی والدین اثر مستقیم دارد.
پیری، واحدیان و ســهراب‌زاده )1400( در مطالعه‌ای با عنوان آسیب‌شناسی بازنمایی رسانه‌ای 
خانوادهبه این نتیجه رســیدند که رســانه‌ها با ارائه الگوهای ناهنجار رفتاری یا روابط غیرواقعی، 
می‌توانند ادراک اعضای خانواده از یکدیگر را دچار اختلال سازند و زمینه‌های بی‌اعتمادی و ناامنی 

روانی را فراهم کنند.

کاپری1 و همکاران )2021(در پژوهشی با عنوان تأثیر استفاده از رسانه‌ها بر عملکرد خانوادهنشان 
دادند که اســتفاده افراطی از رســانه‌های اجتماعی منجر به کاهش مشــارکت والدین در تعاملات 

روزمره خانوادگی، اختلال در ارتباطات عاطفی، و افزایش تنهایی نوجوانان می‌شود.

هابــز2 و همکاران )2024( در مطالعه‌ای با تمرکز بر بحران‌های اجتماعی )همچون کرونا( نشــان 
داد که در شرایط وابستگی شدید به رسانه‌ها، روابط درون‌خانوادگی تضعیف شده و رسانه‌ها نقش 

جایگزین روابط انسانی را ایفا می‌کنند.
جنجیری و آدتومی3 )2024( در تحقیقی با عنوان تأثیر رسانه‌های اجتماعی بر روابط خانوادگی 
نشــان دادند که افزایش اســتفاده از این رسانه‌ها با کاهش تعاملات فیزیکی و بروز تعارضات روانی 

میان اعضای خانواده رابطه معناداری دارد.
لویس4 و همکارن )2023( در پژوهشی درباره نوجوانان افسرده و نقش رسانه‌های اجتماعی در 
خانواده نشان دادند که استفاده شدید از رسانه‌های اجتماعی می‌تواند منجر به گسست عاطفی در 

خانواده و تشدید وضعیت روانی نوجوانان شود.

1. Caprì
2. Habes
3. Jinjiri & Adetomi (2024)
4. Lewis
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مبانی نظری
نظریه امنیت روانی مازلو

آبراهام مازلو در نظریه مشهور »سلسله‌مراتب نیازها« )1943(، امنیت را یکی از نیازهای بنیادین 
بشر پس از نیازهای فیزیولوژیک می‌داند. این امنیت شامل ثبات در زندگی، نبود تهدیدهای روانی 
یا فیزیکی و اطمینان از آینده است. در چارچوب خانواده، این امنیت روانی به معنای وجود روابط 

حمایتی، فضای بدون ترس از قضاوت، و همدلی میان اعضاست.
مطالعــات معاصــر )Zotova & Tarasova, 2024( امنیت روانی را به عنوان حس درونی 
آرامــش، آزادی در ابراز وجــود و برخورداری از حمایت اجتماعی توصیــف کرده‌اند. افزایش 
وابســتگی به رســانه‌های اجتماعی، به‌ویژه در زمان‌هایی که اســتفاده بیش از حد و افراطی 
باشــد، منجر به جایگزینی حمایت واقعی با تعاملات ســطحی مجازی شده و این حس امنیت 

را تضعیف می‌کند.

نظریه استفاده و رضامندی
این نظریه که در دهه 1970 توســط بلومر و کاتز مطرح شــد، بر انتخاب فعال مخاطب و دلایل 
روان‌شــناختی مصرف رسانه تأکید دارد. مخاطب با انگیزه‌هایی مانند سرگرمی، کسب اطلاعات، 
فرار از فشــارهای روزمره، تعامل اجتماعی و ســاخت هویت فردی به سوی رسانه‌ها گرایش پیدا 

می‌کند.
مطالعات جدید نشان داده‌اند که این رضامندی می‌تواند منجر به وابستگی رفتاری شود، به‌ویژه 
در شــبکه‌های اجتماعی، که الگوریتم‌های طراحی‌شــده آن‌ها با هدف »درگیر نگه‌داشتن« کاربر 
ساخته شده‌اند )Vogels et al., 2022(. این وابستگی، گفتمان خانوادگی را کاهش داده و باعث 

احساس بیگانگی در فضای صمیمی خانه می‌شود.

نظریه همگن‌سازی فرهنگی و توده‌سازی رسانه‌ای
ژان کازنو مطرح می‌کند که رسانه‌های جمعی به‌واسطه تکرار پیام‌های مشابه و ساخت الگوهای 
فرهنگی خاص، منجر به تضعیف خرده‌فرهنگ‌ها و همسان‌سازی جامعه می‌شوند. این »توده‌سازی« 
باعث از بین رفتن هویت‌های خانوادگی خاص، ســبک‌های تربیتی متفاوت، و حتی احساس تعلق 

خاص به گروه کوچک خانوادگی می‌شود.
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در عصر رســانه‌های اجتماعی، این روند شدیدتر شده اســت؛ زیرا الگوریتم‌ها تمایلات رفتاری 
کاربران را تحلیل کرده و محتواهای مشابه و تقویت‌کننده را به آن‌ها نمایش می‌دهند، که منجر به 
 Habes( یک‌دست‌سازی فرهنگی و کاهش تنوع هویتی و رفتاری حتی در سطح خانواده می‌شود

.)et al., 2024

نظریه موج سوم 
تافلــر در نظریــه موج ســوم )1980( می‌گوید که پس از انقلاب کشــاورزی و صنعتی، انقلاب 
اطلاعاتی )موج ســوم( ســاختارهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را دگرگون کرده است. در این 
موج، خانواده‌ها با ورود فناوری‌های دیجیتال به فضای خصوصی خود، دچار شکاف نسلی و تغییر 

در الگوهای ارتباطی شده‌اند.
مطالعــات جدید این دیــدگاه را تأیید کرده‌اند کــه فناوری‌های ارتباطی، بــا کاهش گفتمان 
چهره‌به‌چهــره، باعــث انزوای فردی، کاهش صمیمیت خانوادگی و در نتیجه تضعیف امنیت روانی 

.)Nguyen et al., 2024( شده‌اند

نظریه حباب فیلتر و اتاق پژواک  
Eli Pariser )2011( و Cass Sunstein )2001( بیان می‌کنند که رسانه‌های اجتماعی با 
استفاده از الگوریتم‌های شخصی‌سازی، افراد را در حباب‌هایی از اطلاعات قرار می‌دهند که بیشتر 
مطابق با دیدگاه‌های قبلی خود آن‌هاست. در نتیجه، کاربر کمتر در معرض دیدگاه‌های مخالف یا 

تجربیات مشترک خانوادگی قرار می‌گیرد.
این پدیده منجر به شکل‌گیری هویت‌های متفرق و ناهم‌سو درون خانواده می‌شود؛ هر عضو 
خانواده در دنیای محتوایی خاص خود غرق اســت، و این تفکیک تجربه زیســتی، زمینه‌ســاز 
 Caprì et al.,( احساس بی‌اعتمادی، سوءتفاهم و ناامنی روانی در تعاملات خانوادگی می‌شود

.)2021

روش شناسی
از لحاظ هدف، تحقیق حاضر  از نوع کاربردی و از لحاظ روش گردآوری اطلاعات روش تحقیق 
مورد نظر از نوع پیمایشــی می‌باشــد. جامعه آماری تحقیق حاضر شــامل شــهروندان 15 تا 65 
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ســاله شــهر تهران می‌باشد. طبق جدول مورگان، حجم نمونه آماری برابر 384  بدست آمد که با 
استفاده از روش نمونه گيري خوشه ای چندمرحله ای انتخاب شدند. براي اندازه گيري متغيرها از 
پرسشنامه امنیت روانی مازلو )2004( و پرسشنامه رسانه‌های اجتماعی نوین جهانبانی )1397( 
اســتفاده شد. داده‌ها با نرم افزار spss تحليل شد و برای تحلیل فرضیه‌های تحقیق از رگرسیون 

استفاده شد. 

 یافته‌ها 

جدول 1- ویژگی‌های جمعیت شناختی پاسخگویان

درصدفراوانیوضعیتمتغیر

جنسیت
28674/5مرد

9825/5زن

سن

1810126/3 تا 25 سال

2610727/9 تا 33 سال

348121/1 تا 42 سال

436216/1 تا 50 سال

338/6بالاي 50 سال

تحصیلات

9825/5زير ديپلم

8923/2ديپلم

5514/3فوق ديپلم

9925/8ليسانس

3910/2فوق ليسانس

41/0دكتري
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طبق نتایج جدول )1( 74/5 درصد پاســخگویان مرد هســتند و 25/5  درصد نیز زن هســتند. 
همچنین 8/6  درصد پاســخگویان با کمترین فراوانی بالاي 50 ســال ســن دارند و 27/9 درصد با 
بیشــترین فراوانی 26 تا 33 ســاله هستند. در نهایت نتایج نشان می‌دهد که 1 درصد پاسخگویان با 
كمترين فراواني تحصيلات دكتري دارند و 25/8 درصد با بيشترين فراواني تحصيلات ليسانس دارند.

جدول 2- نتایج آزمون کولمگروف- اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهاي تحقيق

امنیت روانیرسانه‌های اجتماعیآماره

z 1/060/712مقدار

0/2650/509سطح معنی داری

طبق نتایج جدول )2( و با توجه به اینکه سطح معنی داری خطای آزمون برای سطح اطمینان 
0/95 بیش از 0/05 است، بنابراین می‌توان گفت که توزیع متغیرهاي تحقيق نرمال است و جهت 

تحلیل فرضیات باید از آزمون‌های پارامتریک )ضريب رگرسیون( استفاده کرد.

جدول 3- خلاصه مدل رگرسیون تاثير رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده

ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینضریب همبستگی

0/6110/3730/365

طبق نتایج جدول )3( ضریب همبســتگی بین رســانه‌های اجتماعی با امنیت روانی خانواده برابر 
0/61 و ضريــب تعيين برابر 0/37 اســت. به عبارتي مــي توان گفت كه 0/37 تغييرات امنیت روانی 
خانواده توسط رسانه‌های اجتماعی تعيين مي شود و 0/63 نيز توسط متغيرهاي ديگر تعيين مي‌شود. 
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جدول 4- نتایج معادله رگرسيون ساده تاثير رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده

متغیر پیش بین
ضرایب استانداردضرایب غیر استاندارد

TP
BSEBETA

0/8090/4471/8120/073مقدار ثابت

7/8130/000-0/611-0/5750/147-رسانه‌های اجتماعی

طبــق نتایــج جدول )4( و با توجه به ســطح معنی داری خطای آزمون براي ســطح اطمينان 
0/95  می‌توان گفت که رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده تاثیر منفی معني داري دارد. 
همچنين ضريب بتا نشــان مي دهد كه رسانه‌های اجتماعی 0/61- تغييرات امنیت روانی خانواده 

را پيش بيني مي‌كند.

جدول 5- خلاصه مدل رگرسیون تاثير ابعاد رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده

ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینضریب همبستگی

0/8590/7370/730

طبق نتایج جدول )5( ضریب همبستگی بین ابعاد رسانه‌های اجتماعی با امنیت روانی خانواده 
برابر 0/85 اســت، به عبارتي رابطه خطي بين دو متغير 0/85 اســت. همچنين ضريب تعيين برابر 
0/73 است، به عبارتي ابعاد رسانه‌های اجتماعی 0/73 تغييرات امنیت روانی خانواده را تعيين مي 

كند و 0/27 باقيمانده توسط متغيرهاي ديگر تعيين مي شود.
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جدول 6- نتایج ضریب رگرسیون چند متغیره تاثير ابعاد رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده

متغیر پیش بین
ضرایب استانداردضرایب غیر استاندارد

TP
BSEBETA

0/1730/0762/2730/024-مقدار ثابت

5/3670/001-0/410-0/3670/050-میزان استفاده

4/8510/001-0/394-0/3290/079-نوع استفاده

4/2640/001-0/309-0/2830/046-میزان اعتماد به کاربران

طبق نتایج جدول )6( و با توجه به سطح معنی داری خطای آزمون براي سطح اطمينان 0/95 
می‌توان گفت که همچنين ضريب بتا نشان مي دهد كه میزان استفاده، نوع استفاده و میزان اعتماد 
به کاربران بر امنیت روانی خانواده تاثیر منفی معنی داری دارند. همچنین ضریب بتا نشان می‌دهد 
که میزان استفاده 0/41- ، نوع استفاده 0/39- و میزان اعتماد به کاربران 0/30- تغييرات امنیت 

روانی خانواده را پيش بيني مي كند.  

بحث نتیجه گیری
تحقیق حاضر با هدف بررســی تأثیر رسانه‌های اجتماعی بر امنیت روانی خانواده‌ها در عصر 
ارتباطات انجام شــد. یافته‌های بدســت آمده از تحقیق نشــان داد که رسانه‌های اجتماعی بر 
امنیــت روانــی خانواده تاثیر منفی معني داري دارد و از بین مولفه‌های مربوط به رســانه‌های 
اجتماعی، میزان اســتفاده 0/41- ، نوع اســتفاده 0/39- و میــزان اعتماد به کاربران 0/30- 
تغييرات امنیت روانی خانواده را پيش بيني مي كند. نتایج تحقیق با یافته‌های تحقیق جواهری 
)1403(،صالحی و همکاران )1403(، ســوده و کیانپور )1403(، توکلی و رســولی )1400(، 
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پیــری و همکاران )1400(،‌هابز1 و همکاران )2024(، جینجیری و آدتومی2 )2024( لویس3 
و همکاران )2023( و ســاپری4 و همکاران )2021( همخوانی دارد. در تحقیقات یاد شــده نیز 
نتایج نشان داده است که با ورود رسانه‌های اجتماعی به محیط خانواده، میزان امنیت خانواده 

کاهش می‌یابد. 
مطابق نظریه مازلو، امنیت روانی شــامل احساس پایداری، پیش‌بینی‌پذیری، و اعتماد در روابط 
انســانی است. رســانه‌های اجتماعی با ایجاد نوعی گسســت در ارتباطات مستقیم، باعث کاهش 

همدلی، ارتباط چهره‌به‌چهره و پشتیبانی عاطفی در خانواده‌ها می‌شوند.
در تحقیق حاضر، افزایش میزان اســتفاده از رسانه‌های اجتماعی نشان‌دهنده جایگزینی روابط 
واقعی با روابط مجازی اســت، که به‌تدریج حس حمایت‌پذیری، اعتماد متقابل و فضای امن درون 
خانــواده را تهدید می‌کند. این یافته با دیــدگاه Zotova و Tarasova )2024( درباره کاهش 

حس امنیت روانی در محیط‌های پر از اطلاعات دیجیتالی تطابق کامل دارد.
هر چه افراد زمان بیشتری را صرف فضای مجازی کنند، حضور روانی و هیجانی آن‌ها در خانواده 

کاهش یافته و امنیت روانی متزلزل می‌شود.
نظریه استفاده و رضامندی تأکید دارد که کاربران رسانه‌ها به دنبال ارضای نیازهای خود هستند. 
در این پژوهش، نوع اســتفاده از رســانه‌ها )مثلًا برای تفریح، سرگرمی یا جایگزین‌سازی تعاملات 

اجتماعی واقعی( عامل مهمی در پیش‌بینی کاهش امنیت روانی معرفی شده است.
کاربرانــی که بــرای فرار از تنهایی یا پر کردن خلأهای عاطفی به شــبکه‌های اجتماعی روی 
می‌آورند، عملًا به نوعی وابســتگی روانی دچار می‌شــوند که آن‌ها را از دنیای واقعی و ارتباط با 
اعضای خانواده دور می‌کند. این فرایند موجب ضعف در ارتباطات خانوادگی و افزایش سوءتفاهم 

می‌شود.
رضامنــدی فوری و موقتی حاصل از رســانه‌های اجتماعی، جــای تعاملات عمیق خانوادگی را 

می‌گیرد و ساختار ارتباطی خانواده را دچار تضعیف می‌کند.
نتیجــه پژوهش دربــاره تأثیر منفی میزان اعتماد به کاربران دیگــر در فضای مجازی می‌تواند 
در چارچوب نظریه همگن‌ســازی رســانه‌ای تحلیل شــود. تعامل با کاربران غیرهم‌سو با فرهنگ 

1. Habes
2. Jinjiri & Adetomi
3. Lewis
4. Caprì
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و ارزش‌های خانواده، موجب شــکل‌گیری نگرش‌های متعارض، ســردرگمی هویتی و تعارض در 
چارچوب‌های ارتباطی خانوادگی می‌شود.

این وضعیت، به‌ویژه در جوانان و نوجوانان، موجب شــکل‌گیری نوعی فاصله ارزشــی با والدین 
می‌شود که مستقیماً به کاهش امنیت روانی منجر می‌گردد.

رسانه‌های اجتماعی با اشاعه سبک زندگی یکسان، سبب سایش هویت خانوادگی شده و شکاف 
نسلی و ارزشی را تشدید می‌کنند.

در موج سوم، خانواده‌ها دیگر به صورت سنتی عمل نمی‌کنند. یافته‌های این تحقیق به‌خوبی 
نشــان می‌دهد که رســانه‌های دیجیتال ساختار و کارکرد سنتی خانواده را مختل کرده‌اند. تافلر 
بیان می‌کند که خانواده‌ها در موج ســوم، فردگرا، چندپاره و بدون ارتباطات ســاختاری منسجم 

شده‌اند.
اســتفاده بی‌رویه از رسانه‌های اجتماعی توسط اعضای خانواده، باعث تضعیف تعاملات عاطفی، 
کاهش زمان مشــترک و از بین رفتن مرزهای عاطفی شــده است، که همه این‌ها به ناامنی روانی 

منجر می‌شود.
خانواده در موج ســوم به نهادی در معرض فروپاشــی عاطفی بدل شده است و یافته‌های تحقیق 

حاضر نیز این روند را تأیید می‌کند.
بــا توجــه به نظریه حبــاب فیلتر و اتاق پژواک  کاربران در فضــای مجازی در معرض اطلاعات 
یک‌ســویه و هم‌ســو با باورهای قبلی خود قرار می‌گیرند. این موضوع باعث می‌شــود که اعضای 
خانواده در دنیای ذهنی مجزا از یکدیگر زندگی کنند، که یکی از مهم‌ترین عوامل انزوای شناختی 

و روانی درون خانواده است.
در تحقیق شــما، ضریب منفی اعتماد به کاربران مجازی به‌وضوح نشان‌دهنده این مسئله است 
کــه اعتماد به فضای مجازی جــای اعتماد درون خانوادگی را گرفته و خانواده را دچار گسســت 

ارتباطی و عاطفی می‌کند.
تحلیل: اعضای خانواده، به‌جای تعامل با یکدیگر، در اتاق پژواک خود غرق شده‌اند و امنیت روانی 

که حاصل گفت‌وگو، همدلی و درک متقابل است، از میان رفته است.
جمع‌بندی تحلیلی:

همه نظریه‌های مطرح‌شــده تأیید می‌کنند که افزایش و نوع خاصی از اســتفاده از رســانه‌های 
اجتماعی به‌تدریج باعث:
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• کاهش ارتباط چهره‌به‌چهره در خانواده‌ها،
• جایگزینی حمایت عاطفی واقعی با روابط سطحی مجازی،

• گسترش فردگرایی، شکاف نسلی و ارزشی،
• و در نهایت تضعیف امنیت روانی خانواده شده است.

با توجه به یافته‌های تحقیق حاضر که نشــان‌دهنده تأثیر منفی و معنادار رســانه‌های اجتماعی 
بر امنیت روانی خانواده‌هاســت، و با تکیه بر مبانی نظری نظیر نظریه امنیت روانی )مازلو(، نظریه 
موج سوم )تافلر(، نظریه استفاده و رضامندی )بلاملر و کاتز(، و نظریه حباب فیلتر، مجموعه‌ای از 

راهکارهای کاربردی در سه سطح فردی، خانوادگی و سیاست‌گذاری ارائه می‌گردد:
افزایش سواد رسانه‌ای عمومی

• برگزاری دوره‌های آموزشی برای والدین، فرزندان و معلمان در زمینه سواد رسانه‌ای با تمرکز 
بر مهارت تفکر انتقادی، تشخیص اخبار جعلی، و مدیریت زمان استفاده از رسانه‌ها.

• گنجاندن آموزش سواد رسانه‌ای در نظام آموزش رسمی و غیررسمی کشور، به‌ویژه در مقاطع 
راهنمایی و متوسطه.

تقویت روابط عاطفی و گفت‌وگوی خانوادگی
• طراحی برنامه‌های فرهنگی و رسانه‌ای جهت ترویج عادت به گفت‌وگو در خانواده، نظیر کمپین 

»شام بدون موبایل«، یا »یک ساعت گفت‌وگوی خانوادگی در روز«.
• ارائه مشوق‌های فرهنگی مانند مسابقات و جشنواره‌های خانوادگی برای فعالیت‌های مشترک 

بدون وابستگی به رسانه‌های دیجیتال.
توسعه پلتفرم‌های بومی و ایمن برای خانواده‌ها

• حمایت از تولید اپلیکیشــن‌ها و شــبکه‌های اجتماعی بومی با کنترل محتوای مناســب برای 
خانواده‌ها، با قابلیت ایجاد گروه‌های خانوادگی، محتواهای مشاوره‌ای، و راهکارهای تربیتی.

• ایجاد انگیزه برای استفاده از این پلتفرم‌ها از طریق مشوق‌های فرهنگی و آموزشی.
قانون‌گذاری و سیاست‌گذاری هوشمند در فضای مجازی

• تدوین سیاســت‌های ملی برای نظارت بر الگوریتم‌ها و محتوای پلتفرم‌های پرکاربرد، به‌ویژه 
در حوزه نوجوانان.

• ایجاد نهادهای ناظر مردمی برای رصد محتواهای آســیب‌زا در شبکه‌های اجتماعی و گزارش 
به مراجع ذی‌ربط.
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توسعه خدمات روان‌شناسی و مشاوره‌ای در دسترس
• تأســیس مراکز مشــاوره آنلاین ویژه خانــواده با خدمات رایگان یــا نیمه‌یارانه‌ای، با رویکرد 

پیشگیری از تنهایی، اضطراب، و انزوای دیجیتال.
• آموزش مشــاوران مدارس و مراکز فرهنگی درباره آســیب‌های ناشــی از اســتفاده افراطی از 

رسانه‌های اجتماعی.
بازتعریف نقش رسانه‌های سنتی در ارتقاء سبک زندگی سالم

• تولیــد برنامه‌های تلویزیونی و رادیویی با محتوای آموزشــی دربــاره مهارت‌های ارتباط مؤثر 
خانوادگی، سواد رسانه‌ای و مدیریت تعارض در خانواده.

• اســتفاده از هنرمندان و افراد مشــهور برای الگوسازی ســبک زندگی متعادل و مسئولانه در 
استفاده از رسانه‌ها.
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