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Abstract 
Competency-based management is a coherent approach for long-term human capital 

administration, ensuring that individuals occupy organizational positions aligned with 

their abilities, skills, and professional capabilities. Military logistics, as a core 

component of the defense sector, executes continuous missions in resource 

management through its managers. The primary objective of this study is to develop a 

professional competency model for logistics managers in defense organizations. This 

research is applied in purpose, descriptive-exploratory in nature, and employs a 

sequential mixed-methods approach (qualitative-quantitative). The qualitative phase 

utilized existing managerial competency models as information sources. The 

quantitative phase included a population of 150 logistics managers from a defense 

organization, with 108 selected using proportional stratified random sampling based on 

Cochran’s formula. Data were collected using a researcher-made questionnaire. 

Structural equation modeling (confirmatory factor analysis) was applied for data 

analysis through SmartPLS software. Findings revealed six main competency 

categories: professional competencies, interpersonal management, operational, 

cognitive, and intelligence-related competencies. The results indicate that effective 

performance of logistics managers requires selection and development plans based on 

a competency model aligned with new organizational requirements. The proposed 

model can serve as a foundational framework in this domain. 
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 چکیده
مدیریت بر مبنای شایستگی، رویکردی منسجم برای اداره سرمایه انسانی در بلندمدت است که باعث قرار گرفتن افراد 

عنوان . لجستیک نظامی نیز بهشودیم هاآنی کاری هامهارتو  هاتیقابل، هاییتوانادر جایگاه سازمانی مناسب و مطابق با 

مستمر در راستای مدیریت صحیح منابع سازمانی را به کمک مدیران  هایتمأمورییکی از ارکان اصلی در بخش دفاعی، 

ی دفاعی هاسازمانی مدیران لجستیک احرفهی هایستگیشا. هدف اصلی این تحقیق ارائه الگوی دهدیمخود انجام 

کمی( -فیاکتشافی و با روش آمیخته متوالی )کی -است. این پژوهش از نگاه هدف کاربردی، از نظر ماهیت توصیفی

جامعه  .دهندیمی مدیران تشکیل هایستگیشاانجام شده است. منابع اطلاعاتی بخش کیفی پژوهش را الگوهای موجود 

 هاآننفر  011نفر بودند که  051ی دفاعی به تعداد هاسازمانآماری بخش کمی پژوهش نیز مدیران لجستیک یکی از 

نامه شی کمی نیز پرسهادادهی نسبی از طریق فرمول کوکران انتخاب شدند. ابزارهای گردآوری اطبقهصورت تصادفی به

ز طریق ( بوده که اتأییدیی معادلات ساختاری )تحلیل عاملی ابیمدلبه روش  هادادهساخته بوده است. تحلیل این محقق

 ی، مدیریت روابطاحرفهی هایستگیشاصلی ، شش مقوله اهاافتهانجام شده است. بر اساس ی Smart pls افزارنرم

ستیک، مدیران لج مؤثرشناختی و هوشمندی شناسایی شدند. نتایج حاکی از آن است که برای ایفای نقش  فردی، اجرایی،

بر اساس الگویی متناسب با الزامات الگوهای جدید انجام شود  هاآنی هایستگیشای گزینش و توسعه هاطرحنیاز است 

 عنوان مبنایی در این زمینه استفاده کرد.به توانیمی ارائه شده در این پژوهش و از الگو

 لجستیک، مدیران لجستیک، شایستگی، الگوی شایستگی ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
مدنظر  زانداچشمو تأثیرگذارترین ارکان دستیابی به اهداف و  ترینمهمامروزه یکی از 

سازمان، مدیریت است و وظیفه آن ایجاد هماهنگی بیشتر در سازمان است و هر 

کشوری برای افزایش اثربخشی نیازمند کارکنان و مدیران شایسته است. هرچه سازمان 

از نظر مدیریت نیرومندتر باشد به همان میزان، توفیق در نیل به اهداف را کسب 

ها بر عملکرد سازمان یجبران رقابلیاثرات غ ،تسیناشا رانیانتخاب مدخواهد کرد و 

عنوان ظرفیت انسانی شایستگی به. (0931و همکاران،  فردی)تقو د گذاشتنخواه

ها و ، مهارتهاییازجمله امکان توسعه توانا ؛، مزایای بسیاری داردریپذسنجش

. امروزه اهمیت بهبود (2121)اسوانسون و همکاران، رفتاری مرتبط با شغل  یهاتیقابل

م برای مدیران هشایستگی توسعه شایستگی کارکنان بر کسی پوشیده نیست و 

 .(2120)دومنچ و همکاران، ها و هم برای خود مدیران منافع متعددی به همراه دارد سازمان

ی اخیر، بهبود شایستگی مدیران مورد توجه قرار گرفته است. دلیل عمده هادههدر 

رای ی را بشماریبمنافع  هایستگیشااین باور بود که توسعه این چنین توجهی، 

سازمان قرار گیرند،  رأسبه همراه دارد و چنانچه مدیرانی شایسته در  هاسازمان

. این (0،2100)دراگاندیس و همکاران شودیمدر دستیابی به اهداف تضمین  هاآنموفقیت 

ی سازادهیپدر تهیه و  هاآنامر در مورد مدیران لجستیک نیز صادق است چرا که 

ها در بستر سازمان آن مؤثر عملکردی دارند و توجهی سازمان سهم قابل هایاستراتژ

ردار ی بزرگ از پیچیدگی بالایی برخوهاسازمان. سیستم لجستیک در کندیمنمود پیدا 

تعیین موقعیت افرادی است که باید  ،هاسازماندر این  بوده و یکی از مسائل اصلی

ی، زیربرنامهچرخه  هاسازمانی لجستیکی را برعهده گیرند. در این هاتیمسئول

ی ریپذافانعطسرعت و با بیشترین ی، اجرا و ارزیابی لجستیک باید بهریگمیتصم

ده موقع شناسایی نموتا تغییرات را به سازدیمصورت پذیرد. این کار مدیران را قادر 

هر  ی نظامی درهاسازمانبه نحو احسن بهره ببرند. بنابراین  روشِیپی هافرصتو از 

 ولهمح هایمأموریتو برای اینکه بتوانند  باشندیمی اژهیوکشوری دارای موقعیت 

ازهای توانند نیخوبی انجام دهند، نیاز به مدیران لجستیک کارآمد دارند تا بخود را به

                                                           
1. Dragandis et al 
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 شایسته. از سویی دیگر، وجود مدیران (0911)لطیفی، موقع پاسخ دهند آن را درست و به

ی اخیر، آنچه هاسالخصوص در کمتر مورد توجه قرار گرفته است. به هاسازماندر 

ی سازمان در بخش اعظمی از اجراست، هاتیمسئولملاک کارآمدی و سپردن 

این مسئله نتیجه عدم وجود  رسدیمو به نظر  هاستیستگیشایی غیر از هاملاک

 أکیدهایت رغمیعلالگوی شایستگی و عدم توجه به ارتقای افراد شایسته است. چراکه 

ی توسعه، تحول اداری، قوانین و مقررات در نیروهای مسلح، هابرنامهمکرر در 

به دنبال  ورشِ یپشایستگی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بر این اساس، پژوهش 

ی کرده دبنطبقهی مورد نیاز مدیران لجستیک را شناسایی و هایستگیشاآن است که 

 و در قالب یک الگو ارائه نماید.

 

 . پیشینه پژوهش1
ر . داندپرداختهی متعددی به مطالعه جوانب مختلف شایستگی مدیران هاپژوهش

 برخی از این مطالعات مرور شده است. 0جدول 

 در ارتباط با شایستگی مدیران شدهانجام یهاپژوهش: 0جدول 

 نتایج تحقیق محققان

معظمی و 

 همکاران

(3222) 

دانش تخصصی، شایستگی  عدب   9در  یاحرفه یهایستگیشادر این تحقیق 

 ، شایستگییا، نگرش حرفهیا، مهارت حرفهیاحرفه توانایی تدریس،

 شایستگی فرهنگی، دانش سازمانی و شایستگی ارتباطی اجتماعی،

 شده است. یسازمدل

 چکانی آذران و

همکاران 

(3222) 

، محیطـی و اجتمـاعیی هـایژگـیمقوله و 6دارای  یاشایستگی حرفه

، عوامل اخلاقی و عوامل یاحرفــه دانـش فـردی یهـاییتوانا، کارآفرینی

 فرهنگی است.

 صــــدوقی و

 همکــــاران

(3222) 

ردی ف یهایستگیشااز: ب عد  اندعبارت کلیدی برای توسعه فردی عدسه ب 

 .مـؤثر عوامل عـدفرایندهای توسعه فـردی و ب  هـا واقـدام عـدب ، مدیران

 (3199کیخا )

 یهایستگیشااند از: ی شناسایی شده برای مدیران عبارتهایستگیشا

مالیه، توسعه سازمانی، تعاملاتی، منابع انسانی و شخصیتی، فنی، مدیریتی، 

 کارآفرینی
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 نتایج تحقیق محققان

 قربانی و

همکاران 

(3199) 

، ازس گراهمبر اساس نتایج این تحقیق، شایستگی حیاتی، شایستگی 

ی هایتگسیشاابعاد  ترینمهم نیآفرتحولشایستگی فراپندار، و شایستگی 

 مدیران هستند.

رحمانی و 

همکاران 

(3199) 

ی رهبری و هامهارتی، ارتباطات کاری، ریگمیتصمی ارتباطی، هامهارت

 ی مدیران هستند.هایستگیشاترین ی از مهماحرفهی هامهارت

محمد بابایی 

 لاهیجی غمیب

(3191) 

ی و ی، شایستگی نوآورریگمیتصمبین شایستگی ارتباطی، شایستگی 

ن ی با عملکرد مدیران فدراسیواحرفهتغییر، شایستگی رهبری و شایستگی 

 ی وجود دارد.داریمعنتکواندو رابطه 

پناهی و 

 همکاران

(3191) 

بر اساس نتایج این تحقیق، ابعاد شناسایی شده برای شایستگی مدیران 

ی هایژگـیو دعب ، توانـایی عـدب ، مهـارت ـد، ب عدانش عدب  اند از: عبارت

 فردی.

 سلامی

(3191) 

ی هامهارتی فنی مدیران، هامهارتی انسانی مدیران، هامهارت

عملکرد نیروی  بر زمانی مدیران در مدیریت هامهارتی و ریگمیتصم

 دارد. ریتأثانسانی 

 نجفی

(3196) 

معیارهای شایستگی مدیران شهرداری دزفول در سه قالب فردی و هوش، 

 ارتباطی و بین فردی، مدیریتی و سازمانی قرار گرفتند.

 ریاضی

(3191) 

شایستگی مدیران در حد مناسبی است همچنین بر اساس نتایج رگرسیون 

ی فردی، میان فردی و اطلاعاتی بر عملکرد هایستگیشاسلسله مراتبی، 

 دارد. ریتأثمدیران 

احمدی و 

بختیاری 

(3192) 

 بین هوش اخلاقی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

رعنایی، 

سلطانی و 

 یزدانـی

(3193) 

اند از: شایستگی عبارت ، ابعـاد شایسـتگی مـدیرانهـاافتـهیبـر اسـاس 

 نوین، شایسـتگی ادراکـی، شایسـتگی ارتبـاطی،ی هـاتخصصی در حـوزه

 یهایژگیها و وارزش مدیریت دیگـران، مـدیریت خویشـتن، نگـرش و

 شخصیتی.

رامادهینتـــا و 

 همکـــاران

(4244) 

اجتمــاعی، ســپس ی هــاترتیــب مهــارت نتــایج نشــان داد کــه بــه

سیسـتمی بـرای مـدیران  یهـامهارت شــناختی و یهــاییتوانــا

 است. ضـروری

ســــتروزینا و 

 همکــــاران

(4243) 

سـازوکار پنهـانی وجـود  بوروکراتیک یهانشان داد که در سازمان هاافتهی

 .شودیمدیریت شایستگی منجر م کـه بـه فرسـایشدارد 
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1. Lyailya et al 

2. Stanisic & Cerovic 

3. Khamidova 
4. Sun et al 

5. Barsukova et al 

6. Allen et al 
7. Seidel et al 

 میستاریهی

(4243) 

عملیاتی، مدیران در بخش ی هـایسـتگینتـایج نشـان داد کـه در کنـار شا

 اســتراتژیک یهــایســتگیاز شا یامجموعــه دولتـی نیـاز دارنـد از

 برخوردار باشند.

لیایلیا و 

 3همکاران

(4243) 

 توانـایی اسـتقلال ، کیفیـت کـاری،یاحرفـه بودن دانش در دسترس

وانایی ت شخصی، یهایژگیدانش، تفکر منطقی، و یریکارگکاری، توانایی به

 ، مهارت کلامییاحرفه یریپذانعطاف یادگیری مستمر،

استانیسیک 

 4وسرویک

(4242) 

 ی زبان خارجیهامهارتی، کار تیمی و زیربرنامهی، احرفهدانش 

 1کامیدووا

(4242) 

 اجتمـاعی، تعـاملاتی هـایسـتگیمعلمان برای توسعه شغلی، به شا

مهارت  اجتماعی، استقلال کاری، مهـارت ایـدئولوژیکی، مهـارت آموزشـی،

 ارند.د خلاقیت انتزاعی، تفکر تحلیلی، خودتنظیمی نیاز تکنولوژیکی،

سان و 

 2همکاران

(4242) 

 یهادهیااند از: اشتراک دانش، تبیین ابعاد توسعه فردی عبارت ترینمهم

ی دیگران، مذاکره، هماهنگی، توجه به کار هادهیاخود و تلاش برای درک 

 تیمی و توجه به پویایی تیم.

 

بارسوکوا و 

 1همکاران

(4239) 

 ارتباطی، توانـایی مهارت یهایستگینخبگان بخش کشاورزی به شا

 کـاری، توانـایی تفکـر تحلیلـی،ی ـزیرمؤثر، برنامـهبرقراری ارتباط 

مرکز ت شکیبایی، استقلال کاری در انجـام وظـایف، توانـایی پشتکار، صبر و

توانایی  کـار تیمـی، بر مسـائل، رهبـری و هـدایت دیگـران، توانـایی

چهارچوب  توانـایی تفکـر خـارج از خلاقانه، یهایژگییادگیری مداوم، و

 دارند.نیاز 

آلن و 

 6همکاران

(4231) 

مـدیریت حـل اند از: ابعاد شایستگی شناسایی شده عبارت ترینمهم

خلاقیت و نوآوری،  ،یریپـذاسـتراتژیک، انطبـاق یـزیرتعـارض، برنامـه

 ، مربیگری.یفردانیم ، رفتارهـاییسازو رابطه یفرهنگانیارتباطات م

سیدل و 

 1همکاران

(4231) 

عاد اب ترینمهمی و پیشینه تحصیلات دانشگاهی از احرفهتجربه فردی و 

 شایستگی هستند.

پرنیلا و 

همکاران 

(4236) 

 نیتأمی تخصص در مدیریت زنجیره جابهو تدارکات  نیتأممدیران زنجیره 

 .کنندیمی مدیریتی، عمومی و رفتاری استفاده هایستگیشادر عمل از 
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 یهااندر سازم رانیمد یستگیشا یمنظور الگوکه به یاگسترده یهاوجود تلاش با

؛ 0932 ،ی و همکارانرجندیچراغ ب ؛0931 ،ی؛ سلام0931 ،یجیلاه غمی)مانند بمختلف انجام شده 

، در مورد (0913 ،یگانگی؛ 0932 ا،ینمیو رح اری؛ هوش0939 زاده،ی؛ شماع0935 ،و همکاران عباسپور

 کیلجست رانیمد یهایستگیاز شا ییمرتبط با موضوع پژوهش، الگو نهیشیپ

 یهایستگیبه شناخت شا تواندیم قیتحق نیو انجام ا دنش افتی ی دفاعیهاسازمان

 و منسجم منجر شود. کپارچهی یالگو کیدر  کیلجست رانیمد

 

 . مبانی نظری1
 نرایمدوظایف مدیران، نیل به اهداف سازمان است.  نیتریاصلو  ترینمهمیکی از 

همچون  یار مهمیبس یهااقدام تیخود، مسئول کیکلاس یهاعلاوه بر نقش

و  فری)جواد بر عهده دارند زیرا ن یو رهبر یو هماهنگ یزیربرنامه ،یریگمیتصم

در  هاآن. این امر در مورد مدیران لجستیک نیز صادق است؛ چرا که (0411همکاران، 

 در هاآن مؤثردارند و عملکرد  توجهسازی راهبردهای سازمان سهم قابل تهیه و پیاده

در  ستهیشا رانینقش مد. (0410)دهقانی، تقوا و طباطبائیان،  کندیمبستر سازمان نمود پیدا 

 نتایج تحقیق محققان

 اسکورکووا

(4236) 

ی، مهارت کاربردی و بلوغ احرفهی شایستگی در سه مقوله دانش بندطبقه

 بر عملکرد تأیید شد. هاآنمثبت  ریتأثکه  استاجتماعی 

نگوین و 

 منهانی

(4236) 

 

ی فنی رهبران، رابطه مثبتی با رفتار نوآورانه و یادگیری هایستگیشا

 دارد. ردستانیز

هلیل زیم و 

همکاران 

(4236) 

بر عملکرد را نشان  هایستگیشا داریمعنمثبت و  ریتأثنتایج حاکی از 

 .دهدیم

اسکپانزکا و 

 داکو

(4232) 

ی مدیریتی، نگرش و هایژگیوو  هامهارتی مفهومی و تحلیلی، هامهارت

 رفتارها در زمینه اجرای نوآوری در سطوح مختلف مدیریت متفاوت است.
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ارتباط  با کارکنان میطور مستقبه رایاست؛ ز ریگچشم اریکارکنان بس یوربهره زانیم

 .(2101)کوتزاب و همکاران، مؤثر خواهد بود  ردستانیز ها بر عملکرددارند و عملکرد آن

رو بهبود مسائل در هر سازمانی عملکرد شغلی آن است. از این نیتریاتیحاز 

نیروی  ازآنجاکهاست.  هاسازمانی عمده هادغدغهعملکرد شغلی کارکنان، همواره از 

ی از کارکنانی که از مندبهره، رودیمسرمایه هر سازمان به شمار  ترینمهمانسانی 

عملکرد شغلی قابل قبولی برخوردارند و متناسب با اهداف سازمان و انتظارات مدیر 

ی و بهبود دارد اثربخش، از ضروریات هر سازمانی است که دغدغه کنندیمرفتار 

ها و توسعه مهارت یهافردی، ازجمله روشبرنامه توسعه  .(0931)عابدیان و همکاران، 

طور مستمر دانش مدیران باید به .(0410و همکاران، یلی)وکمدیریتی است  یهایستگیشا

)استراکوا و همکاران، خود را برای ایجاد عملکرد مطلوب توسعه دهند  یهاو مهارت

ه فراهم کند ک رامتنوعی  یهایستگیتوسعه فردی باید بتواند شا یهاروش .(2120

 .(2120و همکاران،  نیمارت)مدیران برای انجام وظایف خود نیاز دارند 

عملکرد، رفتار است و باید از نتایج متمایز شود. در صورتی  0«کمپ بل»به عقیده 

ای تعریف شود که هم رفتار و هم نتایج را در برگیرد، دیدگاه گونهکه عملکرد به

عنوان کرد که  توانیم. بنابراین (2111، 2همکاران نلی و)گردد یمی حاصل ترجامع

 وی مناسب هاهدفعملکرد مدیر عبارت است از کارایی و اثربخشی مدیر در تعیین 

سزایی در افزایش عملکرد سازمان به ریتأث تواندیمکه  (0932، بند)علاقهها آن تحقق

ی و افهیوظ( عملکرد شغلی را به عملکرد 0331بورمن و موتویدلاو ) داشته باشد.

ی توانایی حل مسئله و اطلاعات فنی افهیوظ. عملکرد کندیمی تقسیم انهیزمعملکرد 

ی اهنیزم. عملکرد رساندیمو وظایف محوله طبق مقررات و انتظارات را به انجام  است

بت خود به سازمان و بدون توجه به مقررات دلالت بر این دارد که کارکنان با میل و رغ

ود کاری به بهب تواندیم. این نوع از عملکرد ندینمایمو سیستم کنترلی انجام وظیفه 

 .(2102، 9)هانگسازمان یا کارایی اشخاص شدت بخشد و عملکرد شغلی را ارتقا دهد 

 

                                                           
1. Camp bell 

2. Neely et al 
3. Hong 
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 . شایستگی مدیران1-1
ان عنوبه آن رابوده و  نظرانصاحبامروزه ضرورت و اهمیت شایستگی مورد تأکید 

، 0)کلارک و آرمیت رندیگیمدر نظر  هاسازمانی وربهرهیک مزیت رقابتی و عاملی برای 

یت ها، برای کسب مزکارکنان و استفاده مؤثر از آن یهایو توانمند هایستگیشا. (2101

 ودشیمحسوب م اساسی راهبرد ،محوررقابتی در جامعه فراصنعتی و اقتصاد دانش

است  یرفتار یهاتیمهارت و قابل ،ییاز دانش، توانا یبیترک یستگیشا .(2121)آوه، 

کاران، )اسوانسون و همشغل خاص مرتبط است  کیبا عملکرد مؤثر در  میطور مستقکه به

2121). 

( مطرح شد. وایت با معرفی 0353)2اصطلاح شایستگی برای اولین بار توسط وایت

ی فردی مرتبط با عملکرد برتر معروف شد. هایژگیوواژه شایستگی برای توصیف 

توسعه داد. کاربرد اثربخش  0311نیز مفهوم شایستگی را در دهه  کلندمکدیوید 

رویکرد شایستگی تفکری برای رویارویی با این تغییرات بوده و بر این اساس در بین 

به طراحی مجدد راهبردهای مدیریت  هاسازمانبسیاری از  0313الی  0311ی هاسال

ی مبتنی بر شایستگی پرداختند. دلیل عمده برای این امر در هاستمیسخود بر اساس 

 .(2111، 9)براونل واقع استفاده از مزایای بالقوه آن در عملکرد سازمانی بود

هـوش، دانـایی، ی از ریگان بهرهزها در میمزیت رقابتی سازمان ،در هزاره سوم

اران، و همک پوری)لشکرها نهفته است دانـش خردمندانـه و شایستگی نیروی انسانی آن

، خصوصیات و هامهارتی از امجموعهی مدیریتی یا رهبری هایستگیشا. (0410

. شایستگی شودیمرفتارهای فردی رهبران و مدیران ارشد یک سازمان را شامل 

 عیو گسترش سر رشیپذی شود. زیربرنامهی عدچندبُصورت رهبران بایستی به

 ز،یچ از هر شیتوسعه کارکنان، ب یهاآن در برنامه یریکارگو به یستگیشا کردیرو

 .(2103)کمپوس و همکاران، نهفته است  کردیرو نیاست که در ا ییهاتیمز جهینت

شوند  ی مرتبط با شغلی توصیفهایستگیشاعنوان به توانندیمی شغلی هایستگیشا

                                                           
1. Elark, armit 

2. White 
3. Brownell 
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، رودیمیی که از افراد انتظار هاستادهکه به انتظارات عملکرد شغلی و استانداردها و 

 .(2120)میستاریهی، اشاره دارند 

دارد  زایها ناز مهارت جدیدیبه مجموعه  نیز کیلجست رانیمد یستگیشا یالگوها

 صیمنظور تشخبه کیلجست رانیمد یکمک به الگوها یموجود برا یهاو پژوهش

 یافک یشغل محدودند و غنا کیاثربخش بودن در  یلازم برا یضرور یهایستگیشا

رد و عملک ،یابیآموزش، ارزش نش،یدر گز ییمانع رفتارها تواندیشکاف م نیندارند. ا

آمیز تارتباط را با عملکرد موفقی نیشتریتمرکز کند که ب ینیجانش یزیرنظام برنامه

از  ینمنبع انسا نیتریدیعنوان کلسازمان به رانیمد یهایستگیجهت شا نیدارند. بد

در  کیدر لجست یاطلاعات یهاستمیس تیظهور و اهم برخوردار است. یشتریب تیاهم

. در داشته باشند یقیدانش دق نهیزم نیدر ا کیلجست رانیشد که مد باعث 0311دهه 

سائل مربوط و م نهیمذاکره و درک هز ،یالمللنیب یابیمنبع ت،یفی، تأکید بر ک0311دهه 

صنعت از  نیبه ا یدیجد یهاشروع به ارائه فرصت 0331به آن معطوف شد. دهه 

عاصر را تدارکات م رات،ییتغ نینمود. همه ا شرفتهیو پ نیفناوری نو ازاستفاده  قیطر

را  کیلجست رانیها و حوزه مدساخته است و نقش زیبرانگو چالش دهیچیپ اریبس

دانش خود را توسعه دهند  گاهیها و پادارند تا مهارت ازیها نکرده و به آن فیبازتعر

 .(2110آبدار رزاکو و همکاران، )شوند  موفق عیسر رییوکار در حال تغکسب طیتا در مح

. دریگیبرمرا در  هاحوزهی از اگستردهی مدیران لجستیک طیف هایستگیشا

 .کنندیمی مدیریتی را ذکر هامهارتوکار، تدارکات و (، کسب2112)0مورفی و پویت

ی فرد نیبی اساسی هامهارتی از ادسته(، 2110)2«گامل گارد و لارسون»که درحالی

. دکننیمی اصلی لجستیک استفاده هامهارتی فنی و کمی و هامهارتو مدیریتی، 

را با استفاده از آن  هایستگیشا(، دامنه وسیعی از 2105)9«شاو و وانگ»علاوه بر این 

ی عملکردی، صلاحیت لجستیک و رهبری، هامهارتی عمومی، هامهارتدسته از 

ی مدیریتی ارشد و ویژه مورد هامهارتلجستیک و صنایع خاص،  و تخصصتجربه 

ریچی »(، و 2112، )4«انو همکار وان هوک»که دیگران مثل پوشش قرار دادند. درحالی

                                                           
1. Murphy and Poist 

2. Gammelgard and Larson 

3. Shou and Wang 
4. Van Hoek et al 
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ی اجتماعی و عاطفی هامهارتی ظریفی چون هاجنبه(، تنها روی 2101) 0«و همکاران

ی شده زیربرنامهی اندازچشم(، 2111تومالا ). سوبر، مک سورلی و کنندیمتمرکز 

ی مد نظر مدیران لجستیک را شناسایی و برآورد هایستگیشاداشتند که سعی داشت 

ی مدیران لجستیک در آینده ضروری است و این هایستگیشاکه تحلیل کند. درحالی

ه محققان ک رسدیم. به نظر کندیماز پیشرفت را ارائه  کنندهدلگرمیی هانشانهمطالعات 

نچه از آ طالعهمبه پیشرفت آماری در تجزیه و تحلیل الزامات شایستگی به هزینه 

نظامی در تمرین روزمره خود استفاده  نیتأمی مدیران لجستیک و زنجیره هامهارت

 .(2102، 2همکاران و )پرنیلا اندکرده، تأکید کنندیم

 

 شناسی. روش2
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، اکتشافی است و با روش 

کمی( انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش در بخش -کیفی) یمتوالآمیخته 

کیفی شامل الگوهای موجود شایستگی مدیران و در بخش کمی کلیه کارکنان لجستیک 

ر ی دریگنمونهی دفاعی هستند. همچنین هاسازمانداری در سطح یکی از و گروه نگه

صورت هدفمند و قضاوتی و تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد و در بخش کیفی به

ی اطبقهصورت تصادفی نفر به 011بخش کمی نیز بر اساس فرمول کوکران تعداد 

 هاداده(. جهت گردآوری 2عنوان نمونه آماری انتخاب شدند )جدول شماره نسبی به

 ی وبردارشیفت و اسناد و مدارک مرتبط(، کتاب، مقالا)ی اکتابخانهی هاروشاز 

 نامه استفاده شده است.پرسش

 

 

 

 بخش کمی(): حجم جامعه و نمونه آماری بر حسب طبقات در پژوهش 2جدول 

 
                                                           
1. Richey et al 
2. Pernilla et al 
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، 2اشتراوس؛ گلاسر و 0315، 0)لینکن و گوباتحقیقات کیفی  نظرانصاحببه تبعیت از 

برای ارزیابی روایی تحقیق در بخش کیفی، ترکیبی از معیارهای  (2112، 9؛ چارماز2112

ی نظریه شناسروشمورد استفاده در ارزیابی تحقیقات تفسیری و تحقیقات مبتنی بر 

( مورد 1یریپذقیتصدو  2، اتکاپذیری5یریپذانتقال، 4)اعتمادپذیری هادادهبرخاسته از 

نامه، از روش روایی محتوا استفاده قرار گرفت. همچنین جهت بررسی روایی پرسش

استفاده شد. برای محاسبه پایایی نیز از فرمول آلفای کرونباخ استفاده شد )جدول 

تر از حداقل ( که بزرگ119/1آمده ) به دست(. با توجه به ضریب پایایی کل 9شماره 

نتیجه گرفت که این پژوهش از پایایی مناسبی  توانیمست، ( ا1/1مقدار قابل قبول آن )

ی این تحقیق در دو مرحله انجام هادادهبرخوردار است. در نهایت تجزیه و تحلیل 

)مضمون( و جهت تست مدل از تم لیتحلشد؛ برای ساخت مدل از روش کیفی 

 تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد.

 

                                                           
1. Lincoln & Guba 

2. Glaser & Strauss 

3. Charmaz 
4. Credibility 

5. Transferability 

6. Dependability 
7. Confirmability 

 نسبت تعداد ی جامعه آماریبندطبقه ردیف
تعداد 

 نمونه

 1 26/2 32 اساتید 3

 31 32/2 42 فرماندهان گردان آمادها 4

 61 6/2 92 کارشناسان شعب آمادها 1

2 
مدیران اجرایی آمادها و گروه 

 نگهداری
31 3/2 32 

 33 3/2 31 مدیران عالی سازمان 1

 321 322 312 مجموع

 پایایی شاخص مؤلفه پایایی شاخص مؤلفه

یشا
تگ
س

ی

ها
ی

 

فه
حر

ا
 ی

ی هاسامانهشناخت 

 آمادی
111/2 

یشا
تگ
س

ی

ها
ی

ی 
رای
اج

 

 

مهارت 

 یزیربرنامه
129/2 
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 کیلجست رانیمد یستگیها و شاخص مدل شامؤلفه ییایپا بیضر: 9جدول 

 

 

 

 های پژوهش. یافته3

مدیریت مالی و 

 بودجه

مهارت 

 دهیسازمان

کار اشراف به 

 تجربه()

مهارت کنترل 

 و ارزیابی

شناخت نسبی از 

لجستیک دفاعی 

 کشورهای پیشرو

 مدیریت منابع

 لجستیکی زیرطرح
مهارت 

 یریگمیتصم

یشا
تگ
س

ی
ها

ی
ط 

واب
ت ر

ری
دی
م

 

)کلامی  مؤثرارتباط 

 و غیرکلامی(

 

199/2 

 مهارت اجرا

 مدیریت زمان یسازمیت

 یگریمرب

یشا
تگ
س

ی
ها

ی
 

ی
خت
شنا

 

 

 تفکر اقتضایی

141/2 

 تفکر راهبردی یریپذمشورت

 تفکر خلاق مذاکره

مشارکت و تفویض 

 اختیار

 

 تفکر سیستمی

 
 

           

 توانمندسازی

یشا
تگ
س

ی
ها

ی
 

ی
رد
ف

 

 انگیزش

111/2 

 تعهد مدیریت تعارض

یشا
تگ
س

ی
ها

ی
 

ی
ند
شم

هو
 

 هوش اجتماعی

149/2 

بردباری و 

 صدرسعه

 یادگیری یریپذانعطاف

 اعتماد به نفس ییگراتیموفق

 یمداراخلاق هیجانی هوش
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می( استفاده ک –کیفی ) یمتوالبا توجه به اینکه در این پژوهش از روش تحقیق آمیخته 

ی انجام شده در دو بخش ساخت الگو و اعتبارسنجی الگو ارائه هالیتحلشده است، 

 شده است:

 

 . ساخت الگو3-1
 ، ازی دفاعیهاسازمان کیلجست رانیمد یاحرفهی هایستگیشا یارائه الگو یبرا

 یالگو نیگوناگون تدو یهاکردیرو انیاستفاده شده است. از م یفیپژوهش ک کردیرو

ه در آن با است ک یاقتباس شده بوم کردیبر رو یمبتن ییالگو از سو نیا ،یستگیشا

اسب با متن یبوم ییالگو شودیتلاش م ،مشابه و موفق یالگوها ریاز سا یالگو بردار

بر  یمبتن گر،ید ییشود و از سو نیسازمان مد نظر تدو رانیالزامات و اقتضائات مد

از  یفهرست متنوع هیاست که از ته یتجرب یهاداده لیو تحل هیتجز کردیرو

 ق،یمرحله از تحق نیدر ا یمنبع اطلاعات لیروش تحل گوناگون است. یهایستگیشا

 یتگسیترین مدل شاپژوهش، مهم نیشده در ا یمطالب گردآور بوده است. لتمی تحل

 دیسریکه به نظر م ییهایستگیاست. شا خارج کشور در داخل و لجستیک رانیمد

دند، ها برگرفته شمدل نیا منجر شوند، از کیلجست رانیمد یبه عملکرد عال توانندیم

 یستگیشا یینها یالگو هیبود که پا هیاول یگام دستیابی به کدها نیا یاجرا جهیکه نت

ارائه شده  4در جدول  لیتحل نیحاصل از ا جیداد. نتا لیرا تشک کیلجست رانیمد

 است.
 رانیمد یستگیشا یبر اساس الگوها کیلجست رانیمد یهایستگیشا لیتحل: 4جدول 

 فراوانی الگوی شایستگی مدیران شایستگی

 یریگمیتصم

(، 3111) یاوتارخان(، 4221) نزیراب(، 3113همکاران )مظفری و 

(، 4229پالو )(، رائو و 3191) یکوهسار(، 4234بارترام )

همکاران اونز و  گارت (،3191) یوسف( ی4232اسکپانزکاوداکو )

 (3191) یجیلاه(، بیغم 3194) اریهوش(، رحیم نیا و 4221)

33 

مدیریت 

 تعارض

(. پورعزت 3192) تیرضا(، 4222) ندبرگیفر(، 3111دهقانان )

(، گارت اونز و 4226همکاران )(، بویاتزیس و 3196همکاران )و 

 (4221همکاران )

6 

 یسازمیت
 یاریبخت(، احمدی و 3191) یجیلاه(، 3194) اریهوشرحیم نیا و 

 (3192) انییرضا(، کریمی و 3191) یکوهسار(، 3192)
1 
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 فراوانی الگوی شایستگی مدیران شایستگی

 یریپذانعطاف

(، 3113همکاران )(، مظفری و 4226همکاران ) وبویاتزیس 

(، باباشاهی و 4229پالو )(، رائو و 3194همکاران )صادقی و 

 (3196همکاران )

1 

 انگیزش
(، مجاب و 3196) ینیام(، 3191) یکاظم(، 3116) یبهشت

 (3191زاده )(، شماعی 4232) یلیس(، 4233همکاران )
6 

 خلاقیت

همکاران (، چراغ برجندی و 4222گلمن )(، 3191) یاضیر

(، 3111) نیدجوادیس(، 3991اسپنسر )(، اسپنسر و 3196)

(، 4232داکو )و  اسکپانزکا (،4229وپالو )(، رائو 3192) تیرضا

 (3196) ینجف

9 

 تجربه
 یموسو(، سلطان حسینی و 4221کرافورد )(، 3119) یگانگی

 (4232داکو )(، اسکپانزکا و 3196)
2 

 ییگراتیموفق

پالو (، رائو و 4226همکاران )(، بویاتزیس و 3192) تیرضا

(، 3192رضاییان )(، کریمی و 4224همکاران )(، گلمن و 4229)

 (3192) یاریبخت(، احمدی و 4222) نیمارت

1 

 مدیریت زمان
(، عرفانی و 3191) یوسف(، ی3111) یاوتارخان (،3191) یجیلاه

 (4232همکاران )(، لندرزو 3111همکاران )
1 

 یزیربرنامه

(، احمدی 3194) اریهوش(، رحیم نیا و 3113همکاران )مظفری و 

(، 3194همکاران )(، صادقی و 3191) یاضیر(. 3192) یاریبختو 

 (3193همکاران )و  زادهغلام(، 4224همکاران )گلمن و 

1 

 1 (3111دهقانان )(، 3192) تیرضا(، 4236همکاران )پرنیلا و  تفکر خلاق

 هوش
زیم و  لیهل (،3192رضاییان، )(، کریمی و 3191) یجیلاه

 (3111) نیدجوادیس(، 4229وپالو ) رائو (،4231همکاران )
1 

 یگریمرب

دهقانان (، 3191) انیاثیع(، 3112ابوالعلایی و همکاران، )

(، 3194) اریهوش(، رحیم نیا و 4221) کزیدولو(، 3111)

 (4229) تنزبرگیم

1 

 ارتباطات
(، 3111) یلیزکل(، بابایی 3119(، شیخ )3116) زادهغلام

 (3191زاده )یشماع
2 

مدیریت 

 اجرایی

 (،3119) خیش (،3192ی و رضاییان، میکر (،3119) یگانگی

 (3111) یاوتارخان(، 3196زاده )غلام
1 

تفکر 

 سیستمی

(، 3191) یکوهسار(، 3191زاده )یشماع(، 3191) انیاثیغ

 (3119) یگانگی
2 

لجستیک 

 یالمللنیب

همکاران (، پرنیلا و 3911) لموریگ(، 4223آبداررازاکو و همکاران )

(4236) 
1 
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 فراوانی الگوی شایستگی مدیران شایستگی

ی زیرطرح

 لجستیک

.(، پرنیلا 3992همکاران )(، لالوند و 4223آبداررازاکو و همکاران )

 (4236همکاران )و 
1 

 2 (3119(، شیخ )3196) ینجف(، 3192) تیرضا(، 3116) زادهغلام تعهد

 یادگیری
(، چراغ برجندی و 3111) نیدجوادیس(، 3111) یلیزکلبابایی 

 (3192رضاییان )(، کریمی و 3196همکاران )
2 

 تفکر اقتضایی
همکاران (، مجاب و 3119(، شیخ )3116همکاران )ابوالعلایی و 

 (3191) یکوهسار(، 3194) اریهوش(، رحیم نیا و 4233)
1 

 

در گام بعدی کدهای استخراج شده بر اساس تشابه معنایی و محتوایی، تلفیق شده 

ین آید. نتایج حاصل از ا به دستی مدیران لجستیک هایستگیشای معرف هامقولهتا 

 ارائه شده است. 5تحلیل در جدول 

 کیلجست رانیمد یاحرفهی هایستگیشاالگوی  دهندهتشکیلی اصلی هامقوله: 5جدول 

 کدها مقوله ردیف کدها مقوله ردیف

3 
ی هامهارت

 فنی

شناخت 

ی هاسامانه

آماد، نت ) یآماد

 و ...(

کار اشراف به 

 تجربه()

شناخت نسبی از 

لجستیک دفاعی 

 کشورهای پیشرو

ریزی طرح

 لجستیک

2 
ی هامهارت

 مدیریتی

مهارت 

 یزیربرنامه

مهارت 

 دهیسازمان

مهارت 

 یریگمیتصم

 مدیریت زمان

 اجرامهارت 

مهارت کنترل و 

 ارزیابی
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 کدها مقوله ردیف کدها مقوله ردیف

4 
مهارت 

 ارتباطی

 مؤثرارتباط 

 یسازمیت

 یگریمرب

 قدرت مذاکره

 مدیریت تعارض

 یتوانمندساز

 یریپذمشورت

1 
ی هامهارت

 بینشی

 تفکر خلاق

 تفکر سیستمی

 تفکر اقتضایی

 تفکر راهبردی

 

1 
ی هامهارت

 رفتاری

 انگیزش

 تعهد

 یادگیری

 اعتماد به نفس

 یمداراخلاق

6 
مهارت 

 هوش

 هوش اجتماعی

 یریپذانعطاف

 ییگراتیموفق

 

 

ها ی استخراج شده تبیین و زمینه ارتباط بین آنهامقولهدر این مرحله ارتباط بین 

تشریح شده است. دستاورد این گام ارائه الگویی شماتیک یا متنی روایی است که 

ن مرحله . نتیجه ایکندیمرا تبیین  هاآندهنده پدیده مدنظر و ارتباط میان ارکان تشکیل

ی ی دفاعهاسازمانی مدیران لجستیک احرفهی هایستگیشااز تحلیل، ارائه الگوی 

 .شودیمها را شامل و روابط میان آن هامقولهاست که 
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 ی مدیران لجستیکهایستگیشا: الگوی 0شکل 

 

 . اعتبارسنجی الگو3-2
ی معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تأییدی( به سازمدلمنظور اعتبارسنجی الگو، از به

 هامؤلفهاستفاده شد. به این صورت که پس از مشخص شدن  Smart pls افزارنرمکمک 

بررسی و تحلیل شد. با نگاهی  هامؤلفهو  هاشاخصی مدل، روابط بین هاشاخصو 

، هامدلدر حالت تخمین استاندارد و ضرایب معناداری  Smart pls افزارنرمبه خروجی 

 (.2شد )جدول شماره  دییتأهمه ابعاد الگو 

 : بار عاملی و ضریب معناداری2جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
بار 

 عاملی

ضریب 

 معناداری
 نتیجه

ی
ص
ص
تخ

 

یشا
ستگ

ی
ها

 ی

حرفه
ا

 ی

ی هاسامانهشناخت 

 آمادی
 دییتأ 113/11 116/2

 دییتأ 611/21 112/2 مالی و بودجهمدیریت 

 دییتأ 141/39 111/2 اشراف به کار )تجربه(

 دییتأ 212/31 131/2 یالمللنیبلجستیک 

 دییتأ 194/44 194/2 ی لجستیکزیرطرح



   
  آماد و فناوری دفاعی 4041 بهار ♦ 25پیاپی  ♦ 0شماره  ♦ 1سال                                                                                       251

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
بار 

 عاملی

ضریب 

 معناداری
 نتیجه

ی
عموم

 

یشا
ستگ

ی
ها

ط ی
ت رواب

مدیری
 

کلامی و مؤثر )ارتباط 

 ی(رکلامیغ
 دییتأ 231/1 624/2

 دییتأ 211/31 611/2 یسازمیت

 دییتأ 632/39 111/2 یگریمرب

 دییتأ 291/41 146/2 یریپذمشورت

 دییتأ 2911/42 149/2 مذاکره

مشارکت و تفویض 

 اختیار
 دییتأ 199/43 139/2

 دییتأ 611/41 111/2 یتوانمندساز

 دییتأ 341/41 111/2 مدیریت تعارض

یشا
ستگ

ی
ها

 ی

ی
فرد

 

 دییتأ 231/33 694/2 انگیزش

 دییتأ 122/41 111/2 تعهد

 دییتأ 933/41 114/2 صدرسعهبردباری و 

 دییتأ 213/32 619/2 یادگیری

 دییتأ 422/44 131/2 اعتماد به نفس

 دییتأ 611/39 112/2 یمداراخلاق

یشا
ستگ

ی
ها

 ی

ی
اجرای

 

 دییتأ 142/31 129/2 یزیربرنامهمهارت 

 دییتأ 192/39 116/2 دهیسازمانمهارت 

مهارت کنترل و 

 ارزیابی
 دییتأ 143/33 692/2

 دییتأ 111/31 162/2 مدیریت بهینه منابع

 دییتأ 412/34 121/2 یریگمیتصممهارت 

 دییتأ 112/32 132/2 مهارت اجرا

 دییتأ 616/6 631/2 مدیریت زمان

یشا
ستگ

ی
ها

ی 

ی
شناخت

 دییتأ 611/31 122/2 تفکر اقتضایی 

 دییتأ 229/16 161/2 تفکر راهبردی

 دییتأ 614/41 144/2 تفکر خلاق

 دییتأ 219/31 111/2 تفکر سیستمی
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
بار 

 عاملی

ضریب 

 معناداری
 نتیجه

یشا
ستگ

ی
ها

یی 
هوشمند

 دییتأ 116/46 142/2 هوش اجتماعی 

 دییتأ 211/49 116/2 یریپذانعطاف

 دییتأ 121/31 196/2 ییگراتیموفق

 دییتأ 991/34 114/2 هوش هیجانی

 

 هایمؤلفهکه ابعاد و  دهدیمنشان  2آمده در جدول شماره  به دستضرایب 

خوبی ی زیادی دارند و بهبستگهمی مدیران لجستیک هایستگیشاشناسایی شده با 

متغیر اصلی مدنظر را تبیین کنند. همچنین معناداری ضرایب و پارامترهای  اندتوانسته

آمده نشان داد که تمامی ضرایب معنادار هستند؛ زیرا مقدار آزمون معناداری  به دست

 است.  ترکوچک -32/0و از عدد  تربزرگ 32/0ها از عدد آن تکتک

شاخص شناسایی شده، پس از بررسی  94طبق نتایج حاصل از این تحلیل همه 

 دییتأ اهشاخصین شدند. به بیان دیگر، معناداری ضرایب به دست آمده برای ا دییتأ

ی هایستگیشای الگوی ریگاندازهو مقادیر مربوط به مدل  هاشاخص 1شد. در جدول 

ی، ریگزهاندامدیران لجستیک نشان داده شده است. بررسی ضریب آلفای کرونباخ مدل 

برای سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( نشان داد که مقادیر 

ا نامه ربیشتر است که پایایی پرسش 1/1برای تمامی متغیرها از مقدار آلفای کرونباخ 

 .دهدیمنشان 
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 قیتحق گیریاندازه مدل به مربوط مقادیر وها شاخص: 1جدول 

 

یکدیگر  با هاسؤالی بستگهمی و ریگاندازهبررسی شاخص پایایی ترکیبی مدل 

است که گویای  1/1بیش از  هر سازهدر مدل نشان داد که مقادیر به دست آمده برای 

ی است. همچنین، بررسی معیار ریگاندازهپایداری درونی مناسب برای مدل 

ی در یک نمونه دیگر از همان جامعه نیز ریپذمیتعمی اشتراکی و قابلیت ریگاندازه

است. معیار ضریب  5/1نشان داد که مقادیر به دست آمده برای هر سازه، بیشتر از 

پایایی 

 اشتراکی

آلفای 

 کرونباخ

ضریب 

 تعیین
)2(R 

پایایی 

 ترکیبی

میانگین 

 واریانس
 هامؤلفه

691/2 119/2 132/2 939/2 691/2 

یشا
تگ
س

ی
ها

ی 

فه
حر

ا
ی

 

116/2 191/2 122/2 931/2 116/2 

یشا
تگ
س

ی
ها

ی  ط
واب
ت ر

ری
دی
م

 

199/2 162/2 122/2 199/2 199/2 

یشا
تگ
س

ی
ها

ی 

ی
رد
ف

 

142/2 121/2 193/2 112/2 142/2 

یشا
تگ
س

ی
ها

ی 

ی
رای
اج

 

663/2 141/2 216/2 116/2 663/2 

یشا
تگ
س

ی
ها

 ی

ی
خت
شنا

 

663/2 149/2 291/2 116/2 663/2 

یشا
تگ
س

ی
ها

ی 

ی
ند
شم

هو
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، 03/1ی مدل محاسبه شد و نتایج با سه مقدار زادرونمتغیرهای پنهان  )2R( نییتع

یب تعیین ضعیف، متوسط و قوی مقایسه عنوان ملاک برای مقادیر ضر، به21/1و  99/1

شد.  دییتأی ریگاندازهی هامدلشد و با توجه به نتایج به دست آمده برازش مناسب 

ی به کار برده ریگاندازهی هامدلگرا دومین معیاری است که برای برازش روایی هم

بیشتر  5/1. با توجه به اینکه مقادیر تمامی میانگین واریانس استخراج شده از شودیم

گرایی مناسبی رو این پژوهش از روایی هم. ازهمیناست CR > AVEبوده، همچنین 

برخوردار است. در نهایت برای سنجش روایی واگرایی در این تحقیق از روش فورنل 

لاکر، روایی واگرایی وقتی در سطحی قابل  و لاکر استفاده شده است. به زعم فورنل و

قبول است که میزان میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس 

ی دیگر در مدل باشد. چنانچه جذر میانگین واریانس هاسازهاشتراکی بین آن سازه و 

رها باشد، یتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغاستخراج شده برای یک متغیر بزرگ

اعداد روی قطر اصلی  1روایی واگرا برای آن متغیر وجود دارد. در جدول شماره 

 توانیم. با توجه نتایج به دست آمده باشندیمجذر میانگین واریانس استخراج شده 

 گفت که روایی واگرایی در حد قابل قبولی قرار دارد.

 : بررسی روایی واگرا 1جدول 

 مؤلفه
یستگیشا

 یاحرفه

 یستگیشا

مدیریت 

 روابط

 یستگیشا

 فردی

 یستگیشا

 اجرایی

 یستگیشا

 شناختی

 یستگیشا

 هوشمندی

ی ستگیشا

 یاحرفه
11/2      

ی ستگیشا

مدیریت 

 روابط

111/2 11/2     

ی ستگیشا

 فردی
662/2 112/2 11/2    

ی ستگیشا

 اجرایی
111/2 632/2 114/2 14/2   

 یستگیشا

 شناختی
262/2 111/2 261/2 219/2 13/2  

 یستگیشا

 هوشمندی
121/2 116/2 126/2 121/2 112/2 13/2 
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در نهایت برای بررسی وضعیت موجود شایستگی مدیران لجستیک از آزمون تی 

 هایمؤلفه همه(، 3)جدول  آمدهدستبهی استفاده شد. با توجه به نتایج انمونهتک 

قرار گرفته و بر مبنای طیف بازرگان  99/2تا  0شایستگی مدیران لجستیک در سطح 

در وضعیت  هامؤلفهدر تحقیق همه  کنندگانمشارکت(، از نظر 0912همکاران )و 

 نامطلوب قرار دارند.

ی درباره وضعیت موجود شایستگی مدیران انمونه: خروجی آزمون تی تک 3جدول 

 لجستیک
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sig
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و
 

ن
حد پایی

 

حد بالا
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ها
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 گیری و پیشنهادنتیجه
 ی مورد نیاز مدیران لجستیکهایستگیشاهدف از این پژوهش تدوین الگوی نمایانگر 

ی لجستیک و همچنین راهکارهای توسعه این هاسامانهی دفاعی در هاسازمان

ها بود. در همین راستا در گام نخست، مبانی نظری و پیشینه پژوهش بررسی شایستگی

در گام  الگوی مدنظر ارائه شد. تم لیتحلی اولیه احصا شد و با روش هاشاخصو 

ی( دی معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تأییسازمدلدوم، برای اعتبارسنجی الگو از 

ی موردنیاز هایستگیشاشاخص برای  94استفاده شد. بر اساس الگوی ارائه شده 

 ی شدند.بنددستهمدیران لجستیک معرفی شد که در قالب شش مقوله اصلی 

که بیانگر  دهدیممقوله اصلی این الگو را تشکیل  نخستینی، احرفهی هایستگیشا

هدایت و پیشبرد اهداف سازمان ی فنی مورد نیاز مدیران لجستیک برای هامهارت

تقاضا،  تیریدر مد یداشتن مهارت و تجربه کاف ازمندینمدیران اجرایی لجستیک  است.

تند. ی هسو انباردار یدارنگه تیری( و مدعیحمل و نقل )توز تیریمد ن،یتأم تیریمد

ی، فرایند سفارشات و خرید نیز از المللنیبآگاهی از توابعی از قبیل مقررات 

ی، اجرای زیربرنامهاز طریق  توانیمکه  استی ضروری مدیران لجستیک هاتمهار

 ی توسعه داده شود.سازآگاهی آموزشی، سمینارها و جلسات هاکلاس

از ی ارتباطی مدیران است. نیهایستگیشادومین مقوله شناسایی شده این پژوهش 

، مدیران ارشد و ... برخورداری از کنندگانمصرفبه تعامل با مجموعه کارکنان، 

ها گی. این شایستسازدیمی ارتباطی را برای مدیران لجستیک ضروری هایستگیشا
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یی همچون هامهارتبا دیگران که شامل  مؤثراز: مهارت برقراری رابطه  اندعبارت

ی، مذاکره، مربیگری و توانمندسازی، سازمیت، مؤثرسخنوری و گوش دادن 

. برخورداری شودیمها محسوب ی که جزو الزامات همیشگی شغل آنریپذمشورت

منظور ، به ویژه برای برقراری تعامل نزدیک و سازنده با کارکنان بههایستگیشااز این 

 تحقق نتایج مورد انتظار سازمان ضروری است.

یانگر که ب دهدیمی فردی، سومین مقوله اصلی این الگو را تشکیل هایستگیشا

اطعیت، . قاستی شخصیتی و رفتاری مورد نیاز مدیران لجستیک در سازمان هایژگیو

 و انددادهی شخصیتی مدیران لجستیک موفق را شکل هایژگیوی طلبقیتوف

ی هایستگیشاصدر و اعتماد به نفس ی، انگیزش، تعهد، بردباری و سعهمداراخلاق

برخورداری از . اهمیت دهندیمرفتاری مدیران لجستیک در این الگو را تشکیل 

ی شناسایی شده از طریق گفتار و اقدامات عملی مدیران رده بالا و تأثیرگذار هایژگیو

 مورد تأکید قرار گیرد. تواندیم

ی، زیربرنامهی هایستگیشایک مدیر موفق شامل  اجراییی هایستگیشا

 ی وریگمیمتصدهی، مدیریت منابع، مهارت اجرا، ارزیابی و کنترل، مهارت سازمان

ی هاشاخصمدیریت زمان است که مدیر در عرصه اجرا به آن نیازمند است که 

در انتخاب، ارتقا و ارزیابی عملکرد مدیران در این تحقیق مد  تواندیمشناسایی شده 

 نظر قرار گیرد.

ختی را ی بینشی و شناهایستگیشاسازمان، لزوم  یروشِیپپویایی فزاینده محیط 

ی برای لگریتحلنیز برای مدیران لجستیک را ضروری ساخته است. این شرایط نیاز به 

ی سازمان و کارکنان و روشِیپی هاچالشو  هافرصت، هاتیموقعتشخیص و تحلیل 

وراندیشانه و د نگرجامعهمچنین برخورداری از تفکر سیستمی برای گرفتن تصمیمات 

 ضروری ساخته است. هاآنی روشِیپرا برای مسائل 

ی هوشمندی، ششمین مقوله اصلی الگوی استخراج شده در این هایستگیشا

. برخورداری از ضریب هوشی بالا برای انطباق بهنگام با دهدیمپژوهش را شکل 

شرایط متغیر مفید خواهد بود. همچنین برخورداری از هوش اجتماعی و هوش 

و مدیریت روابط برای مدیران لجستیک ضروری  مؤثر هیجانی برای توسعه تعاملات
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یی برای درک شرایط و الزامات گراتیموفقی و ریپذانعطافو در نهایت، داشتن  است

 عملکرد مدیران لجستیک تواندیمو اقدام مناسب در شرایط موجود و آتی،  وکارکسب

 را ارتقا دهد.

ن با موارد بیا هایستگیشاموضوع شایان توجه این است که شمار زیادی از این 

ی وجود پوشانهمنیز  هاآنشده در الگوهای دیگر مشابه بودند و در بخش زیادی از 

ی، زیربرنامهی، خلاقیت، ریگمیتصمی هامهارتبرای نمونه،  داشته است.

سیار ی شناسایی شده بهایستگیشایی، مدیریت تعارض و انگیزش جزو گراتیموفق

ده تأکید ش هاآنی مرور شده پیشین نیز بر هاپژوهشکه در  اندبودهالگو  اینمهم در 

ی مدیران در هانقشبه دلیل مشابه بودن وظایف و  تواندیمی پوشانهماست. این 

 ی شناختی درهایستگیشای گوناگون باشد. افزون بر این، مقوله اصلی هاعرصه

همکاران و پرنیلا و  (2122) رامادهینتـــا و همکـــاران(، 0931ی رضایت )هاپژوهش

( و چراغ 0932(، نجفی )2101( نیز تأکید شده است. سیدل و همکاران )2102)

ی فردی مورد هایستگیشای خود بر هاپژوهش( نیز در 0932بیرجندی و همکاران )

( 0935) یاضیری هاپژوهشی اجرایی نیز در هایستگیشانیاز مدیران تأکید کردند. 

(، سیدل و همکاران 2102( تأکید شده است. اسکورکووا )0931) یجیلاهو بیغم 

ی هاپژوهش( در 2102( و پرنیلا و همکاران )2110(، آبدار رازاکو و همکاران )2101)

وری و . نوآاندکردهی مورد نیاز مدیران لجستیک تأکید احرفهی هایستگیشاخود بر 

ی مورد نیاز هایستگیشامساعدت این پژوهش در این بوده که الگوی جامعی از 

 .هاستآنمدیران لجستیک ارائه داده که خاص 

ی مدیران لجستیک در سازمان هایستگیشابودن وضعیت  نامطلوببا توجه به 

مورد مطالعه، ابتدا باید این شناخت در مدیران و کارکنان لجستیک آن سازمان ایجاد 

اشته ی در ارتقای عملکرد آن داکنندهنییتعنقش بسیار  تواندیم هایستگیشاشود که 

پیامدهای بسیار مثبتی را در سطح سازمان و حتی  تواندیم هایستگیشاو تدوین این 

از طریـق انتشـار الگـوی احصا شده، در سطح ملی داشته باشد. پس از آن 

شرایط استفاده  ی مدیران واجدهایستگیجهت توسعه شا شدهنیتدو یهاشاخص

به  با توجه به نتایج .فـراهم شـود لجستیکآن در مراکز  یریرگکـاشود و زمینه بـه
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ارائه  اهیستگیشاپیشنهادهای زیر را برای بهبود اجرای هر یک از  توانیمدست آمده 

 کرد:

  ی آمادی، مقررات هاسامانهی آموزش تخصصی و کاربردی هادورهبرگزاری

ی تخصصی افزارهانرمی، فرایندهای آمادی، مدیریت مالی و المللنیب

 ی مدیران؛احرفهی هامهارتمنظور توسعه سطح عملکرد و لجستیک به

  ی ارتباطی، کارگاه مذاکره، مدیریت هامهارتی آموزشی هادورهبرگزاری

ی ارتباطی مدیران هایستگیشای و ... جهت ارتقای سازمیتتعارض، 

 سازمان؛

  منظور تقویت بهبرگزاری دوره توسعه فردی برای مدیران لجستیک

 و قابلیت یادگیری؛ هایی همچون اعتماد به نفس، انگیزششایستگی

  ی هارنامهببا توجه به  هاتیفعالبر فرایندها و  مؤثرتوسعه کنترل و نظارت

 ی پذیرفته شده؛هایبندزماناجرایی و 

 توسط مدیران حوزه لجستیک  دهی مناسب منابع لازمشناسایی و سازمان

 و وظایف سازمانی؛ هاتیفعالجام دفاعی برای ان

  توسعه تفکر سیستمی در سازمان و تشویق مدیران به تدوین استراتژی و

ی تفکر خلاق جهت ریکارگبهمشخص و تشویق کارکنان در  اندازچشم

 حرکت به اهداف سازمان؛

  استفاده از مدیران دارای هوش اجتماعی بالا به جهت توانایی بیشتر در جلب

 کارکنان سازمان.اعتماد 

در بستر  هاهدیکیفی، پد تحقیقاتدر بیان کرد با توجه به اینکه  توانیمدر نهایت 

از ی دیگر، نیهاتیموقعدر تعمیم نتایج آن به شرایط و  ،شوندیوقوعشان مطالعه م

که نتـایج پژوهش حاضر نیز با اتکا به ازآنجاییاست جانب احتیاط رعایت شود. 

 دفاعی یهاسازمانو کارکنان لجستیک یکی از  یات خبرگان و مدیرانو تجرب هادگاهید

ها نتایج پژوهش حاضر را به سایر سازمان یراحتبه توانیحاصـل شـده است، نم

ده برای ی شسازیبه طراحی و تبیـین الگوی بوم توانندیتعمیم داد. محققان آینده، م

 یج را مقایسه کنند.ی نیروهای مسلح اقدام کرده و نتاهاسازمانسایر 
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 فهرست منابع

عملکرد  بهبود و یابیارز یبرا رانیمد یعملکرد راهنما تیریمد(. 0913بهزاد ) ،ییابوالعلا ̵

 .یصنعت تیری، تهران، انتشارات سازمان مدکارکنان

 نیرابطه ب یبررس(. 0934بهرام ) ،یاری سعیداحسانه؛ بخت ،ی گلسفیدیاحمد ̵

 یهاقاف ی. کنفرانس جهانکارمندان دانشگاه یبا عملکرد شغل یهوش اخلاق یهایستگیشا

 ی. و توانمندساز یپژوهندهیآ ،یدر علوم انسان نینو

 یازتوانمندس یالمللنیکنگره ب نیدوم ،یسازمان یو تعال یوربهره .(0932رحمان ) ،ینیام ̵

رکز متهران،  ،یفرهنگ یو مهندس ینیکارآفر اقتصاد، ت،یریجامعه در حوزه مد

 . جامعه یو اجتماع یفرهنگ یهامهارت یتوانمندساز

 رانیبر عملکرد مد یتیریمد یهایستگیشا ریتأث .(0931محمد ) ،یجیلاه غمیب ییبابا ̵

 ،یو علوم ورزش یبدن تیارشد گروه ترب یکارشناس نامهانی، پاتکواندو ونیفدراس

 مهر آستان.  یموسسه آموزش عال

ها معلمان با ادراک آن یو تعهد سازمان یسلامت سازمان نیرابطه ب(. 0932) ریام ان،یبهرام ̵

 یشناسروان و یتیدانشکده علوم ترب ارشد یکارشناس نامهانیپا .مدارس رانیاز عملکرد مد

 .واحد اصفهان یدانشگاه آزاد اسلام

 . ، تهران، انتشارات آخررهایدپذیتجد ینظام کیلجست .(0912) ، حامدیبهشت ̵

چاپ پانزدهم، تهران،  ،یرفتار سازمان یمبان (.0931محمد ) دیس ی،اعراب ی؛عل ،انیپارسائ ̵

 .یانتشارات دفتر پژوهش فرهنگ

ارائه مدل شایستگی (. 0931پناهی، سیده معصومه؛ پورکریمی، جواد؛ رمضانی، مجید ) ̵

 یهاپژوهش فصلنامه. محورپژوهش یهـاسـازمان در پژوهشـی مـدیران یاحرفه

 .29-42 ،(0)1 سازمانی، منابع مدیریت

 مانیا ،یوانان یسیرئ ؛یرعلیم ،یدتقویمحمدجواد؛ س ،یلیجل ؛یدمحمدتقیس فرد،یتقو ̵

اطلاعات در  یارشد حوزه فناور رانیمد یهایستگیشا یبندو دسته ییشناسا(. 0931)

 .2، شماره 5اطلاعات. دوره  تیری. مدرانیبخش بهداشت و درمان ا

مدل  نییو تب یطراح(. 0933دهگان، محمود ) رضا؛یعل ،یریرکبیفاطمه؛ ام فرد،یجواد ̵

 .022-012(، 4)01 ،ی، مطالعات منابع انسانتهران یشهردار رانیمد یستگیشا
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 (.0931) حسن ن،یدومیفه ؛، محمدداریکشت ؛نی، حسزادیمانیپ ؛کاظم ،یرجندیچراغ ب ̵

نگ ها منطبق بر فرهدانشگاه یبدن تیترب رانیمد یستگیشا یالگو یساختار یابیمدل

 .20، شماره 2دوره  ،یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو ،یاسلام

ارائه مدل ارتقای (. 0411چکانی آذران، سرور؛ آراسته، حمیدرضا؛ محمدخانی، کامران ) ̵

. وریتئ گراندد رویکرد با کشور یاحرفه و فنـی دانشـگاه مـدیران یاشایستگی حرفه

 .02شماره  اهواز، شاپوریجند آموزش توسعه فصلنامه

شناسایی موانع توسعه (. 0410االله )طباطبائیان، حبیب ؛دهقانی، رامین؛ تقوا، محمد ̵

. هاآن برای راهکار ارائه و ملی و بنگاه سـطح در ـانیبندانـش یهامدیران ارشد شرکت

 .025-055 ،(41)04 انسانی، منابع مدیریت یهاپژوهش

 یستگیشا یالگو نییتب(. 0933) یمهد ،یباقر ؛احمد دیس ،یمحمود؛ هاشم ،یرحمان ̵

و  ی. فصلنامه رهبریآموزش رانیمد یو اعتماد سازمان نانهیرفتار کارآفر هیبر پا رانیمد

 .021-000(، 41)09 ،یآموزش تیریمد

 ستمیدر س رانیمد یهایستگیارائه مدل شا(. 0932) ههیوج ار،یهوش ز؛بریفر ا،ینمیرح ̵

 .توسعه و تحول تیریمد یمشهد، فصلنامه پژوهش یدانشگاه فردوس ،یبانک

 ،ی: ارائه چهارچوب مفهومیستگیشا یالگو یمعمار(. 0931) نیغلامحس ت،یرضا ̵

 .سال سوم ،یمنابع انسان تیریمد یهافصلنامه پژوهش

، هاآن بر عملکرد آن ریو تأث یاحرفه رانیمد یستگیسنجش شا (.0935) دیمهش ،یاضیر ̵

و  تیریآموزش و پژوهش مد یموسسه عال ت،یریارشد گروه مد یکارشناس نامهانیپا

 ی.زیربرنامه

شهر تهران بر  یاسلام یشورا رانیمد یستگیشا ریتأث یبررس(. 0931) میرح ،یسلام ̵

آزاد  دانشگاه ،ییاجرا تیریارشد رشته مد یکارشناس نامهانیپا ،یانسان یرویعملکرد ن

 واحد دماوند. یاسلام

)مورد  یآگاه سیپل رانیمد یستگیشا یعوامل ارتقا یبرس (.0939) روزی، پزادهیشماع ̵

اه ارشد، دانشگ یکارشناس نامهانیپا .جوار(هم یهاکرمانشاه و استان یآگاه سیمطالعه: پل

 .ستاد و یدانشکده فرمانده ن،یام یعلوم انتظام

 توسعه الگوی ارائه(. 0411) اللهسیف ی،الهفضل ؛صدوقی، حسن؛ ابوالقاسمی، محمود ̵

 دوازدهم، سال مدیریت، در رفتاری مطالعات. ایـران مخـابرات شـرکت مـدیران فـردی

 .21شماره 



                  223                     عسگری و همکاران ♦های دفاعی های مدیران لجستیک سازمانالگوی شایستگی

کارکنان در  ینقش عملکرد شغل نییتب .(0931) یهاد ،یپورشافع ؛شهربانو ان،یعابد ̵

 ی.جهان نینو یدستاوردها ی؛ کنفرانس ملسازمان

طراحـی (. 0411) اکبـریعلـ گلـوزان، قهرمـانی ؛هلالرهنورد، فرجعابدینی، هاجر؛  ̵

. تیدول بخش در انیبندانش یهاسازمان دانشـی کارکنـان یاحرفـه یهـایسـتگیمـدل شا

 .24-0 ،(4)00 انسانی، منابع مطالعات

توسعه  (.0932) دیندوشن، سع یاثیغ ؛یدلاور، عل د؛یحم ان،یمیعباسپور، عباس؛ رح ̵

 یتیترب و یشناسفصلنامه روان ی.ستگیشا یبر الگو یمبتن رانیگاز ا یشرکت مل رانیمد

 .49شماره  زدهم،یسال س ،ییدانشگاه علامه طباطبا

 کردیبا رو رانیانتخاب و انتصاب مد یهاشاخص (.0914) رضادیحم ،یضیعر ̵

 ها، تهران.در سازمان یسالارستهیتوسعه شا شیهما نیاول ،ینیگزستهیشا

نور، چاپ  امیانتشارات دانشگاه پ ،یآموزش تیریمقدمات مد(. 0932) یبند، علعلاقه ̵

 .کمیو ستیب

مدرسان و کارکنان از  دگاهید و یتحول یرهبر نیرابطه ب(. 0931) محمود ،یانیس یقاسم ̵

ارشد دانشکده علوم  یکارشناس نامهانی، پامعلم اصفهان تیمراکز ترب رانیعملکرد مد

 .واحد اصفهان یدانشگاه آزاد اسلام یو روانشناس یتیترب

 یهایستگیمدل شا یطراح(. 0933حسن ) رزایم ،ینیحس به؛یط ،یرمضان ؛یعل ،یقربان ̵

(، 9)01البلاغه، نهج یهاپژوهش فصلنامه ،البلاغهقرآن و نهج یهابر آموزه یمبتن رانیمد

013-021. 

 ینمبت یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد یهایستگیشا یارائه الگو(. 0933احمد ) خا،یک ̵

 92-24(، 0) 23. هی، طب و تزکتم لیبر تحل

(. 0410، علی؛ امیری، حسن؛ پارسا معین، کوروش؛ عباسی بیک، فرزانه )پوریلشکر ̵

های مدیریت نوآوری در سازمان ،الگوی شایستگی منابع انسانی در بانکداری دیجیتالی

 .42-21(، 01) 5 دفاعی،

 ،یستار دیشه یی. تهران: انتشارات دانشگاه هوایبانیآماد و پشت(. 0911اکبر ) ،یفیلط ̵

13-11. 

ارائه (. 0411، نازنین )یاسدیمعظمی، مجتبی؛ کاظمی، نورالدین؛ کاووسی، اسماعیل؛ بن ̵

 فصلنامه. کشور کاربردی علمی دانشگاه مدرسـان یاحرفـه یهـایسـتگیمـدل شا

 .043-022 ،(0)02 آموزشی، یهاسازمان در رهبری و مدیریت مطالعات
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 تیسازمان ترب رانیمد یهایستگیها و شامهارت نییتع(. 0910مسعود ) ،یجهرم انینادر ̵

 تیمعلم، دانشکده ترب تیدانشگاه ترب ،یتیریمد یالگو کیخود و ارائه  دگاهیاز د یبدن

 .ینامه دکترپایان ،یبدن

؛ شهرستان دزفول یدر شهردار رانیمد یستگیمدل شا نیتدو. (0932رضا ) ،ینجف ̵

 .چمران اهواز دیدانشگاه شه ،یتیارشد رشته علوم ترب ینامه کارشناسپایان

)مطالعه  تیریمد یدر اثربخش رانیمد یستگینقش شا(. 0913عاطفه ) دهیس ،یگانگی ̵

 توسعه و تحول. تیری. مجله مد(نیدر شرکت مخابرات قزو یمورد

میرحسینی محمـدی، الهـام ؛ ، سعیداینیجعفرپور، اکبر؛ وکیلی، یوسف؛ حسن ̵

ارائـه الگـوی توسـعه فـردی مـدیران راهبردی بنیاد مستضعفان (. 0410السـادات )

 12.31-(، 9)02. مطالعات منابع انسانی، انقلاب اسلامی
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