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Abstract 
This study aims to present a governance model for compensation that is derived 
from Islamic sources and jurisprudential methods while incorporating analyzable 

experiences and case studies. Utilizing a grounded theory approach and qualitative 

analysis of Imam Khomeini’s (RA) statements in the field of crisis management, 
the research develops a model based on the interaction between individuals and the 

government within the framework of Islamic values and principles. Six 

components, public cooperation and participation, social justice, order and 

coordination, security and tranquility, patience and resilience, and media coverage , 
are identified as critical elements in the compensation strategy. The model 

emphasizes the role of citizens’ participation under governmental guidance, a 

strategic approach to social justice, coordination between the people and the 
government in implementing compensation processes, ensuring security and 

tranquility in affected areas, promoting individual patience and resilience to 

withstand the time-consuming nature of infrastructure restoration, and realistic 

media coverage to foster informed engagement among affected populations. 
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 چکیده
است تا الگویی را در حکمرانی جبران خسارات ارائه کند که هم برآمده از منابع و روش  بر آنپژوهش حاضر 

 کارگیری روش، با بهرواینهای قابل تحلیل است. اززمونتجارب و آ بردارنده دراجتهادی اسلامی است و هم 

عامل ت براساسدر حوزه مدیریت بحران، الگویی را  ره()ینیخمبنیاد و تحلیل کیفی بیانات حضرت امام داده

 ران در الگوییایم تا بر این اساس، راهبرد جبها و اصول اسلامی بررسی کردهفرد و حاکمیت در مدار ارزش

ی، که عبارت از: تعاون و مشارکت عموم مؤلفهبومی و اسلامی قابلیت اجرایی داشته باشد. در این راستا، شش 

ای است در تعامل فرد عدالت اجتماعی، نظم و هماهنگی، امنیت و آرامش، صبر و استقامت و پوشش رسانه

در راهبرد جبران خسارات تبیین شد. در نتیجه، نقش مردم در مشارکت عمومی با هدایتگری  حاکمیتو 

در پیشبرد روند جبران  حاکمیت، رویکرد راهبردی کلان به عدالت اجتماعی، هماهنگی مردم با حاکمیت

به یت فرد حورعنوان زمینه و بستر جبران، صبر و استقامت با مدیده بهآسیب منطقهخسارات، امنیت و آرامش 

گرایانه برای تولید ای واقعها و پوشش رسانهبودن روند جبران زیرساخت برزمانآوری در تحملّ تاب جهت

 دیدگان در الگوی مزبور، دارای اولویت تشخیص داده شد.در آسیب واقعیتکنش و پویش مطابق با 

 عدالت اجتماعی، هماهنگیت عمومی، مدیریت بحران، جبران خسارات، مشارک ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ها است که راهبردها ای مشترک میان انسانمدیریت بحران و رویارویی با مخاطرات، مسئله

رای ها، قابل استفاده بو فنون برآمده از تجربیات و دانش بشری در راستای مدیریت بحران

گیری همگان است. لیکن آنچه این پژوهش در صدد بسط نظری آن است، تبیین ضرورت بهره

 در بستر جامعه اسلامی است. هابحرانوری مدیریت ر جهت ارتقای بهرهاز اصول اسلامی د

مدیریت بحران است. بر این  تحقیقات زمینه در بزرگ هایاین بسط نظری یکی از چالش

اند تعبیر کرده« نظری و اصطلاحی انسجام ظاهری فقدان»اساس، برخی چالش یادشده را به 

 .(806: 8002، 0)استاپ دلگادو و کروک

دگان دیهای روحانی و معنوی آسیبهای نظری، اینکه جنبههمچنین علاوه بر رفع کاستی

های عملیاتی، تاکتیکی و راهبردی، در بلایا و سوانح و همچنین امدادگران آنان همگام با جنبه

علم مدیریت بحران گنجانده شود و بر رعایت آن در سطوح کلان در میدان اقدام و عمل 

 ف و غایت این نوشتار است.اهتمام شود، هد

 کند کهگیری از اصول و مبانی اسلامی، هنگامی اهمیت دوچندان پیدا میضرورت بهره

ین و احکام اسلامی در باورمندی یکه فرهنگ و آ شودای اجرایی مدیریت بحران در جامعه

 کردن و ، در راستای عملیاتیرواینامعه ریشه دوانده است. ازشهروندان و بافت اجتماعی ج

بهبود راهبردهای خرد و کلان مدیریت بحران، باید به بافت اجتماعی مزبور، توجه کافی 

در طول زعامت با برکتشان چه اصول و  ره()ینیخماصلی این است که امام  سؤال داشت.

های زمانه خودشان ملحوظ مبانی اسلامی در راهبرد جبران خسارات در مدیریت و مهار بحران

ررسی و ب، باید در آغاز، پیشینه تحقیقات مرتبط سؤالاتیی به این گوپاسخبرای  داشتند؟می

 روش کار متناسبی در راستای اجرای پژوهش انتخاب شود.

 

 

 

 

 

                                                        
1. Staupe-Delgado & Kruke 
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 مبانی نظری. 1

 اهبرد جبران خساراتر. 1-1

و عبارت از یک رویکرد یکپارچه برای حسن انجام اقدامات  0«مدیریت جامع بحران»

که موجب گسیختگی  (4: 0628)درابک، در صورت وقوع شرایط اضطراری  نیاز موردهای برنامه

که نظام اجتماعی کنترلی بر آن ندارد نحویو ناگهانی در کارکرد یک جامعه است؛ به جدی

: 0623)حسینی، اضطراری نیاز دارد  عملیاتو برطرف کردن آن به اقدامات و  (30: 0934)بارکن، 

، 8«اثرات»برای کاهش  چهار راهبرد مرتبط به یکدیگر تواندیم. مدیریت جامع بحران (60

، واکنش اجتماعی در برابر باهمرا تفکیک کند تا  3«آمادگی»و  4«خسارات»، جبران 6«واکنش»

کیفیت مدیریت اجتماعی خطر  فراوردهمذکور  یراهبردهابحران را معیّن کنند. نسبت میان 

 هاییطور مشخص، راهبرد جبران خسارات عبارت است از فعالیت. به(030: 8003)کانتن،است 

جبران خسارات یک گذار از واکنش در برابر  برای به حالت اولّ و عادی برگرداندن جامعه

 فاجعه و بازگشت به حالت عادی قابل قبول است.

، دهدیمان روی پوشانی را که در جبرو همکارانش چهار دوره دارای هم 3«ایگر هانس»

و  دهدیمکه عواقب فوری بعدی واقعه را پوشش  3«دوره بحرانی» .: الفشمرندیبرمچنین 

که از پایان دوره بحرانی تا  2«استقرار مجدد دوره» .بر تلفات فوری متمرکز شده است؛ ب

که  9«بازسازی جایگزین دوره» .؛ جدهدیماستقرار مجدد خدمات اساسی و عمده را پوشش 

های اقتصادی و سیاسی به مراحل قبل از موجب نوسازی سرمایه ذخیره و بازگشت فعالیت

بازسازی عمده و پیشرفت آینده  سازنهیزمکه  00«ایبازسازی توسعه دوره» .؛ داستسانحه 

 .است

                                                        
1. Comprehensive Emergency Managment 

2. Mitigation 

3. Response 

4. Recovery 

5. Preparedness 

6. Eugere Hans 

7. Emergency Period 

8. Restoration Period 

9. Replacement Reconstruction Period 

10. Development Reconstruction Period 
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دای متعال، افراد در اندیشه اسلامی جبران خسارات بر این حقیقت استوار است که خ

این حوادث طبیعی، امتحان خداست  همه، قتیدر حقکند. ا با حوادث طبیعی امتحان میبشر ر

وجود آمد، با تلاش و نیرو و است که وقتی حادثه به یکسآنو مسلمان صحیح و سالم، 

زلزله زحمت بکشد و تلاش کند تا حادثه  حادثهدر  یهرکس .کند جبران فعالیت، آن حادثه را

که در مقابل این حوادث تلخ و  یهرکسو  است امتحان برآمده عهدهکند، او از  جبران را

  0.تکند، او در امتحان مردود شده اسبار، دست روی دست بگذارد و تلاش نخسارت

 

 مشارکت مردمی در جبران خسارات. 1-2

 بادوام ایهشبک به که شودمی تعریف بالقوه یا بالفعل منابع از ایبه مجموعه اجتماعی سرمایه

 :0993 ،8وردیوب) است مرتبط متقابل شناخت یا بر پایه آشنایی شده نهادینه شیوبکم روابط از

30). 

 عمناب و اطلاعات که پندارندیم هاییسیم عنوانبه اجتماعی را محققان، سرمایه از برخی

 که هاییشبکه و هنجارها اعتماد،» عنوانبه را اجتماعی کنند؛ یعنی سرمایهمی عبور آن از

 ،6پاتنام) کنندمی تعریف «بخشند بهبود هماهنگ اقدامات تسهیل با را جامعه کارایی توانندمی

0996: 033). 

 ند،کمی عبور هاسیم آن از که برقی عنوانبه را اجتماعی سرمایه دیگر برخی کهیدرحال

-89 :8008 ،4آلدریچ) کنندمی برجسته شود،می منتقل هاآن طریق از که منابعی و اطلاعات یعنی

 توسط هک اجتماعی هایشبکه در شده تعبیه . به عبارت دیگر، سرمایه اجتماعی به منابع(60

بر  .(83: 8000، 3)لین شودمی تعریف گیرند،می قرار استفاده مورد اقدام و عمل، برای کنشگران

 تسهیل را نفوذ و اطلاعات جریان اجتماعی هایشبکه در «های ارتباطیپل»این اساس، 

 کنند.می

                                                        

 .11/04/1631شمال کشور  زدهزلزله. سخنرانی مقام معظمّ رهبری در جمع مردم روستای نیارک، به هنگام بازدید از مناطق 1
2. Bourdieu 

3. Putnam 

4. Aldrich 

5. Lin 
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سرمایه اجتماعی، هم ناظر به محتوای پیونددهنده اسلامی و هم  ره()ینیخماز نظر امام 

ای بر مبنای هنجارهای اسلامی است. بنابراین در راهبرد جبران، بالفعل کردن ساختار شبکه

ل های طبیعی نظیر سیسرمایه اجتماعی در قالب مشارکت مردم برای بازسازی بعد از بحران

نظیر جنگ مورد اهتمام  یعیرطبیغهای مچنین بحرانو ه (849: 3 ج ،0639)خمینی، و زلزله 

بر حضور پویای بانوان در پشتیبانی  ره()ینیخماست. این امر تا به آنجا اهمیت دارد که امام 

 .(633: 3 ج ،0639)خمینی، کردند می تأکیداز کارهای عمرانی پشت جنگ 

ه این البت ؛کردندها دعوت میمشکلات و خرابی حلشدن برای  قدمشیپایشان مردم را به 

طلوب راهبردی م جهینتتا  بودیممند سازی خاصی بهرهشدن، باید از نظام و شبکه قدمشیپ

مشارکت مردمی  یشان،ا، در نزد رونیا. از (632-648 :0400)سیدّجعفری و بهشتی مهر،حاصل شود 

 .(003: 80ج  ،0639)خمینی، همواره مستلزم نظارت دولت است 

های پویایی سازی در راستای جبران خسارات این قابلیت را داراست که زمینهشبکه

 الی(الع)مدظّلهّعنوان نمونه مقام معظّم رهبریبههای مختلف اقتصادی کشور را فراهم آورد. بخش

از تولیدات داخلی در جریان  یوربهرهخسارات، فرصت  انیجرحکمرانی  چهارچوبدر 

 هایآفرینی در راستای ترمیم و ساخت مسکنراهبرد جبران و همچنین فرصت اشتغال

 0 .فرمایدمی تأکیددیده آسیب

مطرح نبود و ایشان حدود کمّی مشارکت را به مقدار سعه و  هاتیکم ره()امامدر نزد 

، در تواندیمکه هرکس به هر مقداری که  داشتندیم. بنابراین بیان دانستندیمتوانایی افراد 

از آن جهت است که روح تعاون و  کمیات. این عدم توجه به کند فعالیتجبران خسارات 

این کارکرد را دارد که موجبات فزونی قدرت معنوی  وساز بازسازی است برادری زمینه

 .(043: 80ج  ،0639)خمینی،  آوردرا فراهم جامعه 

 

 

 

                                                        

 .44/04/1611. بیانات در دیدار مسئولان نظام 1
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 عدالت اجتماعی در بازسازی و سازندگی. 1-3

 سو،یک از .در کار است بلایا و بحران تحقیقات در پذیریآسیب مورد در اصلی دیدگاه دو

، 0)بگود شمی تلقی جامعه یا گروه فرد، یک پایدار و ذاتی ویژگی یک عنوانبه پذیریآسیب

: 8002، 8)پارتاساراتی است پذیریآسیب از ایستا درک بیانگر یک دیدگاه . این(626-693: 8002

488-448). 

 یا رافق مانند پذیر،آسیب هایگروه زیرا است؛ قبول قابل حدی تا گرایانهذات درک این

 .هستند مشابه گوناگون با یکدیگر هایبحران سرتاسر در و جهان سراسر در مسن افراد

 ساس،ا این بر .دارد پذیریآسیب به موقعیتی ناایستا رویکردیدیدگاه  دیگر، سوی از

 توسط لایاب پذیریاست. بنابراین آسیب پویا نتیجه در و نسبی و موقعیتی پذیریآسیب

 و فرادا که کند تغییر یاگونهبه تواندمی همچنین شرایط گیرد،می شکل تاریخی روندهای

 توانمی را پذیریآسیب ترتیب، بدین .(083: 8009، 6)تیرنیکند  پذیرآسیب شیوبکم را هاگروه

 کنند،می ادایج اجتماعی متمایز تأثیرات که یکدیگر به وابسته و دهیتندرهمعوامل  نتیجه در

 .(806-020: 8002 ،4کورتز و بولین) کرد درک

عدالت اجتماعی  چهارچوبپذیری افراد جامعه در به موضوع آسیب ره()امامحضرت 

ها . هرچند در راهبرد جبران، تعیین مصادیق اولویتکردندیمعنوان یک راهبرد کلان نظر به

مبنای  ره()امامو متخصصان محول شده بود. لکن  مرداندولتدر بازسازی و سازندگی به 

 دستنییاپ طبقهها را بر این مبنا به بودند و اولویت اساسی را بر عدالت اجتماعی استوار کرده

دادند. نظیر اینکه در بازسازی مناطق جنگی، اولویت را به عشایر داده جامعه اختصاص می

 .(893: 03، ج 0639)خمینی، بودند 

سازی، بر رجحان روستاها و در امتداد همین راهبرد کلان در مسئله راه ره()امامحضرت 

دار سازی، اقشاری را که مستمند و خانهو در موضوع خانه داشتند تأکیدجاهای دوردست 

. ایشان همچنین بر آن بودند که امر (030: 03، ج 0639)خمینی، دانستند نبودند، در اولویت می

                                                        
1. Begg 

2. Parthasarathy 

3. Tierney 

4. Bolin & Kurtz 
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رت ای که قبلاً مهاجباید از روستاها آغاز شود، بلکه عدهّ تنهانه مستضعفینسازی برای خانه

های روستایی در حوزه کشاورزی اند با توجه به تسهیلاتی که فراهم خواهد آمد، به قطبکرده

دیدگان از دیدگاه مقام معظمّ این توانمندسازی به هنگام آسیب .و دامداری جذب شوند

 0.ها برشمرده شده استاولویت ازجمله وکارهاکسب یریازسرگدر رابطه با  (العالی)مدظّلهّ رهبری

 

 نظم و هماهنگی در جبران خسارات. 1-4

 احلمر در مهمی نقش اجتماعی سرمایه دادن پیوند و ایجاد همبستگی که بیان شد، طورهمان

 کند.می ایفا بحران

بر این نظم و هماهنگی برآمده از پیوندهای درست و کارآمد میان مردم  ره()امام حضرت 

 ها و ضوابط کارگزارانمسئولیت طهیحداشتند. بر این اساس، همواره بر  تأکیدو حاکمیت 

نظارت داشتند. اینکه دستگاه و یا سازمانی خارج از وظایف محوّله خود اقدام نکند برای 

. این رعایت انضباط اداری منحصر در دولت (063: 06ج  :0639)خمینی، ایشان اهمیت داشت 

ش در امور بازسازی سفار ربطذیهای نبود؛ بلکه ایشان مردمان را نیز به هماهنگی با دستگاه

را نیز به هماهنگی « شورای عالی بازسازی مناطق جنگی» ره()ماما. (824: 03ج )همان،  کردندیم

اصل نظم توصیه کردند و ایشان را به  براساسقدام با روحانیون محترم مناطق جنگی جهت ا

ن . ایشان همچنیشده در بازسازی هرچه بهتر مناطق امر فرمودندریزی صحیح و حساببرنامه

هایی نظیر سیل بر هدر نرفتن نیروها و تسریع همگام با انضباط و هماهنگی به هنگام بحران

گاه در اقداماتی هوشمندانه میان نیروهای نظامی و جهادی  ره()امامحضرت  .داشتند تأکیدآنان 

؛ نظیر اینکه در تعیین نماینده خود برای سپاه پاسداران کردندیمارتباط مناسبی را برقرار 

انقلاب اسلامی و جهاد سازندگی، شخص واحدی را با هدف هماهنگی این دو نهاد انقلابی 

 .(606: 06ج  :0639)خمینی، برگزیدند 

 

 

                                                        
 .14/4/1614 در دیدار مردم شهرستان زرند اناتیب. 1
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 کارکرد امنیت و آرامش در جبران خسارات. 1-5

و سازندگی را نیازمند آن بیان  دانستند بازسازی می لازمهو آرامش را  تیامن ره()امامحضرت 

همچنین انجام اقدامات اساسی را در گروی حاکمیت آرامش و هماهنگی میسر  .فرمودندمی

 وهای اسلامی و فرهنگی نیز در جایی که جنگ ایشان قائل بودند که برنامه .دانستندمی

ازی میسر تا بازس له با بیان اینکه نیاز به آرامش داریممعظم ؛اغتشاش است، قابلیت اجرا ندارد

ساختن  فهمؤل، امنیت را نخستین ی آرام باشد تا بازسازی شروع شوداو اینکه باید منطقه شود

ی کردند که وقتی آرامش نباشد، سازندگمی تأکیدهمچنین بر این مهم  .کنندیمیک کشور بیان 

ا ب ره()امام برای نمونه، در جریان اغتشاشات کردستان، حضرت  .صحیح پدید نخواهد آمد

در  ها، جلوگیری از سازندگیدشمنان از این اغتشاشات و آشوب ضربهترین بیان اینکه بزرگ

، این نکته را مکرراً نظام اسلامی است ازوکارسکردستان و در نهایت مأیوس شدن مردم از 

 .(00ج  :0639)خمینی، که کردستان برای سازندگی نیازمند آرامش و امنیت است  کردندیمبیان 

 

 صبر و شکیبایی در جبران خسارات. 1-6

 را وریآتاب که است شده ارائه ملل سازمان توسط آوریتاب تعاریف ترینگسترده از یکی

 جذب، مقاومت، برای خطر معرض در جامعه یا اجتماع سیستم، یک توانایی» عنوانبه

 ریقط کند که ازمی توصیف کارآمد به هنگام و طوربه خطر یک خسارات جبران و سازگاری

 در .(84: 8009)سازمان ملل متحد، یابد تحقق می اساسی عملکردهای و ساختارها احیای و حفظ

 اراختی در جامعه یک یا اجتماع یک سیستم، یک که است مهارتی آوریتاب تعریف، این

 .دهد پاسخ مؤثر ایشیوه به شوک یک به تا دارد

 بد.یا ارتقا جدید هایظرفیت و شود تقویت موجود جامعه باید هایبنابراین، ظرفیت

 باید آوریتاب زیرا های یادشده را دارا باشند؛توانایی توسعه ظرفیت هاگروه و افراد همچنین

 .(33-36: 8009، 0)کروجرشود  تقویت اجتماعی مشارکت طریق از

                                                        
1. Krüger 
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در دو مرحله پس از انقلاب و پس از جنگ تحمیلی با شرح وضعیت  ره()امام حضرت 

 مردم ،ی بازسازی کشور نیاز به فرصت استو اینکه برا بینی در مدّت بازسازیشور و واقعک

 فرمودندیم دتأکیکردند و بر این نکته اصول اسلامی دعوت می براساسرا به صبر و شکیبایی 

عنوان نمونه، حضرت . بهکه کشور در مرحله جهاد سازندگی بیشتر محتاج فداکاری است

 بلندمدتهای کشاورزی، با اشاره به جبران خسارات وارده بر زیرساخت مسئلهدر  ره()امام

حران ب مسئلهای دیگر، در در نمونه .نمودندیممردم را به صبر توصیه  بودن روند بازسازی،

آوارگان جنگی چنین فرمودند که آوارگان صبر و شکیبایی را از دست ندهند، خسارات 

های آوری در راهبرد جبران خسارات در قالب آموزهبنابراین، تاب .دشوجنگی جبران می

 اسلامی نظیر صبر و شکیبایی در جامعه قابل اجراست.

 

 در جبران خسارات یارسانهنقش پوشش . 1-7

 هک اقداماتی و شوندمی بلایا به منجر که عواملی بلایا، خطرات مورد در رایج دانش میزان

 برابر در پذیریآسیب و معرض بودن در کاهش برای جمعی و فردی صورتبه توانمی

هایی است که برای آگاهی ازجمله (86-88: 8009، 0)سازمان ملل متحدداد،  انجام خطرات

 طلاعاتا انتشار و توسعه مسیر از مثال، عنوانبه آن، ها نیاز است و توسعهرویارویی با بحران

 آید.میپدید  هارسانه طریق از

. دانستندیمها را در راهبرد جبران خسارات دارای نقش کلیدی رسانه ره()امامحضرت 

. (408: 9ج ، 0639)خمینی،  بگوییدرا عرضه کنید و به مردم  امدادداشتند که بیان می کهنیانظیر 

 ها را در کنترل و هدایتبسزایی برای نقش رسانه ریتأثهمچنین در جریان جنگ تحمیلی، 

 .(06: 03ج ، 0639)خمینی، اذهان مردمان قائل بودند 

به  اهگچیهاصول اسلامی  براساسبرای مدیریت کشور یا مدیریت بحران  ره()امامحضرت 

 ، ایشان ازرواینقائل نبودند. از -خصوصاً در مواقع بحران  -کشور  واحوالاوضاعتحریف 

                                                        
1. United Nations (UN) 
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

های غیراسلامی همانند عملیات روانی، بهره جای استفاده از روشابزارهای مدیریتی بهدیگر 

 جستند.می

کردند ویژه اخبار مهم جهاد سازندگی را کنترل میها بهاخبار رسانه ره()امام حضرت 

ها در پوشش اخبار مهم نظیر جبران و گاه انتقاداتی بر عملکرد رسانه (839: 00ج ، 0639خمینی، )

اد جه هایفعالیتکردند؛ نظیر آنکه در موردی اظهار نمودند که تلویزیون، اظهار می خسارات

 .(632: 00ج ، 0639خمینی، )کند سازندگی را درست منعکس نمی

 

 پیشینه پژوهش. 2

ق پژوهشی مواردی که منطب یدستاوردهاهای مرتبط با های اسنادی و سایتبا بررسی پایگاه

هایی که دارای قرابت و شباهت با پژوهش با پژوهش حاضر باشد، یافته نشد؛ اما به پژوهش

 شود:حاضر هستند، اشاره می

 بررسی موردی تسخیر لانه ؛)ره(بحران سیاسی در سیره امام خمینی الگوی مدیریت» .0

 -030، ص 32اییز و زمستان ، پ02و  03، فصلنامه دین و سیاست، شماره «جاسوسی

030. 

امام از دیدگاه  بحرانبررسی الگوی اسلامی مشارکت مردمی در مدیریت جامع » .8

 .632-648(، 09)3 ،مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی، «ینیخم

 43سیاسی در جامعه اسلامی پس از رسول خدا تا سال  یهابحرانمدیریت » .6

ارشد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه سیستان و  نامهانیپا، «هجری

 بلوچستان.

، اولین همایش ملّی «نقش رهبری و مدیریت در مواجهه با بحران )سازمانی(» .4

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نور.0690حسابداری و مدیریت سال 

 اسلامی بررسی خاتمه جنگ تحمیلی عراق علیه ایران و مدیریت بحران جمهوری» .3

کارشناسی ارشد، دانشگاه  نامهپایان، « )ره(بر مواضع امام خمینی تأکیدآن با در 

 فردوسی مشهد.
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طور کلی از به« چهار»و « سه»های ر مورد تحقیقات یادشده گفتنی است که پژوهشد

های انسانی و محدود به بحران« پنج»و « یک»های کند. پژوهشراهبری اسلامی بحث می

شناسی صورت پذیرفته است. سیاسی و همچنین با روش مطالعه موردی و با رویکرد سیره

ویژه در مقام بیان جایگاه مشارکت مردمی در مدیریت جامع بحران در  طوربه« دو»پژوهش 

 و خاص چهار مرحله آمادگی، واکنش، کاهش و جبران خسارات است و دارای نسبت عام 

 با پژوهش حاضر است.

 

 وهشژپ شناسیروش. 3

که  یدزمتناسب برگ یروش بایدپژوهش در صدد آن است،  ینکه ا ییهاپاسخ به پرسش یبرا

 ینهزم سپس. کردمتون و اسناد مکتوب پژوهش  یبر رو نخست،آن  چهارچوبدر 

وش راهداف مذکور، کاراترین روش همانا  بر بنا. دآوررا فراهم  یتناظر به واقع یپردازیهنظر

که  است هایییژگیو یدارا یادبنداده یهاست. نظر یادبنداده یهنظر براساسمحتوا  یلتحل

: 0933 )گلیسر و اشتراوس، بنا کند یواقع یهاداده یمبنا بر اییهتا نظر سازدیرا قادر م پژوهشگر

06). 

ها و نشک ،فراینداست که  یفیو ک یفیتوص نظام یک یاد،بنداده یپردازهینظردر واقع، 

 ندکیم یحتشر یکلّ یخرُد را در سطح مفهوم یتمتقابل در موضوع خاص و واقع یهاکنش

 حوزهدر  نکهیا بر علاوهروش،  یناست که ا یگفتن .(693: 0،8003)کرسولِدهد یو آن را بسط م

 استفاده تیاز قابل یریتیمد یمدر مفاه یژهوبه یدر علوم انسان ت،مورد استفاده اس یعلوم تجرب

موجب تناسب کامل  یزن یژگیو ینا .(683: 8003، 8)سووسا و هیدریک برخوردار است بسزایی

 با پژوهش حاضر، خواهد بود. یادبنروش داده

 

 

 

                                                        
1. Creswell 

2. Sousa & Headriks 
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 هاوتحلیل دادهو تجزیه هاافتهی. 4

 مشارکت عمومی در جبران خسارات. 4-1

شده مرتبط با مشارکت عمومی در جبران خسارات به اختصار  در این قسمت، متون استقرا

ه استخراج شده است ک )ره(آورده شده است. گفتنی است متون یادشده از کتاب صحیفه امام 

 در ستون ارجاعات شماره مجلد و شماره صفحه ذکر شده است.

 رتبط با مشارکت مردمی در جبران خساراتشده م های استقرا: برخی از داده0جدول 

 

 تحلیل راهبرد جبران خسارات )کدگذاری باز یکم(. 4-2

در این قسمت، پس استخراج مفاهیم و یافت مقوله تعاون و مشارکت عمومی، به کشف 

 ها و بُعدپردازی اقدام شد.ویژگی
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 بنیاد راهبرد جبران خسارات: تحلیل داده8جدول 

 

 هابازسازی عدالت اجتماعی در. 4-3

در این قسمت، متون استقراء شده مرتبط با عدالت اجتماعی در بازسازی و سازندگی به 

 اختصار آورده شده است.
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 شده مرتبط با عدالت اجتماعی در جبران خسارات های استقرا: برخی از داده6 دولج

 

 تحلیل راهبرد جبران خسارات )کدگذاری باز دوم(. 4-4

ها و خصوصیات این مقوله پردازی عدالت اجتماعی، ویژگی، پس از مقولهدر این قسمت

 استخراج شد و سپس به بررسی ابعاد آن پرداخته شد.

 بنیاد راهبرد جبران خسارات: ادامه تحلیل داده4جدول 
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 هماهنگی در جبران خسارات. 4-5

 خسارات به اختصارشده مرتبط با نظم و هماهنگی در جبران  در این قسمت، متون استقرا

 آورده شده است.

 در جبران خسارات ینظم و هماهنگشده مرتبط با  های استقرا: برخی از داده 3 جدول

 

 تحلیل راهبرد جبران خسارات )کدگذاری باز سوم(. 4-6

 هاها و ابعاد آن، مقوله نظم و هماهنگی را و مفاهیم مرتبط با آن و همچنین ویژگینجایادر 

 بررسی شد.
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 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 بنیاد راهبرد جبران خسارات: ادامه تحلیل داده3جدول 

 

 کارکرد امنیت و آرامش در جبران خسارات. 4-7

 خسارات به اختصار شده مرتبط با امنیت و آرامش در جبران در این قسمت، متون استقرا

 .آورده شده است

 ر جبران خساراتدو آرامش  تیامنشده مرتبط با  های استقرا: برخی از داده3جدول 
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 تحلیل راهبرد جبران خسارات )کدگذاری باز چهارم(. 4-8

بنیاد راهبرد جبران خسارات در مدیریت بحران، به در این قسمت، در ادامه تحلیل داده

 شد. پرداختهها و ابعاد آن پردازی امنیت و آرامش و بررسی ویژگیمقوله

 جبران خساراتبنیاد راهبرد : ادامه تحلیل داده2جدول 

 

 صبر و شکیبایی در جبران خسارات. 4-9

شده مرتبط با صبر و شکیبایی در جبران خسارات به اختصار  در این قسمت، متون استقرا

 .(9جدول ) آورده شده است
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 باز پنجم(تحلیل راهبرد جبران خسارات )کدگذاری . 4-11

بنیاد راهبرد جبران خسارات در مدیریت جامع بحران، به در این قسمت، در ادامه تحلیل داده

 پردازی و بعُدپردازی مقوله صبر و استقامت پرداخته شد.مقوله

 بنیاد راهبرد جبران خسارات: ادامه تحلیل داده00جدول شماره 

 

 ای در جبران خساراتپوشش رسانه .4-11

ای در جبران خسارات به اختصار شده مرتبط با پوشش رسانه متون استقرادر این قسمت، 

 .(00جدول ) آورده شده است
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 تحلیل راهبرد جبران خسارات )کدگذاری باز ششم(. 4-12

پردازی و بُعدپردازی ارتباطات را مقولههای باز پیشین، نقش رسانه و در ادامه کدگذاری

 کنیم.می

 بنیاد راهبرد جبران خسارات: ادامه تحلیل داده08جدول 

 

 کدگذاری گزینشی و تحلیل پارادایمی راهبرد جبران خسارات. 4-13

قابل بررسی است.  حاکمیتسازی مقولات مذکور در ذیل الگوی تعاملی مردم و یکپارچه

م نظ چهارچوبافراد جامعه در راستای راهبرد جبران در  یکنشگرالگوی تعاملی،  براساس

در سه لایه:  بهنگامسازی معلول شبکه سوکیآید. نظم و هماهنگی از و هماهنگی پدید می

با  طمرتب یتیحاکمهای اعم با دستگاه یبه معنامردم  .؛ بمحلیمردم جامعه با نخبگان  .الف

های مرتبط با راهبرد جبران ها و سازمانهماهنگی و انسجام درونی دستگاه .راهبرد جبران؛ ج

اون و تع ،و رویکرد اصالت معنویت اسلامی  آموزهسازی مزبور در قالب است. تحقق شبکه

 پذیر است.مشارکت مردمی امکان

 سازوکاراز سویی دیگر نظم و هماهنگی در الگوی تعاملی جبران خسارات مستلزم 

برای پدید آمدن نظم و هماهنگی در  محور در جامعه است. این از آن روست کهعدالت

ها در کنند و معیار اولویتمی ای را ایفاها نقش برجستهبندیتجریان جبران خسارات، اولوی

 ود.شپذیران جامعه عملیاتی میالت اجتماعی و توانمندسازی آسیبهای اسلامی ذیل عدآموزه
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شک الگوی تعاملی جبران خسارت متأثر از شرایط و عوامل دیگری نظیر امنیت و بی

گیری تعاملات اجتماعی است و ساز شکلامنیت زمینه چراکهای است؛ پوشش رسانه

در راهبرد جبران خسارات و نظم  مؤثرهای بینی و ارتقای داناییهای جمعی، عامل واقعرسانه

 و هماهنگی به هنگام هستند.

های اسلامی است، خود نیز در آموزه هیپادر نهایت، خروجی الگوی پیشنهادی که بر 

 جبران خسارات ناشی چراکهصبر و شکیبایی ظهور و بروز دارد؛  ناسلامی همچو آموزهقالب 

اجتماعی که عامل تقویت قدرت معنوی  و تعاون هایبندتیاولواز عدالت اجتماعی در 

جامعه است و همچنین نظم و هماهنگی که موجبات تسریع و چابکی و به سامانی جبران 

برآمده از تبلیغات و پوشش  -ینیبواقعآورد در سایه امنیت و آرامش و خسارات را فراهم می

 دیدگان خواهد شد.آوری و شکیبایی آسیبمنجر به تاب -گرایانهو واقع بهنگامای رسانه

عدالت اجتماعی  .ایده الگوی اسلامی جبران خسارات در پارادایم مزبور، دارای علل: الف

م های نقش مردتعاون و مشارکت عمومی با ویژگی .ب های راهبردی و تاکتیکی؛با ویژگی

 است. حاکمیتو نقش 

ط علّی تحقّق های عدالت اجتماعی و تعاون و مشارکت عمومی شرایمقوله ،گزاره یکم

 .ندیآیمشمار راهبرد جبران خسارات به

و  تیامنهای و آرامش با ویژگی تیامنتوان چنین اظهار داشت: ای آن را میشرایط زمینه

 و آرامش در گستره عمومی کشور. تیامندیده و آرامش در گستره منطقه آسیب

و آرامش زمینه و بستر را برای تحقق راهبرد جبران خسارات  تیامن مقوله ،گزاره دوم

 آورند.فراهم می

 هایای با ویژگیتوان موارد ذیل را برشمرد: پوشش رسانهای میدر مورد شرایط مداخله

روحیه  تیتقوبخشی صادقانه، ها، آگاهیسازندگی رسانیاطلاعخبری و تفسیری در راستای 

 مرتبط با سازندگی. هایفعالیتت در راستای دیدگان و تبلیغاآسیب

 راهبرد جبران خسارات است. کنندهتیتقو گرمداخلهای پوشش رسانه مقوله ،گزاره سوم
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 .: الفگانهسههای کنش متقابل ایده مزبور عبارت است از: نظم و هماهنگی در قالب

هماهنگی درون  .ج؛ حاکمیتهماهنگی مردم با  .؛ بمحلیهماهنگی مردم با نخبگان 

 های مرتبط با جبران خسارات.ها و دستگاهسازمان

آن راهبردهای تحقق  گانهسههای نظم و هماهنگی در قالب مقولهتمرکز بر  ،گزاره چهارم

 آیند.شمار میراهبرد جبران به

فردی  حوزهکنش متقابل جبران خسارات عبارت است از: صبر و شکیبایی در پیامدهای 

ها و همچنین، استقامت و شکیبایی در حوزه در مدّت زمان روند بازسازی ینیبواقعبرای 

همدلی اجتماعی با  تقویتآوری همگانی و اجتماعی در راستای ارتقای سطح تاب

 دیدگان.آسیب

 مقوله صبر و شکیبایی از پیامدها و نتایج راهبرد جبران خسارات است. ،گزاره پنجم

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

 :های مجلس شورای اسلامی با عنوانهای اقتصادی مرکز پژوهشدر گزارش معاونت پژوهش

نکات قابل  0«هابررسی ابعاد اقتصادی سیل اخیر و الزامات تأمین مالی برای جبران خسارت»

 توان برشمرد:آمده است که می تأملی

 ؛ندیدگان در اقتصاد کلااذعان به آثار منفی عدم توانمندسازی آسیب .0

 ؛هاتأمین مالی پسینی سوانح طبیعی نظیر نیکوکاری .8

 ؛زدایی و حمایت از اقشار مستضعفمحرومیت .6

 ؛های موجوددیدگان با ظرفیتبهبود وضعیت مادی، روحی و روانی آسیب .4

 ؛هاطراحی سازوکار برای ارزیابی صحیح خسارت .3

 ؛یرسانخدمت فرایندنگی در پرهیز از عدم هماه .3

 ؛هاای جبران خسارتتوجه به بازخورد رسانه .3

 ؛های مردمیفراهم کردن زمینه برای استفاده حداکثری از کمک .2

                                                        
 .13441سوی دفاتر مطالعات مالیه و توسعه مدیریت، مطالعات اقتصادی، شماره مسلسل از  41/1/1611. انتشار یافته در مورخ 1
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 .هدایت سازوکارهای حمایتی در راستای رونق در تولید ملّی و رشد اقتصادی .9

ر وتوان بیان داشت که نکات مذکا واکاوی نکات مذکور و مرور مفاد پژوهش حاضر میب

عدالت اجتماعی، مشارکت مردمی، نظم و  همچون در ذیل مقولات الگوی پیشنهادی

شدن الگوی پیشنهادی پژوهش شوند. بنابراین ضرورت عملیاتیمیواقع ...  هماهنگی و

د اسلامی راهبر-شود الگوی ایرانیپیشنهاد می رونیاازشود. نمودار می شیازپشیبحاضر 

های جبران خسارات در اسناد بالادستی مرتبط طرح و تدوین شود. این امر در سایه پژوهش

 های مرتبط تحقق خواهد یافت.های میدانی در حوزهمشابه و واکاوی

اصول و موازین اسلامی است که آن  تابع )ره(ینیخمالگوی راهبرد جبران از نظرگاه امام 

اهتمام به اصالت  .کند. این وجوه افتراقی عبارتند از: الفها متمایز میرا از دیگر خوانش

 ساسبرامدیریت بحران  یسازیبوم .های مدیریت بحران؛ بمعنویت در راهبردها و تاکتیک

سازی ساز یکپارچهنهبر اشتراکات فرهنگی که زمی تأکید .ین مردم مسلمان؛ جیفرهنگ و آ

های مفاهیم دیده و دیگر مردم مسلمان را در قالبجامعه و همچنین درک متقابل مردم آسیب

های دینی در پویا نمودن جامعه گیری از پتانسیلبهره .آورد؛ دفراهم می های اسلامی،و گزاره

 ها.و بسیج امکانات در راستای مدیریت بحران

های این پژوهش پیموده شده است. نخست آنکه، یافته تیمقبولچند مسیر برای تحقق 

پردازان پژوهش، از متخصصین و پژوهشگران حوزه علوم انسانی، نظیر نظریه فراینددر اثنای 

متخصصین علم مدیریت بحران  ژهیوبهو علوم اسلامی و  یشناسجامعهعلوم اجتماعی و 

 ار پژوهش حاضر پدید آمد.آن تغییرات در محتوا و ساخت نظرخواهی و گاه در پیِ

گیری از متون تخصصی مدیریت بحران با رویکرد فعّال کردن جامعه در دوم آنکه با بهره

 ندفرایهای استخراج شده در طول تمام راهبردهای مدیریت جامع بحران و تطبیق آن با داده

یری گپژوهش سعی بر آن بود تا در جای جای پژوهش از حساسیت نظری گرفته تا نمونه

ز ا اما ؛جهانی در حوزه مزبور غافل نباشیم یدستاوردهاگیری و ... از اشباع نمونه نظری تا

بدو پژوهش، این نکته را در نظر داشتیم که از میان رویکردهای متعدد و متکثر مدیریت 
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 پویا کردن مشارکت جامعه در تمام بحران رویکردهایی را برای تطبیق برگزینیم که در پیِ 

 باشد. ،پیش از فاجعه، حین فاجعه و پس از فاجعه ،دیریت بحرانمراحل م

شناسی سوم آنکه در جهت انسجام محتوایی و تحقق روایی درونی پژوهش، با عنایت منبع

حران وقایع مرتبط با ب فراخی از رویدادها و گستره، ره()ینیخمخاص تحقیق یعنی بیانات امام 

یژه به تحلیل طور ونمودیم. بنابراین پیش از ورود به عرصه تحلیل محتوای کیفی، به را استقرا

اوه بر ایم. این امر علمحتوای کمّی و جستجوی کلید واژگان مرتبط با موضوع بحران پرداخته

نزد  وی در تیمقبولگر و در نهایت، تحقق استقرای تام، موجبات تقویت دانشی پژوهش

اصول اسلامی در حکمرانی  یرگذاریتأثدر پایان با عنایت به  دیگران را فراهم آورده است.

 تعاون و مشارکت مؤلفهشود: در های اصلی جبران خسارات بیان میجبران خسارات، اولویت

 تبعبهفرعی و دارای اولویت اصلی است، نقش مردم است؛ نقش حاکمیت،  آنچهمردمی، 

محوری نقش اصلی است عدالت اجتماعی، رویکرد راهبردی عدالت مؤلفه. در شودیمتلقی 

نظم و هماهنگی، در  مؤلفههای فرعی هستند. در و رویکردهای تاکتیکی و عملیاتی، نقش

و بومی و نسبت مردم با حاکمیت و هماهنگی سازمانی و  محلینسبت مردمان با نخبگان 

امنیت و  مؤلفهدارای اولویت اصلی است، هماهنگی مردم با حاکمیت است. در  آنچهنهادی، 

دیده و آرامش آن دارای اولویت بیشتری نسبت به امنیت آسیب منطقهآرامش، امنیت 

ساز صبر و استقامت از آن حیث که صبر و استقامت فردی زمینه مؤلفهای است. در غیرمنطقه

 یت است. استقامت اجتماعی است، دارای اولو

ه خبرهای حوزگرایانه بدون تفسیرای، اعلان و خبررسانی واقعپوشش رسانه مؤلفهدر 

جبران خسارات در ها دارای رجحان است؛ در این بخش، الگوی پیشنهادی حکمرانی بحران

 شود.مدیریت جامع بحران ارائه می
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 ره() ینیخم: الگوی جبران خسارات از دیدگاه امام 0 شکل
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 منابعفهرست 

  ،تهران: 80و  80و  03تا  06و  00تا  3، مجلدات  )ره(صحیفه امام(. 0639) اللهروحخمینی ،

 .)ره(سسه تنظیم و نشر آثار امام خمینیمو

 ( 0623حسینی، مازیار .)سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر  تهران: ،مدیریت بحران

 تهران.

 مدیریت بحران: اصول و راهنمای عملی برای (. 0628هواتمر، جرالد ) ؛درابک، توماس

 شهر تهران. یزیربرنامه، تهران: مرکز مطالعات و محلیهای دولت

 بررسی الگوی اسلامی مشارکت مردمی در . (0400احمد ) ،بهشتی مهر ؛امیر ،سید جعفری

(، 09)3 ،مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی، ینیامام خماز دیدگاه  بحرانمدیریت جامع 

648-632. 

 ها و هی، روییه مبنای: نظریفیق کیاصول روش تحق(. 0623) استرس، آنسلم ؛تین، جولیکورب

 .یو مطالعات فرهنگ ی؛ تهران. پژوهشگاه علوم انسانیوک محمدی، ترجمه بهاوهیش
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