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Abstract 
Problem Statement: Effective maintenance and repair play a highly significant role in the level of combat readiness 

of operational units within the armed forces. Given the extensive geographical dispersion of NEDSA combat and 
operational units, along with the diversity of their equipment, the integration of maintenance and repair activities 

and continuous monitoring and control of equipment combat readiness are of critical importance. Achieving this 

objective is only possible through the establishment of an integrated computerized maintenance management 
system (CMMS). Furthermore, the successful implementation of such a system at the organizational or operational 

unit level requires an assessment of existing conditions prior to implementation, followed by addressing identified 

deficiencies and challenges in order to ensure successful execution. 
Materials and Methods:Accordingly, this study first conducted a review of the literature, examined the 

experiences of various organizations, and carried out interviews with maintenance and repair experts within the 

armed forces. As a result, the most important criteria influencing the feasibility assessment of implementing a 
computerized maintenance management system (CMMS) were identified. Two rounds of questionnaires were 

distributed among experts. The Lawshe method was employed to assess questionnaire validity. Reliability was 

evaluated using Cronbach’s alpha coefficient calculated through SPSS version 16, with the results indicating 
satisfactory reliability. The importance or weights of the criteria and sub-criteria were determined using the Best–

Worst Method (BWM). Finally, the results obtained from experts’ perspectives and expectations regarding the 

feasibility of implementing a CMMS were evaluated in the context of an operational unit within NEDSA. 
Results and Discussion:The analysis of the criteria affecting the implementation of a computerized 

maintenance management system using the Best–Worst Method showed that among the four main criteria for 

CMMS implementation—(1) organizational culture, (2) resources, (3) processes, and (4) technology and 
infrastructure—the most important criterion from the experts’ perspective is organizational culture, while 

processes were identified as the least important. Ultimately, the results derived from expert assessments regarding 

the feasibility of CMMS implementation in an operational unit were evaluated and analyzed. 

Keywords: Operational Unit, NEDSA, Computerized Maintenance Management System (CMMS), Multi-

Criteria Decision-Making Method, Evaluation, Implementation 
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کانیزه سامانه م یسازادهیپارائه مدلی برای ارزیابی امکان 

 عملیاتی ندسا یهاگانیدر  (CMMS)نگهداری و تعمیرات 
 حامد حیدرنیا

 ، تهران، ایران)ع(دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه امام حسین 

 سعید رمضانی

 ، تهران، ایران)ع( ع، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه جامع امام حسیناستادیار گروه مهندسی صنای

 حمزه سلطانعلی

 ، تهران، ایران)ع( نیدانشگاه جامع امام حس ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یگروه مهندس کارشناس ارشد،

 چکیده
 یهاگانیی . با توجه به گسترگاستمسلح بسیار برجسته عملیاتی نیروهای  یهاگانینقش نگهداری و تعمیرات اثربخش در میزان آمادگی رزم 

ل و رصد نگهداری و تعمیرات و کنتر یهاتیفعال یسازکپارچهیرزمی و عملیاتی ندسا از حیث پراکندگی جغرافیایی و تنوع تجهیزاتی، لزوم 

سامانه نگهداری و تعمیرات مکانیزه یکپارچه  . نیل به این هدف تنها با داشتن یکاسترزمی تجهیزات، امری بسیار مهم  یهایآمادگمستمر 

(CMMS میسر )موفق این سامانه در سطح یک سازمان/یگان عملیاتی نیاز به ارزیابی شرایط موجود قبل از  یسازادهیپ. همچنین جهت است

ا با انجام در این تحقیق ابتد روازهمین؛ کردتا بتوان موفقیت در اجرا را تضمین  استشده  احصاو سپس رفع نواقص و مشکلات  یسازادهیپ

مختلف و همچنین انجام مصاحبه با خبرگان حوزه نگهداری و تعمیرات در نیروهای  یهاسازمان، بررسی تجربیات یاکتابخانهمطالعات 

نامه یق دو سری پرسشاستخراج شدند. در این تحق (CMMS) زهیمکانسامانه نت  یسازادهیپدر ارزیابی امکان  مؤثر هایمعیار نیترمهممسلح، 

افزار ه کمک نرمنامه نیز بنامه از فرمول لاوشه استفاده شد. برای بررسی پایایی پرسشبین خبرگان توزیع گردید. برای تعیین روایی پرسش

SPSS 16و هامعیاردهنده پایایی مطلوب آن است. اهمیت یا وزن این آمده، نشاندست، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که نتایج به 

از منظر خبرگان و انتظارات  آمدهدستبه( تعیین شد. در نهایت نتایج BWMبدترین )-گیری بهترینزیرمعیارها با استفاده از روش تصمیم

 لیوتحلهیتجزنتایج حاصل از  ارزیابی قرار گرفت.سامانه نت مکانیزه، در یک یگان عملیاتی در ندسا مورد  یسازادهیپامکان  منظوربه هاآن

سامانه  یسازادهیپبدترین نشان داد که از بین چهار معیار اصلی جهت -سامانه نت مکانیزه با کمک روش بهترین یسازادهیپدر  مؤثر هایمعیار

 موفق سامانه یسازادهیپمعیار در جهت  نیترتیبااهمفناوری و زیرساخت، -4 هافرایند-3منابع -2فرهنگ سازمانی  -1نت مکانیزه شامل 

ز منظر ا آمدهدستبه. همچنین در پایان نتایج است"هافرایند"معیار  نیترتیاهمکمو  "معیار فرهنگ سازمانی"نت مکانیزه از نگاه خبرگان، 

 قرار گرفت وتحلیلتجزیه(، در یک یگان عملیاتی مورد ارزیابی و CMMS) زهیمکانسامانه نت  یسازادهیپامکان  منظوربهخبرگان 

 یسازادهیپچند معیاره، ارزیابی،  یریگمیتصم(، روش CMMSیگان عملیاتی، ندسا، سامانه نگهداری و تعمیرات مکانیزه ) :هاکلیدواژه
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 مقدمه

ک مدیریتی جدید باید با ی هایابزاراطلاعاتی و  یهامستیس یسازادهیپبرای  یگذارهیسرما

نیاز  اهستمیساین  یسازادهیپبلندمدت همراه باشد.  یزیربرنامهروشن و مشخص و  راهبرد

 یریگجهتبه سرمایه، زمان و سایر منابع دارد. درک صحیح از میزان آمادگی سازمان، برای 

 هکنیا دلیلبهسیار حائز اهمیت است. مناسب ب یهایاستراتژو تدوین  هاتلاشدرست 

 هاامانهسدر جهت رشد و توسعه سازمان در استفاده از  یگذاراستیسو  یریگمیتصمهرگونه 

ی ، نیاز به مدلهاستسازماناطلاعاتی، مستلزم آگاهی از سطح آمادگی فعلی  یهاستمیسو 

 اطلاعاتی یهاستمیساز  برای ارزیابی و آگاهی از میزان این آمادگی در راستای استفاده

 (.2115)مندز و همکاران،  شودیماحساس 

 یهامستیسنیز قبل از هر اقدامی برای پذیرش  هاسازماندر این راستا ضروری است که 

 براساس کارآن بپردازند تا روند این  یسازادهیپ یسنجامکاناطلاعاتی، به ارزیابی و 

و نقاط ضعف و قوت سازمان  هاتیحدودمموجود و منطبق بر مقدورات،  یهاتیواقع

(، یک 1CMMSمدیریت مکانیزه نگهداری و تعمیرات ) سامانه. (1369 ،ی)فرج صورت گیرد

 نگهداری و تعمیرات طراحی هایفرایندکامپیوتری است که برای تسهیل مدیریت  افزارنرم

 .تاس یاانهیرامدیریت نگهداری و تعمیرات  سامانهشده است. این واژه مخفف 

مکانیزه نگهداری و تعمیرات، مزایا و منافع  سامانهافزارهای سازی و استفاده از نرمیادهپ

های نگهداری و زیادی دارد. یکی از مزایای اصلی داشتن توانایی مدیریت مؤثرتر تیم

ایر با س هاآنها و وظایف نگهداری و تعمیرات سویی شیوهتعمیرات، پیمانکاران، منابع و هم

. نیل به این اهداف نیازمند بررسی الزامات موجود در است وکارکسبو اهداف  هابخش

 یهاگانینگهداری و تعمیرات تجهیزات در  یاانهیراسامانه هوشمند  یسازادهیپحوزه 

وان که طی آن بت استمدلی  ارائهو  یبندجمععملیاتی، استفاده از نظرات خبرگان و سپس 

 یهاگانیمکانیزه مطلوب در امر نگهداری و تعمیرات در  انهسامیک  یسازادهیپ یهانهیزم

 (.1364)محمدی نژاد،  کردعملیاتی را ایجاد 

                                                           
1. Computerized Maintenance Management System (CMMS) 
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، هارالعملدستو یارتقانوین در ندسا، لزوم  یافزارهاجنگتسلیحات و پیچیدگی  یارتقابا 

 شیازپشیبجدید در حوزه نگهداری و تعمیرات تجهیزات دفاعی  یهاکیتکنو  هاروش

. برای گذر از این مرحله و رسیدن به وضعیت مطلوب نگهداری و تعمیرات استی ضرور

. گرددیماحساس  شیازپشیبنگهداری و تعمیرات  سامانهتجهیزات، لزوم مکانیزه شدن 

هوشمند در امر نگهداری و تعمیرات تجهیزات، منجر  یاانهیرامکانیزه  سامانهخروجی یک 

یش قابلیت اطمینان عملیاتی تجهیزات و تسلیحات و بیشتر و افزا یریپذدسترسبه در 

نت مکانیزه  یهاسامانهخواهد شد. در سنوات گذشته  هاتوقف زمانمدتهمچنین کاهش 

گردیده است، با انبوهی از مشکلات مانند  یسازادهیپ)آفلاین(  خطبرون صورتبهکه در ندسا 

، مناسب نبودن یرضروریغو  طولانی یهادادهعدم استقبال مدیران و کارکنان، ثبت 

، مواجه است هاگانیو رایانه و همچنین شبکه در برخی  سامانهخروجی، نبود  یهاگزارش

 اثربخش سامانه نت مکانیزه گردیده است. سازیپیادهکه منجر به شکست 

ان توان و میز ارتقابا مشخص شدن میزان اهمیت سامانه نگهداری و تعمیرات مکانیزه در 

موفق آن در یک  یسازادهیپهیزات رزمی، باید بدانیم چه علل و عواملی جهت آمادگی تج

تا از میزان آمادگی یگان در  کرداین عوامل را ارزیابی  توانیمیگان نقش دارد و چگونه 

 رمنظوبه بنابراینسامانه نگهداری و تعمیرات مکانیزه اطمینان حاصل کرد.  یسازادهیپ

یگان عملیاتی نیاز به ارزیابی شرایط موجود -طح یک سازمانیک سامانه در س یسازادهیپ

 تا بتوان موفقیت در اجرا را تضمین استشده  احصافعلی و سپس رفع نواقص و مشکلات 

سامانه نگهداری و تعمیرات مکانیزه در یک یگان  یسازادهیپ. برای سنجش میزان آمادگی کرد

 یا یگان مربوطه مشخص در سازمانموجود  نیز بایستی ابتدا علل و عوامل مهم و حتی بومی

 صورتبهشوند تا ارزیابی  یبنددستهگردد و سپس این علل و عوامل از حیث میزان اهمیت، 

 انجام گردد. تریمنطقواقعی و 

 و یزیربرنامهمختلف  یهاسازمانو  هاشرکتدور در  یهاگذشتهسامانه نت مکانیزه از 

 زارافنرمخود از یک  یهایازمندینان بنا به مقتضیات و گردیده است. هر سازم یسازادهیپ

، اما تجربیات متعدد موجود در اجرای ناموفق سامانه فوق در کندیم یبرداربهرهاستفاده و 
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ا ندس ژهیوبهمختلف نیروهای مسلح  یهاگانیمختلف و همچنین در  یهاشرکتو  هاسازمان

رفع عیوب و  منظوربه یسازادهیپل از بیانگر نبود یک مدل مناسب جهت ارزیابی قب

انجام این پژوهش به لحاظ ایجاد یک مدل  بنابراین. استرایج این سامانه  یهاشکست

کانیزه موفق سامانه نت م یسازادهیپدر  تأثیرگذاریکسان با شناسایی و ارزیابی کلیه عوامل 

 کار جدید تلقی گردد.یک  عنوانبه تواندیممستقر در نیروهای مسلح  یهاگانیدر سطح 

 :قیتحق اهداف

 یهاگانینت مکانیزه در  سامانه یسازادهیپمدلی جهت ارزیابی امکان  ارائهالف. هدف اصلی: 

 عملیاتی ندسا

 :اهداف فرعیب. 

در ارزیابی آمادگی سازمان جهت  مؤثرو زیرمعیارهای  هامعیارشناسایی و تبیین  .1

 عملیاتی ندسا یهاگانیمکانیزه در  سامانه یسازادهیپ

 یبایارز در مؤثر یارهایرمعیز و هامعیار نیترتیاهمو کم نیترتیبااهممشخص کردن  .2

 زهیمکان نت سامانه یسازادهیپ امکان

 امکان یابیارز در مؤثر هایمعیار ریز و هامعیار یبندتیاولوو  هاوزن نییتع-3 .3

 زهیمکان نت سامانه سازیپیاده

از  هشداستخراج نامهپرسش وسیلهبهازمان )مطالعه موردی( ارزیابی میزان آمادگی س-4 .4

 سامانه یسازادهیپبررسی امکان یا عدم امکان  منظوربهبندهای دو و سه اهداف فرعی 

 ندسا در یک یگان عملیاتی

 :قیتحق یهاپرسش

 در زهیمکان نت سامانه یسازادهیپ امکان یابیارز جهت مناسب مدل پرسش اصلی:الف. 

 ؟است چگونه یاتیعمل یهاگانی

 فرعی: هایپرسشب. 

عملیاتی  یهاگانیسامانه نت مکانیزه در  یسازادهیپدر  مؤثر یارهایرمعیزو  هامعیار .1

 ؟اندکدام
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 امکان یابیارز در مؤثر هایمعیار ریز و هامعیار نیترتیاهمو کم نیترتیبااهم .2

 ؟اندکدام زهیمکان نت سامانه یسازادهیپ

 نهساما یسازادهیپ امکان یابیارز در مؤثر یارهایرمعیز و هامعیار یبندتیواول و هاوزن .3

 چگونه است؟ زهیمکان نت

 نامهپرسش وسیلهبه( یمورد مطالعه) سازمان یآمادگ زانیمدر  شدهانجامنتایج ارزیابی  .4

 امکان عدم ای امکان یبررس منظوربه یفرع اهداف سه و دو یبندها از شدهاستخراج

 چیست؟ سامانه سازیپیاده

حوزه نگهداری و تعمیرات تجهیزات مربوط به  یبه لحاظ موضوع یجار قیتحقهمچنین 

 یال 1412 یهاسال یبازه زمان درکه  استعملیاتی ندسا  یهاگانیو اقلام دفاعی در کلیه 

 ه است.شدانجام  1413

 

 پژوهش ۀنیشیپ. 1

از نوع واکنشی بوده است، زیرا  عمدتاً آن فرایندبا نگاهی به تاریخ نگهداری و تعمیرات، 

ده کاغذی انجام ش بوروکراسی صورتبه هاانهیراقبل از اختراع  عملیات نگهداری و تعمیرات

صحیح  یزیربرنامهو اطمینان از  هاداده یروزرسانبهاست. نگهداری سوابق موجودی، 

ن . در طول این مدت ایو پرهزینه بوده است زیبرانگچالشنگهداری و تعمیرات پیشگیرانه 

افزار مکانیزه تعمیرات و نگهداری امروزه . نرمشدیمدر یک میز یا کشو ذخیره اسناد کاغذی 

 هایرایندفها در سراسر جهان برای مستندسازی، استانداردسازی و تأیید معمولاً توسط شرکت

اده از ت دستی با استفصورقبلاً، این کارها به ؛ اماشودنگهداری و تعمیرات )نت( استفاده می

 (.2121گیر و سختی بود )استیو تام و همکاران، شد که کار بسیار وقتانجام می رجیسترها

معرفی شد و هنوز هم در حال تکامل است و مدیریت  1985در سال  CMMS، حالنیباا

 11 ه تقریباً هرک  CMMSهای مهم کند. پیشرفتتر میآسان روزرسانیوکار را با هر بهکسب

 صورت خلاصه آورده شده است.( به1افتد، در جدول )بار اتفاق میسال یک
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 : روند تکامل نگهداری و تعمیرات مکانیزه1جدول 

 CMMSافزار مراحل تکامل نرم

 4مرحله  0مرحله  3مرحله  1مرحله 

 های کوچکرایانه

)مینی کامپیوترها یا 

Mini Computers) 

با معرفی مینی 

افزار رمکامپیوترها، ن

CMMS  برای

وکارهای کوچک و کسب

صرفه بهمتوسط مقرون

شد. علاوه بر این، 

 CMMSفروشندگان 

های جدیدی مانند قابلیت

افزار را در نرم دهِیگزارش

 .اضافه کردند

 های بزرگرایانه

(Mainframe 

Computers) 

دستورات کاری چاپ و 

ها توزیع بین تکنسین

ها شد. سپس تکنسینمی

صورت ها را بهرمآن ف

دستی تکمیل و به 

کارمندان ورود داده یا 

ارسال دیتا اینتری 

از  هاآنکردند که می

شده آوریهای جمعداده

های بزرگ اصلی به رایانه

 .کردنداستفاده می

 هاانچ کارتپ  
(Punch Cards) 

ها برای تکنسین

های واردکردن داده

های دستور کار به کارت

های پانچ از دستگاه

خوان که بر مبنای کارت

نویسی های برنامهزبان

  Fortran و  Cobol مانند

شده بودند، استفاده وشتهن

 .کردندمی

محدود به  4690

های ترین شرکتبزرگ

تولیدی بود که تنها 

های بزرگ دارای رایانه

بودند و استقرار آن 

 .بسیار گران بود

 

 0مرحله  9مرحله  7مرحله  8مرحله 

CMMS  مبتنی بر های

 Cloud-Based) ابر

CMMS) 

مبتنی بر ابر برای رفع 

مشکلات ناشی از 

رور س دهیچیپپیکربندی 

 مورد نیازو پیکربندی 

 اندازی و تنظیمبرای راه

CMMS  مبتنی بر وب

 .فی شدمعر

CMMS  شده یزبانیم

های CMMSروی وب یا 

 مبتنی بر وب
 (Web Hosted 

CMMS) 

در این زمان، اینترنت 

قدرتمند شده بود. 

مبتنی  CMMS بنابراین

بر وب توسعه داده شد که 

آن دیگر از  واسطهبه

جایی با استفاده از هر

های تاپ، تبلت یا تلفنلپ

هوشمند دسترسی به آن 

 .امکان داشت

CMMS  بتنی بر م

 سازمانیمرورگرها، درون

(On Premise, 

Browser-Based 

CMMS) 

مبتنی  CMMS ازآنجاکه

دارای  MS Access بر

 معایبی بود، فروشندگان

CMMS ه سمت ب

CMMS های مبتنی بر

مرورگرها حرکت کردند. 

 CMMS نیادر ابتدا، 

رابط کاربری جذابی 

نداشت، روی سرورهای 

 شد محلی اجرا می

 

LAN  و PCs 

 های کاربردیبرنامه

CMMS مبتنی بر 

Microsoft Access 
 هاآن شدند؛ امامعرفی 

دسترسی به سوابق 

دستور کار، روابط 

متقابل در پایگاه داده و 

پیگیری هزینه را 

نداشتند. علاوه بر این، 

چیز باید چاپ همه

شد، بنابراین حتی می

روزرسانی یک به

توانست زمان و می

ی صرف بیشتر نهیهز

 .کند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%BE%D8%A7%D9%86%DA%86
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ن یا نیترمهمانجام شده است که برخی از  CMMS در زمینۀق یتحق یادیهمچنین تعداد ز

 است. ذکرشده (،2)قـات در جدول یتحق

 : پیشینه تحقیق2جدول 

عنوان 

 نشریات/دانشگاه/سایت
 نام محقق قیعنوان تحق

 نوع

 قیتحق

 سال

 قیتحق
 ردیف

دانشگاه جامع امام 

فصلنامه ، )ع(حسین

 نیتأمیت زنجیره مدیر

 48شماره  0دوره 

و الزامات  هایژگیو

 یو اجرا یطراح

زه یانکم یهاستمیس
CMMS 

 4 4380 نامهانیپا متکح

سومین کنفرانس ملی 

سایت -نگهداری و تعمیرات
SID 

ارائه یک نمونه موفق 

 سامانه یسازادهیپ

 درمکانیزه نت خودروئی 

 زمینی سپاه یروین

 0 4381 مقاله رحمانی

ومین کنفرانس ملی س

سایت -نگهداری و تعمیرات
SID 

 و یسازمانفرهنگتغییر 

اهمیت آن در 

 یهاستمیس سازیپیاده

 مکانیزه نت

 3 4381 مقاله شریفی

دانشگاه پیام نور استان 

 دانشکده فنی-تهران

جاری  یهاروشبررسی 

نگهداری و تعمیرات و 

امکان بهبود تلفیق با 

و 4RCM  یهاروش
0TPM  وSCMM  در

 کشتیرانی

 یخسروان

 نامهانیپا

ارشد 

 عیصنا

4386 1 

نخستین کنفرانس 

نگهداری و تعمیرات 

یکپارچه. سایت 
CIVILICA.COM 

ارزیابی و بهبود 

 یهاستمیس

مکانیزاسیون نگهداری و 

تعمیرات جهت ارائه 

جامع اجرای  سامانه

 0 4386 مقاله پیشگام

                                                           
1. Raliability Centered Maintenance  

2. Total Productive maintenance 
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عنوان 

 نشریات/دانشگاه/سایت
 نام محقق قیعنوان تحق

 نوع

 قیتحق

 سال

 قیتحق
 ردیف

نگهداری و تعمیرات در 

 صنعتی یهامجتمع

لین همایش ملی او

نوین در علوم  یهایفناور

سایت  -مهندسی
CIVILICA.COM 

عوامل حیاتی موفقیت 

 سامانه یسازادهیپدر 

CMMS  در صنایع نفت

 و گاز ایران

نعیمی و 

 آیت
 مقاله

4386 

 
9 

ششمین کنفرانس ملی 

 -نگهداری و تعمیرات 

 CIVILICA.COMسایت 

انتخاب و  هایمعیار

 یهاستمیسمشکلات 

نیزاسیون مدیریت مکا

نگهداری و تعمیرات در 

 ایران

 7 4386 مقاله پیشگام

 یلالملنیباولین کنفرانس 

حماسه سیاسی و حماسه 

سایت -اقتصادی
CIVILICA.COM 

ارائه یک تجربه در 

و استقرار  سازیپیاده

مکانیزه مدیریت  سامانه

 نگهداری و تعمیرات

 8 4360 مقاله ترابی

نخستین کنفرانس ملی 

ر د یارشتهیقات بین تحق

مهندسی کامپیوتر، برق، 

 -مکاترونیکمکانیک و 

 CIVILICA.COMسایت 

چابک سازی 

نگهداری و  یهاستمیس

از  (CMMSتعمیرات )

طریق دریافت 

و PLC 4بازخوردهای 

ود آن بر بهب ریتأثبررسی 

 نت سامانهکارایی 

 کرمی

 و رضازاده
 6 4360 مقاله

پنجمین کنفرانس ملی 

سایت  -مدیریت 
CIVILICA.COM 

مروری بر نقش فناوری 

اطلاعات در نگهداری و 

 تعمیرات مکانیزه

فرجی 

 مرجانلو
 42 4360 مقاله

-نشریه اندیشه آماد
SID.IR 

بهبود عمر موتورهای 

برون نصب دریایی با 

 سامانه یسازادهیپ

وحید 

 حسینی
 44 4368 مقاله

                                                           
1. Programable Lagic Control1 
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عنوان 

 نشریات/دانشگاه/سایت
 نام محقق قیعنوان تحق

 نوع

 قیتحق

 سال

 قیتحق
 ردیف

مکانیزه مدیریت 

 نگهداری و تعمیرات

امام دانشگاه جامع 

 )ع(حسین

ارزیابی آمادگی سازمان 

ت ن افزارنرمبرای استقرار 

 مکانیزه

 اسدی
 نامهانیپا

 ارشد
4368 40 

 CIVILICA.COMسایت 

ارائه یک روش ابتکاری 

و  یزیربرنامهجهت 

 سامانهسازی چابک

نگهداری و تعمیرات 

و  CMMSمبتنی بر 

قابلیت اطمینان با 

رویکرد  یریکارگبه

 و HFADترکیبی 

HFTOPSIS براساس 

مفهوم اقتصاد مقاومتی 

)مطالعه موردی شرکت 

 پتروشیمی آریاساسول(

 43 4122 مقاله سالمی

 CIVILICA.COMسایت 

طراحی ماژول 

در  کنندههماهنگ

مبتنی  CMMS افزارنرم

بر نگهداری و تعمیرات 

 همراهبه)هوشمند ناب 

 مطالعه موردی(

حسینی 

 زاده
 41 4124 مقاله

فرانس ملی پنجمین کن

سایت  -مدیریت
CIVILICA.COM 

 سامانهبررسی مفهوم 

برخط مکانیزه نگهداری 

 و تعمیرات

 40 4120 مقاله انیسه

JOURNAL OF 

MANUFACTURING 

TECHNOLOGY 

MANAGMENT 

AHP‐based evaluation 

of CMMS software 

M., 

Carmign

ani 
 49 0229 مقاله
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عنوان 

 نشریات/دانشگاه/سایت
 نام محقق قیعنوان تحق

 نوع

 قیتحق

 سال

 قیتحق
 ردیف

www.ScienceDirect 

The Computerized 

Maintenance 

Management System 

an Essential Tool for 

World Class 

Maintenance 

Michael 

weinker 
 47 0249 مقاله

www.ScienceDirect 

Requirements 

Specification of a 

Computerized 

Maintenance 

Management System – 

A Case Study☆ 

Lopes 48 0249 مقاله 

www.ScienceDirect 

selection of 

computerized 

maintenance 

management systems 

to meet organizations’ 

needs using AHP 

D. 

Meira 
 46 0202 مقاله

university of split 

Determination of 

Benefits of the 

Application of CMMS 

Database 

Improvement 

Proposals 

Jose 

A.Orosa 
 02 0203 مقاله

Porto university 

SMARTS-Based 

Decision Support 

Model for CMMS 

Selection in Integrated 

Building Maintenance 

Management 

Rodrigu

es Rui 

calego 
 04 0203 مقاله

 .استخلاصه چند پژوهش از جدول بالا به شرح ذیل 

جاری نگهداری  یهاشروبررسی »کارشناسی ارشد با عنوان  نامهانیپا(، در 1369) خسروانی

با بررسی  «در کشتیرانی CMMS و TPMو  RCM یهاروشو تعمیرات و امکان بهبود تلفیق با 

به این نتیجه رسیده  CMMSو  RCM و TPM وضعیت نت در سازمان و در نهایت با تلفیق

 لیتحل واز کارشناسان خبره  نامهپرسشو در نهایت با توزیع  افتهیبهبودبرنامه نت  است که

 یهاعاملدر  سامانهآماری به این نتیجه رسیده است که این تحقیق موجب افزایش کارایی 

 نت شده است.
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 یو اجرا یو الزامات طراح هایژگیو»با عنوان  یانامهانیپا(، در 1362حکمت )

صادی اقت یهابنگاهصنعتی و تولیدی،  مؤسساتکه  کندیمبیان  «CMMSزه یانکم یهاستمیس

تولیدی و عملیاتی خود  یهاتیمأمورنظامی و غیرنظامی که در فراگرد ایفای  یهاسازمانو 

هستند که ضمن حفظ  ییهاستمیس کارگیریبه ازمندین ،رندیگیماز تجهیزات بهره 

 کهریطوبهرا با اطمینان بالا تضمین نموده  هاآنتجهیزات، عملیات مورد انتظار  یکاربهآماده

که بر اصول  هاستمیسس نیز به بهترین شکل ممکن استفاده نمایند. این از امکانات قابل دستر

و الزاماتی هستند که در این مقوله به بررسی  هایژگیوو مفاهیمی خاص استوارند دارای 

 .شودیمپرداخته  هاآن

بهبود عمر موتورهای برون نصب دریایی با »با عنوان  یامقاله(، طی 1396حسینی )

کی از که بدون تردید ی کندیمبیان  «مکانیزه مدیریت نگهداری و تعمیرات نهساما یسازادهیپ

 است (CMMS) نگهداری و تعمیراتسامانه نت مکانیزه  ,مدیریت دانشقدرتمند در  هایابزار

 آوردیم به وجود, امکان تولید اطلاعات و دانش را هادادهکه با ایجاد بستر ثبت و مستندسازی 

 CMMS جلوگیری به عمل آید. سامانه هایخراباز تکرار  تا در نهایت با گسترش این دانش

اجرا  محدود به صورتبهدریایی بنزینی  نصبآزمایشی بر روی موتورهای برون  صورتبه

شود. در این مقاله ابتدا سامانه  ترمشخصبعدی  یهایریگمیتصمدرآمد تا نتایج آن برای 

 .شودیمآن شرح داده  یسازدهایپمعرفی شده و سپس مراحل  CMMSتعمیر و نگهداری 

 یهاستمیسانتخاب و مشکلات  هایمعیار»با عنوان  یامقاله( در 1369) پیشگام

ایش به روند پید یااشارهدر این پژوهش  «مکانیزاسیون مدیریت نگهداری و تعمیرات در ایران

 سامانهنگهداری و تعمیرات گردیده است و با توجه به اهمیت  یهاستمیسو رشد 

، به مدیریتی یهامیتصمو اتخاذ  هاداده تحلیلیک ابزار مهم در جهت  عنوانبهکانیزاسیون م

اب انتخ هایمعیاردر مدیریت نگهداری و تعمیرات پرداخته و  هاستمیسبررسی نقش این 

را با توجه به استانداردهای داخلی و خارجی  هاشرکتمناسب جهت سازمان یا  سامانه

ریت مکانیزاسیون مدی یافزارهانرمکوتاه به برخی از مشکلات  یااشارهبررسی نموده و سپس 

 .دینمایمنگهداری و تعمیرات 

https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت%20دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت%20دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/نگهداری%20و%20تعمیرات/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/نگهداری%20و%20تعمیرات/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 
  آماد و فناوری دفاعی 5141 بهار ♦ 29پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 9سال                06

برخط مکانیزه نگهداری و  سامانهبررسی مفهوم » با عنوان یامقاله(، در 1412منصوری )

آن مسائل نگهداری و تعمیرات را ساده  یهایژگیوکه نت مکانیزه و  کندیمبیان « تعمیرات

 یهایآشفتگ CMMS افزارنرم. با استفاده از کندیمکار، تعادل ایجاد  یهاهیروده و بین کر

ک که به مدیریت دارایی کم افزارنرم. این شودیم ترآساناست و زندگی کارکنان  ترکمکاری 

، مزیتی بزرگ برای سازمان است. هدف محقق از انجام این تحقیق بررسی مفهوم کندیم

ه استفاده از مطالع براساس هاداده یآورجمعمکانیزه نگهداری و تعمیرات است. برخط  سامانه

نشان داد که مدیریت نگهداری و تعمیرات منابع و ادبیات نظری صورت گرفته است. نتایج 

و پرسنل  هاوهیش، بهترین افزارنرمنیست بلکه ترکیبی از  یافزارنرم سامانه)نت( فقط یک 

مدیریت نگهداری و  یهابرنامه. اندشدهگی بر یک هدف متمرکز آموزش دیده است که هم

بر انواع نگهداری و  هاآنهستند و تمرکز  یسازیسفارشتعمیرات به میزان زیادی قابل 

است. چه از برنامه نگهداری و تعمیرات  هادستگاهتعمیرات مورداستفاده در تجهیزات و 

( و چه از برنامه نگهداری و PDM) انهیگوشیپمبتنی بر شرایط مانند نگهداری و تعمیرات 

، آنچه دیکنیم( استفاده PMتعمیرات مبتنی بر زمان مانند نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه )

اهمیت دارد این است که برنامه خود را بر نوع نگهداری و تعمیرات )نت( مورداستفاده و 

 نقش آن در سازمان خود متمرکز کنید.

 سامانه یسازادهیپارائه یک نمونه موفق »با عنوان  یامقاله(، در 1364) یمهرانو  رحمانی

انیزه( )مک یاانهیرا سامانهطراحی  کندیمبیان  «زمینی سپاه یرویدر نمکانیزه نت خودروئی 

خش ب نیترمهمو  نیترسختیک سازمان نظامی،  ژهیوبهآن در یک سازمان  سازیپیادهنت و 

 گونهنیامکانیزه نت در  سامانه سازیپیادهش مناسب در . انتخاب شیوه و رواستکار 

در هر  آمدهشیپ، مشکلات سازیپیادهآموزش، مراحل مختلف  یهاروششامل  هاسازمان

برخورد با مشکلات و ... مسائلی است که در این مقاله به آن پرداخته شده  حلراهمرحله، 

 است.

 سامانهرزیابی آمادگی سازمان برای استقرار ا»با عنوان  یانامهانیپا(، در 1396اسدی )

و پررنگ نمودن  کنزیم  7Sبا استفاده از مدل  «برخط مکانیزه نگهداری و تعمیرات

https://www.sid.ir/search/paper/7S%20مکنزی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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سامانه  یسازادهیپجهت  گی سازمانآماد ارزیابیآن، به  گانههفتدر ابعاد  یسازمانفرهنگ

 پرداخته است. نت

یون مکانیزاس یهاستمیسارزیابی و بهبود » عنوانبه یامقاله(، در 1369همکاران )و  پیشگام

 یهامجتمعجامع اجرای نگهداری و تعمیرات در  سامانهنگهداری و تعمیرات جهت ارائه 

د تولی یهاستمیسموارد مهم در  جملهازنگهداری و تعمیرات  یزیربرنامهمسائل  «صنعتی

 اخیر پیشرفت زیادی یهاسالنگهداری و تعمیرات در  یهاستمیس اصولاً صنعتی هستند. 

 یافزارهارمندر این زمینه صنایع پیشگام نفت و گاز و پتروشیمی موفق به توسعه  اندداشته

 مدیریت نگهداری یارهاافزنرممختلف  یهاماژولزمینه شده با توجه به  نیدر اکامپیوتری 

در متفاوتی  یافزارهانرمداده و نحوه سطح مشترک  یسازمدلو نحوه  CMMSو تعمیرات 

حاصله مزایا و معایب مختلفی دارند  یافزارهانرمکه هرکدام از  اندآمدهزمینه به وجود  نیا

 رزیابی وا یهاملاکنگهداری و تعمیرات گردیده و  یهاستمیسبه  یااشارهدر این تحقیق 

عایب به م یااشارهاستانداردهای جهانی مورد بررسی قرار گرفته و  براساس افزارنرمانتخاب 

مدیریت نگهداری و  افزارنرمشده  یسازنهیبه. سپس مدل گرددیمداخلی  یافزارهانرمکلی 

 .گرددیمارائه و مزایای استفاده از آن عنوان  eMAPS افزارنرمتعمیرات تحت عنوان 

 سامانهو استقرار  یسازادهیپارائه یک تجربه در »با عنوان  یامقاله(، در 1392ابی )تر

ت متنوعی در حوزه مدیری یهاستمیسکه  کندیمبیان « مکانیزه مدیریت نگهداری و تعمیرات

در حال استقرار و کاربری در صنایع مختلف  هاساختماننگهداری و تعمیرات تجهیزات و 

 یهاهیورخاص خود نیازمند  یهایدگیچیپگاز و پتروشیمی با توجه به  . صنایع نفت،هستند

. ستندهمکانیزه نگهداری و تعمیرات  یهاستمیسو کاربری  یسازادهیپمناسب تجزیه تحلیل، 

ری و کارب یسازادهیپطراحی، تجزیه تحلیل،  درخصوص آمدهدستبهدر این مقاله تجربه 

 سامانهن ای کارگیریبهو بررسی وضعیت سازمان قبل از  مکانیزه نگهداری و تعمیرات سامانه

 و بعد از آن شرح داده شده است.

https://www.sid.ir/search/paper/ارزیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ارزیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/آمادگی%20سازمان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/آمادگی%20سازمان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مدل پشتیبان تصمیم مبتنی بر »با عنوان  یامقاله(، طی 2123و همکاران ) 1«رودریگرز»

بیان  «در مدیریت یکپارچه تعمیر و نگهداری ساختمان CMMSهوشمندی برای انتخاب 

هماهنگ است  شناسیروشیک  دهندهنشان IMS)2 (داری یکپارچهنگه سامانهکه یک  کندیم

نگهداری مختلف، مانند نگهداشت پیشگیرانه و اصلاحی است. این  یهااستیسکه شامل 

 افزارنرممتکی هستند،  (CMMS) مدیریت نگهداری کامپیوتری یهاستمیسبر  هاستمیس

 افزاررمهای متنوع نه به ویژگیدر دسترس است. با توج کنندهنیتأمتخصصی که از چندین 

CMMS تجاری، این کار با هدف توسعه یک مدل پشتیبانی تصمیم برای ارزیابی CMMS  با

از تکنیک  یریگمیتصمشود. برای ساخت مدل انجام می IMS تأکید بر دیدگاه یکپارچه در

مدل ارزیابی  استفاده شد. Swings (SMARTS) چند ویژگی ساده با استفاده از روش یبندرتبه

 .کندیمرا یکپارچه  افزارنرماست که ارزیابی  هاییمعیاردارای مزیت پذیرش 

مدیریت  سامانهمشخصات الزامات یک »با عنوان  یامقاله(، در 2118و همکاران ) 3«لوپز»

 یک پروژه در حال انجام را با هدف توسعه یک «یک مطالعه موردی -نگهداری کامپیوتری 

CMMS  شرکت تولیدی ارائه کردند. مراحل حیاتی پروژه، شامل شناسایی برای یک

شرح داده شد و رویکرد اثربخشی و کارایی آن  لیتفصبه، سامانهو مشخصات  هایازمندین

 مورد تحلیل قرار گرفت.

مدیریت نگهداری  یهاستمیسانتخاب »با عنوان  یامقاله(، در 2121و همکاران ) 4«میرا»

که مدیریت نگهداری  کندیمبیان « AHPبا استفاده از  هاسازمان هاینیاز کامپیوتری برای رفع

 سامانه عنوانبهاغلب  که اطلاعات تخصصی سامانهفیزیکی بدون پشتیبانی از یک  یهاییدارا

دشوار شده است.  یاندهیفزا طوربه، شودیمنامیده  (CMMS) مدیریت نگهداری کامپیوتری

و  یزیربرنامهو  یوربهرهتعددی مانند کاهش هزینه، افزایش مزایای م CMMS یسازادهیپ

در بازار،  CMMS وجود مقدار زیادی دلیلبه، وجودنیباادارد.  همراهبهبهتر را  یبندزمان

ا معیاره رگیری چنداین مقاله یک روش تصمیمکار آسانی نیست.  نیترمناسبانتخاب 

                                                           
1. Rodrigues 

2. Integrated Maintenance System 

3. LOPEZ 
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ای کند که برای ارزیابی مقایسهرائه میا (AHP) تحلیل سلسله مراتبی فرایند براساس

 CMMS شود. این روش امکان ارزیابی سطح کیفیتاستفاده می CMMS های مختلفجایگزین

 براساس شدهفیتعرهای عملکردی و غیرعملکردی ای از ویژگیمجموعه براساسرا 

ISO/IEC 25010:2011  زیرمعیار  18ر و معیا 5دهد که در یک ساختار سلسله مراتبی از رائه میا

توزیع شد. این مطالعه کاربرد روش پیشنهادی را در یک شرکت تولید فوم مصنوعی نشان 

 هاآنترین و انتخاب مناسب CMMS دهد، جایی که امکان مقایسه دقیق سه نامزد احتمالیمی

 ا درهکند. مشاهده شد که تفاوتو الزامات خاص این سازمان فراهم می هانیازرا با توجه به 

 فرایندنبودند و برای تکمیل  توجهقابلعملاً  CMMS سطوح کیفی جهانی سه جایگزین

 یراحتهبگیری نیاز به تحلیل هزینه و فایده داشتند. روش پیشنهادی نشان داده است که تصمیم

ر د هاسازمانکه منجر به کاهش احتمال شکست اغلب  رودیم کاربهدر یک زمینه صنعتی 

 .شودیم CMMS زمان اجرای

 

 پژوهش یشناسروش. 2

گیرد درباره چه چیزی روش این نوع پژوهش از نوع رویکرد کمی است که محقق تصمیم می

کند، اطلاعات را از جامعه ای را مشخص میشدهمشخص و کاملاً تعریفمطالعه کند. سؤالات 

ه کند. با توجه بکند و تحقیق خود را به صورتی کاملاً عینی اجرا میآوری میتحقیق جمع

و علاوه بر آن باعث بهبود  استراه علمی برای مشکل خاص که هدف پژوهش، یافتن یکاین

نظر هدف کاربردی  شود. این پژوهش ازسازمان ندسا می رویپیشِدرک، نسبت به مسائل 

ای از پیمایشی است. تحقیقات توصیفی دسته-نظر ماهیت و روش، توصیفی است. از

روع شده است شخوبی تعریفکه محقق معمولاً کار خود را با موضوعی که بهتحقیقات است 

های مورد نیاز از مطالعات میدانی و ابزار آوری دادهجمع که جهتکند. با توجه به اینمی

امل . تحقیقات پیمایشی، شاستاست، از نوع تحقیقات پیمایشی  شدهنامه استفاده پرسش

های تعداد زیادی از و دیدگاه هاباوروری اطلاعات درباره آمحدوده وسیعی از عملیات جمع

 نامه صورت گیرد.صورت پرسشتواند توسط پرسش و پاسخ بهکه می استافراد 
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کند، در پژوهش حاضر پس از هر بررسی یا تحقیق از یک سیر برای اجرا پیروی می

ای ابخانهطالعات کتبررسی و تدوین سؤالات و اهداف پژوهش، به بررسی پیشینه تحقیق و م

سامانه نگهداری و تعمیرات مکانیزه پرداخته شد،  یسازادهیپبر  مؤثرجهت شناسایی عوامل 

توسط خبرگان مورد بررسی قرار  هامعیارنامه(، این سپس از طریق مطالعات میدانی )پرسش

 وتحلیلجزیهتبدترین مورد -گیری بهترینوسیله روش تصمیمتأییدشده به هایمعیارگرفت، 

 ( آورده شده است1قرار گرفته است. مراحل انجام این بررسی در شکل )

 : شمای کلی مراحل انجام تحقیق حاضر1شکل 

و اپراتورهای نگهداری و  کارشناسان جامعه آماری مورد مطالعه، شامل خبرگان، مدیران،

ت تجهیزات نگهداری و تعمیرا حوزهتعمیرات در چند مجموعه عملیاتی و ستادی فعال در 

عمده دفاعی نیروی دریایی سپاه و همچنین اداره نگهداری و تعمیرات آماد و پشتیبانی سپاه 

رزم دریایی در  ۀ. تجهیزات عمده دفاعی در حوزگرددیم( مشاهده 3است که در جدول )
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که از لحاظ پراکندگی جغرافیایی در جنوب  استعملیاتی ندسا مستقر  یهاگروهو  یهاگانی

 .هستندتا بندر چابهار و در شمال از بندر آستارا تا بندر امیرآباد  اروندرودز کشور ا

 های شغلی مختلفهای سازمانی خبرگان همکار در پژوهش با جایگاه: بخش3جدول 

 بخش سازمانی ردیف بخش سازمانی ردیف

4 
مرکز نگهداری و تعمیرات شناوری 

 دریایی یهاگاهیپا مناطق و
 ات گروه پهپادنگهداری و تعمیر 9

0 
 یهاگروهگردان نگهداری و تعمیرات 

 موشکی
 و تعمیرات آماد ندسا گهداریت نمعاون 7

 8 مرکز تخصصی شناوری شهید محلاتی 3
ت معاوناداره نگهداری و تعمیرات 

 و تعمیرات آماد سپاه گهدارین

 شناوری یهاناوگروهو  هاپیناوت 6 ندسا هوادریانگهداری و تعمیرات  1

فهومی م تحقیقات صورت گرفته و نیز دریافت نظر خبرگان، مدل نهیشیپبررسی  راساسب

، چهار معیار فرهنگ سازمانی، فناوری روازهمین( در این تحقیق ارائه شد. 2به شرح شکل )

 یهاهسامان یسازادهیپعامل در جهت  نیتریاصل عنوانبه هافرایندو زیرساخت، منابع و نیز 

عملیاتی شناخته شدند. معیار فرهنگ سازمانی  یهاگانیو تعمیرات در  مکانیزه نگهداری

استقبال فرماندهان و رؤسا، استقبال پرسنل، فرهنگ کار تیمی و گروهی،  هایمعیارشامل زیر 

خروجی، حمایت و پشتیبانی، بهبود مستمر، آموزش فرماندهان  یهاگزارشتفکر سیستمی، 

ی سامانه در برآوردها و مطالبات عملیات ریتأثو  ارتقا ،هبودو مدیران، آموزش پرسنل، کمک به ب

 مناسب، برخط افزارنرم. در معیار فناوری و زیرساخت، زیرمعیارها شامل زیرساخت، هستند

نابع شامل . معیار ماستنت  یهایازمندین نیتأمدر  افزارنرمبودن، پشتیبانی مستمر و توانایی 

رات تعمیراتی، اعتبا هایکارگاهجود و ، جایگاه سازمانیمتخصص یانسان یروینزیرمعیارهای 

 ناسبم راهبردشامل زیرمعیارهای  هافرایندو بودجه و واحد متولی پیگیری و در نهایت معیار 

و  یزیربرنامهتعمیراتی، کدینگ بودن قطعات انبار،  یبندردهجود و هادستورالعملجود و

 .استدستی نت  سامانهو وجود  یبندزمان
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سامانه نگهداری و تعمیرات  سازیپیاده: مدل مفهومی اولیه عوامل اثرگذار بر ارزیابی امکان 2شکل 

 عملیاتی یهاگانیدر 

 سامانه نت مکانیزه )نحوه حصول( سازیپیادهاولیه ارزیابی امکان  هایمعیار :4جدول 

 منابع زیرمعیار معیار

 :1C

فرهنگ 

 سازمانی

11C: سازیپیادهاز  رؤساان و استقبال فرمانده زانیم 

 سامانه نت مکانیزه در یگان

 ( و4360)فرجی و همکاران، 

 (4369)روشن، 

12C:  سامانه نت سازیپیادهمیزان استقبال پرسنل از 

 در یگان
 (4360)فرجی و همکاران 

13:C نسبت به سامانه  میزان اعتقاد و اعتماد فرمانده

 در برآورد مطالبه عملیاتی
 خبرگان

14C:  فرهنگ کار  مؤثرمیزان ارتباطات و تعاملات(

 سامانه سازیپیادهتیمی و گروهی( در یگان برای 
 (4360خبرگان و )شاکری،

15:C (4362)احمدی، خبرگان و سیستمی فرمانده یگان نگرش زانیم 
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 منابع زیرمعیار معیار

16:C ه ب یگان نسبت نیاز فرماندهان و کارکنان زانیم

 خروجی سامانه یهاگزارشاستفاده از 
 خبرگان

17:C حمایت و پشتیبانی فرماندهان جهت  زانیم

 سامانه نت سازیپیاده

 ( و4360)فرجی و همکاران 

 (4124)حسینی زاده،

18:C ازیسپیادهبه بهبود عملکرد یگان از طریق  کمک 

 سامانه نت مکانیزه
 (4124)حسینی زاده،

19:C سازیپیادهفرماندهان و مدیران قبل از  آموزش 

 نهساما

( و )فرجی و همکاران 4369)وشن،

 (4124( و )حسینی زاده،4360

110C: سامانه نت  سازیپیاده از پرسنل قبل ییآشنا

 مکانیزه

خبرگان و )فرجی و همکاران 

 (4366( و )مصطفایی،4360

 111:C خبرگان مستمر بهبود 

: 2C

فناوری و 

 رساختیز

21C: در حوزه  یگان یهارساختیز تیوضعIT 

مناسب، رایانه،  شبکه ،یافزارسختی و افزارنرم)

 (و ...پرینتر 

خبرگان و )حجازی و همکاران 

4362) 

22C: آنلاین( بودن سامانه در )امکان برخط  تیوضع

 یگان

و ( 4362)حجازی و همکاران 

 خبرگان

23C:  مناسب به جهت کاربری ساده افزارنرم 

و ( 4381)رحمانی و همکاران،

و  و خبرگان( 4366مصطفایی،)

 (4362)حجازی و همکاران 

24C: ت ن یاسامانه هاینیاز نیتأمدر  افزارنرم ییتوانا

 یگان
 (4362و )حجازی و همکاران 

25C: ال رفع اشک یهامیتمستمر )ادمین( و  یبانیپشت

 در ستاد بالادستی یگان افزارنرم

 ( و4124)حسینی زاده،

 (4369)روشن،

 :3C 
 نابعم

)انسانی و 

 اعتبارت(

31C: شغلی )پست سازمانی( مناسب جهت  گاهیجا

 کاربران سامانه نت مکانیزه در یگان
 خبرگان

32C: واحد متولی پیگیری امورات سامانه در  وجود

 یگان
 خبرگان

33C: وجود نیروی انسانی متخصص و ماهر در یگان 

 ( و4124حسینی زاده،) 

 ( و4366)مصطفایی،

 (4124)فتاحی،
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 منابع زیرمعیار معیار

34C: تعمیراتی، ابزارآلات،  هایکارگاه تیعوض

 و انبار مناسب در یگان آلاتنیماش
 خبرگان

35C: وجود اعتبارات و بودجه مناسب جهت  ایآ

 و یافزارسختو پشتیبانی از سامانه ) سازیپیاده

 ی(افزارنرم

 (4366)مصطفایی،

: 4C

 هافرایند

41C: تعالی نقشه سند راهبردی،مناسب ) راهبرد وجود 

 ..(. و نت
 ( و خبرگان4124)حسینی زاده،

42C:  نگهداری تجهیزات،  یهادستورالعملوجود

تعمیراتی و آرشیو  یهاکتابچهنگهداری،  یهاکارت

 گانیدر صحیح به سامانه  یهادادهجهت ورود  مناسب

 ( و خبرگان4124)حسینی زاده،

43C:  خبرگان سطوح تعمیراتی در یگان یبندردهوجود 

44:C خبرگان قطعات انبارهای تعمیراتی کدینگ 

45C: سامانه تا  سازیپیاده بندیزمانو  یزیربرنامه

 کامل یبرداربهره
 (4124)حسینی زاده،

46C: خبرگان نت در یگان )نت دستی( سامانهیک  وجود 

 

 هاافتهی وتحلیلتجزیه. 3

های اساسی هر روش تحقیقی ی از روش علمی، یکی از پایهفرایند عنوانبه وتحلیلتجزیه

وهشی، پژ فرایندعبارت است از روشی که از طریق آن کل  طورکلیبه وتحلیلتجزیهاست. 

هار های فوق دارای چنامهپرسش شود.تا دسترسی به یک نتیجه هدایت می مسئلهاز انتخاب 

ار مورد زیرمعی 20 درمجموعکه  استعد دارای پنج تا یازده زیرمعیار معیار اصلی و هر بُ

 هایابزارها و ، تکنیکنامهپرسشهای داده وتحلیلتجزیه منظوربهگیرد. بررسی قرار می

 شدهنیتدوهای نامهگیرد. پرسشها مورد استفاده قرار میداده وتحلیلتجزیهمختلفی جهت 

 :اندشده وتحلیلتجزیهبدترین -نبهتری BWMو زیرمعیارها به کمک روش  هامعیاربرای 

 Excelافزار های مقاله، نرمو خروجی هاگزارشعمومی مورد نیاز برای تدوین  یافزارهانرم

 .است SPSS و LINGO یآمارافزار تخصصی و نرم
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 شناختیهای جمعیتتوصیفی مربوط به ویژگیآمار . 3-1

گیرد. مختلف مورد بررسی قرار می یمنظرهادهندگان از وضعیت پاسخ (،5)در جدول 

 یآمار جامعه کل) افراد نیا از نفر 14 نیب( 2) نامهپرسش و نفر 23 نیب( 1) نامهپرسش

فی های توصی. دادهرفتیپذ صورت یریگمیتصم آن، براساس و دیگرد عیتوز ،(خبرگان

تا آمده  4تا  1 هاینموداردر  Excel افزارنرمهای جمعیت شناختی، به کمک مربوط به ویژگی

 است:

 ت شناختیجمعی یهایژگیو :5جدول 

  معیار

 

 سن

 

 

 شاخص
سال و  32

 ترکم
 02تا  10 10تا  14 12تا  39 30تا  34

از  تربالا

02 

 0 8 3 7 3  تعداد

 %6 %31 %43 %34 %43  درصد

میزان 

 تحصیلات

 شاخص
 دیپلم

 رتنییپاو  
 پسادکتری دکتری سانسیلفوق لیسانس مپلیدفوق

  4 7 42 3 0 تعداد

  %1 %34 %11 %43 %6 درصد

سابقه 

 خدمت

 شاخص
 سال 0

 ترکمو  

 42تا  9

 سال

 40تا  44

 سال

 02 تا 49

 سال

 00 تا 04

 سال

بیش از 

 سال 00

 0 3 8 9 4  تعداد

 %03 %43 %31 %09 %1  درصد

جایگاه 

 شغلی

  مدیر عالی مدیر کارشناس تکنسین اپراتور عنوان

  0 0 44 3 0 تعداد

  %6 %00 %17 %43 %6 درصد
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 تفکیک سن به نامهپرسش دهندگانپاسخدرصد  :1نمودار 

 

 تحصیلاتتفکیک  به نامهپرسش دهندگانپاسخدرصد : 2نمودار 

 

 اند.بوده تربالااز منظر میزان تحصیلات در رده تحصیلی، لیسانس و  درصد 09

0%

13%

31%

13%

34%

9%

0%

10%

20%

30%

40%

سال و کمتر32 30تا -34 12تا -39 10تا -14 02تا -10 02بالاتر از 

صد
در

بازه سنی

درصد سنی جامعه آماری

9%
13%

44%

31%

4%
0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

ردیپلم و پاینت فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری پسا دکتری

صد
در

نوع مدرک

مدرک تحصیلی
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 سابقه خدمتتفکیک  به نامهپرسش دهندگانپاسخدرصد  :3نمودار 

 

 سال دارند. 11ان سابقه کاری بالای درصد خبرگ 98

 

 جایگاه شغلیتفکیک  به نامهپرسش دهندگانپاسخدرصد  :4نمودار 

  

4%

26%

34%

13%

23%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

سال و کمتر0 سال42تا 9 سال40تا44 سال02تا  49 سال00تا  04 سال00بیش از 

صد
در

سابقه 

سابقه کاری جامعه آماری

9%
13%

47%

22%

9%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

اپراتور تکنسین کارشناس مدیر مدیر عالی

صد
در

جایگاه شغلی

جایگاه شغلی
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 بررسی روایی و پایایی. 3-2

گهداری ن یسازادهیپشده بین خبرگان در ارزیابی امکان نامه توزیعپرسش 23با توجه به تعداد 

فرمول لاوشه مورد  براساسنامه سشعملیاتی روایی پر یهاگانیو تعمیرات مکانیزه در 

بررسی قرار گرفت و همه سؤالات تأیید گردید. پس از تأیید روایی زیرمعیارها، در این مرحله 

ا محاسبه نیز ب هاآنای )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( پایایی با طیف پنج گزینه

پایایی  ها برای تعیینری پاسخآوضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. پس از جمع

 نامهگردید که ضریب آلفای کرونباخ کل پرسش Spss 16افزار ها وارد نرمنامه، پاسخپرسش

از  هرکدام نامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.پرسش ترتیببدینبوده و  1,690برابر 

دار پایایی مطلوبی برخور ( ازهافرایند)فرهنگ سازمانی، فناوری و زیرساخت، منابع و  هامعیار

 است.

 

 و زیرمعیارها هامعیاربررسی بهترین و بدترین . 3-3 

شده بود، تعداد بهترین نفر از خبرگان تکمیل 23نامه اول که توسط آوری پرسشپس از جمع

ترین( معیار و زیرمعیار توسط خبرگان مشخص شد و اهمیتترین( و بدترین )کم)پراهمیت

سپس در جلسه دیگر با تعداد محدودی از خبرگان، بهترین و بدترین معیار و زیرمعیار نهایی 

 اول بعدی این روند مشخص شده است.گردید. در جد

 زیرمعیارهای مربوط به فرهنگ سازمانی. 3-3-1

 : تعداد بهترین و بدترین زیرمعیارهای مربوط به فرهنگ سازمانی8جدول 

کد 

 زیرمعیار
 زیرمعیارها

تعداد 

 بهترین

تعداد 

 بدترین

C11 
سامانه نت  سازیپیادهاز  رؤسامیزان استقبال فرماندهان و 

 زه در یگانمکانی
49  

C12  0 سامانه نت در یگان سازیپیادهمیزان استقبال پرسنل از  

C13 
نسبت به سامانه در برآورد مطالبه  میزان اعتقاد و اعتماد فرمانده

 عملیاتی
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کد 

 زیرمعیار
 زیرمعیارها

تعداد 

 بهترین

تعداد 

 بدترین

C14 
)فرهنگ کار تیمی و گروهی(  مؤثرمیزان ارتباطات و تعاملات 

 سامانه سازیپیادهدر یگان برای 
4  

C15 سیستمی فرمانده یگان میزان نگرش   

C16 
به استفاده از  یگان نسبت میزان نیاز فرماندهان و کارکنان

 گزارشات خروجی سامانه
  

C17 
ه سامان سازیپیادهحمایت و پشتیبانی فرماندهان جهت  میزان

 نت
0  

C18 
 تن سامانه سازیپیاده قیطر از گانی عملکرد بهبود به کمک

 زهیمکان
 6 

C19 4 سامانه سازیپیاده از قبل رانیمد و فرماندهان آموزش  

C110 4 زهیمکان نت سامانه سازیپیاده از قبل پرسنل ییآشنا  

C111 
 وسطت سامانه راداتیا مستمر کنترل و یبازنگر) مستمر بهبود

 (امر انیمتول
 41 

، در زیرمعیارهای مربوط به موانع آوری نظرات خبرگانپس از جمع (5طبق جدول )

سامانه  سازیپیادهاز  رؤسامیزان استقبال فرماندهان و )  C11زیرساختی، بهترین زیرمعیار

خبره این زیرمعیار  18خبره مورد نظر،  23که از  استنگهداری و تعمیرات مکانیزه در یگان( 

)بازنگری و کنترل مستمر  C11ر یااند و بدترین زیرمعیار در این بخش زیرمعرا در نظر گرفته

 اند.نظر داشتهروی این زیرمعیار اتفاق برهخُ 14که  است( ایرادات سامانه توسط متولیان امر

 یو مال یمنابع انسانزیرمعیارهای مربوط به . 3-3-2

آوری نظرات خبرگان، در زیرمعیارهای مربوط به منابع (، پس از جمع0طبق جدول شماره )

( وجود واحد متولی پیگیری امورات سامانه در یگان)  𝐶32مالی، بهترین زیرمعیار انسانی و

اند و بدترین زیرمعیار در این بخش خبره این زیرمعیار را در نظر گرفته 11که  است

 (و انبار مناسب در یگان آلاتماشینتعمیراتی، ابزارآلات،  هایکارگاهوضعیت ) 𝐶34زیرمعیار

 اند.نظر داشتهره روی این زیرمعیار اتفاقخب 21که  است
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 : تعداد بهترین و بدترین زیرمعیارهای مربوط به منابع انسانی و مالی0جدول 

کد 

 زیرمعیار
 زیرمعیارها

تعداد 

 بهترین

تعداد 

 بدترین

C31 
جایگاه شغلی )پست سازمانی( مناسب جهت کاربران سامانه 

 نگهداری و تعمیرات مکانیزه در یگان
0  

C32 0 42 وجود واحد متولی پیگیری امورات سامانه در یگان 

C33 9 وجود نیروی انسانی متخصص و ماهر در یگان  

C34 
و انبار  آلاتماشینتعمیراتی، ابزارآلات،  هایکارگاهوضعیت 

 مناسب در یگان
 04 

C35 
 و پشتیبانی از سازیپیادهوجود اعتبارات و بودجه مناسب جهت 

 ی(افزارنرمو  افزاریسختسامانه )
0  

 

 زیرمعیارهای مربوط به فناوری و زیرساخت. 3-3-3

 رساختیو ز یفناور: تعداد بهترین و بدترین زیرمعیارهای مربوط به 6جدول 

کد 

 زیرمعیار
 زیرمعیارها

تعداد 

 بهترین

تعداد 

 بدترین

C21 
 ی وافزارنرم) ITدر حوزه  یگان هایزیرساختوضعیت 

 ...( و راتیتعم مناسب، رایانه، شبکه ،افزاریسخت
47  

C22  0 مناسب به جهت کاربری ساده افزارنرماستفاده از  

C23  42 0 آنلاین( بودن سامانه در یگان)وضعیت امکان برخط 

C24 
ر د افزارنرمرفع اشکال  یهامیتپشتیبانی مستمر )ادمین( و 

 ستاد بالادستی یگان
  

C25 
نگهداری و  یاسامانه هاینیاز نیتأمدر  افزارنرمتوانایی 

 تعمیرات یگان
0 43 
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 هافرایندزیرمعیارهای مربوط به . 3-3-4

 هافرایند: تعداد بهترین و بدترین زیرمعیارهای مربوط به 9جدول 

کد 

 زیرمعیار
 زیرمعیارها

تعداد 

 بهترین

تعداد 

 بدترین

C41 

د راهبردی، نقشه تعالی نگهداری و مناسب )سن راهبردوجود 

 لوم درخصوصلازم  یهادستورالعملو  هاهیابلاغتعمیرات، 

 سامانه در سازمان( سازیپیاده

3  

C42 

 یهاکارتنگهداری تجهیزات،  یهادستورالعملموجود بودن 

تعمیراتی و آرشیو مناسب جهت ورود  یهاکتابچهنگهداری، 

 یگان صحیح به سامانه در یهاداده

41  

C43 0  وجود رده بندی سطوح تعمیراتی در یگان 

C44 04  قطعات انبارهای تعمیراتی کدینگ 

C45 
 رداریببهرهسامانه تا  سازیپیاده بندیزمانو  ریزیبرنامهنیاز به 

 کامل
4  

 

 سامانه نگهداری و تعمیرات یسازادهیپمربوط به ارزیابی امکان  هایمعیار. 3-3-5

 عملیاتی یهاگانیمکانیزه در 

هداری نگ سامانه یسازادهیپمربوط به ارزیابی امکان  هایمعیار: تعداد بهترین و بدترین 11جدول 

 عملیاتی یهاگانیو تعمیرات مکانیزه در 

کد 

 معیار
 هامعیار

تعداد 

 بهترین

تعداد 

 بدترین

C1 40 فرهنگ سازمانی  

C2 0 0 منابع مالی و انسانی 

C3  8 زیرساختفناوری و  

C4 04  هافرایند 
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( بهترین معیار در بین چهار معیار موجود در این تحقیق، فرهنگ سازمانی 11طبق جدول )

د و انترین معیار تشخیص دادهنفر از خبرگان تحقیق، این معیار را پراهمیت 15که  است

 اند.نظر داشتهان بر روی آن اتفاقنفر از خبرگ 21بوده است که  هافرایندبدترین معیار 
 

 تعیین وزن و اهمیت عوامل. 3-4

و زیرمعیارهای پژوهش با استفاده از مدل  هامعیاردر این بخش به تعیین وزن و اهمیت 

BWM رین تاهمیتترین و کمهای اولیه این روش تعیین با اهمیتپرداخته شده است. از گام

 ترین وین پژوهش با استفاده از نظرات خبرگان بااهمیتو زیرمعیارها است. در ا هامعیار

بایست مقایسات زوجی و زیرمعیارها استخراج شدند. در گام بعد می هامعیارترین اهمیتکم

و  هامعیار( و مقایسه زوجی دیگر BOبهترین معیار و زیرمعیار با دیگر معیار و زیرمعیار )

نفر از خبرگان قرار  14( را تشکیل و در اختیار OW)زیرمعیارها با بدترین معیار و زیرمعیار 

 یگویپاسخنامه دوم(. سپس بعد از داد تا به مقایسات زوجی پاسخ دهند )طبق پرسش

شوند تا جهت تعیین وزن وارد مقایسات زوجی با استفاده از روش میانگین هندسی ادغام می

 شوند که در ادامه آورده شده است. BWMالگوریتم روش 

 اصلی هایمعیاریسه زوجی مقا

 آورده شده است. (12)و  (11)معیار اصلی در جداول  4مقایسه زوجی 

 دیگر هایمعیار: مقایسه زوجی بهترین معیار با 11جدول 

 OW هافرایند

07870 𝑤1فرهنگ سازمانی : 

07011 𝑤2فناوری و زیرساخت : 

17040 𝑤3منابع : 

4 𝑤4 :هافرایند 
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 دیگر با بدترین معیار هایمعیار: مقایسه زوجی 12 جدول

𝑤4 :

 هافرایند

𝑤3: 

 منابع 

𝑤2: 

 ساختفناوری و زیر

𝑤1: 

 فرهنگ سازمانی
BO 

006/0 100/1 241/3 4 
بهترین معیار: 

 فرهنگ سازمانی

صورت زیر اصلی به هایمعیار BWMمدل خطی  12 و 11شماره با توجه به جداول 

 شود.میتشکیل 
Min = Z; 

|w1-3/014w2|≤ Z; 

|w1-4/452w3|≤ Z; 

|w1-5/599w4|≤ Z; 

|w1-5/875w4|≤ Z; 

|w2-5/545w4|≤ Z; 

|w3-4/512w4|≤ Z; 

𝑤1 +𝑤2 +𝑤3 +𝑤4 = 1; 

 

 گردد.مشاهده می (،3)گردد که خروجی آن در شکل افزار لینگو حل میبالا در نرم مدل

 افزار لینگواصلی در نرم هایارمعی BWM: خروجی مدل 3شکل 
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رتبه اول، معیار فناوری و  542/1با وزن  سازمانی فرهنگ اریمع (،3) به شکلبا توجه 

رتبه سوم و  158/1رتبه دوم، معیار منابع مالی و انسانی با وزن  231/1زیرساخت با وزن 

خ سازگاری این رتبه چهارم را کسب کرده است. همچنین نر 289/1با وزن  هافرایندمعیار 

 .است 155/1مقایسه زوجی 

 

 مقایسه زوجی زیرمعیارهای مربوط به هر چهار معیار. 3-5

لینگو، مقایسه زوجی تمام زیرمعیارهای هر معیار انجام  افزارنرمبا همین روش و استفاده از 

ا زن نهایی زیرمعیارهو آمد به دست (،13)در جدول  هامعیارگردید و در نهایت وزن نهایی 

 در وزن نسبی زیرمعیارها محاسبه گردید. هامعیاراز ضرب وزن 

 : وزن نهایی زیرمعیارها13جدول 

 کد زیرمعیار وزن معیار اصلی نام معیار اصلی
وزن نسبی 

 زیرمعیار

 وزن نهایی زیرمعیار

وزن معیار × )وزن نسبی 

 اصلی(

C1: 

 فرهنگ سازمانی
010/2 

C11 2٫0002 2٫4399 

C12 2٫4232 2٫2008 

C13 2٫2882 2٫2177 

C14 2٫2782 2٫2103 

C15 2٫2812 2٫2100 

C16 2٫2742 2٫2380 

C17 2٫2682 2٫2034 

C18 2٫2062 2٫2302 

C19 2٫2722 2٫2376 

C110 2٫2992 2٫2308 

C111 2٫2092 2٫2414 

C2: 

 فناوری و زیرساخت
034/2 

C21 2٫1082 2٫4208 

C22 2٫4872 2٫2130 

C23 2٫4172 2٫2312 

C24 2٫4022 2٫2317 



                  90                          حیدرنیا و همکاران     ♦عملیاتی ندسا  یهاگانیدر ( CMMS)سامانه مکانیزه نگهداری و تعمیرات  یسازادهیپارائه مدلی برای ارزیابی امکان 

 کد زیرمعیار وزن معیار اصلی نام معیار اصلی
وزن نسبی 

 زیرمعیار

 وزن نهایی زیرمعیار

وزن معیار × )وزن نسبی 

 اصلی(

C25 2٫2092 2٫2406 

C3: 

 منابع
409/2 

C31 2٫4032 2٫2460 

C32 2٫1682 2٫2777 

C33 2٫4972 2٫2094 

C34 2٫2012 2٫2281 

C35 2٫4092 2٫2013 

C4: 

 هافرایند
296/2 

C41 2٫4112 2٫2266 

C42 2٫3602 2٫2072 

C43 2٫4062 2٫2286 

C44 2٫2072 2٫2236 

C45 2٫4042 2٫2283 

C46 2٫4032 2٫2429 

آمده دستبه BWMو زیرمعیارها که با استفاده از مدل  هامعیاربا توجه به وزن نهایی 

 هانآبه مقایسه  هایینمودارو در  استصورت زیر و زیرمعیارها به هامعیاربندی بهاست، رت

 پرداخته شده است.
 

 اصلی هایمعیار. 3-5-1

1. 𝐶1فرهنگ سازمانی : 

2. 𝐶2 رساختیز: فناوری و 

3. 𝐶3منابع انسانی و مالی : 

4. 𝐶4 :هافرایند 
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 اصلی هایمعیار: نمودار مقایسه 5نمودار 

 زیرمعیارهای مربوط به فرهنگ سازمانی. 3-5-2

1. 𝐶11 سامانه نگهداری و تعمیرات  سازیپیادهاز  رؤسا: میزان استقبال فرماندهان و

 ؛مکانیزه در یگان

2. 𝐶12 ؛سامانه نگهداری و تعمیرات در یگان سازیپیاده: میزان استقبال پرسنل از 

3. 𝐶17سامانه نگهداری و  سازیپیادهحمایت و پشتیبانی فرماندهان جهت  : میزان

 ؛تعمیرات

4. 𝐶13؛نسبت به سامانه در برآورد مطالبه عملیاتی : میزان اعتقاد و اعتماد فرمانده 

5. 𝐶15؛سیستمی فرمانده یگان : میزان نگرش 

8. 𝐶14 فرهنگ کار تیمی و گروهی( در یگان برای  مؤثر: میزان ارتباطات و تعاملات(

 ؛سامانه سازیپیاده

0. 𝐶16به استفاده از گزارشات خروجی  یگان نسبت : میزان نیاز فرماندهان و کارکنان

 ؛سامانه

6. 𝐶19 ؛سامانه سازیپیاده: آموزش فرماندهان و مدیران قبل از 

9. 𝐶110: ؛سامانه نگهداری و تعمیرات مکانیزه سازیپیاده از آشنایی پرسنل قبل 

0.542

0.231

0.156

0.069

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

فرهنگ سازمانی فناوری و زیرساخت منابع انسانی و مالی فرآیندها

مقایسه معیارهای اصلی
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11. 𝐶18 سامانه نگهداری و تعمیرات  سازیپیادهطریق : کمک به بهبود عملکرد یگان از

 ؛مکانیزه

11. 𝐶11)بهبود مستمر )بازنگری و کنترل مستمر ایرادات سامانه توسط متولیان امر :. 

 : نمودار مقایسه زیرمعیارهای فرهنگ سازمانی8نمودار 

 فناوری و زیرساخت زیرمعیارهای مربوط به .3-5-3

1. 𝐶21 در حوزه یگان  هایزیرساخت: وضعیتIT (شبکه ،افزاریسختی و افزارنرم 

 ؛...( و نگهداری، تعمیراتمناسب، رایانه، 

2. 𝐶22 ؛لاین( بودن سامانه در یگانآن): وضعیت امکان برخط 

3. 𝐶23:  ؛یگان در ستاد بالادستی افزارنرمرفع اشکال  یهامیتپشتیبانی مستمر )ادمین( و 

4. 𝐶24 ؛( بودن سامانه در یگانآنلاین): وضعیت امکان برخط 

5. 𝐶25:  نگهداری و تعمیرات یگان یاسامانه هاینیاز نیتأمدر  افزارنرمتوانایی. 

0.1366

0.0558
0.0477

0.0423 0.0455
0.0385

0.0531

0.032
0.0379 0.0358

0.0141

0

0.05

0.1

0.15

C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C110 C111

مقایسه زیرمعیارهای فرهنگ سازمانی
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 : نمودار مقایسه زیرمعیارهای فناوری و زیرساخت0نمودار 

 زیرمعیارهای مربوط به منابع مالی و انسانی .3-5-4

1. 𝐶32؛ان: وجود واحد متولی پیگیری امورات سامانه در یگ 

2. 𝐶33؛: وجود نیروی انسانی متخصص و ماهر در یگان 

3. 𝐶35 و پشتیبانی از سامانه  سازیپیاده: وجود اعتبارات و بودجه مناسب جهت

 ؛ی(افزارنرمو  افزاریسخت)

4. 𝐶31:  جایگاه شغلی )پست سازمانی( مناسب جهت کاربران سامانه نگهداری و

 ؛تعمیرات مکانیزه در یگان

5. 𝐶34:  و انبار مناسب در یگان آلاتماشینتعمیراتی، ابزارآلات،  هایکارگاهوضعیت. 

 : نمودار مقایسه زیرمعیارهای منابع6نمودار 

0.1058

0.0432
0.034 0.0347

0.0129

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

C21 C22 C23 C24 C25

مقایسه زیرمعیارهای فناوری و زیرساخت

0.0192

0.0777

0.0261

0.0084

0.0243

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

مقایسه زیرمعیارهای منابع
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 هافرایندزیرمعیارهای مربوط به  .3-5-6

1. 𝐶42 نگهداری،  یهاکارتنگهداری تجهیزات،  یهادستورالعمل: موجود بودن

 ؛گانی صحیح به سامانه در یهادادهجهت ورود  تعمیراتی و آرشیو مناسب یهاکتابچه

2. 𝐶46 ؛نگهداری و تعمیرات فعلی )دستی( در یگان سامانه: وضعیت 

3. 𝐶41 هاهیابلاغمناسب )سند راهبردی، نقشه تعالی نگهداری و تعمیرات،  راهبرد: وجود 

 ؛سامانه در سازمان( سازیپیادهلوم  درخصوصلازم  یهادستورالعملو 

4. 𝐶43؛: وجود رده بندی سطوح تعمیراتی در یگان 

5. 𝐶44کدینگ قطعات انبارهای تعمیراتی :. 

 هافرایند: مقایسه زیرمعیار 9نمودار 

 موردی مطالعه. 3-6

و زیرمعیارها، امتیاز هر معیار و زیرمعیار و امتیاز کل یگان مطابق  هامعیاربا احتساب وزن 

مانه سا یسازادهیپان حداقل امتیاز لازم جهت مشخص گردید. مطابق نظر خبرگ (،14)جدول 

 33/54. امتیاز کسب شده در یگان مذکور است 81نگهداری و تعمیرات مکانیزه در یک یگان 

موفق سامانه نگهداری و تعمیرات  یسازادهیپیگان فوق شرایط لازم برای  بنابراین است

و  هامعیارتحلیل وضعیت  (5)و  (4)راداری شکل  هاینمودار. نیستمکانیزه را دارا 

  نقاط ضعف یگان را بررسی و بهبود بخشید. توانیمکه با کمک آن  استزیرمعیارها 

0.0099

0.027

0.0089

0.0039

0.0083
0.0106

0

0.005

0.01

0.015

0.02

0.025

0.03

c41 c42 c43 c44 c45 c46

مقایسه زیرمعیارهای فرآیندها



 
  آماد و فناوری دفاعی 5141 بهار ♦ 29پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 9سال                112

ار
عی

 

ن
وز

 
ار

عی
م

 

 زیرمعیار

ی
های

ن ن
وز

ار 
عی

رم
زی

 

از
تی

ام
 

از 
01

1
با  
ار 

عی
رم

زی
از 

تی
ام

ن
وز

ب 
سا

حت
ا

 

 با
ار

عی
ز م

یا
مت

ا
ز  
ن ا

وز
ب 

سا
حت

ا

01
1

 

ی
مان

ساز
گ 
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فر

 

010/2 

تقبال فرماندهان و میزان اس

سامانه نت  سازیپیادهاز  رؤسا

 مکانیزه در یگان

4399/2 90 876/8 

8/01 

میزان استقبال پرسنل از 

سامانه نت در  سازیپیاده

 یگان

2008/2 02 76/0 

 میزان اعتقاد و اعتماد فرمانده

نسبت به سامانه در برآورد 

 مطالبه عملیاتی

2177/2 32 134/4 

تباطات و تعاملات میزان ار

)فرهنگ کار تیمی و  مؤثر

گروهی( در یگان برای 

 سامانه سازیپیاده

2103/2 02 440/0 

سیستمی  میزان نگرش

 فرمانده یگان
2100/2 02 070/0 

میزان نیاز فرماندهان و 

به  یگان نسبت کارکنان

استفاده از گزارشات خروجی 

 سامانه

2380/2 32 400/4 

و پشتیبانی  حمایت میزان

 سازیپیادهفرماندهان جهت 

 سامانه نت

2034/2 72 747/3 

میزان اعتقاد فرماندهان یگان 

نت مکانیزه از طریق  ارتقابه 

 بهبود مستمر

230/2 92 60/4 
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میزان اعتقاد فرماندهان یگان 

به بهبود عملکرد یگان از 

سامانه نت  سازیپیادهطریق 

 مکانیزه

2376/2 02 860/4 

( آموزش )میزان آشنایی

و مدیران یگان  فرماندهان

 سامانه سازیپیادهقبل از 

2308/2 02 749/2 

( آشنایی )میزان آشنایی

 سازیپیاده قبل از پرسنل

 سامانه نت مکانیزه

2414/2 32 103/2 

 و 
ی

ور
فنا

ت
اخ

رس
زی

 

034/2 

 یگان هایزیرساختوضعیت 

ی و افزارنرم) ITدر حوزه 

مناسب،  شبکه ،افزاریسخت

 (و ...رایانه، پرینتر 

4208/2 92 318/9 

66/49 

 آنلاین()وضعیت امکان برخط 

 بودن سامانه در یگان
2130/2 60 421/1 

ر دمناسب  افزارنرماستفاده از 

به جهت شده )گرفته  نظر

 کاربری ساده(

231/2 62 29/3 

ه در نظر گرفت افزارنرمتوانایی 

 هایازنی نیتأمشده در 

 نت یگان یاسامانه

2317/2 90 0000/0 

پشتیبانی مستمر )ادمین( و 

 افزارنرمرفع اشکال  یهامیت

 در ستاد بالادستی یگان

2406/2 60 000/4 
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جایگاه شغلی )پست 

سازمانی( مناسب جهت 

کاربران سامانه نت مکانیزه در 

 یگان

2460/2 02 69/2 

69/6 

وجود واحد متولی پیگیری 

 امورات سامانه در یگان
2777/2 62 663/9 

وجود نیروی انسانی متخصص 

 و ماهر در یگان
2094/2 32 783/2 

وجود اعتبارات و بودجه 

و  سازیپیادهمناسب جهت 

پشتیبانی از سامانه 

 ی(افزارنرمو  افزاریسخت)

2281/2 32 000/2 

تعمیراتی،  یهاکارگاهوضعیت 

و انبار  آلاتماشینابزارآلات، 

 مناسب در یگان

2013/2 12 670/2 

ند
رای

ف
ها

 

29
6

/2
 

 یهادستورالعملموجود بودن 

 یهاکارتنگهداری تجهیزات، 

 یهاکتابچهنگهداری، 

تعمیراتی و آرشیو مناسب 

صحیح  یهادادهجهت ورود 

 به سامانه دریگان

2266/2 32 067/2 

08/0 

بندی سطوح  وجود رده

 تعمیراتی در یگان
207/2 42 07/2 
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قطعات انبارهای  کدینگ

 تعمیراتی
2286/2 82 740/2 

مناسب )سند  راهبردوجود 

راهبردی، نقشه تعالی نت، 

 یهادستورالعملو  هاهیابلاغ

لزوم  درخصوصلازم 

سامانه در  سازیپیاده

 سازمان(

2236/2 42 236/3 

و  ریزیبرنامهوجود 

سامانه  سازیپیاده بندیزمان

کامل توسط  برداریبهرهتا 

 ستاد بالا دستی

2283/2 72 084/2 

نت فعلی  سامانهوضعیت 

 )دستی( در یگان
2429/2 90 986/2 

 33/01 جمع
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 یگان مورد مطالعه هایمعیار: نمودار راداری ارزیابی 4شکل 

رنگ سبز  ،ایدئالضعیت و )رنگ آبی =انجام گرفته  یبندرنگبا توجه به نتایج حاصله و 

 «نابعفناوری و م» هایمعیارضعیت ارزیابی شده یگان(، و ضعیت قابل قبول و رنگ قرمز=و =

ضعیت نزدیک به و «هافرایند»سامانه هستند. معیار  یسازادهیپدارای وضعیت قابل قبول برای 

 .نیستدر وضعیت قابل قبول  «فرهنگ سازمانی»و معیار  استقابل قبول 
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فرهنگ سازمانی

فناوری و زیر ساخت

(انسانی و اعتبارت)منابع    

فرآیند ها

نمودار راداری معیارها

وضعیت ایده آل وضعیت فعلی وضعیت قابل قبول
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 : نمودار راداری ارزیابی یگان مورد مطالعه )زیرمعیارها(5شکل

خط آبی امتیاز کسب شده یگان در هر زیرمعیار و خط نارنجی وضعیت  (،6)در شکل 

 .استقابل قبول 

 

 

 

 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9 …میزان استقبال فرماندهان و 

…یاده میزان استقبال پرسنل از پ

…ه  میزان اعتقاد و اعتماد فرماند

…میزان ارتباطات و تعاملات 

…میزان نگرش  سیستمی 

…میزان نیاز فرماندهان و 

…میزان  حمایت و پشتیبانی

…میزان اعتقاد فرماندهان یگان

…میزان اعتقاد فرماندهان یگان

…میزان )آموزش 

…میزان )آشنایی 

…وضعیت زیر ساخت های یگان
…( نآنلای) وضعیت امکان برخط 

…استفاده از نرم افزار مناسب 
…فته توانایی نرم افزار در نظر گر
…و ( ادمین)پشتیبانی مستمر 

…(  یپست سازمان)جایگاه شغلی 

…وجود واحد متولی پیگیری 

…وجود نیروی انسانی متخصص

…وجود اعتبارات و بودجه مناسب

…، وضعیت کارگاههای تعمیراتی

…موجود بودن دستورالعمل های 

…وجود رده بندی سطوح 

…کدینگ  قطعات انبارهای 

…سند)وجود استراتژی مناسب 

…وجود برنامه ریزی و زمانبندی
…وضعیت سیستم نت فعلی

نمودار راداری زیرمعیارها

امتیاز زیرمعیار با احتساب وزن وضعیت قابل قبول
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  وهشژپ یهاپرسشبه پاسخ . 4

 یهاگانیانیزه در نت مک سامانه یسازادهیپپرسش اصلی: مدل مناسب جهت ارزیابی امکان 

 ؟استعملیاتی چگونه 

یار و زیرمع هامعیارای، بررسی میدانی و نظرات خبرگان با توجه به مطالعات کتابخانه

شدند.  عملیاتی شناسایی یهاگانیسامانه نت مکانیزه در  یسازادهیپاثرگذار بر ارزیابی امکان 

معیار و زیرمعیارها مشخص  نیرتتیاهمکمو  نیترتیبااهم BWMسپس با استفاده از روش 

انجام شد و در نهایت وزن هر معیار و زیرمعیار مشخص گردید  هاآنو مقایسه زوجی بین 

 ارزیابی گردید. نامهپرسشو در انتها مراحل فوق تبدیل به 

 فرعی: هایپرسش

 عملیاتی یهاگانیسامانه نت مکانیزه در  یسازادهیپدر  مؤثر یارهایرمعیزو  هامعیار 

 ؟اندکدام

ت سامانه ن یسازادهیپ( زیرمعیار اثرگذار بر ارزیابی امکان وهفتبیست) 20 معیار و 4

 عملیاتی شناسایی شدند. یهاگانیمکانیزه در 

 یسازهادیپ امکان یابیارز در مؤثر هایمعیار ریز و هامعیار نیترتیاهمو کم نیترتیبااهم 

 ؟اندکدام زهیمکان نت سامانه

 امکان یابیارز در مؤثر هایمعیار ریز و هامعیار نیترتیاهمو کم نیترتیمبااه 

 :استذیل  به شرح زهیمکان نت سامانه یسازادهیپ

  عیار م نیترتیاهمکم «هافرایند»معیار و معیار  نیترتیاهمبا  «فرهنگ سازمانی»معیار

 ؛است

  اول در بین زیرمعیارهای رتبه  252/1زیرمعیار استقبال فرماندهان و مدیران با وزن

 ؛ر فرهنگ سازمانی را کسب کرده استمربوط به معیا

  رتبه اول در بین زیرمعیارهای مربوط  456/1زیرمعیار وجود زیرساخت مناسب با وزن

 ؛ناوری و زیرساخت را کسب کرده استبه معیار ف
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  ربوط به رتبه اول در بین زیرمعیارهای م 496/1زیرمعیار واحد متولی پیگیری با وزن

 ؛ع مالی و انسانی را کسب کرده استمعیار مناب

  رتبه اول در بین  392/1نگهداشت با وزن  یهاوجود دستورالعملزیرمعیار

 را کسب کرده است. هافرایندزیرمعیارهای مربوط به معیار 

 نت سامانه یسازامکان یابیارز در مؤثر یارهایرمعیز و هامعیار بندیاولویت و هاوزن 

 چگونه است؟ زهیانمک

 نت سامانه یسازامکان یابیارز در مؤثر یارهایرمعیز و هامعیار بندیاولویت و هاوزن

 مشخص گردیده است. 12 جدولدر  زهیمکان

  نامهپرسش وسیلهبه( یمورد مطالعه) سازمان یآمادگ زانیمنتایج ارزیابی انجام شده در 

 امکان عدم ای امکان یبررس منظوربه یعفر اهداف سه و دو یبندها از شدهاستخراج

 چیست؟ سامانه سازیپیاده

 نتایج مربوطه در قسمت مطالعه موردی تشریح گردید.

جهت هر معیار و زیر  هاییراهکارهمچنین در جدول زیر مطابق با نظر خبرگان به ارائه 

 معیار پرداخته شده است.

 سامانه یسازادهیپدر ارزیابی امکان  مؤثرهای کارهایی برای تقویت زیرمعیارارائه راه :14جدول 

 نت مکانیزه

 هاراهکار زیرمعیار معیار

C1: 

فرهنگ 

 سازمانی

C11: 
میزان استقبال فرماندهان و 

سامانه نت  سازیپیادهاز  رؤسا

 مکانیزه در یگان

نت نیروهای مسلح و نت مقاومتی  یسند راهبردابلاغ 

 ؛عملیاتی یهاگانیو  هاردهپایدار سپاه به تمامی 

ابلاغ سالانه انتظارات و مطالبات فرماندهی نیرو از 

 ؛عملیاتی در حوزه نت یهاگانی

سامانه  یهایخروجگزارشات اشراف نت مبتنی بر  اخذ

 .توسط یگان
C12: 

میزان استقبال پرسنل از  

 سامانه نت در یگان سازیپیاده

ن ابرگزاری جلسات مستمر توجیهی برای مدیران و پایور

 ؛یگان توسط معاونت آماد و نت رده
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 هاراهکار زیرمعیار معیار

غلی ش ارتقا منظوربهثبت سوابق فنی پایوران در سامانه 

 .هاپاداشدر حقوق و  ریتأثو 

C13: 
 میزان اعتقاد و اعتماد فرمانده 

نسبت به سامانه در برآورد 

 مطالبه عملیاتی

عملیات و  یهامعاونتتشکیل جلسات مشورتی بین 

 وصخصبهبه سامانه  هادادهاز ورود آماد و پشتیبانی قبل 

در حوزه تعیین وزن عملیاتی تجهیزات و نحوه محاسبه 

 .آمادگی عملیاتی تجهیزات
C14: 

میزان ارتباطات و تعاملات  

)فرهنگ کار تیمی و  مؤثر

گروهی( در یگان برای 

 سامانه سازیپیاده

نت رده  یهاونیکمسمدون و طرح در  ریزیبرنامهانجام 

 ؛یت واحد نتبا محور

تقسیم کار و نظارت و پیگیری مستمر فرمانده رده تا 

 .کامل سامانه سازیپیاده

C15: 
سیستمی فرمانده  میزان نگرش

 یگان

برگزاری جلسات آموزشی، توجیهی توسط معاونت آماد 

 ؛هاگانیو معاونت عملیات جهت فرماندهان 

حوزه نگهداشت  یاسامانهو مطالبات  هااستیستبیین 

 ؛هاگانیرای ب

ثبت شده در  یهایخروجمستمر از  گیریگزارش

 ؛سامانه توسط ستاد بالادست

سامانه در  یهادادهابلاغ دستورالعمل استفاده از 

 .گزارشات اشراف نت

C16: 
میزان نیاز فرماندهان و 

به  کارکنان یگان نسبت

استفاده از گزارشات خروجی 

 سامانه

نت  یهاونیکمسری ابلاغ قواره مشترک نحوه برگزا

توسط معاونت آماد مبتنی بر استفاده از گزارشات سامانه 

 ؛نت یهاونیکمسنت مکانیزه در 

اعتبارات نت تجهیزات مبتنی بر ثبت  یهانرمن یتبی

 .تجهیز یهانهیهزعملکرد و 

C17: 

حمایت و پشتیبانی  میزان

 سازیپیادهفرماندهان جهت 

 سامانه نت

نیروهای مسلح و نت مقاومتی  نت سند راهبردیابلاغ 

 ؛عملیاتی یهاگانیو  هاردهپایدار سپاه به تمامی 

ابلاغ سالانه انتظارات و مطالبات فرماندهی نیرو از 

 ؛عملیاتی در حوزه نت یهاگانی

برگزاری جلسات توجیهی، آموزشی برای فرماندهان 

 .عملیات و آماد یهامعاونتیگان توسط 



                  111                          حیدرنیا و همکاران     ♦عملیاتی ندسا  یهاگانیدر ( CMMS)سامانه مکانیزه نگهداری و تعمیرات  یسازادهیپارائه مدلی برای ارزیابی امکان 

 هاراهکار زیرمعیار معیار

C18: 

کرد یگان از کمک به بهبود عمل

سامانه نت  سازیپیادهطریق 

 مکانیزه

ک خرابی با کم یاشهیربرگزاری مستمر جلسات تحلیل 

 ؛سامانه نت مکانیزه یهاداده

 مانهی ساافزارنرمنگهداشت در برنامه  یهاتیفعالتدوین 

 هایستادنت در سامانه توسط  یهانهیهزکنترل ثبت 

 ؛بالادست

 .نت یهاونیکمسنه در بررسی نتایج و گزارشات ساما
C19: 

آموزش فرماندهان و مدیران 

 سامانه سازیپیادهقبل از 

آماد و عملیات و  یهامعاونتبرگزاری آموزش توسط 

 .آموزش

C110: 

 از پرسنل قبل ییآشنا

 سامانه نت مکانیزه سازیپیاده

آماد و عملیات و  یهامعاونتبرگزاری آموزش توسط 

 .آموزش

 
C111: 

 مربهبود مست

 ؛نت یهاونیکمسبررسی نتایج و گزارشات سامانه در 

مستمر از نقاط قوت و ضعف سامانه توسط  گیریگزارش

 ؛عملیاتی یهاگانیمعاونت آماد از 

 .مستمر صورتبه هایخراب یاشهیرتحلیل 

 
C2: 

فناوری و 

 زیرساخت

C21: 

 در یگان هایزیرساختوضعیت 

ی و افزارنرم) ITحوزه 

مناسب،  شبکه ،افزاریسخت

 ...( رایانه، پرینتر و

ه ی کلیافزارنرمنواقص و کمبودهای یخت افزاری و  احصا

 ؛عملیاتی یهاگانی

 زارافنرمو  افزارسخت نیتأماعتبارات جهت  بینیپیش

 ؛سال یهابرنامهدر 

 .هاانگیبررسی وضعیت و تقویت شبکه و فیبر نوری 

C22: 

آنلاین( )وضعیت امکان برخط 

 سامانه در یگانبودن 

حصول اطمینان از وجود شبکه و فیبر نوری در کلیه 

 ؛و رفع نواقص و کمبودها هاگانی

 .ملاحظات امنیتی نیتأم

C23: 

مناسب به جهت  افزارنرم

 کاربری ساده

کاربردی مناسب جهت  یهابرنامهمشخص نمودن 

 ؛یافزارنرمبرنامه 

 زارافنرمکه  ییهاسازمانو  هاشرکتاستفاده از تجربیات 

 ؛نت مکانیزه دارند

ی، افزارنرمبرگزاری جلسات مشورتی بین شرکت 

 .نویسیبرنامهکاربر در طول  یهاردهمعاونت آماد و 
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 هاراهکار زیرمعیار معیار
C24: 

 نیتأمدر  افزارنرم ییتوانا

 نت یگان یاسامانه هاینیاز

عملیاتی و آمادی قبل از  یهایازمندینکلیه  یاحصا

 .آماد و عملیات یهامعاونتتوسط  افزارنرم سفارش

C25: 

مستمر )ادمین( و  یبانیپشت

 در افزارنرمرفع اشکال  یهامیت

 ستاد بالادستی یگان

شغل و جایگاه شغلی مربوطه در چارت  بینیپیش

 ؛سازمانی معاونت آماد

ی مناسب درون سامانه جهت افزارنرمفیلد  بینیپیش

 .اعلام مشکلات توسط کاربران

 

C3:  نابعم 

نی و )انسا

 اعتبارت(

C31: 

شغلی )پست سازمانی(  گاهیجا

مناسب جهت کاربران سامانه 

 نت مکانیزه در یگان

شغل و جایگاه شغلی مناسب در چارت  بینیپیش

 .سازمانی برای کلیه کاربران

C32: 

وجود واحد متولی پیگیری 

 امورات سامانه در یگان

 ؛توسط نت رده یاسامانهکلیه امورات  یریگیپ

ه کارشناس نت مکانیزه در کلی-شغل مدیریت نیبیپیش

 .واحدهای نت

C33: 

وجود نیروی انسانی متخصص  

 و ماهر در یگان

 ؛شناسایی پایوران سیستمی با تجربه فنی

مستمر به پایوران سیستمی  یهاآموزشبرگزاری 

 .شناسایی شده

C34: 

تعمیراتی،  هایکارگاهوضعیت 

و انبار  آلاتماشینابزارآلات، 

 مناسب در یگان

 ؛کدینگ و سماپل در کلیه انبارها سامانهوجود 

کاربری و نت ویژه تجهیزات و  یهادستورالعملوجود 

 ؛نت هایکارگاه آلاتماشین

 .هاکارگاهمناسب در  آلاتماشینوجود ابزارآلات و 
C35: 

آیا وجود اعتبارات و بودجه 

و  سازیپیادهمناسب جهت 

پشتیبانی از سامانه 

 ی(افزارنرمو  افزاریتسخ)

 .اعتبارات مناسب در حوزه اعتبارات نت بینیپیش

 
 

 
C4: 

 هافرایند

C41: 

سند مناسب ) راهبردوجود 

 ..(. تعالی نت و نقشه راهبردی،

ابلاغ سند راهبردی نت نیروهای مسلح و نت مقاومتی 

 ؛هاردهپایدار سپاه به کلیه 

سط مختلف تو یهاحوزهتهیه نقشه تعالی نت در 

 .معاونت آماد
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 هاراهکار زیرمعیار معیار
C42: 

 یهادستورالعملوجود  

 یهاکارتنگهداری تجهیزات، 

 تعمیراتی یهاکتابچهنگهداری، 

جهت ورود  و آرشیو مناسب

صحیح به سامانه  یهاداده

 دریگان

 یهاکارتنگهداری تجهیزات،  یهادستورالعملتهیه 

 .تعمیراتی و آرشیو مناسب یهاکتابچهنگهداری، 

C43: 

ه بندی سطوح وجود رد

 تعمیراتی در یگان

رده بندی خطوط فاصل تعمیراتی در  یهاکتابچهتهیه 

 .نت یهاحوزهکلیه 

C44: 

قطعات انبارهای  کدینگ 

 تعمیراتی

انجام کدینگ و تعیین سماپل جهت کلیه قطعات 

 .موجود در انبار

C45: 

 بندیزمانو  ریزیبرنامه 

سامانه تا  سازیپیاده

 کامل برداریبهره

مناسب توسط معاونت آماد با همکاری  ریزیبرنامهانجام 

 .یگان مربوطه

C46: 

نت در یگان  سامانهوجود یک 

 )نت دستی(

، امیتر یهاکارتنت دستی )وجود  سامانه سازیفعال

دستی صدور حکم  سامانهنگهداشت،  یهادستورالعمل

ثبت فعالیت تجهیز( قبل از  یهادفترچهکار و وجود 

 .سامانه یسازپیاده
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 و پیشنهاد گیرینتیجه. 5

نفر از خبرگان نگهداری و تعمیرات سپاه  23نامه اول که بین پس از گردآوری پرسش

 و زیرمعیارها و تعیین بهترین و بدترین هامعیارشده بود و اطمینان از پایایی و روایی توزیع

نامه دوم برای انجام مقایسات زوجی با معیار و زیرمعیار پیشنهادی توسط خبرگان، پرسش

ری و تعمیرات توزیع گردید. سپس نفر از خبرگان حوزه نگهدا 14بین  BWMمدل استفاده از 

ز و زیرمعیارها، با استفاده ا هامعیاربندی نامه دوم باهدف تعیین وزن و اولویتنتایج پرسش

 افزارهای اکسل و لینگو، مورد بررسی قرار گرفت.و به کمک نرم BWMروش الگوریتم 

هدف،  براساساصلی  هایمعیاربندی در این پژوهش، برای تعیین وزن و اولویت

صورت زوجی باهم ، به«هافرایندفرهنگ سازمانی، فناوری و زیرساخت، منابع و » هایمعیار

 1,542با وزن  «فرهنگ سازمانی»شده نشان داد که معیار مقایسه شدند. محاسبات انجام

نگهداری  ازیسپیادهبندی ارزیابی امکان دیگر برای رتبه هایمعیاربیشترین اولویت را در میان 

نی و ف «فناوری و زیرساخت»عملیاتی دارد. همچنین معیار  یهاگانیتعمیرات مکانیزه در و 

و معیار  158/1با وزن  «منابع انسانی و مالی»معیار  و در اولویت دوم قرار دارد 231/1با وزن 

. همچنین وزن )اهمیت( هستندهای سوم و چهارم در اولویت 189/1با وزن  «هافرایند»

 .اندشدهاصلی، به روش مقایسات زوجی تعیین  هایمعیارهریک از زیرمعیارهای 

  رتبه اول در بین زیرمعیارهای  252/1زیرمعیار استقبال فرماندهان و مدیران با وزن

 مربوط به معیار فرهنگ سازمانی را کسب کرده است.

  رتبه اول در بین زیرمعیارهای مربوط 456/1زیرمعیار وجود زیرساخت مناسب با وزن 

 به معیار فناوری و زیرساخت را کسب کرده است.

  رتبه اول در بین زیرمعیارهای مربوط به  496/1زیرمعیار واحد متولی پیگیری با وزن

 معیار منابع مالی و انسانی را کسب کرده است.

  رتبه اول در بین  392/1نگهداشت با وزن  یهادستورالعملزیرمعیار وجود

 را کسب کرده است. هافرایند زیرمعیارهای مربوط به معیار
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 و پژوهشگران  گذاراناستیسپیشنهادها و نکاتی برای . 5-1

و زیرمعیارهای مهم اثرگذار  هامعیارآنچه در این پژوهش بدان پرداخته شد، تعیین و تبیین 

عملیاتی بوده است. نظرات خبرگان به محقق  یهاگانیسامانه نت مکانیزه در  یسازادهیپدر 

های تکمیل شده برای سنجش نامهیاری رسانده است و پرسشعوامل  ترینمهمدر شناسایی 

ض، لازم فرعملیاتی استفاده شده است. با این پیش یهاگانیعملکرد هر معیار و زیرمعیار در 

 حوزه نگهداری و تعمیرات به موارد ذیل توجه نمایند: گذارانسیاستاست پژوهشگران و 

 آن،  هایفرایندو  تیمأمورا توجه به نخست آنکه متناسب با بستر بومی هر سازمان ب

تواند تغییراتی داشته باشد و عوامل شناسایی شده می مؤثرو زیرمعیارهای  هامعیار

 اندک داشته باشند؛ هرچندنهایی منتخب تغییراتی 

 ،سطح عملکرد هر معیار و زیرمعیار، متناسب با هر سازمانی متفاوت است،  دوم

در سطح مطلوبی باشد و در « زیرساخت»تواند معیار مثال در یک سازمان می عنوانبه

 اکنش و اقدام بایستیرویکرد و بنابراینسازمان دیگری بدان توجهی نشده باشد. 

 متفاوت باشد؛

 فرهنگ » اریمعدهد دیگر آنکه، بررسی چهار معیار تعیین شده در پژوهش نشان می

 ناسایی شده است، بایستی، در مدل شهامعیار تأثیرگذارترین عنوانبهکه  «سازمانی

 فناوری»چون  هاییمعیارتواند معیار، می در اینعملکرد  چراکهمورد توجه قرار گیرد، 

 قرار دهد. ریتأثرا تحت  «هافرایند»و  «منابع»، «زیرساختو 

 :گرددیمدر پایان، انجام تحقیقات ذیل به پژوهشگران پیشنهاد 

  ؛مشابه یهاوهشپژمحاسباتی دیگر در  یهاروشاستفاده از 

  یریذپدسترسسامانه نت مکانیزه در تعالی نت، افزایش  یسازادهیپبررسی نقش 

 ؛... و هایخرابتجهیزات، افزایش قابلیت اطمینان، کاهش نرخ 

  ده ش سازیپیادهکه سامانه  ییهاگانیبررسی وضعیت موجود سامانه نت مکانیزه در

 ؛بهبود مستمر ویسبهرفع ایرادات احتمالی و نیل  منظوربه
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  مالی نگهداری و تعمیرات تجهیزات عمده دفاعی با استفاده از  یهانرماستخراج

 ؛نت ریزیبودجهارائه مدل  منظوربهسامانه نت مکانیزه  یهاداده

  سامانه نت مکانیزه سازیپیادهنقش هوش مصنوعی در. 
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 فهرست منابع

 ارزیابی آمادگی سازمان  ،(1411) یمحمدمهدمهتدی،  ؛پناه، سیاوشنصرت ؛شومیا ،اسدی

 1411. اندیشه آماد برای استقرار سامانه برخط مکانیزه نگهداری و تعمیرات

 ریتسازی و استقرار سامانه مکانیزه مدیارائه یک تجربه در پیاده ،(1392) ترابی، رضوان 

 .نگهداری و تعمیرات

 ی مکانیزاسیون مدیریت هاستمیسهای انتخاب و مشکلات معیار ،(1369) کاوه پیشگام ،حسین

 .رازیشآزاد اسلامی واحد  دانشگاه ،نگهداری و تعمیرات در ایران

 دانشگاه علم و صنعت ایران، اقتصاد و مهندسی پیشرفت ،(1411) سید حسام ،حسینی زاده ،

 .دانشکده مدیریت

 بهبود عمر موتورهای برون نصب دریایی با  ،(1396) ی، علیبیمص ؛حسینی، سیدوحید

 .. اندیشه آمادسازی سامانه مکانیزه مدیریت نگهداری و تعمیراتپیاده

 نگهداری  ی مکانیزههاستمیسها و الزامات طراحی و اجرای ویژگی ،(1362) حکمت، کاظم

 .(CMMS)و تعمیرات 

 سازی سامانه مکانیزه دهیک نمونه موفق پیا ارائه ،(1364) مهرانی، جهانگیر ؛رحمانی، محسن

 .تهران کنفرانس ملی نگهداری و تعمیرات، نیسوم ،ی در نیروی زمینی سپاهینت خودرو

 148 جله تدبیر شمارهم ،تغییر فرهنگ سازمانی ،(1398) داریوش ،روشن. 

 سند راهبردی نت ،(1390) ستاد کل نیروهای مسلح  

 مرکز آموزش مدیریت دولتی ریاست  ،های تحقیق در مدیریتروش ،(1391) سکاران

 .جمهوری

 های سبد در یک شرکت پروژهبندی ی برای انتخاب و اولویتچهارچوبارائه  ،(1392) شاکری

کارشناسی ارشد دانشگاه امام نامه پایان ،پیمانکاری عمومی براساس فرایند تحلیل شبکه

 .)ع(حسین

 های مکانیزهسازی سیستمفرهنگ سازمانی و اهمیت آن در پیاده رییتغ ،(1364) یفی، عباسشر 

 .تهران کنفرانس ملی نگهداری و تعمیرات، نیسوم ،نت
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 ونقل چندوجهی ریل و ز حملارائه مدل طراحی شبکه پویای سب ،(1396)و همکاران  فرازمند

نامه ارشد در رشته مهندسی پایان ،ونقل ترکیبی سیمان در ایرانجاده: مطالعه موردی حمل

 .نعتو ص، دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه علم نیتأمصنایع گرایش لجستیک و زنجیره 

 ش فناوری ی بر نقمرور. (1395) اعظم، زلیخا ؛ی، محمدرضاآبادنیریش ؛رجی مرجانلو، میناف

اد کنفرانس ملی مدیریت، اقتص نیپنجم ،اطلاعات در نگهداری و تعمیرات مکانیزه )نت مکانیزه(

 .و حسابداری

 ابی میزان آمادگی ارائه مدلی برای ارزی ،(1369) خودی زاده نهاری، محمد ،فرجی، حمیده

 .، اولین کنفرانس دانشجویی فناوری اطلاعات ایرانی اطلاعاتیهاستمیسدر پذیرش  هاسازمان

  های ارزیابی و بهبود سیستم ،(1369) احمد افسری ؛مرتضی ،باقرپورکاوه پیشگام، حسین؛

در مکانیزاسیون نگهداری و تعمیرات جهت ارائه سامانه جامع اجرای نگهداری و تعمیرات 

 .ی صنعتیهامجتمع

 ی مکانیزه نگهداری و تعمیرات هاستمیسسازی چابک ،(1395) رضازاده، محسن ؛کرمی، عباس

(CMMS)  از طریق دریافت بازخوردهایPLC و بررسی تأثیر آن بر بهبود کارایی سامانه نت، 

ی در مهندسی کامپیوتر، برق، مکانیک و ارشتهکنفرانس ملی تحقیقات بین  نینخست

 .نیقزو رونیک،مکات

 ای سازمان های سرمایهبندی پیمانکاران پروژهارزیابی و رتبه ،(1399)و همکاران  مصطفائی

نامه یانپا ،ازیگیری چندمعیاره فمنطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس با استفاده از روش تصمیم

 .اتیعملکارشناسی ارشد در رشته مدیریت صنعتی گرایش تحقیق در 

 ی مفهوم سامانه برخط مکانیزه بررس ،(1412) زارعی، علیرضا ؛خواه، علیوطن ؛منصوری، انسیه

 .تهران کنفرانس ملی مدیریت، اقتصاد و علوم اسلامی، نیپنجم ،نگهداری و تعمیرات

 مدیریت مکانیزه نت پارت  نهساما ،(1369) ندایی، الهامPart CMMS، کنفرانس  نینخست

 .تهران نگهداری و تعمیرات یکپارچه،

 بندی عوامل بحرانی موفقیت و روابط علی و معلول و رتبه ،(1396)و همکاران  نرگسی

 DEMATELهای رکیب روشهای اطلاعاتی به کمک تسازی سیستمهای پیادهشکست پروژه

 .فازی ANPو 
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 سازی سامانه حیاتی موفقیت در پیاده عوامل ،(1369) آیت، سیدسعید ؛نعیمی، علیرضاCMMS 

 های ایرانی،های مدیریت و رهبری در سازمانچالش شیهما ،در صنایع نفت و گاز ایران

 .اصفهان

 یت خدمات اینترنت همراه با استفاده از روش ترکیبی ارزیابی کیف ،(1390)و همکاران  نیازمند

نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد در رشته مهندسی پایان ،بدترین و ویکور-بهترین

 .یورصنایع گرایش مدیریت سامانه و بهره

 ،هاشرکتمهندسی دوباره »کتاب  ،(1391) کلیما همر» 
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