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 چکيدُ
ؾبلأػشى لسفشهازقس نقهههبلآثههى ثسثخؽا لآلأسثهبش لأك ؾشهدا و غزا آه هػبهلآا ولآهلأس ،نبهلآشغب يس لآلأسثهبش
يههبلآ ولأههطى غههبشنبهثههى هنبشغب نوفقلأز الآثس غبغلآا طؾسدلأؽ ،ؾغملآ لآيبنوققلأز سسلأهنهبغت دز ادفسا سسلأه
بلآ جهرة و  يه غبلازلآ دز هؾبن، ثب يدف عساحلآ املولآ نهبغت ؾبلأػشىحبضس سحقلأق .دؾونلآ ةنحػو هؾبنلآ

ههوؿ   ،سحقلأهق كهبزثسدلآ  الأهه   يهدف اغهز.   سدولأه ؾدى لأساهيبلآ افػسلآ ازسؽ ج.ا.الصلأهؽ داوعمجلأه داهؿلبى
اهجهبن  فبش كلأفهلآ، اش عسلأهق    دز اغز.ثودى لآ( كنّ -)كلأفلآ آنلأخشى اكشؿبفلآ زولأكسد آهنلأداهلآ و يب لسدآوزلآ دادى

املولآ نفيونلآ اش  ،لأساهيبلآ افػسلآ ازسؽ ج.ا.البه، اغبسلأد و فسنبهديبه داهؿلبىهفس اش خجس 30فنلأق ثب  ينكبحج
لآ ثهب اغهشفبدى اش اثهصاز    اغهشخساج لسدلأهد و دز فهبش كنّه      Nvivoافهصاز  ثهلأبد و ثب اغشفبدى اش هسنزوؼ هؾسلأي دادى

نفيهونلآ، زواثهظ ثهلأه اثقهبد و     لألأد املهولآ  أهفس اش خجسلبه و فسنبهديبه، ضنه س 100دسغؿهبنى و هؾسخوايلآ اش 
 268دز قبمهت   غهبلازلآ هيبلأز املولآ ؾبلأػشىسزغلآ واقـ لسدلأد و دزنوزد ث PLSافصاز يب هلأص اش عسلأق هسننإمفى

مفهى،  إن 3ثهب  « الأساههلآ  -اغهمنلآ  يهبلآ نكشجهلآ  ؾبلأػهشللآ »قد عساحلآ ؾد. الأه اثقهبد ؾهبنم   ثُ 7مفى و إن 28د، كُ
يهبلآ  ؾبلأػهشللآ »مفهى،  إن 3ثهب  « يبلآ نيهبزسلآ ؾبلأػشللآ»مفى، إن 5ثب « الأساهلآ -يبلآ اغمنلآيبلآ ازشؼؾبلأػشللآ»

مفههى و إن 4ثهب  « ؾهغم  ييهبلآ ولأهط  ؾبلأػهشللآ »مفهى،  إن 4ثهب  « يهبلآ اجسالأهلآ  ؾبلأػهشللآ »مفهى،  إن 5ثهب  « نهدلأسلأشلآ 
 مفى اغز.إن 4ثب « يبلآ داهؿلآ ؾبلأػشللآ»

 

 لآافػهس  لآيبداهؿلبى هؽ،لألص و جرة ،لآغبلازػشىلأؾب ،لآػشللأؾب لآاملو ،لآػشللأؾب واژگان کليدي:
 لأساه.ا.ا.ج ازسؽ

                                                                                                                                               
 ه،لأقصو ه،لأقصو لآاغمن آشاد داهؿلبى لسوى ندلأسلأز دومشلآ، -نهبثـ اهػبهلآ -لآدومش زلأسلأندداهؿجولآ دكشسالآ  .1

  ardalan62omid@gmail.com -هسالأا

 (هولأػهدي نػئوم)ه سالأا ه،لأقصو ه،لأقصو اغمنلآ آشاد داهؿلبى زلأسلأند يداهؿكد اغشبد. 2

ی قضائیٍ، در ویريَای مسلح، در  ی مقىىٍ، در قًٌی مجریٍ، در قًٌ وظامات جمًُری اسلامی، در قًٌ ةر َمد»فرماوذٌ معظم کل قًا: 

َا باشذ، وٍ بر گزیىی؛ گزیىش بایذ بر طبق معیارَا ي صلاحیتسالاری بایذ رعایت شًد. شایستٍوُادَای گًواگًن، ایه اصل شایستٍ

 (24/07/1390«. )طبق امیال ي چیزَای شخصی
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 هقدهِ

اغهههز  هػبهلآا نهبثـ ندلأسلأز و قحقو فمندز  الآؾشىزهنلأب حقغما 1زلآغبلاؾبلأػشى

 ىؾد وازد زؾشى دو لأها ثى فمنلآ و لآهؾس نوضوؿ لأك اش دلآنلأم 1990ديي  لأماوا اشكى 

 زرقودز و دىثو يبهنبشغبلأي غسنب ؾنهدسسلأهى، ازشهللأصاثب و هنهداسو هػبهلآا نهبثـ غز.ا

 نهؾب لآثسنجهب هيبآ جههههبلألآجبثههههى لأب سثجلأز ،ازشؾههههلأبثلآ ،نهبغت سسكلأت ثب لآللأسزكبثى

هنبلأههد. فقههداه   اهججس ودلآسبحد زا نهبثـ لألسد حشنبملآا لآيبدكنجو هدانلآسو ،2ؾبلأػشللآ

 لآيبادغشقدا اشثلأه زفشه ه،ؾبلأػشلب ازفس لأب فحر نوجت هنبشغب يس دز زلآغبلاؾبلأػشى

 و ندزآهبكب ادفسا فحر ثب ؾبلأػشللآ نهؾبدد. لسنلآ لألآازكب كبيؽ دزهشلأجهههههههىو  ىثبمقو

كبزكهههههبه  اش حنبلأز و رخدنبازائههههي  كلأفلأز لأؽافصا و هنؿشسلأب ضبلأزز لآغشبدززا

 اش لأكلآ آه، ازلآهليد و حفؼ. ثههههبثسالأه، كهدنلآ ادلأد نقهب قمحلأز دازالآ وسواهنههههد 

 ؿنوضو كى غزاآؾههههكبز  (23: 1378ه، حػلأهلأب)دد.لس نلآ سمقلآ نبهلآشغب يس لآيبوزرضس

 اهفهوثى ،آه ظحػب و نين ؽبلأفو ػمحبثى ازسههههههههههؽ هنبشغب الآثس زلآغبلاؾبلأػشى

ازسههؽ جيههز  هنبشغز. غبا زدازثسخو هلآاچهددو ينلأزا ، اشنهلأزا و هؾن كههههدي سههأنلأه

 اش كى غزاو فسنبههههديبهلآ اه ندلأس دجوو خهههود هلأبشنههههد  نين نبهلآشغب افيدا سحقق

ؾههههبخز اثقهههبد ؾبلأػهههشللآ  ثبؾهد. زدازثسخو ثبلالألآ زرنيب و هؽدا ،سجسثى لآ،هنهداسو

 زؾنبثى غبغلآا فبنم اه و فسنبههههديبهندلأس لأبثلآازش الآثس ين و سوغقى الآثس ين هكهبزكب

  زود.نلآ

يهبلآ نشقهبملآ   يبلآ نين غبشنبهاش زغبمز 3«اوم چى كػلآ؟ غذع چى كبزلآ؟»زغبمز 

دلأؿهسفشى، دبلأجههدلآ آهيهب ثهى     جوانهـ   ينين سوغق فوانماش جنمى  ،انسوشلآ اغز. ثهبثسالأه

لآ حبكنلأز ؾبلأػهشلبه دز انهوز و ؾهئوه اجشنهبف     غبلازلآ و فساين آوزده شنلأهيؾبلأػشى

                                                                                                                                               
1. Meritocracy 

2. Merit system 

3. First  who, Then what 
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جيهبهلآ آه دز  الآ و زلأف نمهلآ، نهغقهى  غهبلازلآ ثهب سقهب   اغز كى ثب اغشقساز هؾبن ؾبلأػهشى 

يهبلآ  لأبثهد. فهموى ثهسالأه، قبثملأهز و ؾبلأػهشللآ     يب و ازكبه نين جبنقى سحقق نلآغبشنبه

سوغهقى   يبلآ نين نلأهصاه ؾيسوهداه دز چهلأه جوانقلآ اش ؾبخففسدلآ، ؾغملآ و زفشبزلآ 

 (12: 1384)اثلأملآ، .لأبفشللآ آهيبغز

 نهوزد  وؽبلأف افهساد  سقلألأه و ازشلأبثلآ لأبفشه، اش نشؿكم اهػبهلآ نهبثـ سأنلأه و جرة فسالأهد

 ـ  و ثهى  جهرة  ثسهبني فبقد غبشنبهلآ اغز. الس زايجسدلآ هقؿي لأك نجهبلآ ثس هلأبش  كهبزللأسلآ نههبث

 يهب ثسهبنى كبزالألآ و اثسثخؿلآ ثبؾد، كهوهلآ وكبزكػت يبلآامصان ثب نشهبغت لأبفشيدسوزؼ اهػبهلآ

 ثسخهلآ  كهى لوهى آه. دلأد خوايد هبدرلأسلآججساه يبلآمغنى غبشنبه اهػبهلآ نهبثـ يبلآغلأبغز و

 هخوايهد  زا غمظ اغشخدان و جرة ججساه هلأص، خوة آنوشؼ حشلآ دازهد سأكلأد هؾساهقبحت

 اثهسثخؽ،  كهبزللأسلآ و ثى جرة فسالأهد لأك اجسالآ كى اغز دادى هؿبه سحقلأقبر چهد يس كسد.

 (Armstrong, 2009: 136).دازد غبشنبه فنمكسد ثب نػشقلأنلآ ازسجبط

 غهسنبلأى اهػهبهلآ لأهك    هلأبشيبلآ سقلألأه ثى كى اغز فسالأهدلآ لصلأهؽ و جرة اش عسفلآ

 نجهبدزر  هلأبشيهب  آه كهسده  دهس  ثهسالآ  ؾبلأػهشى،  افهساد  اش نهبغهجلآ  سقهداد  سأنلأه و غبشنبه

 وؽهبلأف  اش الآىدولػهشس  دلأچلأهدى  سهمؼ  نػهشمصن  لهصلأهؽ  و جهرة  واقـ، دز. وزشد نلآ

 (Beyer, 2000: 9).ثبؾدسسلأه افساد نلآنهؾوز جرة ثيشسلأه و ؾبلأػشىثى نخشمف

 يبلآ جبلألبىؾبلأػهشى دز   ضسوزر قهساز داده  و غبلازلآؾبلأػشى اينلأز ثى ثب سوجى ثهبثسالأه

يهبلآ  غبلازلآ دز هؾهبن  ، يدف الأه سحقلأق عساحلآ و سجلألأه املولآ ثونلآ نهبغت ؾبلأػشىنهبغت

 ثبؾد.نلآ لأساهيبلآ افػسلآ ازسؽ ج.ا.اجرة و لصلأهؽ داوعمجلأه داهؿلبى

 

 . کليات1

 ث٘بى هسئلِ. 1-1

 و قهفز  «ؾبلأػهشى » كهى  ؾدى سؿكلأم «غبلاز» و «ؾبلأػشى» واضي دو اش غبلازلآؾبلأػشى

ي قبفمه  دلأؿسو و ثصزل زئلأع، غسداز، نقهبلآ ثى هلأص «غبلاز» و ثودى غصاواز و لالأق نقهبلآثى
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 و ملأبقهز  دز ثهوده  دلأؿهسو  نقههبلآ  ثهى  مغهز  دز «غهبلازلآ ؾبلأػشى» ثهبثسالأه. اغز مؿكس

 نيهبزر،  سواههبلألآ،  داؾهشه  نقهبلآ ثى مغز دز «ؾبلأػشللآ» ،دلألس ثلأبهثى. يبغزؾبلأػشللآ

 اغز. قمحلأز و ملأبقز داهؽ،

. ثب غغح قبثم درلأسؼ كبز اغز ،( فنمكسد اثسثخؽ لأب نشوغظ2010) 1«دائود» اش هؾس

ػلأن كسد: ضسوزلآ و سنهبلأص.  سواه ثى دو لسوى سقيب زا نلآنوضوؿ، ؾبلأػشللآسوجى ثى الأه 

)داههؽ، نيهبزر و سواههبلألآ( كهى لأهك       يبلآ ضسوزلآ يػشهدي ولأطللآآغشبه ،يبؾبلأػشللآ

ؾهد ثهى آه هلأهبش دازد. الأهه     حهداقملآ دز ؾهغم اثهسثخؽ ثب   قوزر ثىؾخف ثسالآ الأهكى 

سنبلأصلهرازلآ   ،كههد. ؾبلأػهشللآ  كسد غغح ثبلا زا اش نشوغظ نشنبلأص هنهلآ يب فنمؾبلأػشللآ

فنمكسد غهغح  يبلآ ؾخكلأشلآ و املويبلآ زفشبزلآ يػشهد كى فوانملآ چوه اهللأصى، ولأطللآ

 (Daud&et.al, 2010:39)كهد.ثبلا زا اش نشوغظ جدا نلآ

 دوؾلأدى هلأػز. دز ثلأه فوانهم سوملأهد   كػلآانسوشى، هقؽ و اينلأز هلأسولآ اهػبهلآ ثس 

سسلأه فبنهم،  سسلأه و هبدزسسلأه، كنلأبةى( ثب ازشؼهػبهلآ، فهبوزلآ و غسنبلأ)شنلأه، هلأسولآ ا

سهيهب  هلآ و سوجى قسف ثى دلألس فوانم، ههى سوجيلآ ثى هلأسولآ اهػبهلأسولآ اهػبهلآ اغز. ثلآ

و  يهب حبدثهى افهصالأؽ   نوجتلسدد؛ ثمكى ؽ كبزالألآ و اثسثخؿلآ دز غبشنبه نلآثبفث كبي

سواهد خوة، ثهد،  نلآ آلأهدى (Sahay, 2005:22)ؾود.جبد هبزضبلأشلآ دز هلأسولآ اهػبهلآ نلآالأ

 يدطويلآ، نغبمقه ؾود. يدف آلأهدىاهللأص لأبلألآ و غنآوز، ؾلأسلأه، سمخ، زؤغبش، سيدلأدفسقز

ؾهكم ثخؿهلأده ثهى دهلأهبلآ نغمهوة       فمن و يهس كؿف آلأههدى و  لآنهؾن آلأهدى و ثى فجبزس

 «Future Studies»ي ، ثههسالآ واضيههبثسخههلآ اش نشههسجن (102: 1385)نمكههلآ فههس، ز.فسداغهه

 (19: 1382)ههدزلآ،  اهد.سدىكبز ثؾهبغلآ لأب نغبمقبر آلأهدى زا ثىدطويلآ، آلأهدىدىيبلآ آلأه نقبدم

نهشؾهسى آنهبدى   اهػهبه زا ثهسالآ الأهه زولأهداديبلآ غلأس    دطويهلآ دز دهلآ آه اغهز كهى     آلأهدى

 (Hoover, 2009:27)كهد.

                                                                                                                                               
1. Daud 
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ؽ نجشههلآ ثهس آلأههدى، ؾهسالأظ و     غبلازلآ دز هؾبن جرة و لصلأهىعساحلآ املولآ ؾبلأػش

دطويههلآ اينلأههز يههبلآ آلأهههدىثههس زوؼو سػههمظ يههبلآ ثههونلآ، ثههلأؽ اش احبعههى ولأطلههلآ

يههب و ساه و فسنبهههديبه آلأهههدى، ثههى نيههبزركبزكهههبه، نههدلأ (Cornish, 2007:426)دازد.

يبلألآ ثى نساست نشفبور ثب كبزكهبه، ندلأساه و فسنبهديبه دلأؿلأه هلأهبش دازههد. اش   ؾبلأػشللآ

يهبلآ  للآيب و ؾبلأػشفساسس اش الأجبد نيبزر هدى، ثػلأبزالأه زو، جرة افساد ؾبلأػشى ثسالآ آلأ

يهب  هؾبنكبز اغز. جرة افساد ؾبلأػشى ثسالآ آلأهدى، نػشمصن ونوزدهلأبش ثسالآ يدالأز كػت

ازسجهبط   ػو هنودى و ضنه ثسقسازلآز كى ايداف فسدلآ و غبشنبهلآ زا ينيبلألآ اغو زولأى

 ,Udall&Hiltrop)ثسلآ سوغهقى ديهد.  إنه  ييهب زا ثهى ؾهلأو   ثب نهدلأساه و نشخككهبه، آه  

2007:24) 

دملأم نبيلأهز داهؿهلآ، فهبوزاههى و    لآ هؾبنلآ و دفبفلآ ثىيبغبلازلآ ثسالآ غبشنبهؾبلأػشى

افهصوه ثهس الأهه،     ثسخهوزداز اغهز.   فسواههلآ يبلآ انسوشلآ اش اينلأز آوزاهى ثوده جهلهو

آه ثى قجهم اش غهبم   سأغلأع غبمى دازهد و سبزلأخ يبلآ افػسلآ فنسلآ قدثسخلآ اش داهؿلبى

هؾهبنلآ دز كؿهوز    يبلآسسلأه داهؿلبىقدلأنلآفهواه نسثوط ثودى و ثىلآ يجسلآ ؾنػ 1300

يهبلآ كؿهوز    يهب و نساكهص آنهوشؼ هؾهبنلآ ثهسالآ ينهي هػهم       اهد. الأه كبهوهؾهبخشى ؾدى

دادى ؾهدى،  لأهبد   داههد كى اهدلأؿهي نهدلأسلأز دفهبفلآ دز الأهه نساكهص       آؾهبغز. ينلبه نلآ

 ؾود و خوايد ؾد. نلآ

يهبلآ جهرة و   اغهز اش هجهود املهولآ جهبنـ دز هؾهبن      اغبغلآ سحقلأق فجبزر ينػئم

، كهى وجهود الأهه    ازسهؽ ج.ا.الأهساه  افػهسلآ   يبلآيبلآ اهػبهلآ دز داهؿلبىلصلأهؽ غسنبلأى

غههللأهلآ ثهى غهبشنبه     ثػهلأبز  يهبلآ يصلأههى  كبزكهبه ؾدى و  هبنهبغت نؿكم ثبفث جرة

انسلآ  ،نهبغت لصلأهؽ هؾبنزلأصلآ دز جيز سدولأه لأك كهد. مرا سوجى و ثسهبنىسحنلأم نلآ

 زلأصلآ ثهس اغهبظ اعمفهبر   نلآ ثبلأػز اش اثشدالآ عسح هؾبنزغد. الأه ضسوزلآ ثى هؾس نلآ

الآ كهى، اش سقلأهلأه   لوهىكبزللأسلآ نهبغت ثهب لسدد. ثىقحلأح، دسداشؼ دقلأق و سحملأم و ثى

 و فمنهلآ  زولأكسديهبلآ  اغبظ ثس ثبلأد اغشخدان، ثسالآ للأسلآسكنلأن سب لسفشى يبلآ آهنقلأبز
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غهبلازلآ دز  م نحقق دزقدد عساحهلآ املهولآ ؾبلأػهشى   ينلأه دملأثى .درلأسد قوزر نقشجس

ثسآنهدى و   ازسهؽ ج.ا.الأهساه  افػسلآ  يبلآيبلآ جرة و لصلأهؽ داوعمجلأه دز داهؿلبىهؾبن

وانهم چههلأه   املولألآ جبنـ، ثى چلهوهللآ و چلأػهشلآ اثقهبد و ف   ي قكد دازد فموى ثس ازائ

 ثذسداشد. هلأص  يباملولألآ دز الأه داهؿلبى

 

 ضزٍرت هَضَع. اّو٘ت ٍ 2-1

الآ نهجهس ثهى الأجهبد هؾسلأهى     الأه دملأم اغز كىقد هؾسلآ، ثى حبضس اش ثُ اينلأز سحقلأق

. سحقلأق حبضس ثهى نهدلأسلأز كنهك    لسددنلآدز خكوـ جرة هلأسويبلآ ؾبلأػشى  جدلأد

و آهچهى   دغز لأبفشهى نحلأظ كبز  اشثسداؾز كبزكهبه ثى ؾهبخز ثيشسلآ دز نوزد كهد سب نلآ

ثب فنمكسد واققلآ  ،داهدغبلازلآ كبزكهبه نلآيبلآ ؾبلأػشىمفىإسمقلآ خود اش نفهواه زا كى ثى

 سغجلأق ديد.  آهبه

لاشن جيهز   يهبلآ شنلأههى دهجهبم فهساين هنهوده    دلآ(، ثهى قد فنملآ)كهبزثس اش ثُينچهلأه 

ثودى سب هشهبلأج   ازسؽ ج.ا.الأساهافػسلآ  يبلآداهؿلبىغبلازلآ دز يبلآ ؾبلأػشىثبشهلسلآ نمك

يهبلآ  مفهى إكهبزللأسلآ ن ىوكبزيبلآ ندلأسلأز دز ثغبش جس ثى سغلألأسار اغبغلآ و اقمحآه نه

وزلآ غهبلازلآ نهجهس ثهى ازسقهبلآ ثيهسى     ثب الأجبد ؾبلأػشىكى عوزلآثىغبلازلآ لسدد، ؾبلأػشى

 .لسددآغبه و دغشلأبثلآ ثى ايداف ؾدى هلأسولآ اهػبهلآ 

دملأهم  يهبلآ هؾهبنلآ و دفهبفلآ ثهى    غبلازلآ ثهسالآ غهبشنبه  للآ و ؾبلأػشىؾبلأػش ثهبثسالأه،

 ثهودى ثسخهوزداز   شلأبدلآاش اينلأز  ،يبلآ انسوشلآجهلآوزاهي وزاهى و هوبنبيلأز داهؿلآ، فه

 لأبثد.چهداه نلآازسؽ ج.ا.الأساه هلأص ضسوزسلآ دوافػسلآ  يبلآو ثسالآ داهؿلبى

 

 تحق٘ق   ٔپ٘طٌ٘. 3-1

ز آؾههبلألآ ثلأؿهشس ثهب    ثهى نهؾهو   و لأساهچهلأه سحقلأقلآ دز ازسؽ ج.ا.ا دملأم فدن اهجبنثى

يهبلآ كؿهوز و ينچههلأه    لأهساه و غهبلأس داهؿهلبى   ج.ا.ايبلآ افػسلآ ازسؽ ايداف داهؿلبى
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يبلآ افػسلآ كؿوزيبلآ آغلأبلألآ، ازودبلألآ و آنسلأكبلألآ، نغبمقهى و ثسزغهلآ فنلأقهلآ    داهؿلبى

 لأبفشى اغز.  اهجبن  شلأس يبلآجدومثى ؾسح 

 

 .ا.اٗزاى ٍ هقبٗسِ ثب سبٗز کطَرّبجارتص  ّبٕ افسزٕ. داًطگب1ُ

يهب ثهى   نحوزيبلآ اقملآ ايداف الأه داهؿهلبى ػسلآ، يبلآ افثب نغبمقى اغبغهبنى داهؿلبى

 ؾود:ؾسح شلأس خمقى و ثلأبه نلآ

 
 ّبٕ افسزٕ ارتص ج.ا.اٗزاى(: هحَرّبٕ ػوذٓ اّذاف داًطگب1ُجذٍل ضوبرٓ )

 هحَرّای عودُ اّداف داًشگاُ ًام داًشگاُ

 
 
 

داًطگبُ افسزٕ اهبم 
 )ع(ػلٖ

 يبلآ فمنلآسوجى ثى سواهبلألآ -1
 هؾبنلآيبلآ سوجى ثى سواهبلألآ -2
 يبلآ سخككلآسوجى ثى سواهبلألآ -3
 يبلآ ذيهلآسوجى ثى سواهبلألآ -4
 يبلآ فكسلآسوجى ثى سواهبلألآ -5
 سحملأمويبلآ سجصلأىسوجى ثى سواهبلألآ -6
 يبلآ ادانى سحكلأمسوجى ثى سواهبلألآ -7

 يبلآ دسوزؼ جػنسوجى ثى سواهبلألآ -8
 يبلآ اهضجبطسوجى ثى سواهبلألآ -9
 زوحلأي غمحؿوزلآيبلآ الأجبد سوجى ثى سواهبلألآ -10
 سوجى ثى سسثلأز دلأهلآ -11
و  زفشهبز  ،سوجى ثى نهؽ افػسلآ دز سفكهس  -12

 للأسلآ سكنلأن

داًطگبُ افسزٕ ضْ٘ذ 
 )ًْبجب( ستبرٕ

 قد فمنلآسوجى ثى ثُ -1
 قد هؾبنلآسوجى ثى ثُ -2
 الآسخككلآ حسفىقد سوجى ثى ثُ -3

داًطگبُ افسزٕ اهبم 
 ًذاجب )رُ(خوٌٖ٘

 فسيهل هؾبنلآ كؿوز و اغشقممسسثلأز افػس ثسالآ حفؼ  -1
 دزلأبلألآ كؿوز يبلآيبلآ آنوشؾلآ غبشنبهزفـ احشلأبج -2

داًطگبُ افسزٕ ٍ 
 سپبُ ٕتزث٘ت پبسذار

 لسالألآسكملأف -1
 سسثلأز دلأهلآ -2
 سسثلأز غلأبغلآ -3
 سسثلأز اهقمثلآ -4
 آنبدللآ فكسلآ و زوحلآ -5
 آنبدللآ جػنلآ -6

 هؾبنلآ يكػت نيبزر فمون دبلأ -7
 لسلآآؾهبلألآ ثب نقسزار و آداة هؾبنلآ -8
 آؾهبلألآ ثب انوز ادازلآ -9
 يبآؾهبلألآ ثب سيدلأد -10
 يبلآ سجملأغلآآؾهبلألآ ثب زوؼ -11
 

داًطگبُ ػلَم 
 اًتظبهٖ ًبجب

 نه، نشقيد و نشخكف نوزد هلأبشإآنوشؼ و سسثلأز كبزكهبه ن -1
 اهجبن نغبمقى و دطويؽ -2
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 ّبٕ افسزٕ سبٗز کطَرّبداًطگبُ(: هحَرّبٕ ػوذٓ اّذاف 2جذٍل ضوبرٓ )

 هحَرّای عودُ اّداف داًشگاُ ًام داًشگاُ
 کلی به تفکیک

 
ّبٕ داًطگبُ

افسزٕ 
ارتص 

کطَرّبٕ 
 آس٘بٖٗ

 يداهؿكد
 افػسلآ سسكلأى

 يبلآ فقملألآسواهبلألآ -1
 يبلآ جػنبهلآسواهبلألآ -2
 فهلآو  يبلآ زايكهؿلآسواهبلألآ -3
 يبلآ انوز ادازلآسواهبلألآ-4
 فنملآيبلآ سواهبلألآ-5

 يبلآ فقملآسواهبلألآ -1
 يبلآ جػنلآسواهبلألآ -2
 فهلآيبلآ سواهبلألآ -3
 زايكهؿلآيبلآ سواهبلألآ -4
 يبلآ فنملآسواهبلألآ -5
 يبلآ ادازلآسواهبلألآ -6
 يبلآ اخمقلآسواهبلألآ -7
 يبلآ فكسلآسواهبلألآ -8
 زيجسلآ -9
 خمقلأز -10
 افشنبد ثى هفع -11
يهههبلآ سوغهههقي فقبملأهههز -12

 لسويلآ

 يداهؿكد
افػسلآ 
خدك و 
 اغمولآ يهد

 يبلآ فقملألآنيبزر -1
 يبلآ اخمقلآنيبزر-2
 يبلآ جػنبهلآنيبزر -3
 هفع زؾد خمقلأز و افشنبد ثى -4
 كلأفلأز زيجسلآ -5
 يبلآ لسويلآي فملأق دز فقبملأززؾد و سوغق -6

 يداهؿكد
افػسلآ 
 دبكػشبه

 هلأبشيبلآ فنملآ -1
 هلأبشيبلآ اخمقلآ -2
 هلأبشيبلآ هؾبنلآ -3

 يداهؿكد
افػسلآ كسى 
 جهوثلآ

 يبلآ فكسلآسواهبلألآ -1
 يبلآ اخمقلآسواهبلألآ -2
 يبلآ جػنبهلآسواهبلألآ -3
 يبلآ فسنبهديلآسواهبلألآ -4

ّبٕ داًطگبُ
افسزٕ 
ارتص 

کطَرّبٕ 
 ارٍپبٖٗ

 
 
 يداهؿكد
افػسلآ 
 ازسؽ آمنبه

 قبثملأز فمنلآ -1
 اوملأى و دبلأى يبلآزايكهؽنيبزر دز  -2
 نؿشسك هؾبنلآاعمؿ كبفلآ اش اقوم فنملأبر  -3
 هؾبنلآ دؿشلأجبهلآنيبزر كبفلآ دز اقوم  -4
 سػمظ ثس قواهلأه ازسؽ -5
قههبهوه  امنممههلآ،اعههمؿ كههبفلآ اش قههواهلأه ثههلأه -6

 قبهوه ادازلآ و ثودجى اغبغلآ،
 كػت آنبدللآ سدزلأع -7
 كػت نقبونز جػنبهلآ -8
يهبلآ  فشنبد ثهى هفهع دز ثسخهوزد ثهب زغهبهى     ا -9

 ثس شثبه اهلملأػلآلسويلآ و سػمظ 

يهههبلآ فمنهههلآ و سواههههبلألآ -1
 سدزلأع

 زايكهؿلآسواهبلألآ يبلآ  -2
 يبلآ جػنبهلآسواهبلألآ -3
 يبلآ ازسجبعلآسواهبلألآ -4
 دؿشلأجبهلآنيبزر  -5
سػههمظ و اعههمؿ كههبفلآ اش   -6

 قواهلأه
فسنبهههديلآ و نههدلأسلأز دز  -7

 ؾسالأظ ثحساهلآ
يههبلآ ينػههولألآ ثههب ازشؼ -8

 جبنقى و هلأبشيبلآ آنوشؾلآ
يبلآ فهسدلآ  لآ سواهبلألآازسقب -9
 اجشنبفلآو 

 
 يداهؿكد
افػسلآ 
 ثمطلأك

اهبلألآ افنبم فسنبههديلآ و نهدلأسلأز قهحلأح    سو -1
 دز ؾسالأظ ثحساهلآ و دلأچلأدى

يههبلآ هلأسويههبلآ نػههمح ثههب   ينػههولألآ ازشؼ -2
 يبلآ نوجود دز جبنقىازشؼ

 آنوشؼ ثب هلأبشيبلآ هلأسويبلآ نػمحينػولألآ  -3
 فمنلآ لآازسقب -4
 دهرلأسلآ، نػهئوملأز  حهع خودثهبوزلآ،   لآازسقب -5

 وفبدازلآ و ؾسافز دبلأدازلآ،
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 هحَرّای عودُ اّداف داًشگاُ ًام داًشگاُ
 کلی به تفکیک

 يداهؿكد
افػسلآ 
 ازسؽ يمهد

 الأجبد هلسؼ فمنلآ -1
 يبلآ ندلأسلأز دز ؾسالأظ ثحساهي سواهبلألآسوغق -2
ثلأهؽ داهؿجولأبه دز ثسخوزد ثب نػبئم  يسوغق -3

 و نؿكمر
 لسلآي هؾبنلآزوحلأ يزؾد و سوغق -4
 يبلآ اجشنبفلآكػت نيبزر -5
 يبلآ جػنبهلآكػت نيبزر -6

ّبٕ داًطگبُ
افسزٕ 
ارتص 

کطَرّبٕ 
 آهزٗکبٖٗ

 يداهؿكد
افػسلآ 

وغز دولأهز 
 آنسلأكب

يبلآ داهؿجولأبه ؾكوفبلألآ اغشقداديب و سواهبلألآ -1
 هؾبنلآ ازسؽ آنسلأكب يبلآيدفدز جيز 

داهؿههجولأبه دز يههبلآ زكلأفلأهه يزؾههد و سوغههق -2
 هؾبنلآ ازسؽ آنسلأكب يبلآيدفجيز 

 يبلآ ثدهلآسقولأز سواهبلألآ -3

 يبلآ فمنلآسواهبلألآ -1
 يبلآ ثدهلآسواهبلألآ -2
 يبلآ ازسجبعلآسواهبلألآ -3
 يبلآ زيجسلآسواهبلألآ -4
يهههبلآ زؾهههد و  سواههههبلألآ -5

ؾكوفبلألآ اغشقداديب دز جيهز  
 و اخمق هؾبنلآ يبيدف

 يداهؿكد
افػسلآ 
 ازسؽ كبهبدا

 يبلآ فمنلآسواهبلألآ -1
 كلأفلأز زيجسلآ يسوغق -2
 سواهبلألآ الأجبد ازسجبط يزؾد و سوغق -3
 افصالأؽ آنبدللآ جػنبهلآ -4
 لسلآي هؾبنلآؾهبخز اقوم اخمقلآ حسف -5

 
 . داًطکذٓ افسزٕ آهزٗکب2

فهكهس دز   11كى دز آه، يبلآ زيجسلآ هؾبنلآ ثسؾنسدى ؾدى دز لأك ثسزغلآ، ؾبلأػشللآ

اهشخبة ؾدى اغهز كهى    آنسلأكب افػسلآ يؾبلأػشللآ ثسالآ داهؿجولأبه داهؿكد لآالأجبد املو

 (Tian&et.al, 2009:531)ؾود.فهكسيب و سقبزلأف آهيب اؾبزى نلآثى الأه  شلأسدز 

خبـ، قسف  يعوز كبنم دز اهجبن وؽلأفى لأب حسفنشقيد كسده خود ثى فذاکبرٕ: (1)

 وفبدازلآ ثى نمز و هؾبن.ثب سكلأى ثس  هؾس اش هفـ ؾخكلآ

آلبيلآ اش اقوم، قوافد كملآ و فسالأههديبلآ اغبغهلآ    ًَٗسٖ:رٗشٕ ٍ ثزًبهِثزًبهِ( 2)

 اثسثخؽ. يسواهبلألآ نسست كسده وؽبلأف دز لأك زولأ و يبلآ هؾبنلآدز وؽبلأف و غبشنبه

بد و حفؼ زواثظ ؽسفلأز دز الأج و جبهجىاحشسان و ؾكلأجبلألآ دو فزدٕ:رٍاثظ ه٘بى( 3)

 جبهجى ثب دلألساه.دو

 يبلآ هوؾشى ؾدى.سواهبلألآ دز خواهده و دزك اعمفبر و اهدلأؿى ارتجبط ًَضتبرٕ:( 4)
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 يبلآ ثلأبه ؾدى.سواهبلألآ دز لوؼ داده و دزك اعمفبر و اهدلأؿى ارتجبط ضفبّٖ:( 5)

داؾهشه غهغح    و داههؽ و آلهبيلآ   للأسلآكبزىو ث سواهبلألآ كػت َّش ٍ آگبّٖ:( 6)

 ثلأه ثوده زواهلآ فكس.و لأب سلأص ثبلالألآ اش سحكلأمر

، سواهههبلألآ نيهبز خهود لأهب زفشهبز فههسدلآ،     ثهبم  اش هؾهس فهبعفلآ    پبٗابٖٗ ػابعفٖ:  ( 7)

 ازشلأبثلآ.خودوادبلأؿلآ و خود

غهبش  دوزلآ اش فوانم غهجت اجشنبفلآ و  يبلآرآلبيلآ اش فبد قضبٍت اجتوبػٖ:( 8)

 يب و افساد.ؾكهلآ و آلبيلآ اش زواثظ ثلأه غبشنبهقبهوه

 حبمز هؾبنلآ نجػن ؾدى دز ؽبيس، مجبظ، زفشبز، ثلأبه و نبههد آه. رفتبر ًظبهٖ:( 9)

 ور نهغقلآ.اغبظ قضبسواهبلألآ دزهؾس لسفشه سكنلأن ثس تصو٘ن:( 10)

 اه دز دغشلأبثلآ ثى ايداف غبشنبه.ثساهللأصاههدى و نؿوق دلألس دٗگز: ّبٕث٘زأت( 11)

 

 1داًطگبُ جٌگ آهزٗکب. 3

داهؿلبى جهل آنسلأكب فيسغشلآ اش ؾبلأػشللآ زايجسدلآ فسنبهديبه ازائهى هنهودى كهى دز    

 اغشفبدى ؾدى اغز. 4و ثوده 3، داهػشه2آه اش اهجبن داده

ؾهدى دز الأهه    لفشهى يهبلآ  اش جنمى ؾبلأػهشللآ  ّب(:ٍ ارسش ّب)توبٗل، ٍٗژگٖثَدى 

قهوزر  سههؽ ثهى  اغشقبنز ثوده، نهدلأسلأز  و دلأچلأدللآ؛ ثب فجبزسهد اش: زاحز ثوده لسوى

 دازالآ نيبزر فكسلآ ثوده. جػنلآ وفكسلآ و 

دز الأه لسوى، غى دغشي فسفلآ دلألس دزهؾهس لسفشهى ؾهدى     ّب(:داًستي )توبٗل ٍ هْبرت

يهبلألآ كهى دز الأهه    فسدلآ و فهلآ. ثسخهلآ ؾبلأػهشللآ  يبلآ نفيونلآ، ثلأهكى فجبزسهد اش: نيبزر

                                                                                                                                               
1. Army War College 

2. Do 

3. Know 

4. Be 



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشدّنفصلٌبهٔ راّجزد دفبػٖ، سبل   

ثلأهلآ آلأههدى و  يبلآ فسفلآ آندى فجبزسهد اش: )امف( نيبزر نفيونلآ: ندلأسلأز نػئمى، دلأؽدغشى

فسدلآ: ثسقسازلآ ازسجهبط، سسغلأهت دلألهساه ثهسالآ اهجهبن كهبز و       يبلآ ثلأهسفكس؛ )ة( نيبزر

يهب  يبلآ فهلآ: دزك هؾهبن غبشنبه؛ )ج( نيبزرنيبزر ازائى دز نقبثم افساد دازالآ نهفقز دز 

ين نبهههد  يبلآ غلأبغلآ، اقشكبدلآ، فسيهللآ و ...، سؿخلأف و دزك فوانم واثػشى ثىدز شنلأهى

يهب و ...؛ اعمفهبر ؾهبنم آلهبيلآ اش فكهس فههبوزلآ و       يهب، غهبشنبه  للأهسلآ يب، سكنلأنهؾبن

 يبلآ آلأهدى.فهبوزلآ

يبلألآ كهى  ؾبلأػشللآ ٍ ثْجَد دادى(: اًجبم دادى )ػول کزدى، اثزگذاضتي، اًجبم دادى

كبزللأسلآ فهبوزلآ؛ آنبدللآ ثسالآ آلأهدى، ؾكم دز الأه لسوى آندى، فجبزسهد اش: زيجسلآ سغلألأس؛ ثى

غهبشلآ دز غهغح   يهب؛ سهلأن  يب، دزك و قجوم سفبورداده فسيهل و غبشنبهلآ نجشهلآ ثس ازشؼ

 زايجسدلآ.

 فنونلآ يبلآلألآسواهب ثس ثسخلآ كى وجود دازد نخشمفلآ املويبلآ ،يبؾبلأػشللآ شنلأهي دز

 ؾغملآ فهههههلآ و يبلآنيبزس ثس املويب دلألس كىدزحبملآ ؛دازد سأكلأد اهػبهلآ هلأسولآ كلأفلأز و

 وزشد.نلآ سأكلأد اهػبهلآهلأسولآ 

 
 (: هؼزفٖ ثزخٖ الگَّبٕ ضبٗستگ3ٖجذٍل ضوبرٓ )

R َهٌبع ابعاد هَرد تأکيد در الگَ ًام الگ 

1 

 اهشكبةغبلازلآ دز املولآ ؾبلأػشى
ندلأساه دغشلبى قضبلألآ ثس اغهبظ  

بر و نكشوثههبر نقههبن نقؾههن ثلأبههه
 امقبملآ()ندؽمىزيجسلآ

يبلآ نكشجهلآ )ؾههبخز و الأنهبه، احػهبظ     ؾبلأػشللآ
خهوايلآ، فجودلأهز و فنهم    نػئوملأز و سقيد، فدامز

يبلآ فسدلآ )كبزآندلآ، خودثهبوزلآ  قبمح(، ؾبلأػشللآ
يههبلآ زفشههبزلآ  و افشنههبد ثههى هفههع( و ؾبلأػههشللآ  

 نسدنلآ ثوده، زوحلأى و سفكس ثػلأجلآ(صازلآ، ل)خدنش

 و آثبدلآ)سبج
 ( 90:1392، ثلأبر

2 
يههبلآ هلأههسولآ املههولآ ؾبلأػههشللآ

يههبلآ هههلآ ثههس آنههوشى اهػههبهلآ نجش
 امجمغى هيج

 و نحوزلآ، نقسفز، دزالأهز، فهدامز، غهمنز   خدا
 قور

احندلآ و )
، ينكبزاه
92:1392) 

3 
يههبلآ نهههبثـ  املههولآ ؾبلأػههشللآ 

 اهػبهلآ داهؿلبى زوچػشس
نحههوزلآ، لأههبدللأسلآ نػههشنس،  نؿههشسلآازسجبعههبر، 

 كبزداهلآ و سدثلأس و سقيد ؾخكلآ
(Rochester, 

2004) 

 يبلآ نهبثـ اهػبهلآاملولآ ؾبلأػشللآ 4
يهبلآ غهبشنبهلآ، زيجهسلآ و چهبثكلآ     غجك فسدلآ، كهؽ

 فهلآ
(Brewester, 

2000) 
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R َهٌبع ابعاد هَرد تأکيد در الگَ ًام الگ 

5 
 دومشهلآ  نهدلأساه  ؾبلأػشللآ املولآ

 )زى(انبن يالأساه ثس اغبظ قحلأف

 خدنز ثى كؿوز، )خدنز ثى اغمن، لصازلآخدنز
 خههدنز ثههى نػشضههقفبه(،   خههدنز ثههى نههسدن،  

نػهئوملأز   خدا، )نػئوملأز دز ثساثس درلأسلآ نػئوملأز
دز ثساثس خهود، نػهئوملأز اجشنهبفلآ، نػهئوملأز دز     
ثساثههس كؿههوز، نػههئوملأز دز ثساثههس اغههمن، اقههمح 

 )كبزآنههدلآ، يههبلآ ؾخكههلآؾبلأػههشللآ ننمكههز(،
 ثهى قهدزر خهود،    لآاسكهب  قهبعـ ثهوده،   سخكهف، 

ؾهبغهلآ،آلبيلآ اش  وؽلأفى نيرة ثوده، يد،سق نشدلأه،
 لولألآدبغهخ  ؾبلأػهشللآ خهود(،  ؾبلأػشللآ لأهب فهدن  

لولألآ دز ثساثهس خهدا، دبغهخلولألآ دز ثساثهس     )دبغخ
 ثهوده اغهمنلآ   لولألآ دز ثساثس نجمهع(، نسن، دبغخ
 ثى خدا، اهجبن وؽلأفى ثسالآ خدا، اسكبلآ ثوده،)فبدم 

)زفشهبز   ثودهنسدنلآ  ثوده(،اهقمثلآ ندازلآ،سقوا، حق
نؿهبزكز   خوة ثب نمز و جمهت زضهبلأز نهسدن،   

ثهسادزلآ،   يهب، حكونز ثس قمهت  داده نسدن دز انوز،
زحنهز و   دوزلآ اش سجنم و اغهساف،  شلأػشلآ،غبدى

دز ثهلأه خهود و ؾهدر دز نقبثهم كفهبز و       نيسثبهلآ
)فهدن   سوجى ثى نهبفـ ؾخكلآفدن نخبمفبه اغمن(،

لآ و فدن دلأسولآ اش يوايبلآ هفػبه درلأسلآ اش نقبن،اثس
امنهبم دز انهوز   و نكهسف ثلأهز   دهلأب دوغز داؾشه

 نسثوط ثى نكبمح نػمنلأه(

 
 
 
فسد و )اغدلآ

ينكبزاه، 
88:1390) 

6 
ؾبلأػشللآ نهدلأسلأز نههبثـ    املولآ
 اهػبهلآ

 زلأهصلآ هلأهسولآ اهػهبهلآ،   ثسهبنهى  اهشخبة و اغشخدان،
دسداخهز و   ندلأسلأز فنمكسد، سحملأم ؾغم،وسجصلأى
لأههد،  ثيجود فساي نػلأس دلأؿسفز ؾغملآ، سوغق دبداؼ،

 آنوشؼ و سوغقى

، نهؽ)هؾسلآ
13:1384) 

7 
املههولآ ؾبلأػههشللآ ثههس  عساحههلآ 

لصلأههلآ دز  اغبظ زولأكسد ؾبلأػشى
 امجمغىهيج

-نقلأبزيبلآ شنلأهى الأنبه(، و )سقواافشقبدلآ نقلأبزيبلآ 

و قههمحلأز خههبهوادللآ(،   ػههه غههبثقى )حُ غههبش
 كهبزلآ(،  يسجسثه و  )داهؽ فههلآ  نقلأبزيبلآ سخككلآ
 قداقز(و  )انبهشدازلآ اخمقلآ -نقلأبزيبلآ ازشؾلآ

 
و  نوغلآ شادى)

، فدملآ
74:1388) 

8 
يبلآ فسنبههديبه هؾهبنلآ   ؾبلأػشللآ

 اش دلأدلبى وشازر دفبؿ آنسلأكب

غمنز جػنلآ، سوجى ثى انهلأز نملآ كؿوز دز ينى 
-ؾسالأظ، افشنبد ثى هفهع، خودثهبوزلآ و خولأؿهشه   

دهدازلآ نثجز، ذيهلأز فمػهفلآ )جبنقلأهز، سقنهق و    
ؾهههبظ، غلأبغههشنداز و نوققلأههزدههرلأسلآ(، اهقغههبف

دازالآ سفكههس زايجههسدلآ و دازالآ ثكههلأسر دز اثقههبد  
 نخشمف

 
)وشازر دفبؿ 

 ( 2009آنسلأكب، 
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 سبلارٕٔ الگَّبٕ ضبٗستِثٌذٕ کل٘(: جوغ4ضوبرٓ ) جذٍل

 سال پژٍّشگر
 ّای فردیشایستگی

 ّای شایستگی
 فردیبيي

ّای شایستگی
 شٌاختی سازهاًی

ّای ٍیژگی
 فردی

چبثسا و 
 دلألساه

2008 

سفكههس زايجههسدلآ، ثههى 
چبمؽ كؿلأده وضهـ  
نوجههههود و الأجههههبد 

 خمقلأز

أكلأههههههد ثههههههس  س
اخمقلآ كبزكسديبلآ 
 و خودآلبيلآ

اهداش جيهز  سػيلأن چؿن
ثخؿهلآ،  اهللأصؼ و اميهبن 

سواهنهد كهسده كبزكههبه،   
فهسدلآ و   يبلآ ثلأهنيبزر

 سواه نشقبفدغبشلآ

لهههههههههرازلآ و ازشؼ
و  كههبزللأسلآ سهههوؿ  ثههى

 يههبلآ نههدلأسلأز لههسوى 
 نجبشلآ

كبمج 
دصؾكبه 
 كبهبدا

 يبالآزيجسلآ حسفى زيجسلآ ؾخكلآ  2010
زيجهههسلآ دز نحشهههوالآ  
غلأبغلآ، زيجسلآ كلأفلأهز  

 و زيجسلآ سغلألأس

 2010 نك كههب

لأههبدللأسلآ دلأوغههشى و  
ثيجههههود، ثسسههههسلآ،  

للأهسلآ و حهم   سكنلأن
 نػئمى نجشهلآ ثس هؾبن

الآ و اخههمق حسفههى
 نػئوملأز اجشنبفلآ

يبلآ ازسجهبعلآ و  نيبزر
سواههبلألآ دز  فسدلآ، نلأبه

الأجههههبد ائههههشمف و  
حنبلأههههز اش سغلألأههههس، 
سواهههههبلألآ دز اهشقههههبم 

 اهداش زوؾهچؿن

سواهبلألآ دز ثلأبه هلأبشيبلآ 
افهههساد دازالآ نهفقهههز، 
فساغز نبملآ و ندلأسلأز 

 نهبثـ

 2008 ثولأبسصلأع

يههههبلآ ؾبلأػههههشللآ
ؾهبخشلآ دبلأهى )نبهههد   
حبفؾههههى و نهغههههق 
اغههشقسالألآ(، سواهههبلألآ  
-وفكسكسده و سجصلأى

سحملأهههم اعمفهههبر، 
سفكهههس زايجهههسدلآ و 

 سؿخلأف املويب

يهههوؼ يلأجهههبهلآ، 
-خودآلبيلآ و خود

 ندلأسلأشلآ

يوؼ اجشنهبفلآ، كهبز   
لسويهههلآ و آلهههبيلآ  

 اجشنبفلآ
 

نسكص 
زيجسلآ 
 خمق

2014 
افهههصالأؽ ؽسفلأههههز  

 لأبدللأسلآ خود

هؿبه داده اخمق و 
انبهشههدازلآ، هنههبلأؽ 
يهههدف، هنهههبلأؽ  
جبلألهههبى زيجهههسلآ، 
نهههدلأسلأز خهههود،  
افصالأؽ خودآلبيلآ 
-و سوغههقي اهغجههبق

 درلأسلآ

ثسقسازلآ ازسجبط كبزاند، 
-سوغقي دلألساه، ازشؼ

لراؾههشه ثههس سهههوؿ و  
سفههههبور، الأجههههبد و  
هليدازلآ ازسجبعبر ثهب  
دلألهههساه و نهههدلأسلأز 

 يبلآ كبزاندكبزلسوى

نههدلأسلأز سغلألأههس، حههم  
للأهسلآ،  نػئمى و سكهنلأن 

ندلأسلأز انوز غلأبغهلآ و  
هفهههوذ ثهههس دلألهههساه،   
خغسدههرلأسلآ و اثشكههبز،  

اهههداش و سقلأههلأه چؿههن 
سلأز كههبز، زايجههسد، نههدلأ

يههب و ازسقههبلآ نيههبزر 
كههبز و وداهههؽ كػههت 

 دزك و يدالأز غبشنبه



  ...ّبٕ جذة ٍسبلارٕ در ًظبمعزاحٖ ٍ تج٘٘ي الگَٕ هٌبست ضبٗستِ                                   14

 سال پژٍّشگر
 ّای فردیشایستگی

 ّای شایستگی
 فردیبيي

ّای شایستگی
 شٌاختی سازهاًی

ّای ٍیژگی
 فردی

 چبثكلآ دز لأبدللأسلآ 2014 دولازلأع

سػههمظ ثههس سغلألأههس،  
سػههمظ ثههس هفههع و 

عسفهلآ دز نهوزد   ثلآ
 خود

اجشنههههبفلآ: الأجههههبد  
ازسجبعهههبر، اؾهههشساك 
اعمفهههبر و آلهههبيلآ 

 اجشنبفلآ.
زيجههههسلآ: هلههههسؼ، 

يبلآ اثسلهرازلآ،  نيبزر
غبشلآ  يبلآ لسوىنيبزر

 يبلآ ازسجبعلآ نيبزرو 

كبز جيبهلآ: اغشقداد وكػت
نههد،  وكبز، سفكس هؾبنكػت

للأسلآ، حم نػئمى و سكنلأن
زلأصلآ و غهبشنبهديلآ  ثسهبنى

 و اغشقداد نبملآ
فسيهللآ: ذيهلأهز جيهبهلآ،   
آلههبيلآ فسيهلههلآ و داهههؽ 

 نهغقى.

دومز 
فدزام 
 كبهبدا

2014 

نهؾهوز  هلهسلآ: ثهى  كم
يهبلآ  يدالأز فقبملأهز 

-خود دز جيز چؿن

 اهداش غبشنبه.

قجهههوم خغهههس: دز  
غغح نققوم ثهسالآ  
دبغهههخلولألآ ثهههى  
فمئهههق نؿهههسوؿ  

يههبلآ دازالآ لههسوى
 نهفقز

اهقغبف و ههوآوزلآ:  
نهؾوز جػشجولآ ثى

يههههب و فسقههههز
يبلآ جدلأد و حم زاى

 ثيجود نػشنس انوز

الأجهههههبد لهههههسوى و  
نهؾهوز  لسلآ: ثهى سػيلأم

الأجبد نحلأظ ينلأبزلآ و 
ثهههسوش اغهههشقداديبلآ  

 ينلبهلآ.
كؿههف نههراكسى :ثههسالآ 

فمئق و نهبفـ نؿشسك 
دلألهههساه و عساحهههلآ  

 ثسد -يبلآ ثسدغلأبغز

 

 

 تحق٘ق   . اّذاف4-1

 لهصلأهؽ  يبلآ جهرة و هؾبنغبلازلآ دز ديهدي ؾبلأػشى( سقلألأه فهبقس اقملآ سؿكلأم1)

 لأساه؛يبلآ افػسلآ ازسؽ ج.ا.اداهؿلبى يبلآ اهػبهلآ دزغسنبلأى

يهبلآ  هؾهبن غهبلازلآ دز  ديههدي ؾبلأػهشى  اقملآ سؿهكلأم واكبولآ زواثظ ثلأه فهبقس ( 2)

 لأساه.يبلآ افػسلآ ازسؽ ج.ا.اداهؿلبى يبلآ اهػبهلآ دزغسنبلأى لصلأهؽجرة و 

 

 ال تحق٘ق  ؤ. س5-1

 يهبلآ اهػهبهلآ دز  غهسنبلأى  لصلأهؽيبلآ جرة و هؾبنغبلازلآ دز اجصالآ املولآ ؾبلأػشى

 كدانهد؟ لأساهيبلآ افػسلآ ازسؽ ج.ا.اداهؿلبى
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 رٍش تحق٘ق  . 6-1

ثبؾهد.  يب، نلأداهلآ نلآكبزثسدلآ و اش هؾس ؾلأوي لسدآوزلآ دادىالأه سحقلأق اش هؾس يدف، 

ؾود، اش كلأفلآ و كنّلآ اغشفبدى نلآدملأم الأهكى دز الأه سحقلأق اش يس دو زولأكسد ينچهلأه، ثى

اقوم سحقلأق آنلأخشى اكشؿبفلآ دلأسولآ ؾدى اغز. زولأكسد آنلأخشى سحقلأهق حبضهس اش ههوؿ    

يبلآ كلأفهلآ جيهز نوؾهكبفلآ     ا دادىاكشؿبفلآ اغز. دز عسح سحقلأق آنلأخشى اكشؿبفلآ، اثشد

غهبلازلآ  يهبلآ ؾبلأػهشى  يهب و نإمفهى  آوزلآ ؾدى و غذع ؾبخف ددلأدي نوزد ثسزغلآ، لسد

يبلآ كنّلآ دز جيز سألألأد و سقلألأه هوؿ زواثهظ نلأهبه نشغلأسيهب     ؾود. غذع دادى احكبء نلآ

يهب و  ؾوهد. ثهبثسالأه، دز الأه سحقلأهق دز نسحمهي ؾهبغهبلألآ نإمفهى    لسدآوزلآ و سحملأم نلآ

ؾهود. دز  ثهلأبد اغشفبدى نهلآ يبلآ اوملأى اش زايجسد دطويؽ كلأفلآ و زوؼ هؾسلأي دادىؾبخف

قوزر لمومهى  هفس اش خجسلبه و فسنبهديبه ثى 30يبلآ فنلأق ثب  الأه لبن اش عسلأق نكبحجى

يهبلآ  يبلآ جرة و لصلأهؽ غسنبلأىغبلازلآ دز هؾبنيبلآ ؾبلأػشىيب و ؾبخفثسفلآ، نإمفى

سهؽ ج.ا.الأهساه اغهشخساج لسدلأهد. غهذع دز لهبن دون       يبلآ افػسلآ از اهػبهلآ دز داهؿلبى

 ه، ندلأساه و خجسلهبه ازسهؽ ج.ا.الأهساه   فسنبهديبهفس اش  350)كنّلآ(، جبنقي آنبزلآ ؾبنم 

ؾسالأظ شلأس اش جنمى: ندزك سحكلأملآ كبزؾهبغلآ ازؾد و ثبلاسس، جبلألبى ثبلاسس اش كى اغز 

غبلازلآ و جهرة  ػشىغبم و آؾهبلألآ كبنم ثب نجبحث ؾبلأ 15، غهوار خدنشلآ ثلأؽ اش 17

هفهس   100لصلأهؽ داؾشى ثبؾهد. دزضنه حجن هنوهى ثب اغشفبدى اش فسنوم كوكساه ثساثس و 

 الآثسلولأهى   90الآ نؿهشنم ثهس   الأه لهبن دسغؿههبنى   يب دزسقلألأه ؾد. اثصاز لسدآوزلآ دادى

 غهبلازلآ و نإمفى يهبلآ ؾبلأػهشى   ثب ىؾد ءحكبا يبلآلولأى اش انيسكد طسجباز اهنلأص غلآزثس

 دو دسغؿهبنى اش لألآيب اغشفبدى ؾدى اغز. زوااش لولأى يسكدان ثهدلآنهؾوز زسجىثى ينچهلأه

 و يبلولأى دهثونثيبا وهثد و ؾهزو جيز ىهههث ،لألآاوهههنحش و لآبيسهههؽ لآهههلأزوا شاولأههي

 ىهؿلبدا داهغشبقهبحجهؾساه و ا  و هخجسلب اشغهولآ  يهب، آه زهه كلأفلأ و زهّكنلأ ثوده كبفلآ

 لأد.دلس سألألأد
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 ًظری تحقيق. ادبيات ٍ هباًی 2

 و فنونلآ يههبلآلأههلآسواهب ثس ثسخلآ كى وجههود دازد نخشمفلآ املويبلآ ،يبؾبلأػشللآ شنلأهى دز

 سأكلأد اهػبهلآ هلأسولآ ؾغملآ فهههههلآ و نيبزسيبلآ ثس و ثسخههههلآ دلألههههس اهػبهلآ هلأسولآ كلأفلأز

   وزشهد. نلآ

فههههههههسدلآ،  يبلآؾبلأػشللآ ثى كبزلآ فنمكسد وزلآثيسى كى اغز ثبوز الأه ثس «ثولأبسصلأع»

 كبزلآ فنمكسد وزلآثيسى ثسالآ ولآ كى املولألآ .اغز واثػشى غبشنبهلآ نحلأظ و ؾغملآ هلأبشيبلآ

 ،ؾغملآ )هلأبشيبلآ املو اغبغلآ فهكس غى كىيهلبنلآ ثههى الأههه سسسلأههت اغههز كههى   كسدى فسضى

 و نإثس زفشبز لأب فنم ،ثبؾههههههههد غبشلبز لأكدلألس غبشنبهلآ( ثب نحلأظ و فسدلآ يبلآؾبلأػشللآ

 ثى ثسؾنسدى «ثولأبسصلأع» كى يهبلألآ ولأطلهلآ  املهو،  الأه عجق .لسفز خوايد ؾكمخكوقهلآ   ثى

 12 «ثولأبسصلأع» ينچهههههههلأه .اغز نسسجظ كبز دز آه غغح سسلأهفبملآ لأب و فنمكسد وزلآثيسى

 (Boyatzis, 2008: 12).كهدنلآ نقسفلآ نقدنى 7 فموىثى ؾبخى 6 دز زا ؾبلأػشللآ

 :  كههدنلآ ثهدلآدغشى شلأسنقومي  دو قبمت دز زا يب ؾبلأػشللآ «ثولأبسصلأع و غبلا»

 كهد.نلآ سقلألأه زا خود ثس ندلأسلأز چلوهللآكى  فسدلآ يبلآؾبلأػشللآ :امف

هنبلأد. نلآ سقلألأه زا ازسجبعبر ندلأسلأز چلوهللآ اجشنهههههبفلآ كهههههى  يبلآؾبلأػشللآ: ة
(Boyatzis&Sala, 2004: 147-180) 

آوزلآ اعمفهبر،  لهسد ) يهبلآ فكهسلآ  لسوى ؾبلأػهشللآ  6دز ،  JCS ؾبلأػشللآ املولآ

 زلأصلآ،ثسهبنى خمقلأز، اهشقبدلآ،  ذيهلآ قوي  سفػلأس فددلآ، قضبور، سحملأم نؿكم،و سجصلأى

لسالأهلآ و  لأهبدللأسلآ  نحلأغهلآ،  و دلأسانهوهلآ  يهبلآ آلهبيلآ  غبشنبهلآ، يبلآآلبيلآ دوزاهدلأؿلآ،

 دهرلأسلآ، اهقغهبف  سهؽ، سحنم دزغشلآ، اغشقمم،  درلأسلآ،اهغجبق)ؾخكلآ  ،(فهلآ كبزؾهبظ

يههبلآ نيههبزر خواههده، )ازسجبعههبر  ،(سغلألأسلسالأههلآ خودنهدلأسلأشلآ و  جصئلأههبر، اش آلهبيلآ 

حػبغههلأز،   فسدلآ)هفههوذ،ؾههفبيلآ(، ثههلأه يازائهه و داده، ثلأههبه ؾههفبيلآ هوؾههشبزلآ، لههوؼ

غهبشنبهديلآ، سواهنهدغهبشلآ،    ) كهههدى(، زيجهسلآ  سؿهولأق  و  ، نراكسىدرلأسلآ ، سقبملآ اهقغبف

 لسالأههلآيههدالأز( و هشلأجههى و داده ثههى دلألههساه، سوغههقى داده دلألههساه ازشلأههبثلآ، اهللأههصى
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 و جهولألآ، اثشكهبز  لسالأهلآ و ثسسهسلآ  سجبزلآ، اهسضلآ، سقبملآ اغشقدادلأسلآ، قبعقلأز، درخغس)

 (Sanghi, 2007).اغز ؾدىثهدلآ لسالألآ( عجقىنؿشسلآ

 

 ّای تحقيق یافتِ. 3

 ّبٕ ک٘فٖتحل٘ل دادٍُ. تجش1-3ِٗ

يبلآ زودززو و فنلأق ثود كى يب دز الأه نسحمى اش سحقلأق، نكبحجىاثصاز لسدآوزلآ دادى

 نهؾهوز ثهى  يهب، ثهى  دقلأقى اهجبن ؾد.ثسخلآ نكهبحجى  90سب  20يبلآ ثبش، ثلأه دسغؽثب عسح 

يهب سكهساز هلأهص    سقهدلأم دادى ونقدنبسلآ، سكنلأم، اقهمح و جهسح  يبلآ لرازلآ لأبفشى اؾشساك

غهبلازلآ  يهبلآ ؾبلأػهشى  يهب و ؾهبخف  ؾدهد. اش خجسلبه و فسنبهديبه دزخكوـ نإمفهى 

يهبلآ  ثهى نجبحهث و زغهلأده ثهى نقومهى     يبلآ سكنلأملآ ثسالآ جيز داده غإام ؾد. دسغؽ

يب ضجظ ؾهد سهب ثهب نهسوز لفشلويهب،      نسسجظ ثب ددلأدي نوزد ثسزغلآ عسح لسدلأد. نكبحجى

كههدلبه اهجبن ؾود. يبلآ عسح ؾدي نؿبزكزسسلآ هػجز ثى دلأدلبىسحملأم و ثسزغلآ دقلأق

غههإام اقههملآ ثههود كههى ثبسوجههى ثههى چلههوهللآ دبغههخلولألآ  8هههولأع ؾههبنم الأههه دههلأؽ

يهب عهسح لسدلأهد. دزضهنه،     يبلآ دلألهسلآ دز چيهبزچوة آه  ه، دسغؽؾوهدلب نكبحجى

 يبلآنكبحجى اش دغز آندىثى يب ثى اؾجبؿ ادانى لأبفز. كدُيبلآنقومى للأسلآ سب زغلأدههنوهى

 دز ين اهػبهلآ)خجسلبهلآ كى نشخككبه ندلأسلأز نهبثـ و خجسلبه اش هفس  30ثب  ؾدى اهجبن

اههد(  ثهودى  فقبملأز و داهؽ لصلأهؽ دازالآحوشي جرة و  دز ين و غبلازلآؾبلأػشى حوشي

دغهز آنهدى اش   يبلآ ثهى اغشخساج لسدلأد. دز نسحمي كدُلرازلآ ثبش، دادى ثبش كدُلرازلآ علآ

غغس ثهسالآ اغهشخساج نفهبيلأن اوملأهى، كدُلهرازلآ ؾهدهد كهى        قوزر غغسثىيب ثىنكبحجى

 دغز آند. كدُ ثبش ثى 268دزنجنوؿ 
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 ّبٕ ػو٘قآهذُ اس هصبحجِ دست(: کذُّبٕ ًْبٖٗ ث5ِجذٍل ضوبرٓ )

آلبيلآ اش داهؽ فمػفى و نهغق، خداؾهبغلآ، سقولأز ثهلأي نقهولآ، دزك اينلأز فضلأمز جيبد، فيهن  
لسالأهلآ،  لهسا، آزنهبه  يهب و اقهوم اخمقهلآ، انلأهد ثهى ثخؿهؽ اميهلآ، كنهبم        غلأبغلآ، دبلأجهدلآ ثى ازشؼ

دبك ثوده، حُػه غبثقى، زاشدازلآ، هلسلآ، قبثم افشنبد ثوده، هجبثز، قبمح ثوده، اهلبزهجوده، سققم غبدى
هؿهلأهلآ ثهب قهسآه و هنهبش اوم وقهز و ذكسلهولألآ و       ثبثز قدنلآ، دبزغبلألآ، افشقبد ثهى انهبن شنهبه، يهن    

درلأسلآ، نإنه ثى اهقمة و حبفؼ هؾبن، افشقبد ثى حكونز اغمنلآ، افشقبد ثى احكبن ؾكسلصازلآ، ولالأز
ى، ازسجبط ثب فمنب، الأنهبه، سقهوا، افشقهبد ثهى نقهبد،      امجمغامميلآ، سػمظ ثى هيجدلأهلآ، دلأسو ايم ثلأز، حصة

اخمـ، قداقز، سمؼ ثسالآ سقملأن دلأه، دسيلأصلبزلآ، سمؼ ثى اهجبن فسالأض دلأهلآ، سهسك نحسنهبر،   
امقلأوثلآ، وحدر كمنى، الأجهبد  عمجلآ، غشبزانس ثى نقسوف و هيلآ اش نهكس، ينصثبهلآ، اهػجبن نملآ، ؾيبدر

سفبين، سمؼ جيز سحقق ايهداف هؾهبن، غهسثبش، غلأسسنههد،      قمح، يندملآ، وحدر فسنبهديلآ، الأجبد
خدنشلصازلآ ثى اغمن، نسدن و كؿوز، يدفنهد، نسدنلآ ثوده، نهدافـ كؿهوز و نمهز، حهبفؼ سنبنلأهز      

عمت، فسيههل جيهبدلآ، سقولأهز زوحلأهي اهقمثهلآ، نجبيهدر،       ازضلآ، زوحلأى و سفكس ثػلأجلآ، اقمح
دسيلأص اش سؿسلأفبر اضبفلآ، وازغشى اش نبدلأبر، كنك  الأثبزلسلآ، جبهفؿبهلآ، وفبدازلآ، آزاغشللآ، قهبفز،

امنبم،فهدن  اش خداوهد دز انوز، نجبدلآ آداة اجشنبفلآ، زفبلأز املولآ نكسف، فدامز دز نكسف ثلأهز 
يبلآ جبيملآ، فدن اغساف، ثيداؾز زواهلآ، فدن افساط و سفسلأظ، فدن سوجهى  لسالألآ، فدن سقكتسجنم

درلأس، اش سؿهج، احػبظ انهلأز ؾغملآ، دولأب، شلأسك، چبمؽثى نهبفـ ؾخكلآ، نحجوثلأز، نقجوملأز، دسيلأص 
ؾهوهدى فقبم، ثلأهؽ نؿبزكشلآ، اهشقبددرلأس، سوجى ثى دلأؿهيبدار، سسولأج فضبلآ هقد، ؾسافز، سصكلأي هفع، 

آفهسلأه، سواضهـ و فسوسههلآ،    كسانز، فصر هفع، سػمظ ثس هفع، خودثبوزلآ و افشنبد ثى هفع، افشخهبز 
ؾهبغلآ، يوؾنهد، فبقم، ندثس، فبمن، اؾساف، اؾشلأبق، آزانؽ قمجلآ قلأزنهبفز عجـ، داهبلألآ، دزالأز، نوق

هبدرلأس، سمؼ و دلأللأسلآ، ثهب هؿهبط   و وقبز، غقي قدز، قجس و حمن، حضوز نػشنس، دؿشكبز و خػشللآ
لهولألآ، ثبزوحلأهى، دقلأهق،    يب، آشاد نسدلآ، ؾجبفز، جسئز و جػبزر، قهساحز و زك دز اوج غخشلآ

-درلأسلآ،امشصان ثى قواهلأه و نقسزار، فسنهبهجسدازلآ و فسنهبه  جظ، اهقغبفؾهبغلآ، وفبلآ ثى فيد، نهضوقز

نواههـ و   درلأسلآ، آنبدللآ جػهنبهلآ، نيهبزر سلأساههداشلآ، نيهبزر ؾههب، نيهبزر غهوازكبزلآ، نيهبزر        
كويػشبه، قبعـ و نقشدز، غسفز فنم، نكنن و ثب ازادى، نيبزر ازسجبعبر، زوحلأهي ثهسادزلآ، زوحلأهي    

زولألآ، خلأسخوايلآ، ثخؿهدى، جواهنسدلآ، قنلأنلآ، سلآ، حُػه ؽه، لؿبدىللسالألآ، زوحلأي اقمحسحوم
 ؾههبظ،فدن درلأسلآ، فكبحز و ؾلأوالألآ دز غخه لفشه، وؽلأفهى آفسلأه، حضوز فلأصلأكلآ، نػئوملأزهقؽ
ديههدى، ايهم   اغشفبدى اش ندلأسلأز، فه نراكسى، وجهداه كهبزلآ، دبغهخلولألآ، زفشهبز فبدلاههى، اميهبن      غوء

نؿوزر، خودغبشلآ، فدن خودزألألآ، فبنم سغلألأهس ثهوده، يهدالأز، دهسوزؼ كهبز لسويهلآ، نغموثلأهز        
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غهبشلآ، سفكهس   للأهسلآ، سكهنلأن  لسويلآ، ازسجبط و زواثظ فنونلآ، نيبزر لهوؼ داده فقبلاههى، سكهنلأن   
اقم  نهد، سفكس چهدثقدلآ، سفكس دلأؿسو، هسنؽ قيسنبهبهى، ندلأسلأز ثحساه، ندلأسلأز خغس، سوجى ثى هؾبن

غهبلازلآ،  لصلأهلآ، ؾبلأػشىو دسيلأص اش حبؾلأى، نواغبر، ثسدبكسده حق، نػبوار، سواهبلألآ قضبور، ؾبلأػشى
زلأهصلآ، نيهبزر غهبشنبهديلآ، زفبلأهز     خوايلآ، احقبق حقوق كبزكهبه، هؾبزر و ثبشزغلآ، ثسهبنىفدامز
سفز غهبشنبه،  شههلآ، زقبثهز دز دلأؿه   يب، قدزر نراكسى و چبهىنساست، سجدلأم سيدلأديب ثى فسقزغمػمى

ندلأسلأز سغلألأس، ندلأسلأز شنبه، ندلأسلأز سهؽ، سأكلأد ثس خبهوادى، سوجى ثهى هلأبشيهبلآ زوحهلآ و زفهبيلآ،     
سوجى ثى نوازد اهللأصؾلآ، سوجى ثى نقلأؿز كبزكهبه، دمجولألآ اش شلأسدغشبه، ازسقبلآ جبلألهبى هؾبنلأهبه دز   

داههؽ، اؾهشساك داههؽ،     دغهز آوزده جبنقى، سفكس اقشكبدلآ، دزك هلأبش كبزكهبه، فسيهل اجشنبفلآ، ثى
غبشلآ داهؽ، الأجبد فضبلآ اهشقبم سجسثى، نػشهدغبشلآ سجسثلأبر، آنوشلآ، فجسر اش لرؾشلبه، ثونلآدزظ

فنم ثس اغبظ سجسثلأبر، اقبمز، خودثبوزلآ، احػهبظ يولأهز، سكلأهى ثهس هلأهسولآ دزوههلآ، هوغهبشلآ،        
لأم غلأبغلآ، دسيلأهص اش  غبشلآ، هليدازلآ و سقنلأس، سقوالآ غلأبغلآ، سحمخودازشلأبثلآ، سوجى ثى هيضز قغقى

دؾنهلآ غلأبغلآ، فدن واثػشللآ غلأبغلآ، ثلأهؽ و دزالأز غلأبغلآ، ؾهبخز فضبلآ هفبق، ؾهبخز غلأبغز 
يهبلآ  يبلآ كمه دفبفلآ، آؾهبلألآ ثهب ؾهلأوى  ثلألبهلبه، ؾهبخز سيدلأديبلآ دوز و هصدلأك، ؾهبخز غلأبغز

افهصازلآ،  فهديبلآ هسنافصازلآ، ؾهبخز سسالآ، سمؼ دززاغشبلآ جهجؽ هسنسجملأغبر، سوجى ثى فضبلآ زغبهى
ؾهبغهلآ،  سحملأم لفشنهبه، قهدزر فسيهلهلآ، ؾههبخز اغهشكجبز، اثسلهرازلآ و فهدن اثسدهرلأسلآ، انهلأهز         

غهبشلآ،آلبيلآ اش وضهقلأز، فهدن ينكهبزلآ ثهب      الأنهه ؾهبغلآ، حفؼ اغساز، ثلأدازلآ و يوؾلأبزلآ،  دؾنه
جلأخوه فسيهللآ، دؾنهبه، فدن غفمز اش دؾنهبه، سوجى ثى انهلأز نملآ كؿوز دز يني ؾسالأظ، نقبثمى ثب ؾ

ندلأسلأز فضبلآ اثيبن، اؾبفي فسيهل اغمنلآ، الأجبد دؾنه فسضلآ، نقبثمى ثهب ؾهبلأقى، ؾههبخز فضهبلآ     
يبلآ زهللآ، كؿف اغشقداديبلآ ثسسس و هخجلبه، ايم نغبمقهى  اهلبزلآ،ؾهبخز اهقمةفشهى، نقبثمى ثب غيم

كهلآ، داههؽ زفشهبز    يبلآ نلأهبهجُس فمنهلآ، داههؽ هؾهبنلآ فنهونلآ و سخك     اهدوشلآ، خمقلأز، زاىو داهؽ
غبشنبهلآ، فمن و آلبيلآ ثى فهوه هؾبنلآ، دؿشلأجبه هوآوزلآ، سمؼ ثسالآ دلأؿسفز و سوغقى، سكنلأم نػهلأس  
فمنلآ لرؾشلبه، ضسلأت يوؾلآ ثبلا، اخمق فمنلآ، سواهنهدغبشلآ فمنلآ، هلهبى فمنهلآ، جيهبد فمنهلآ،     

، انلأد ثهى آلأههدى،   يبلآ فمنلآ، حسكز دز نسشيبلآ داهؽ، هوغبشلآ سجيلأصار، ثمهدهؾسلآكبزداهلآ، دطويؽ
دطويهلآ، سسغهلأن   نحهوزلآ، ازسقهبلآ سهواه دفهبفلآ، دلأؿهللأسلآ، آلأههدى      هلسلآ، هشلأجىاهدلأؿلآ، كمهفبقجز
يبلآ سحكلأملآ سكنلأملآ، لرزاهده كبزللأسلآ ؾبلأػشلبه، سمؼ ثسالآ آنوشؼ، لرزاهده دوزىاهداش، ثى چؿن
نلأملأهوهلآ، لرزاههده    20يبلآ حلأه خدنز، آنوشؼ ازسؽ يبلآ سحكلأملآ دبلأى، سمؼ ثسالآ آنوشؼدوزى
يبلآ آنوشؾلآ نجشهلآ ثس سيدلأهديب، چهبلاكلآ، سقهبدم جػهنلآ،     يبلآ عوملآ و فسضلآ، لرزاهده دوزىدوزى

قدزر ثدهلآ، غسفز، اغشقبنز فضمهلآ، اغهشقبنز قمجهلآ، اهقغهبف ثهدهلآ، غهمنز ذيههلآ، غهمنز        
 و غمنز يلأجبهلآ. فبعفلآ، غمنز اجشنبفلآ، غمنز نقهولآ، غمنز جػنلآ



  ...ّبٕ جذة ٍسبلارٕ در ًظبمعزاحٖ ٍ تج٘٘ي الگَٕ هٌبست ضبٗستِ                                   20

رازلآ نحهوزلآ،  له ددلرازلآ؛ لأقهلآ كُدون كُ يدلرازلآ ثبش، دز نسحمفنملأبر كُثقد اش اهجبن 

 Nvivoافهصاز  نفيهون و اش عسلأهق ههسن    28دز قبمت  ديبلآ ثبش نؿشسك و نؿبثى اش هؾس نقهبلألآكُ

اغشخساج لسدلأدهد. الأه نفبيلأن اش غغح ثبلاسسلآ اش اهشهصاؿ ثسخهوزداز ثهودى و     شلأسعجق جدوم 

 يػشهد. يبغشى اش دادىدونلأه نسحمى ثسالآ سوملأد هؾسلأى ثسخب

الآ كى ثهلأؽ اش  نقومى ثسزغلآ،نسحمى  لرازلآ اهشخبثلآ، دع اش چهدلأه دز نسحمي آخس لأب كدُ

 يػشى هبن لسفز. يثود كى نقوم غبلازلآؾد، ؾبلأػشىيب دلأدى نلآيب و نكبحجىينى دز دادى
 

 تفک٘ک کذُّب ٍ هفبّ٘ن اٍلِ٘(: هفبّ٘ن ػوذُ ث6ِجذٍل ضوبرٓ )

 هفاّين کدّای ًْایی

 ثهى  غلأبغهلآ، دبلأجههدلآ   فيهن  جيبد، فضلأمز اينلأز دزك نقهولآ، ثهلأي سقولأز خداؾهبغلآ،

 اهلهبز لسالأهلآ، غهبدى  لهسا، آزنهبه  كنهبم  اميهلآ،  ثخؿؽ ثى انلأد اخمقلآ، اقوم و يبازشؼ

 هؾبن دزوهلآ اغشحكبن هلسلآ و سقولأزسققم هجوده،

 هتقٖ ٍ 

 ضٌبسٍظ٘فِ

قبثم افشنبد ثوده، هجبثز، قبمح ثوده، دبك ثوده، حُػه غبثقى، زاشدازلآ، ثبثز قهدنلآ،   

 امقلأوثلآدبزغبلألآ و غشبز

ػجَدٗت ٍ ػول 

 صبلح

ؾهكسلصازلآ،  هؿلأهلآ ثهب قهسآه و هنهبش اوم وقهز و ذكسلهولألآ و      افشقبد ثى انبن شنبه، ين

درلأسلآ، نإنه ثى اهقمة و حبفؼ هؾبن، افشقهبد ثهى حكونهز اغهمنلآ، افشقهبد ثهى       ولالأز

 امميلآ و ازسجبط ثب فمنباحكبن دلأهلآ، دلأسو ايم ثلأز، حصة

 

 هذارٍٕلاٗت

 دسيلأصلهبزلآ،  دلأهه،  سقمهلأن  اخمـ، قهداقز، سهمؼ ثهسالآ    نقبد، ثى افشقبد سقوا، الأنبه،

 نهكس  اش هيلآ و نقسوف ثى نحسنبر، انس سسك دلأهلآ، اهجبن فسالأض سمؼ ثسالآ

 هؼزفت ٍ اٗوبى

 ينهدملآ،  قمح، هفع، الأجبد ثس سػمظ هفع، فصر كمنى، وحدر نملآ، اهػجبن ينصثبهلآ، 

 سفبين   الأجبد فسنبهديلآ و وحدر

ٍحذت ٍ 

 ّوذلٖ

 نسدنهلآ  يدفنههد،  سؿههج،  اش دسيلأهص  نقجوملأز، نحجوثلأز، عجـ، نهبفز فسوسهلآ، و سواضـ 

 ازضلآ سنبنلأز نمز و حبفؼ و كؿوز ندافـ ثوده،

رٍحِ٘ 

 خذهتگشارٕ

 سوجى اهقمثلآ، فدن زوحلأي سقولأز جيبدلآ، فسيهل عمت،اقمح ثػلأجلآ، سفكس و زوحلأى

 ثهى  سوجهى  اهشقبددهرلأس،  نؿهبزكشلآ،  ثلأههؽ  هبدهرلأس، خػهشللآ  و دؿهشكبز  ؾخكلآ، نهبفـ ثى

 دزالأهز،  داهبلألآ، وفبدازلآ، جبهفؿبهلآ، الأثبزلسلآ، هقد، نجبيدر، فضبلآ سسولأج دلأؿهيبديب،

 ؾههوهدى  درلأس وچبمؽ شلأسك، ،دولأب، اؾساف فبمن، ندثس، فبقم، يوؾنهد، ؾهبغلآ،نوققلأز

 فقبم

 

ثس٘جٖ ٍ  تفکز

 جْبدٕ
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 هفاّين کدّای ًْایی

 اش نبدلأهبر، دزخواغهز كنهك    اش وازغهشى  شائهد،  سؿهسلأفبر  اش دسيلأص قهبفز، آزاغشللآ،

 نكهسف  دز فهدامز نكهسف،   املهولآ  اجشنبفلآ، زفبلأهز  آداة انوز، نجبدلآ دز خداوهد

 زواههلآ و  ثيداؾهز  اغهساف،  فدن جبيملآ، يبلآسقكت فدن لسالألآ،سجنم امنبم، فدنثلأز

 سفسلأظ  و افساط فدن

 هزدهٖ ثَدى
 

دلأللأهسلآ   و سمؼ نػشنس، حمن، حضوز و قجس قدز، غقي وقبز، و قمجلآ آزانؽ اؾشلأبق، 

 يبغخشلآ اوج دز و ثبهؿبط

 صجز ٍ استقبهت

لههولألآ، ثبزوحلأههى، دقلأههق، زكُ و جػههبزر، قههساحز و آشادنههسدلآ، ؾههجبفز، جسئههز

 فيد ثى ؾهبغلآ و وفبلآ وقز

 دلاٍرٕ

دهرلأسلآ، آنهبدللآ   درلأس، امشصان ثى قواهلأه و نقسزار، فسنبهجسدازلآ و فسنبهنهضجظ، اهقغبف 

جػنبهلآ، نيبزر سلأساهداشلآ، نيبزر ؾهب، نيبزر غوازكبزلآ، نيبزر نواهـ و كويػهشبه،  

 ن و ثبازادى و نيبزر ازسجبعبرقبعـ و نقشدز، غسفز فنم، نكن

 

 هْبرت ًظبهٖ

زولأهلآ،  لهسلآ، حُػهه ؽهه، لؿهبدى    لسالألآ، زوحلأهي اقهمح  زوحلأي ثسادزلآ، زوحلأي سحوم

 آفسلأهخلأسخوايلآ، ثخؿهدى، جواهنسدلآ، قنلأنلآ و هقؽ

رٍحِ٘ ٍ 

 اًگ٘شش

 ؾهبظ، فدنوؽلأفى لفشه، غخه دز ؾلأوالألآ و فكبحز درلأسلآ،جػنلآ، نػئوملأز حضوز

 فبدلاهى كبزلآ، دبغخلولألآ و زفشبز نراكسى، وجداه فه ندلأسلأز، اش اغشفبدىغوء

 هسئَل٘ت پذٗزٕ

خودزألألآ، فبنم سغلألأس ثوده، يدالأز، دسوزؼ كبز لسويلآ، نغموثلأز لسويهلآ، ازسجهبط و   

 زواثظ فنونلآ، نيبزر لوؼ داده فقبلاهى

 قذرت رّجزٕ

دلأؿهسو، ههسنؽ   نههد، سفكهس چهدثقهدلآ، سفكهس     غبشلآ، سفكهس هؾهبن  للأسلآ، سكنلأنسكنلأن

 قيسنبهبهى، ندلأسلأز ثحساه، ندلأسلأز خغس، سوجى ثى اقم و دسيلأص اش حبؾلأى

هذٗزٗت 

 راّجزدٕ

غهبلازلآ،  لصلأههلآ، ؾبلأػهشى  نواغبر، ثسدبكسده حق، نػبوار، سواهبلألآ قضهبور، ؾبلأػهشى  

 خوايلآ و احقبق حقوق كبزكهبهفدامز

 هحَرٕ ػذالت

نساسهت، سجهدلأم   غهبشنبهديلآ، زفبلأهز غمػهمى   زلأهصلآ، نيهبزر   هؾبزر و ثبشزغلآ، ثسهبنى 

شهلآ، زقبثز دز دلأؿسفز غهبشنبه، نهدلأسلأز   يب، قدزر نراكسى و چبهىسيدلأديب ثى فسقز

 سغلألأس، ندلأسلأز شنبه و ندلأسلأز سهؽ

هذٗزٗت ٍ 

 فزهبًذّٖ

سأكلأد ثس خبهوادى، سوجى ثى هلأبشيبلآ زوحلآ و زفبيلآ، سوجى ثى نوازد اهللأصؾلآ، سوجهى ثهى   

دمجههولألآ اش شلأسدغهشبه، ازسقههبلآ جبلألهبى هؾبنلأههبه دز جبنقهى، سفكههس    نقلأؿهز كبزكههبه،   

 اقشكبدلآ، دزك هلأبش كبزكهبه و فسيهل اجشنبفلآ

 پبسخگَٖٗ

آنههوشلآ، فجههسر اش لرؾههشلبه، دغههز آوزده داهههؽ، اؾههشساك داهههؽ، دزظ ثههى

غبشلآ داهؽ، الأجبد فضبلآ اهشقبم سجسثى، نػشهدغبشلآ سجسثلأبر و فنهم ثهس    ثونلآ

 اغبظ سجسثلأبر

 ذسبسٕتَاًوٌ
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 هفاّين کدّای ًْایی

اقبمز، خودثبوزلآ، احػبظ يولأز، سكلأى ثهس هلأهسولآ دزوههلآ، هوغهبشلآ، خودازشلأهبثلآ،      

 غبشلآ و هليدازلآ و سقنلأسسوجى ثى هيضز قغقى

 خَدکفبٖٗ

سقوالآ غلأبغلآ، سحملأم غلأبغلآ، دسيلأص اش دؾنهلآ غلأبغلآ، فدن واثػشللآ غلأبغلآ، ثلأههؽ و  

ؾههبخز سيدلأهديبلآ   دزالأز غلأبغلآ، ؾهبخز فضبلآ هفبق، ؾهبخز غلأبغهز ثلألبهلهبه،   

 يبلآ كمه دفبفلآدوز و هصدلأك و ؾهبخز غلأبغز

ثٌ٘ص ٍ دراٗت 

 س٘بسٖ 

-الآ،سهمؼ دز زاغهشبلآ جههجؽ ههسن    يبلآ سجملأغبر، سوجى ثى فضبلآ زغبهىآؾهبلألآ ثب ؾلأوى

افصازلآ، سحملأم لفشنبه، قدزر فسيهللآ، ؾهبخز اغهشكجبز  افصازلآ، ؾهبخز سسفهديبلآ هسن

 و اثسلرازلآ و فدن اثسدرلأسلآ

 ٘بت رٍاًٖػول

غهبشلآ، آلهبيلآ اش   ؾهبغلآ، حفؼ اغساز، ثلأدازلآ و يوؾلأبزلآ، الأنهه ؾهبغلآ، دؾنهانهلأز 

ينكبزلآ ثب دؾنهبه، فدن غفمز اش دؾنهبه و سوجى ثى انهلأز نملآ كؿهوز   وضقلأز، فدن

 دز يني ؾسالأظ

حفبظت 

 اعلاػبت

نقبثمى ثب ؾبلأقى، نقبثمى ثب ؾجلأخوه فسيهللآ، ندلأسلأز فضبلآ اثيبن، اؾبفي فسيهل اغمنلآ، 

 يبلآ زهللآاهلبزلآ و ؾهبخز اهقمةؾهبخز فضبلآ فشهى، نقبثمى ثب غيم

اضبػٔ فزٌّگ 

 اسلاهٖ-اٗزاًٖ

يبلآ نلأهبهجُس  اهدوشلآ، خمقلأز، زاىكؿف اغشقداديبلآ ثسسس و هخجلبه، ايم نغبمقى و داهؽ

ه فمنلآ، داهؽ هؾبنلآ فنونلآ و سخككلآ، داهؽ زفشبز غبشنبهلآ، فمن و آلهبيلآ ثهى فههو   

هؾبنلآ، دؿشلأجبه هوآوزلآ، سمؼ ثسالآ دلأؿسفز و سوغقى، سكنلأم نػلأس فمنلآ لرؾشلبه و 

 ضسلأت يوؾلآ ثبلا

هذٗزٗت تحَل 

 ٍ ًَآٍرٕ

يبلآ فمنهلآ، حسكهز دز   سواهنهدغبشلآ فمنلآ، هلبى فمنلآ، جيبد فمنلآ، كبزداهلآ، دطويؽ

 نسشيبلآ داهؽ و هوغبشلآ سجيلأصار

 جْبد ػلوٖ

نحوزلآ، ازسقبلآ سواه دفهبفلآ،  هلسلآ، هشلأجىاهدلأؿلآ، كمهفبقجزثمهدهؾسلآ، انلأد ثى آلأهدى، 

 اهداشدطويلآ و سسغلأن چؿندلأؿللأسلآ، آلأهدى

 ًگزٕ آٌٗذُ

يهبلآ  يبلآ سحكهلأملآ سكنلأمهلآ، لرزاههده دوزى   لرزاهده دوزىسمؼ دز زاغشبلآ آنوشؼ، 

يهبلآ عهوملآ و   يهبلآ حهلأه خهدنز، لرزاههده دوزى    ، سمؼ ثسالآ آنهوشؼ سحكلأملآ دبلأى

 يبلآ آنوشؾلآ نجشهلآ ثس سيدلأديبلرزاهده دوزىفسضلآ و 

آهَسش ٍ 

 تَسؼِ
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ّبٕ اًسبًٖ ّبٕ جذة ٍ گشٌٗص سزهبِٗسبلارٕ در ًظبم(: الگَٕ هفَْهٖ ضبٗست1ِضکل ضوبرٓ )

 ّبٕ افسزٕ ارتص ج.ا.اٗزاىدر داًطگبُ

 

 ()آسهَى الگَ ّٖبٕ کوّتحل٘ل دادٍُ. تجش2-3ِٗ

ثخؽ قجهم، املهولآ نفيهونلآ ثهى     ثب سوجى ثى املولآ نفيونلآ ازائى ؾدى دز  ،دز الأه ثخؽ

يهب( و غهغح دون    )نإمفهى  لأقهلآ غغح اوملأى نسثهوط ثهى نفهبيلأن    ؛ثبؾد قوزر دو غغحلآ نلآ

سحملأهم زا ثهى زوؼ    لاشن اغهز  ،ثههبثسالأه  .غبلازلآ اغهز لآ )اثقبد( ؾبلأػشىيبنسثوط ثى نقومى
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 ،غهبشلآ نقهبدلار غهبخشبزلآ   غذع ثب ندم ى ودغغحلآ نوزد ثسزغلآ قساز داسحملأم فبنملآ دو 

قد نشهبغت خود و غذع ازسجبط ثهلأه يهس لأهك اش اثقهبد ثهب      يب ثب ثُ ازسجبط ثلأه يس لأك اش نإمفى

زوؼ غبلازلآ زا سقلألأه هنود. ثسالآ سحملأم فبنملآ سألألأهدلآ دو غهغحلآ اش   ي اقملآ ؾبلأػشىدلأكس

 90الآ ثهب  اغشفبدى ؾد. دزضنه، دسغؿههبنى  Smart PLSافصاز كنشسلأه نسثقبر جصئلآ و اش هسن

كهى اش محهبػ    لأهساه يهبلآ افػهسلآ ازسهؽ ج.ا.ا   هفس اش خجسلبه و اغبسلأد داهؿلبى 100لولأى ثلأه 

هفهس داهؿهجولآ    10قهد(،  دز10) هفهس دازالآ سحكهلأمر كبزؾهبغهلآ ازؾهد     10سحكلأمر، 

غههوار،   دزقد( و اش محهبػ  80) هفس دازالآ ندزك دكشسلآ و ثبلاسس 80دزقد( و 10)دكشسلآ 

دزقهد( و   30) غهبم  20سهب   16هفس غههوار   30دزقد(،  50) غبم 15سب  11هفس غهوار  50

 دزقد(، سوشلأـ لسدلأد. 20) غبم 20هفس غهوار ثلأؿشس اش  20

 
 سبلارٕ(: هبتزٗس ضزاٗت ّوجستگٖ ث٘ي اثؼبد ضبٗست7ِجذٍل ضوبرٓ )

 
 

 P<01/0اثقهبد نثجهز ثهودى و دز غهغح      يثب سوجى ثى جدوم، ضسالأت ينجػشللآ ثلأه ين

دازلآ  نثجهز و نقههلآ   يسواه هشلأجى لسفز كى ثلأه الأه اثقبد زاثغ نلآ ثهبثسالأه،ثبؾهد،  داز نلآ نقهلآ
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يب ثهبلاسس   دزقد وجود دازد و چوه نقبدلأس ضسالأت ينجػشللآ ثلأه فبنم 99نلأهبه دز غغح اع

 ثبؾد. ؾدر الأه زواثظ دز غغح نشوغظ ثى ثبلا نلآ ،قساز دازهد 45/01اش حد 
 

 (3سبلارٕ ثب هقذار هتَسظ )ػذد (: هقبٗسٔ ه٘بًگ٘ي اثؼبد ضبٗست8ِجذٍل ضوبرٓ )

اًحراف  هياًگيي تعداد هتغير
 استاًدارد

 3هقدار آزهَى = 

T 
 يدزج
 دازلآ نقهلآ آشادلآ

 001/0 99 18/21 442/0 93/3 100 ّبٕ اسلاهٖ اٗزاًٖ ارسشّبٕ  ضبٗستگٖ
 001/0 99 76/18 473/0 88/3 100 هکتجٖ اسلاهٖ اٗزاًّٖبٕ  ضبٗستگٖ

 001/0 99 18/19 596/0 14/4 100 داًطّٖبٕ  ضبٗستگٖ
 001/0 99 95/18 589/0 11/4 100 ٍٗژُ ضغلّبٕ  ضبٗستگٖ

 001/0 99 28/16 605/0 98/3 100 اجزاّٖٗبٕ  ضبٗستگٖ
 001/0 99 34/16 591/0 96/3 100 هذٗزٗتّٖبٕ  ضبٗستگٖ
 001/0 99 94/20 530/0 11/4 100 هْبرتّٖبٕ  ضبٗستگٖ

 

 .ثبؾهد داز نلآ نقهلآ P<05/0غبلازلآ دز غغح دغز آندى ثسالآ اثقبد ؾبلأػشىثى tنقبدلأس 

غبلازلآ دز غغح خغبلآ كى نقبدلأس نلأبهللأه اثقبد ؾبلأػشى ؾود نلآالأه  للأسلآهشلأجى ثهبثسالأه،

 ثبؾهد. نشوغظ نلآ اهداشيثلأؿشس اش ، 05/0
 

ّبٕ  ّبٕ ضبٗستگٖ (: هؼ٘برّبٕ هٌبسجت الگَٕ سبختبرٕ ٍ ضزٗت هس٘ز هؤلف9ِجذٍل ضوبرٓ )

 ّبٕ اسلاهٖ اٗزاًٖ ارسش

 Alpha CR AVE R2 F2 هؤلفِ
ضریب 

 هسير
 داری هعٌی

 001/0 308/0 001/1 500/0 670/0 743/0 767/0 خذهتگشارٕٔ رٍح٘
 001/0 481/0 008/1 502/0 717/0 810/0 788/0 هزدهٖ ثَدى

 001/0 313/0 462/0 316/0 651/0 759/0 732/0 ػجَدٗت ٍ ػول صبلح
 001/0 435/0 658/1 624/0 709/0 837/0 758/0 هؼزفت ٍ اٗوبى

 001/0 289/0 207/1 547/0 679/0 706/0 761/0 ٍحذت ٍ ّوذلٖ
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                               
ثلأههلآ   دزقهد سهواه دهلأؽ    20سواهد ثلأؽ اش  كى نلآعوزلآثبؾد ثى دز غغح نشوغظ نلآ 40/0. دانهي ينجػشللآ ثبلالآ 1

 (1384)ثلأبثبهلسد، داؾشى ثبؾهد.
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ّبٕ  ّبٕ ضبٗستگٖ سبختبرٕ ٍ ضزٗت هس٘ز هؤلفِ(: هؼ٘برّبٕ هٌبسجت الگَٕ 10جذٍل ضوبرٓ )

 هکتجٖ اسلاهٖ اٗزاًٖ

 

 Alpha CR AVE R2 F2 هؤلفِ
ضریب 

 هسير
 داری هعٌی

 001/0 760/0 363/1 577/0 743/0 826/0 721/0 تفکز ثس٘جٖ ٍ جْبدٕ
 001/0 652/0 738/0 425/0 561/0 753/0 740/0 ضٌبسهتقٖ ٍ ٍظ٘فِ

 001/0 739/0 201/1 546/0 675/0 817/0 728/0 ٍلاٗت هذارٕ
 

ّبٕ  ّبٕ ضبٗستگٖ (:  هؼ٘برّبٕ هٌبسجت الگَٕ سبختبرٕ ٍ ضزٗت هس٘ز هؤلف11ِجذٍل ضوبرٓ )

 هذٗزٗتٖ

 

Alph هؤلفِ
a CR AVE R2 F2 

ضریب 
 داری هعٌی هسير

 001/0 694/0 928/0 481/0 632/0 772/0 735/0 اًگ٘شش ٔرٍح٘
 001/0 852/0 653/2 726/0 745/0 898/0 828/0 ػذالت هحَرٕ
 001/0 821/0 073/2 675/0 564/0 837/0 740/0 قذرت رّجزٕ

 001/0 840/0 400/2 706/0 570/0 766/0 751/0 هذٗزٗت راّجزدٕ
 001/0 726/0 112/1 527/0 537/0 773/0 766/0 پذٗزٕهسئَل٘ت

 

ّبٕ  ّبٕ ضبٗستگٖ سبختبرٕ ٍ ضزٗت هس٘ز هؤلفِ الگَٕهؼ٘برّبٕ هٌبسجت  (: 12جذٍل ضوبرٓ )

 هْبرتٖ

 Alpha CR AVE R2 F2 هؤلفِ
ضریب 

 داری هعٌی هسير

 001/0 813/0 950/1 661/0 678/0 804/0 736/0 دلاٍرٕ
 001/0 709/0 012/1 503/0 587/0 792/0 751/0 صجز ٍ استقبهت
 001/0 831/0 234/2 691/0 503/0 798/0 756/0 هْبرت ًظبهٖ

 

ّبٕ  ّبٕ ضبٗستگٖ (: هؼ٘برّبٕ هٌبسجت الگَٕ سبختبرٕ ٍ ضزٗت هس٘ز هؤلف13ِجذٍل ضوبرٓ )

 اجزاٖٗ

 Alpha CR AVE R2 F2 هؤلفِ
ضریب 

 هسير
 داری هعٌی

 001/0 642/0 703/0 413/0 703/0 825/0 777/0 تَاًوٌذسبسٕ
 001/0 698/0 948/0 487/0 501/0 749/0 707/0 خَدکفبٖٗ

 001/0 878/0 381/3 772/0 667/0 857/0 748/0 فزهبًذّٖهذٗزٗت ٍ 
 001/0 707/0 00/1 500/0 617/0 755/0 733/0 پبسخگَٖٗ
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ّبٕ  ّبٕ ضبٗستگٖ (:  هؼ٘برّبٕ هٌبسجت الگَٕ سبختبرٕ ٍ ضزٗت هس٘ز هؤلف14ِجذٍل ضوبرٓ )

 داًطٖ

 Alpha CR AVE R2 F2 هؤلفِ
ضریب 

 داری هعٌی هسير

 001/0 670/0 813/0 448/0 641/0 780/0 750/0 آهَسش ٍ تَسؼِ
 001/0 882/0 496/3 778/0 565/0 788/0 759/0 ًگزٕ آٌٗذُ

 001/0 808/0 881/1 653/0 796/0 886/0 745/0 جْبد ػلوٖ
 001/0 866/0 993/2 750/0 586/0 808/0 743/0 هذٗزٗت تحَل ٍ ًَآٍرٕ

ّبٕ  ّبٕ ضبٗستگٖ سبختبرٕ ٍ ضزٗت هس٘ز هؤلفِ(: هؼ٘برّبٕ هٌبسجت الگَٕ 15جذٍل ضوبرٓ )

 ٍٗژُ ضغل

 Alpha CR AVE R2 F2 هؤلفِ
ضریب 

 داری هعٌی هسير

 001/0 883/0 556/3 781/0 715/0 883/0 800/0 حفبظت اعلاػبت
 001/0 805/0 844/1 648/0 552/0 787/0 797/0 اسلاهٖ-فزٌّگ اٗزأًٖ اضبػ

 001/0 810/0 902/1 655/0 536/0 773/0 753/0 ػول٘بت رٍاًٖ
 001/0 760/0 368/1 578/0 783/0 878/0 722/0 ثٌ٘ص ٍ دراٗت س٘بسٖ

كهى   (Alpha)ؾهبخف آمفهبلآ كسوهجهب     5، اش (15) ؾهنبزي  سب جدوم (9) ؾنبزي اش جدوم

، نلأههبهللأه 7/0كههى نقههداز آه نغمههوة ( CR)، نقههبدلأس دبلأههبلألآ سسكلأجههلآ7/0نقههداز نغمههوة آه 

و  30/01كهى نقهداز نغمهوة آه      R2، 5/0كى نقداز نغموة آه  (AVE) وازلأبهع نوزد اهشؾبز

للأهسلآ  لألأد نهبغت ثهوده اههداشى  أنهؾوز سثبؾد، ثى نلآ 15/02كى نقداز نغموة آه   F2ينچهلأه 

-يبلآ اثقبد ؾبلأػهشى مفىإنقبدلأس سنبن ن ثبلا،لسدد. ثب سوجى ثى جداوم اغشفبدى نلآ املوغبخشبزلآ 

سهواه هشلأجهى لسفهز كهى     نلآ اغز. ثهبثسالأه، ؾبخف ثلأؿشس ثودى 5اش نقبدلأس نغموة  غبلازلآ

 غبلازلآ اش افشجبز كبفلآ ثسخوزداز يػشهد.يبلآ اثقبد ؾبلأػشىنومفى يين

                                                                                                                                               

ثبؾهد.)داوزلآ و زضهبشادى،    دز نقبدلار غبخشبزلآ دز غهغح قهولآ نهوزد دهرلأسؼ نهلآ      R2ثسالآ  3/0نقبدلأس ثبلاسس اش .  1 

1393) 

ثبؾهد.)داوزلآ و زضهبشادى،    دز نقبدلار غبخشبزلآ دز غهغح قهولآ نهوزد دهرلأسؼ نهلآ       F2ثسالآ  15/0. نقبدلأس ثبلاسس اش 2

1393) 
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 نػلأس ضسالأت نقبدلأس ثب غبلازلآؾبلأػشى اثقبد و يب نإمفى غبخشبزلآ كملآ املولآ (:2) ؾنبزي ؾكم

 

 غبلازلآؾبلأػشى اثقبد نػلأس ضسلأت و غبخشبزلآ املولآ نهبغجز نقلأبزيبلآ (:16) ؾنبزي جدوم

 Alpha CR AVE R2 F2 ابعاد
ضریب 

 داری هعٌی هسير

 001/0 847/0 539/2 717/0 517/0 849/0 814/0 يبلآ اغمنلآ الأساهلآازشؼ
 001/0 642/0 702/0 412/0 509/0 778/0 705/0 نكشجلآ اغمنلآ الأساهلآ

 001/0 801/0 790/1 642/0 613/0 835/0 781/0 نيبزسلآ
 001/0 944/0 163/8 891/0 669/0 899/0 879/0 ندلأسلأشلآ
 001/0 870/0 100/3 756/0 645/0 832/0 775/0 اجسالألآ
 001/0 835/0 305/2 697/0 624/0 878/0 843/0 داهؿلآ

 001/0 883/0 532/3 779/0 626/0 890/0 863/0 ولأطى ؾغم



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشدّنفصلٌبهٔ راّجزد دفبػٖ، سبل   

غبلازلآ اش نقبدلأس نغموة دهج ؾهبخف ثلأؿهشس   نقبدلأس اثقبد ؾبلأػشى ثبلا،ثب سوجى ثى جدوم 

غهبلازلآ اش افشجهبز كهبفلآ    اثقهبد ؾبلأػهشى   يسواه هشلأجى لسفهز كهى ينه   نلآ ثهبثسالأه، اغز. ثودى

 ثسخوزداز يػشهد.
 

 سبلارٕ(: ًتبٗج رٍاٖٗ ٍاگزا ثزإ اثؼبد الگَٕ ضبٗست17ِجذٍل ضوبرٓ )
 

 سازُ ّا 1 2 3 4 5 6 7
 يبلآ اغمنلآ الأساهلآ ازشؼ 719/0      

 نكشجلآ اغمنلآ الأساهلآ 709/0 713/0     
 نيبزسلآ 237/0 340/0 782/0    
 ندلأسلأشلآ 298/0 377/0 516/0 817/0   
 اجسالألآ 462/0 384/0 513/0 720/0 803/0  
 داهؿلآ 495/0 527/0 504/0 647/0 612/0 789/0 
 ولأطى ؾغم 445/0 508/0 593/0 533/0 593/0 577/0 791/0

 

حبضهس كهى    سحقلأقنشغلأسيبلآ نكهوه دز  (AVE) نقداز جرز نلأبهللأه وازلأبهع اغشخساجلآ

يهب كهى   اهد، اش نقداز ينجػشللآ نلأبه آه غس اقملآ نبسسلأع قساز لسفشىيبلآ نوجود دز قُ دز خبهى

سهواه   نهلآ  ،ثلأؿهشس اغهز. ثههبثسالأه    ،اهد غس اقملآ سسسلأت دادى ؾدىيبلآ شلأسلأه و چخ قُ دز خبهى

يهب و   ، سقبنم ثلأؿشسلآ ثب نإمفىاملو، اثقبد )نشغلأسيبلآ نكهوه( دز ثبلا املولآهشلأجى لسفز كى دز 

نهبغهجلآ   اهداشيدز  املوزوالألآ والسالألآ . ثى ثلأبه دلألس، يبلآ خود دازهد سب ثب اثقبد دلألس ؾبخف

 اغز.

 

 گيری. ًتيج4ِ

 ثٌذٕ. جوغ1-4

يبلآ جهرة و لهصلأهؽ   لازلآ دز هؾبنغبؾبلأػشىعساحلآ املولآ نهبغت »الأه نقبمى ثب فهواه 

اهجهبن درلأسفشهى اغهز. دز الأهه      «ازسؽ ج.ا.الأساهافػسلآ  يبلآداهؿلبى يبلآ اهػبهلآ دزغسنبلأى
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هفس اش خجسلهبه اغهشخساج    30 يبلآ فنلأق ثبديب ثس اغبظ نكبحجىيب، نفبيلأن و كُسحقلأق، نقومى

 هيبلأز املولآ هيبلألآ فجبزسهد اش:لسدلأد و دز

كهد )نشقهلآ و    45نإمفهى و   3الأساههلآ كهى دازالآ    -يبلآ نكشجلآ اغهمنلآ ثقد ؾبلأػشللآ

كهد(، ثقهد    9كد، ولالأز ندازلآ ثب  25كد، سفكس ثػلأجلآ و جيبدلآ ثب  11ؾهبظ ثب وؽلأفى

كهد )وحهدر و    50نإمفهى و   5الأساههلآ كهى دازالآ    -يهبلآ اغهمنلآ  يبلآ ازشؼؾبلأػشللآ

كد، نسدنلآ ثوده ثهب   9زلآ ثب كد، زوحلأي خدنشلصا 10كد، نقسفز و الأنبه ثب  9يندملآ ثب 

نإمفى و  3يبلآ نيبزسلآ كى دازالآ كد(، ثقد ؾبلأػشللآ 9كد، فجودلأز و فنم قبمح ثب  13

كهد(، ثقهد    13كهد، نيهبزر هؾهبنلآ ثهب      8كد، دلاوزلآ ثهب   7كد )قجس و اغشقبنز ثب  28

كهد،   10كهد )زوحلأهي اهللأهصؼ ثهب      43نإمفهى و   5ؾبلأػشللآ يهبلآ نهدلأسلأشلآ كهى دازالآ    

كهد، فهدامز    9كد، نهدلأسلأز زايجهسدلآ ثهب     7كد، قدزر زيجسلآ ثب  9سلآ ثب درلأنػئوملأز

كهد )نهدلأسلأز و    36نإمفهى و   4يبلآ اجسالألآ كى دازالآ كد(، ثقد ؾبلأػشللآ 8نحوزلآ ثب 

كهد(،   8كد، خودكفهبلألآ ثهب    8كد، سواهنهدغبشلآ ثب  9كد، دبغخلولألآ ثب  11فسنبهديلآ ثب 

 9كد )ثلأهؽ و دزالأز غلأبغهلآ ثهب    33 نإمفى و 4يبلآ ولأطى ؾغم كى دازالآ ثقد ؾبلأػشللآ

اغهمنلآ   -كد، اؾبفي فسيهل الأساههلآ  9كد، حفبؽز اعمفبر ثب  8كد، فنملأبر زواهلآ ثب 

كهد )نهدلأسلأز سحهوم و     33نإمفهى و   4يبلآ داهؿهلآ كهى دازالآ   كد(، ثقد ؾبلأػشللآ 7ثب 

كهد(.   6كد، آنوشؼ و سوغقى ثب  9هلسلآ ثب كد، آلأهدى 7كد، جيبد فمنلآ ثب  11هوآوزلآ ثب 

يهبلآ جهرة و   غهبلازلآ دز هؾهبن  يب و كهديبلآ ؾبلأػهشى  ثب دزهؾس لسفشه الأه اثقبد، نإمفى

يبلآ افػهسلآ ازسهؽ ج.ا.الأهساه، ثهى نقبلأػهى الأهه       يبلآ اهػبهلآ دز داهؿلبىلصلأهؽ غسنبلأى

 دسداشلأن:سحقلأق ثب سحقلأقبر دلألساه نلآ
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 هقبٗسِ ًتبٗج تحق٘ق ثب ثزخٖ تحق٘قبت گذضتِ  :18 جذٍل

 عٌَاى تحقيقی کِ اًجام شدُ یعٌَاى شایستگ

 يبلآ ندلأسلأشلآ ثولأبسصلأعاملولآ ؾبلأػشللآ آٌٗذُ ًگزٕ

 ّبٕ داًطٖضبٗستگٖ
 يبلآ نهدلأسلأشلآ ثولأهبسصلأع  ؾبلأػشللآ املولآيبلآ ندلأسلأشلآ اغكسودز، ؾبلأػشللآ املولآ

 يبلآ اغذهػسؾبلأػشللآ املولآ و

 خلاق٘ت ٍ ًَآٍرٕ

يبلآ زيجهساه نههبثـ   ؾبلأػشللآ املولآيبلآ ندلأساه داهؿلبى نهچػشس، ؾبلأػشللآ املولآ
يهبلآ  ؾبلأػشللآ املولآيبلآ چبلأسا و دلألساه، ؾبلأػشللآ املولآاهػبهلآ دز يهك كهل، 

 و املههولآ يههبلآ چهلأهههنه و چههبلأوزش ؾبلأػههشللآ املههولآدومههز فههدزام كبهههبدا،  
 JCSيبلآ  ؾبلأػشللآ

 ّبٕ هذٗزٗتٖضبٗستگٖ
دومهولأكص و  يبلآ زيجهسلآ  ؾبلأػشللآ املولآ يبلآ چهلأهنه و چبلأوزش،ؾبلأػشللآ املولآ
 يبلآ ندلأساه داهؿلبيلآؾبلأػشللآ املولآ و يلألص

 يبلآ ندلأساه دومشلآؾبلأػشللآ املولآ و يبلآ اغذهػسؾبلأػشللآ املولآ ّبٕ هْبرتٖضبٗستگٖ

 ضبٗستگٖ ّبٕ ارتجبعٖ

-يبلآ آزونلآ واز كبمج املولآ ؾبلأػهشللآ يبلآ نك كههب، املولآ ؾبلأػشللآاملولآ ؾبلأػشللآ

يبلآ نسكهص زيجهسلآ خهمق،    دولازلأع، املولآ ؾبلأػشللآيبلآ يبلآ ثسك، املولآ ؾبلأػشللآ
 يبلآ دومز فدزام كبهبدايبلآ نوغػي كبنجسلأب و املولآ ؾبلأػشللآاملولآ ؾبلأػشللآ

 JCSيبلآ ؾبلأػشللآ املولآ سهبى هذٗزٗت

 تٌص هذٗزٗت
 كبههبدا و املهولآ   فدزام يبلآ حكونزؾبلأػشللآ املولآكولألأه،  يبلآؾبلأػشللآ املولآ

 آنسلأكب ينغبمق يبلآ لسوىؾبلأػشللآ

 گَش دادى فؼبلاًِ
 يغػه إيهبلآ ن ؾبلأػهشللآ  املهولآ زيجهسلآ جيهبهلآ،    يغػه إيهبلآ ن املولآ ؾبلأػشللآ

  يبلآ چهلأهنه و چبلأوزش ؾبلأػشللآ و املولآنسغسدمشب 

 پذٗزٕاًؼغبف
يبلآ دومز فدزام ؾبلأػشللآ املولآ و يبلآ ندلأساه داهؿلبى نهچػشسؾبلأػشللآ املولآ
 كبهبدا  

 كبنجسلأب يغػإيبلآ نؾبلأػشللآ و املولآ يبلآ آزونلآ واز كبمجؾبلأػشللآ املولآ ضبٗستگٖ س٘بسٖ

 پذٗزٕهسئَل٘ت

يبلآ ندلأساه دومشلآ ثهس اغهبظ   ؾبلأػشللآ املولآيبلآ ندلأساه دومشلآ، ؾبلأػشللآ املولآ
غبلازلآ دز هكت ندلأساه دغشلبى قضبلألآ ثهس اغهبظ   املولآ ؾبلأػشى و )زى(انبن يقحلأف

 امقبملآ()ندؽمىثلأبهبر و نكشوثبر نقبن نقؾن زيجسلآ

 رفتبر ًظبهٖ
افػهسلآ   ييهبلآ فسنبههديبه داهؿهكد   ؾبلأػشللآ املولآ و كولألأه يبلآؾبلأػشللآ املولآ
 آنسلأكب

 رٍحِ٘ ٍ تفکز ثس٘جٖ
غبلازلآ دز هكت ندلأساه دغشلبى قضبلألآ ثس اغبظ ثلأبهبر و نكشوثبر املولآ ؾبلأػشى

 امقبملآ()ندؽمىنقبن نقؾن زيجسلآ

 ػجَدٗت ٍ ػول صبلح
دز هكت ندلأساه دغشلبى قضبلألآ ثس اغبظ ثلأبهبر و نكشوثبر  غبلازلآاملولآ ؾبلأػشى

 امقبملآ()ندؽمىنقبن نقؾن زيجسلآ
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 عٌَاى تحقيقی کِ اًجام شدُ یعٌَاى شایستگ

 آهَسش ٍ تَسؼِ
غبلازلآ دز هكت ندلأساه دغشلبى قضبلألآ ثس اغبظ ثلأبهبر و نكشوثبر املولآ ؾبلأػشى

 امقبملآ()ندؽمىنقبن نقؾن زيجسلآ

 ضبٗستگٖ هکتجٖ
قضبلألآ ثس اغبظ ثلأبهبر و نكشوثبر غبلازلآ دز هكت ندلأساه دغشلبى املولآ ؾبلأػشى

 امقبملآ()ندؽمىنقبن نقؾن زيجسلآ

 خذهتگشارٕ

-و املهولآ ؾبلأػهشى   )زى(انهبن  ييبلآ ندلأساه دومشلآ ثس اغهبظ قهحلأف  املولآ ؾبلأػشللآ

غبلازلآ دز هكت ندلأساه دغشلبى قضبلألآ ثس اغبظ ثلأبهبر و نكشوثهبر نقهبن نقؾهن    
 امقبملآ()ندؽمىزيجسلآ

 هؼزفت ٍ اٗوبى

غهبلازلآ دز هكهت نهدلأساه    املهولآ ؾبلأػهشى  يبلآ نهدلأساه دومشهلآ،   ؾبلأػشللآاملولآ 
و املهولآ   امقهبملآ( )ندؽمهى دغشلبى قضبلألآ ثس اغبظ ثلأبهبر و نكشوثبر نقبن نقؾن زيجهسلآ 

 يبلآ چهلأهنه و چبلأوزشؾبلأػشللآ

 سبسٕگزٍُ
، دومشهلآ  خهدنبر  نلأهبهلآ  ندلأساه يبلآ، املولآ ؾبلأػشللآكولألأه يبلآاملولآ ؾبلأػشللآ

 غسثلآ يبلآ اغشساملأبلآو املولآ ؾبلأػشللآ آمجسسب دومشلآ يبلآ خدنبرؾبلأػشللآاملولآ 

 )زى(انبن ييبلآ ندلأساه دومشلآ ثس اغبظ قحلأفاملولآ ؾبلأػشللآ پبسخگَٖٗ

   )زى(انبن ييبلآ ندلأساه دومشلآ ثس اغبظ قحلأفاملولآ ؾبلأػشللآ اسلاهٖ ثَدى

 )زى(انبن ييبلآ ندلأساه دومشلآ ثس اغبظ قحلأفاملولآ ؾبلأػشللآ هزدهٖ ثَدى

   )زى(انبن ييبلآ ندلأساه دومشلآ ثس اغبظ قحلأفاملولآ ؾبلأػشللآ سٗستٖسبدُ

 يبلآ ندلأساه دومشلآو املولآ ؾبلأػشللآ يبلآ چهلأهنه و چبلأوزشاملولآ ؾبلأػشللآ ّبٕ ارسضٖضبٗستگٖ
 

 

 پ٘طٌْبدّب. 2-4

 ؾود:شلأس دلأؿهيبد نلآدغز آندى اش الأه سحقلأق، نوازد سوجى ثى هشبلأج ثىثب 

يهبلآ وزودلآ  آشنهوه  اثقبد املولآ هيهبلألآ الأهه سحقلأهق دز   يب و يب، نإمفىؾبخف( 1)

يبلآ دطؾكلآ( داهؿلبى افػسلآ انهبن  يبلآ لصلأهؿلآ، آشنوه وزشؼ و نقبلأهى)كشجلآ، نكبحجى

 لهجبهدى ؾود.  )ؿ(فملآ

نجههبلآ جهرة و لهصلأهؽ غهبلأس      دغز آندى دز الأه سحقلأهق ىغبلازلآ ثاملولآ ؾبلأػشى( 2)

 قساز للأسد. لأساهازسؽ ج.ا.ايبلآ افػسلآ داهؿلبى

 احكبءؾهدى يب و اثقهبد  مفىإيب، نچلوهللآ افنبم ؾبخفكبزلسوى سخككلآ ثبيدف ( 3)

 سؿهكلأم  يبلآ افػسلآ ازسهؽ ج.ا.الأهساه  لأه داهؿلبىيبلآ وزودلآ داوعمجاش الأه سحقلأق دز آشنوه

 لسدد.
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كهسدى   لأساه ثهبشهلسلآ يبلآ افػسلآ ازسؽ ج.ا.اوزودلآ داوعمجلأه داهؿلبى يبلآدز آشنوه( 4)

 يبلآ وزودلآ اغشفبدي ثيلأهى ؾود.  اثقبد املولآ الأه سحقلأق دز آشنوه يب وإمفىيب، نو اش ؾبخف

الأه سحقلأهق سوغهظ   يب و اثقبد املولآ مفىإيب، نالآ ثس زولآ ؾبخف( ثسزغلآ نوؾكبفبهى5)

آشنهوه زواهؿهبغهلآ، اغهشدلام    چهوه   يهبلألآ سكهولأت آشنهبلأؽ   كبزلسوى سخككلآ ثب يهدف 

اهجبن ؾهود  داهؽ مغبر و واضى ؾهبغلآ و...  داهؽ زلأبضلآ،  فمون دبلأى، دزك نغمت،  حػبثلآ،

 لهجبهدى ؾود.   نكوة يبلآآشنبلأؽ دز لفشى ؾدىنوازد و الأهكى 

ثبلأػشلآ ثهب سوجهى ثهى     ،ثبؾدبهلآ آجب كى نشوملآ جرة و لصلأهؽ نلآنقبوهز هلأسولآ اهػ( 6)

يهب و  فهى مإن يهبلآ ازسهؽ، اثقهبد،   نلأز نوضوؿ و ينچهلأه ؾسح وؽبلأف يسلأك اش نقبوهزاي

شلأهس(  يهبلآ ازسؽ)ثهى ؾهسح    زغلآ نوؾهكبفبهى ثهى يسلأهك اش نقبوههز    يب زا جيز ثسؾبخف

يهب دز  يهب و ؾهبخف  جيهز لهجبههده الأهه اثقهبد، نإمفهى     زايكبزيبلآ اغبغلآ  ينهؾوز ازائ ثى

 شلأس والراز هنبلأد:يبلآ اغشخدانلآ داهؿلبى افػسلآ، ثى ؾسح  آشنوه

غبشنبه فقلأهدسلآ غلأبغهلآ              اخمقلآ -يبلآ افشقبدلآيبلآ ازشؼ( ؾبلأػشللآ1)

 ج.ا.الأساه؛ ازسؽ

غهبشنبه فقلأهدسلآ غلأبغهلآ و غهبشنبه      ثلأهؿهلآ                -يهبلآ هلسؾهلآ  ( ؾبلأػشللآ2)

 ج.ا.الأساه؛ حفبؽز و اعمفبر ازسؽ

يهبلآ داهؿهلآ                نقبوههز سسثلأهز و     يبلآ كوؾؿهلآ و ؾبلأػهشللآ  ( ؾبلأػشللآ3)

 ج.ا.الأساه؛ آنوشؼ ازسؽ

نهدلأسلأشلآ                نقبوههز    -يهبلآ فنهونلآ  يبلآ زيجهسلآ و ؾبلأػهشللآ  ( ؾبلأػشللآ4)

 ج.ا.الأساه؛ ثبشزغلآ ازسؽ
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 ّاهٌابع ٍ یادداشت

 الف. هٌبثغ فبرسٖ
 سيهساه،  ،ّبسبسهبى در سبلارٕضبٗستِ تَسؼِ ٓدرثبر ثحث ضزٍرت (،1384)، خدالأبز اثلأملآ، .1

 .اوم چبح هؿس ؾلأوى،

(، 1392فهس و حبنهد فبضهملآ كجسلأهب، )    دزولأؽ، نحنهدجواد غهجحبهلآ  اكجس، حػه احندلآ، فملآ .2

-امجمغى )نغبمقي نوزدلآ: غهخلأزيبلآ هيجيبلآ نهبثـ اهػبهلآ ثساغبظ آنوشىندمػبشلآ ؾبلأػشللآ

ّابٕ  فصلٌبهٔ هذٗزٗت سبسهبىيبلآ نهبثـ اهػبهلآ دز داهؿلبى انبن قهبدق)ؿ(،  غهجلآ ؾبلأػشللآ

 ، شنػشبه. 1، ؾنبزي 2، دوزي دٍلتٖ

نهدلأساه   (، نهدم ؾبلأػهشللآ  1390فسد، زؤلأب، احندفملآ خبئف اميلآ و فمهلآ زضهبلألأبه، )  اغدلآ  .3

فصالٌبهٔ هاذٗزٗت   ثهلأهبد،  ، زولأكسد اغشساسطلآ سئوزلآ دادى)زى(ثساغبظ قحلأفي انبن دومشلآ الأساه 

 شنػشبه.  ،8ؾنبزي دٍلتٖ داًطگبُ تْزاى، 

 ،سيساه، دوزاه.َم تزث٘تّٖبٕ تحق٘ق در رٍاى ضٌبسٖ ٍ ػلرٍش(، 1384ثلأبثبهلسد، اغنبفلأم، ) .4

يبلآ كملأدلآ دز هكت ندلأساه دغشلبى قضهب  (، ؾبلأػشللآ1392آثبدلآ، حػلأه و نيدلآ ثلأبر، )سبج .5

 ، ثيبز و سبثػشبه. 5، ؾنبزي هجلِ هذٗزٗت اسلاهٖ، امقبملآ()ندؽمىثساغبظ ثلأبهبر نقبن نقؾن زيجسلآ

 نلأبهلآ ندلأساه اهشكبة و اهشخبة ازشؾلأبثلآ، ؾهبغبلألآ، فسآلأهد ثسزغلآ (،1378)، ؾيبنز حػلأهلأبه، .6

 .4ؾنبزي  ،3 غبم ،اًتظبهٖ هذٗزٗت فصلٌبهٔ هغبلؼبت هبجب،

، PLSسبسٕ هؼبدلات سبختبرٕ ثب ًازم افاشار   هذل(، 1393) آزؼ زضبشادى، و ، فملآداوزلآ .7

 جيبد داهؿلبيلآ.سيساه، 

ٍ  الفجبٕ آٌٗذُ ،(1385)، فس، فقلأم و ينكبزاهنمكلآ .8 ضاکل   پژٍّٖ )ػلن ٍ ٌّز کطاف آٌٗاذُ 

 .فمني اهشؿبزار كساه سيساه، ،ثخط٘ذى ثِ دً٘بٕ هغلَة فزدا(

(، نقلأبزيهبلآ اهشخهبة و اهشكهبة نهدلأساه ثهب زولأكهسد       1388شادى، شيسى و نسلأن فدملآ، )نوغلآ .9

ٕ امجمغى، لصلأهلآ دز هيجؾبلأػشى ، ثيهبز و  1، ؾهنبزي  3، دوزي فصلٌبهٔ اًذٗطِ هذٗزٗت راّجازد

 سبثػشبه. 

ّابٕ  ثزرسٖ تحل٘لاٖ اصاَل، قَاػاذ ٍ رٍش   ، (1382)، لودزشلآ هدزلآ، كبنساه و غمنسضب .10

 .نجنـ سؿخلأف نكمحز هؾبن ق و ينبيهللآكنلأػلأوه سمفلأ ،ًگزٕ ػلوٖآٌٗذُ



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشدّنفصلٌبهٔ راّجزد دفبػٖ، سبل   

ٖ ّبٕ اًتخبة ٍ اًتصبة هذٗزاى ثب رٍٗکزد ضبٗستِضبخص(، 1384نهؽ، ملأم، )هؾسلآ .11 ، گشٌٗا

 يب، سيساه.غبلازلآ دز غبشنبهاوملأه ينبلأؽ سوغقي ؾبلأػشى

 .1-02 ًطزِٗ هطتزک(، 2009وشازر دفبؿ آنسلأكب، ) .12
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