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Abstract 
In the era of complex and fast-paced transformations, reliance solely on hard technologies 

is insufficient to address future challenges. Soft technologies, which are rooted in the 

humanities, social sciences, and management, have emerged as key tools for human-

centered innovation and future-building. The main objective of this study is to 

systematically examine and explain the synergy between soft technologies and futures 

studies and to propose a conceptual framework for their effective integration. The 

methodology is based on a qualitative analytical-review approach in which the relevant 

literature, key theoretical frameworks, and practical case studies are systematically 

identified, assessed, and integrated to identify patterns of interaction between these two 

fields. The findings indicate that soft technologies have unique capabilities to enhance 

futures studies processes, particularly in environmental scanning through qualitative data 

analysis and crowdsourcing, scenario planning through the facilitation of creative 

workshops and gamification, and policymaking through the creation of participatory 

platforms. Conversely, the field of futures studies contributes to the purposeful and 

responsible development of soft technologies by providing long-term perspectives and 

assessing their social and ethical implications. The study concludes by presenting an 

integrated conceptual framework that explains how these two fields can be employed 

simultaneously to support strategic foresight, policy innovation, and the design of more 

desirable futures. This framework can serve as a practical guide for policymakers and 

managers seeking to utilize human and social capacities in addressing the challenges of the 

21st century. 
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 چکیده
آینده  هایچالش های سخت برای مواجهه بارشتاب کنونی، اتکای صرف به فناوریدر عصر تحولات پیچیده و پُ

برای  کلیدی هایابزار عنوانبهکه ریشه در علوم انسانی، اجتماعی و مدیریتی دارند،  های نرمناکافی است. فناوری

یان افزایی ممند هماند. هدف اصلی این پژوهش، بررسی و تبیین نظامسازی ظهور کردهمحور و آیندهنوآوری انسان

شناسی این مطالعه . روشها استآنمفهومی برای ادغام مؤثر  چهارچوبارائه یک  پژوهی وهای نرم و آیندهفناوری

دی و نظری کلی هایچهارچوبمروری است که در آن، ادبیات موضوعی، -مبتنی بر رویکرد کیفی از نوع تحلیلی

حوزه  ی این دواند تا الگوهای تعاملمند شناسایی، ارزیابی و تلفیق شدهنظام صورتبهمطالعات موردی کاربردی 

 هایفرایندفردی برای ارتقای های منحصربههای نرم قابلیتدهد که فناوریها نشان میمشخص گردد. یافته

سپاری(، در مرحله های کیفی و جمعدر مرحله پویش محیطی )از طریق تحلیل داده ازجملهپژوهی دارند؛ آینده

های گذاری )با ایجاد پلتفرمارسازی( و در مرحله سیاستوهای خلاق و بازیسناریوپردازی )با تسهیل کارگاه

اندازهای بلندمدت و ارزیابی پیامدهای اجتماعی و اخلاقی، به پژوهی با فراهم آوردن چشممشارکتی(. متقابلاً، آینده

ه چمفهومی یکپار چهارچوبگیری این مقاله یک کند. نتیجههای نرم کمک میتوسعه هدفمند و مسئولانه فناوری

نگری راهبردی، نوآوری در این دو حوزه را برای پشتیبانی از آینده زمانهمکارگیری دهد که نحوه بهارائه می

ذاران گتواند راهنمای عمل سیاستمی چهارچوبکند. این تر تبیین میهای مطلوبگذاری و طراحی آیندهسیاست

 باشد. ویکمبیستهای قرن در مواجهه با چالش های انسانی و اجتماعیگیری از ظرفیتو مدیران برای بهره

 صنایع خلاق، سیاست علم و فناوری، یپژوهندهیآهای نرم، فناوریعلوم نرم،  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
 هایردرویکاست که  ایگونهبهدر عصر حاضر، پیچیدگی و سرعت تحولات فناورانه و اجتماعی 

 ,Tofflerاند )ریزی برای آینده، کارایی خود را از دست دادهسنتی برای مواجهه با مسائل و برنامه

که بر ابعاد انسانی، سازمانی و اجتماعی نوآوری تأکید دارند  ی نرمها(. در این میان، فناوری1970

(Cooke & Mayes, 1996 ،)شوند. این های کلیدی تحول شناخته مییکی از پیشران عنوانبه

های فیزیکی و ملموس متمرکزند، به های سخت که عمدتاً بر جنبهها، برخلاف فناوریفناوری

از سوی (. Mirkamali, Chitsazian, 2016)پردازند ملات انسانی میها و تعاها، رویهدانش، مهارت

ات، به تر از تغییرای، تلاش دارد تا با درک عمیقرشتهیک حوزه میان عنوانبهپژوهی دیگر، آینده

، حالبااین(. Inayatullah, 2008تر کمک کند )های مطلوبجوامع در انتخاب و ساخت آینده

 هایهای فناوریمند و کاربردی میان قابلیتن هر دو حوزه، پیوند نظاماهمیت روزافزو رغمعلی

به  پاسخ درصددمورد توجه قرار گرفته است. این پژوهش  ترکمپژوهی آینده هایفرایندنرم و 

اری بردها و بهرهافزایی این دو حوزه برای مواجهه با چالشتوان از هماین نیاز است که چگونه می

 ینده استفاده نمود.های آاز فرصت

 پژوهیهای نرم و آیندهشود که درک تعامل میان فناوریاهمیت این پژوهش از آنجا ناشی می

 یهایابزارتر و گذاران، مدیران و پژوهشگران کمک کند تا با دیدی جامعتواند به سیاستمی

هیل کرده پژوهی را تسآینده هایفرایندتوانند های نرم میکارآمدتر به استقبال آینده بروند. فناوری

لستان و سیفی کتر منجر شوند )و تولید سناریوهای خلاقانه نفعانذیتر و به مشارکت گسترده

رم های نتواند به توسعه هدفمند و مسئولانه فناوریپژوهی میمتقابلاً، آینده(. 8811همکاران، 

. (Rip, 1997& Schot ی نماید )ها جلوگیرکمک کرده و از بروز پیامدهای نامطلوب احتمالی آن

ضروری  ارپاید توسعهاین حوزه تلفیقی برای نوآوری و  هایکاربردو  هارویکردبنابراین، شناخت 

 زای کنونی، تنها با ترکیبکه در فضای چالش آنجاستضرورت این پژوهش از  رسد.به نظر می

ی پایدار، عادلانه و انسانی طراح ایتوان آیندهاجتماعی می-عقلانیت فناورانه و حساسیت فرهنگی

  (Inayatullah, 2008). د کر
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 است: زیر شرح به پژوهش این پژوهش عملی و نظری پیامدهای

 سازی ادبیات در هر دو حوزه فناوری نرم و این پژوهش به غنی نظری: پیامدهای

 ها را افزایشافزایی آندرک نظری از نقاط تلاقی و هم ویژهبهکند و پژوهی کمک میآینده

نظری جدیدتری  هایچهارچوبها و ساز توسعه مدلتواند زمینهدهد. همچنین، میمی

 ای باشد.رشتهبرای مطالعه این حوزه بین

 های این پژوهش برای طراحی توانند از یافتهگذاران میسیاست عملی: پیامدهای

پژوهی های نرم و آیندهاوریفن زمانهمکارگیری هایی استفاده کنند که توسعه و بهسیاست

نوآوری  هایفرایندها، گیری از این یافتهتوانند با بهرهها میکند. مدیران سازمانرا تشویق می

ان دهندگپژوهی و توسعهریزی راهبردی خود را بهبود بخشند. متخصصان آیندهو برنامه

های حلرتر و خلق راهبرای همکاری مؤث چهارچوبتوانند از این های نرم نیز میفناوری

 تر برای مسائل پیچیده استفاده کنند.نوآورانه

 افزاری و انسانیهای نرمای به نقش جنبههای پراکندهدهد که پژوهشادبیات موجود نشان می

و  تسهیلگریهای ارتباطی، مثال، اهمیت مهارت عنوانبهاند. پژوهی پرداختهآینده هایفراینددر 

زی های سناریوپرداگی از مصادیق فناوری نرم هستند( در اجرای موفق کارگاهتفکر خلاق )که هم

(. همچنین، در حوزه نوآوری اجتماعی، به Van der Heijden, 1996مورد تأکید قرار گرفته است )

های مبتنی بر فناوری نرم حلبه راه دهِیجهتاجتماعی و  هاینیازپژوهی در شناسایی نقش آینده

مفهومی یکپارچه که  هایچهارچوب، حالبااین(. Caulier-Grice et al., 2012ت )اشاره شده اس

 «پژوهیآینده»به معنای وسیع آن و  «های نرمفناوری»افزایی میان خاص به بررسی هم طوربه

ر های نرم داند. برخی مطالعات در ایران نیز به اهمیت فناوریتوسعه یافته ترکمبپردازند، 

 ترکماما پیوند مستقیم این دو  ؛اندهای خاص اشاره کردهپژوهی در حوزهنقش آینده ها یاسازمان

 .((Hosseini, Gholipour, Danaeifard, 2019 ت کاویده شده اس

 هشد انجامپژوهی های نرم و آیندهمطالعاتی میان فناوری خلأبا هدف پر کردن  پژوهشاین 

های توان از فناوریچگونه و از چه رویکردهایی میکوشد به این پرسش پاسخ دهد که و می است

 نرم در ترسیم و هدایت آینده بهره برد. 
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 است: شده تعریف زیر صورتبه پژوهش سؤالات

 ؟هایی با فناوری سخت داردچیست و چه تفاوتهای نرم مفهوم فناوری 

 کلیدی است؟ یهاروشپژوهی شامل چه تعاریف، اهداف و آینده 

  های نرم و افزا از فناوریسازی و استفاده همنظری و عملی برای یکپارچه هایرویکردچه

 پژوهی قابل شناسایی هستند؟آینده

 مانند  پژوهیمختلف آینده هایفرایندتوانند به بهبود و تسهیل های نرم چگونه میفناوری(

 گذاری مشارکتی( کمک کنند؟و سیاست پویش محیطی، تحلیل روندها، سناریوپردازی

 کارگیری مسئولانه به توسعه، ارزیابی و به دهِیجهتتواند در پژوهی چگونه میآینده

 های نرم نقش ایفا کند؟فناوری

 پژوهیهای نرم و آیندهافزایی فناوریهای اصلی پیش روی تعامل و همها و فرصتچالش 

 ؟اندکدامدر افق آینده 

 

 پژوهش ۀپیشین. 1

 نیو نماد یرمادیغ تیبا ماه هاییابزارعنوان نرم را به یهایناور( ف8114و همکاران ) 8«بونزیگ»

ه گفته تمرکز دارند. ب یو تعاملات اجتماع یروابط انسان دِهیسازمانبر  شتریکه ب کنندیم یمعرف

 یاجتماعو  یآموزش ،یفرهنگ یهانهیسخت، در زم یهایبرخلاف فناور هایفناور نیآنان، ا

 مؤثر هستند. یو سازمان یاجتماع ینوآور یهانهیدر زم ژهیوکاربرد دارند و به

ه ب تواندیم یپژوهندهینکته اشاره دارند که آ نیخود به ا قی( در تحق8111) 2«و ریپ شات»

ات ارتباط یها به بررسطور خاص، آننرم کمک کند. به یهایتوسعه مسئولانه و هدفمند فناور

 هاازمانسبه  تواندیم یپژوهندهیکه آ دهندیاخته و نشان مپرد یپژوهندهینرم و آ یهایفناور انیم

 ها کمک کند.نرم بر جوامع و فرهنگ یهایاثرات فناور لیو تحل ینیبشیو کشورها در پ

نرم را شامل ناملموس بودن،  یهایفناور یاصل یهایژگیخود و قی( در تحق2111) 8«هوولز»

 ،یو به نظر. داندی( میو اجتماع یتر فرهنگبه بس ی)وابستگ یمندنهیو زم یمحورانسان

                                                           
1. Gibbons 

2. Schot & Rip 

3. Howells 
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 کاربرد یسازمان راتییتغ تیریخدمات و مد یطراح ،یریادگی هایفرایندنرم در  یهایفناور

. شوندیشناخته م یاجتماع هایساختارو  یتعاملات انسان لیتسه یبرا هاییابزار عنواندارند و به

 یاریسخت بلکه در بس یهایمکمل فناور تنهانه نرم یهایکه فناور شودیباعث م هایژگیو نیا

 ها باشند.آن تیموفق ازینشیاز موارد پ

 هایفرایندنرم در  یهاینقش فناور ی( در مقاله خود به بررس2111) 8«میرشهایپورا و ه»

سخت  یهایعنوان مکمل فناورنرم به یهایها، فناورآن به نظراند. پرداخته یسازمان ینوآور

 جادیا و یسازمان یریادگی یارتقا ،یسازمان هایفرایندبه بهبود  توانندیو م شوندیمشناخته 

در  یو اجتماع یذهن هایفرایند لیتسه تیبر اهم قیتحق نیکمک کنند. ا یاجتماع یهاینوآور

 دارد. دیتأک هاینوآور جادیا

 ینوآور یبرا یدیکل هایابزارعنوان نرم به یهای( در پژوهش خود به فناور2181) 2«ینازم»

از  یانرم به مجموعه یهایباور است که فناور نیاشاره کرده است. او بر ا یپژوهندهیو آ

 نیو نماد یرمادیغ یتیسخت، ماه یهایکه برخلاف فناور شودیها اطلاق مو دانش هاستمیس

 هایاورفن نیا است. یو اجتماع یفرهنگ یمعنا ،یبر تعاملات انسان شتریها بو تمرکز آن ددارن

 دارند. ینقش اساس یپژوهندهیدر آ یو نوآور یمشارکت هایفراینددر 
 

 مبانی نظری. 2

 3«نرم یهایفناور». 2-1

روند مهمی را کشف کرده بود که  -برجسته مراکشی پژوهآینده-ها قبل دکتر مهدی المانجرا سال

گوید که در خلال انقلاب انجرا می. المدیآیمها و صنایع نرم به شمار پیشران جهانی فناوری

را به امور محسوس مادی  غیرمادیکوشید تا امور ای بر جهان حاکم بود که میصنعتی، اندیشه

اما از دهه  ؛نامید« مادی سازی غیرمادیات»توان آن را تبدیل نماید. روندی که در یک عبارت می

شود که همه امور مادی شش میمیلادی این روند در جهان معکوس شده است و گویا کو 8111

نامد. مصادیق این می«  غیرمادی سازی مادیات»حالتی غیرمادی بگیرد؛ روندی که وی آن را 

                                                           
1. Porra & Hirschheim 

2. Nazemi 

3. Soft Technologies 
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های مجازی )غیرمادی(، های فیزیکی )مادی( به سازماننمایان است: سازمان جاهمهروند 

 (Zoeing, 2005 ند )اهای مجازی تبدیل شدهها و نشریههای فیزیکی به کتابها و نشریهکتاب

 گردد:در ادامه به چند تعریف از فناوری نرم اشاره می

اطلاق  دِهیسازمانهای ها و روشها، تکنیکای از دانش، مهارتفناوری نرم به مجموعه .الف

ها، یستم، سهافرایندتمرکز بر مصنوعات فیزیکی )فناوری سخت(، بر بهبود  جایبهشود که می

(. این مفهوم ریشه در Nonaka & Takeuchi, 1995های انسانی تأکید دارد )مندیها و توانسازمان

مکملی برای  عنوانبه، نوآوری سازمانی و علوم اجتماعی دارد و مدیریت دانشمباحث 

 (.Porra & Hirschheim, 2007شود )های سخت در نظر گرفته میفناوری

دانشی را  یهاسامانه، مقررات، نهادها و هاهیرو، هاهنجاراز  یامجموعهنرم  یهایفناور .ب

روانی، فرهنگی و اجتماعی او را هدف قرار داده  -روحی هاینیازکه رفتار انسان و  گیردبرمیدر 

. ویژگی بارز سازدیمسخت را فراهم  یهایفناور ترمطلوبو موجبات کارایی و اثربخشی 

اولیه طبیعی و معدنی از بروندادهای فکری و از مواد  یریگبهره جایبهفناوری نرم آن است که 

 National Documentکند )یمخلاقیت انسان که ماهیت نوآورانه، فرهنگی و هنری دارد استفاده 

for the Development of Cultural and Soft Technologies, 2021: 2.) 

شود که برخلاف طلاق میا فرایندهاییها و ها، دانشای از نظامهای نرم به مجموعهفناوری .ج

های ذهنی، فرهنگی، اجتماعی و های سخت، ماهیتی غیرمادی و نمادین دارند و به کنشفناوری

که با تولید ها بیشتر از آناین فناوری (Gibbons et al., 1994). شوندها مربوط میارتباطی انسان

 ها و تعاملات انسانی تمرکزارزشدهی روابط، معناها، فیزیکی مرتبط باشند، بر سامان هایابزار

، دیپلماسی عمومی، طراحی مدیریت دانشتوان به های نرم میمصادیق فناوری ازجملهدارند. 

 یژگیو؛ های فرهنگی اشاره کردهای نوین، هنرهای تعاملی و فناوریالگوهای آموزش، رسانه

-ماعید آن به بافت اجتسازی و وابستگی شدیپذیری، قابلیت بومیبارز فناوری نرم، انعطاف

تنها مکمل فناوری سخت تلقی نوین به توسعه، فناوری نرم نه هایرویکردفرهنگی است. در 

   (Rogers, 2003) رودنیاز موفقیت آن نیز به شمار میشود، بلکه در بسیاری موارد پیشمی

به  وابستگیمندی )محوری، زمینههای اصلی فناوری نرم شامل ناملموس بودن، انسانویژگی

(. در مقابل، Howells, 2000و یادگیری است ) فرایندبستر فرهنگی و اجتماعی( و تمرکز بر 
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 وابسته به زمینه هستند. ترکمو  های سخت اغلب ملموس، قابل کدگذاری و انتقالفناوری

های نوین آموزشی و یادگیری، : روشازجملهشوند، های نرم طیف وسیعی را شامل میفناوری

سازی، های همکاری و شبکهطراحی خدمات، پلتفرم هایفرایندوکار نوآورانه، های کسبلمد

 و گذاری عمومی مشارکتیهای سیاست، روشتوسعۀ سازمانیهای مدیریت تغییر و تکنیک

اسمی( )چک هیرا و همکاران، گیری گروهی )مانند طوفان فکری، تکنیک گروه تصمیم هایابزار

های هوش مصنوعی که همچنین، برخی جنبه(. Noruzi Chakli, Hariri, Nokarizi, 2018 ) ؛(2182

وانند در تیگیری اجتماعی تمرکز دارند، مو تصمیم بر تعامل انسان و ماشین، تحلیل احساسات

 گردد:سخت و نرم اشاره می فناوریبین  یهاتفاوت( به 8در جدول ) ؛این دسته قرار گیرند

 ((Zoeing, 2005: 6 نرم فناوری و سخت وریفنا یهاتفاوت :8 جدول

 نرم فناوری سخت فناوری معیار ردیف

 دانش برآمده از علوم غیرطبیعی دانش برآمده از علوم طبیعی منبع ۱

 ماده عملیاتیهدف  ۲
فیزیولوژیکی و رفتار  یهاکنش

 اجتماعی انسان

 دنیای فکر و ذهن فیزیکی دنیای حوزه عملیاتی ۳

 تیعملیا آرمان ۴
تغییر و تبدیل طبیعت و 

 مادهماهیت 

و مدیریت بر  دهیسامانچیرگی، 

ایدئولوژی، احساسات، روش تفکر، 

و نیز حالات رفتاری افراد،  هاارزش

 هاسازمانو  هاگروه

 عوامل غیرعینی انسانی ماده عینی حامل ۵

 عوامل فیزیکی پارامتر فناورانه ۶
عوامل فیزیولوژیکی، اجتماعی و 

 فرهنگی

 عوامل انسانی ریتأث ۷
 هایرفتار ریتأثتنها تحت 

 بیرونی انسان است.

 بیرونی هایرفتار ریتأث تحت 

 انانس فیزیولوژیکی یهاتیفعال

 است.

 درونی هایرفتار ریتأث تحت 

 دیگر بیان به و انسان

 مانند شناختیروان یهاتیفعال

 عواطف، احساس، حالات،

 ارزشی، نگاه فرهنگ، ایدئولوژی،
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 نرم فناوری سخت فناوری معیار ردیف

 یهایژگیو و سنت ،ینیبانجه

 است. فردی

 تلقی از بدن انسان ۸

 ماده نهایت در که ماشین یک

 شمار به هاسلول از ترکیبی و

 .رودیم

که خودآگاهی، حس  یازندهموجود 

 و ابعاد معنوی دارد.

 جدید یهااختراعو  هااکتشاف منبع نوآوری ۹
 یهاسبکحاصل پندارهای بشر، 

 هادگاهیدو  هاارزشزندگی، 

 نوآوری یهایژگیو ۱۱

 و ندارد اهمیتی آن تخریب

 قدیمی نظام با تواندیم

 باشد. داشته زیستیهم

 تا دارد نیاز جدیدی خلاقه نظام به

 قدیمی شکستهدرهم نظام جایگزین

 شود.

 فرایند نوآوری ۱۱

فرآوری مواد اولیه برای تولید 

محصول، طراحی محصول، 

 تولید و بازاریابی

 یهاستمیسانتزاعی، -اصیلایده 

 -مدهای مختلف-شکلی مختل

، سازیپیاده، شناسیروش

 یمندسازقاعده

 ،شناسیروش و سامانه طراحی

 فرایند توسعه ،یسازادهیپ-یاندازراه

 زاییده جدیدی قواعد آن از که

 جایبه شدن جایگزین ،شودیم

 سامانه ساخت و خلق قدیمی، سامانه

 جدید

 د بازیارتباط با قواع ۱۲
قواعد بازی، بستر خلاقیت و 

 نوآوری فناوری سخت هستند

رم ن فناوریقواعد بازی، بستر نوآورانه 

هستند و برعکس، نوآوری فناوری در 

نرم، محتوا و اساس نوآوری در قواعد 

 بازی است.

 از کل به جزء از جزء به کل کل و جزء ۱۳

 ذهنی هدف ۱۴

ان عاری از انس اراده مستقل از

و اصالت  گراییذهنه هرگون

 ذهنی

قالب  تواندیم، ییگراذهنحاوی 

 بگیرد.

 و تفکر یهاروش خرد و عقل

 دهدیم توسعه را آن انسان هایرفتار

 .گذاردیم ریتأث آن بر و
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 نرم فناوری سخت فناوری معیار ردیف

 و خدمات هاکالااستفاده از  مسئلهروش حل  ۱۵
 هاکالا، قوانین، قواعد بازی، هافرایند

 و خدمات

 دوگانه خنثی یشناسیهست ۱۶

 استانداردسازی ۱۷
گرایش  استانداردسازیبه 

 دارد.

شخصیت استواری دارد و 

 .تابدیبرنماستانداردسازی را 

 .نیست خنثینسبت به محیط  نسبت به محیط خنثی است. یامنطقه یهایژگیو ۱۸

 

 1«یپژوهندهیآ». 2-2

ای مند و چندرشتهعاتی نظامپژوهی یک حوزه مطالآینده پژوهی:آینده ضرورت و اهداف تعاریف،

عی بینی قطپردازد و هدف آن نه پیشهای ممکن، محتمل و مطلوب میاست که به بررسی آینده

ها برای و توانمندسازی افراد و سازمان های پیش روآینده، بلکه گسترش افق دید، شناسایی گزینه

پژوهی در دنیای پر از عدم ده(. ضرورت آینBell, 2003تر است )ها و اقدامات آگاهانهانتخاب

 (.Slaughter, 1996شود )قطعیت و تغییرات سریع، بیش از پیش احساس می

 هایرویکردپژوهی بر های خطی و مبتنی بر تجربه گذشته، آیندهبینیبرخلاف پیش

وهی پژمحور استوار است. سه رویکرد اصلی در آیندهسیستماتیک، سناریومحور و مشارکت

بینی های آماری، آینده را پیشهای تاریخی و مدلز: رویکرد تجربی که با تکیه بر دادها اندعبارت

های آینده در ذهنیت جمعی توجه دارد؛ کند؛ رویکرد تفسیری که به بازنمایی معناها و روایتمی

های اخلاقی و فرهنگی در سلطه و بدیل هایساختارهای قدرت، و رویکرد انتقادی که نابرابری

، هارویکردپژوهی، با ترکیب این آینده (Inayatullah, 2008). دهدقرار می مدنِظرجهه با آینده را موا

سازد و در ریزی تطبیقی فراهم میگیری راهبردی، تفکر سیستمی و برنامهبستری برای تصمیم

 .های غیرمادی و نرم پیدا کرده استای به فناوریهای اخیر توجه ویژهسال

که به بررسی  2«اکتشافی»رویکرد  ازجملهپژوهی وجود دارد، مختلفی در آینده هایرویکرد

که بر ترسیم و دستیابی  8«هنجاری»پردازد، رویکرد روندهای کنونی می براساسهای محتمل آینده

                                                           
1. Futures Studies 

2. Exploratory 

3. Normative 
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 هایساختارکه به بررسی مفروضات و  8«انتقادی»و رویکرد  های مطلوب تمرکز داردبه آینده

 (.Inayatullah, 2002پردازد )به آینده می دِهیشکلقدرت در 

گیرد، مانند ها بهره میپژوهی از طیف وسیعی از روشآینده پژوهی:آینده در رایج هایروش

برای  4«سناریوپردازی»، 8«تحلیل روند»های تغییر، برای شناسایی سیگنال 2«پویش محیطی»

برای  1«نگریپس»یابی از خبرگان، برای اجماع 1«روش دلفی»های مختلف، تصویرسازی آینده

)سیفی کلستان و همکاران،   1«متقابل تأثیراتتحلیل »و  ریزی از آینده مطلوب به حالبرنامه

8811.) 

ریزی راهبردی در گذاری عمومی، برنامهورودی حیاتی برای سیاست عنوانبهپژوهی آینده

 هایتهدیدها و ا به شناسایی فرصتکند، زیرنوآوری عمل می هایفرایندها و مدیریت سازمان

 (.Popper, 2008کند )نوظهور و اتخاذ تصمیمات مقاوم در برابر آینده کمک می
 

 پژوهش شناسیروش. 3

ها، یک تحقیق این پژوهش از نظر هدف، کاربردی است و از نظر روش گردآوری و تحلیل داده

تولید  جایرویکرد، پژوهشگر بهشود. در این مروری محسوب می-توصیفی با رویکرد تحلیلی

های موجود در منابع علمی و پژوهشی ها و مدلهای جدید، به بررسی و تحلیل مفاهیم، نظریهداده

ای و بررسی اسنادی بوده است. منابع ها، مطالعه کتابخانهپردازد. ابزار اصلی گردآوری دادهمی

رم و های نی معتبر مرتبط با فناوریهامورد استفاده شامل مقالات علمی، کتب مرجع و گزارش

بندی شده و با طور تحلیلی دستهها بهآوری اطلاعات، دادهاند. پس از جمعپژوهی بودهآینده

و  های مختلف شناساییهای موجود در دیدگاهاستفاده از روش تطبیقی، نقاط مشترک و تفاوت

 تحلیل شدند.

 

 

                                                           
1. Critical 

2. Environmental Scanning 

3. Trend Analysis 

4. Scenario Planning 

5. Delphi Method 

6. Back Casting 

7. Cross-Impact Analysis 
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 پژوهشهای یافته. 4

ها اند. این یافتهتحلیل تطبیقی و مفهومی منابع موجود استخراج شده براساسهای این تحقیق یافته

 پژوهی نقشمختلف آینده هایفرایندتوانند در های نرم میدهند که فناورینشان می وضوحبه

ها در شناسایی روندهای آینده، توسعه سناریوها و طراحی ویژه، این فناوریمهمی ایفا کنند. به

د به توانپژوهی میدهند که آیندهارکتی کاربرد دارند. همچنین، نتایج نشان میهای مشسیاست

-یلیها مطابق با روش تحقیق تحلهای نرم کمک کند. این یافتهتوسعه هدفمند و مسئولانه فناوری

های نرم در های جدید برای ادغام فناوریتوانند مبنای توسعه مدلو می آمدهدستبهمروری 

 هایکاربرد»، «مفهومی هایرویکرد»ها در سه دسته اصلی شامل این یافتهباشند.  پژوهیآینده

 اند.دهبندی شطبقه «پژوهی در توسعه فناوری نرمآینده هایکاربرد»و  «پژوهیفناوری نرم در آینده

 

 پژوهیهای نرم و آیندهمفهومی و نظری در پیوند فناوری هایرویکرد. 4-1

 «این رویکرد بر این اصل استوار است که هم  :8«محورجامعه و محورانسان رویکرد

پژوهی باید در خدمت بهبود کیفیت زندگی انسان و رفاه اجتماعی های نرم و هم آیندهفناوری

رای را ب هاییابزارو همکاری انسانی،  های نرم، با تمرکز بر دانش، یادگیریباشند. فناوری

پژوهی (. آیندهEason, 1988کنند )های انسانی فراهم میرمانها و آ، ارزشهانیازتر فهم عمیق

ی و های انسانکند که بیشتر با ارزشهایی استفاده میها برای طراحی آیندهاز این قابلیت

های فناورانه سخت، به پیامدهای تمرکز صرف بر پیشرفت جایبهباشند و  سوهماجتماعی 

 «دبنبافت هم» مثابهبه(. در این نگاه، فناوری نرم Sardar, 1999انسانی و اجتماعی توجه نماید )

 دهد.و فراگیر سوق می پایدار توسعهپژوهی را به سمت عمل کرده و آینده

 «ها در تسهیل های نرم، قابلیت آنیکی از نقاط قوت فناوری :2«آفرینیهم و مشارکتی رویکرد

های همکاری آنلاین، مانند پلتفرم ییهاابزارآفرینی دانش است. مشارکتی و هم هایفرایند

گروهی )که همگی از مصادیق فناوری  تسهیلگریهای و تکنیک های طراحی مشارکتیکارگاه

ی را افزایش پژوهآینده هایفرایندچشمگیری کیفیت و مقبولیت  طوربهتوانند نرم هستند( می

                                                           
1. Human-centric and Socio-centric Approach 

2. Participatory and Co-creation Approach 
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در  نفعانذیطیف وسیعی از پژوهی مشارکتی، با درگیر کردن (. آیندهChambers, 1994دهند )

تر و ها، به تولید دانش عملیاندازها و تدوین استراتژیشناسایی مسائل، خلق چشم فرایند

در مواجهه  ویژهبه(. این رویکرد Sanoff, 2000شود )افزایش تعهد به اجرای نتایج منجر می

 د است.های متنوع هستند، کارآمبا مسائل پیچیده اجتماعی که نیازمند دیدگاه

 «ود. شدنیای امروز با عدم قطعیت و تغییرات سریع شناخته می :8«یادگیرنده و تطبیقی رویکرد

ر پذیری و یادگیری مستمها و هم جوامع نیازمند قابلیت تطبیقدر چنین محیطی، هم سازمان

ی هاو حلقه های یادگیرنده، سازمانمدیریت دانشهای های نرم، مانند سیستمهستند. فناوری

ارائه  جایبهپژوهی نیز (. آیندهSenge, 1990کنند )ها کمک میبازخورد، به ایجاد این قابلیت

مداوم  طورهبیادگیری مستمر تلقی شود که  فرایندیک  عنوانبهتواند یک نقشه راه ثابت، می

(. Schwartz, 1991دهد )مفروضات خود را بازبینی کرده و خود را با اطلاعات جدید تطبیق می

 طورهبتوانند شود که میپژوهی پویا میهای آیندهتلفیق این دو، منجر به ایجاد سیستم

 های تغییر پاسخ دهند.مؤثرتری به سیگنال

 «های نرم، فناوری ازجملهکارگیری هر نوع فناوری، توسعه و به :2«مسئولانه و اخلاقی رویکرد

انند م هاییابزارپژوهی، با شته باشد. آیندهدا همراهبهتواند پیامدهای اخلاقی و اجتماعی می

 Ethicalپژوهی اخلاقی )( و آیندهTechnology Assessmentارزیابی تأثیرات فناوری )

Foresightمی ،)( تواند به شناسایی و مدیریت این پیامدها کمک کندGrunwald, 2009 این .)

نظر گرفتن اصول اخلاقی، عدالت های نرم باید با در رویکرد تأکید دارد که توسعه فناوری

وجدان »پژوهی در اینجا نقش یک محیطی صورت گیرد. آیندهو پایداری زیست اجتماعی

های نرم در جهت منافع عمومی و کند تا اطمینان حاصل شود که فناوریرا ایفا می «انتقادی

 شوند.گرفته می کاربههای انسانی ارزش

 هایابزارعنوان های نرم بهاجتماعی، فناوری-د فرهنگیدر رویکر: اجتماعی-رویکرد فرهنگی 

ی های عمومی نسبت به آینده تلقبه نگرش دِهیجهتبازتولید معنا، تقویت هویت فرهنگی و 

توانند کنند که میهایی را فراهم میها امکان ساخت و ترویج روایتشوند. این فناوریمی

 را در جوامع مختلف نسبت به آینده برانگیزند پذیری یا حتی نگرانیامید، آگاهی، مسئولیت

                                                           
1. Adaptive and Learning Approach 

2. Ethical and Responsible Approach 
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(Sardar, 2010) های نرم مانند تولید محتوای فرهنگی، هنرهای نمایشی ز این منظر، فناوری. ا

سازی و گفتمان هایابزارشهری، شهری یا پادآرمانهای آرمانمحور، طراحی روایتآینده

محلی،  های، از طریق فرهنگ، زبان و ارزشسازی آیندهبازنمایی آینده هستند. تأکید بر بومی

  (Milojević, 2005). ت های نرم در این رویکرد اسای از کاربرد فناورینمونه

 های دیجیتال و تعاملی، بستری کلیدی ویژه در قالبها، بهرسانه :ای و ارتباطیویکرد رسانهر

تنها به ها نه. این رسانهکنندپژوهی فراهم میهای نرم در خدمت آیندهبرای بسط فناوری

کنند، بلکه با فراهم کردن رسانی و آموزش عمومی درباره روندهای آینده کمک میاطلاع

 ایفا «آینده یسازیمردم»نسلی، نقش فعالی در وگوی بینفضای مشارکت، تخیل و گفت

سازی، بیههای شهایی مانند واقعیت افزوده، بازیفناوری (Jenkins et al., 2016). کنندمی

نرم مؤثر در این رویکرد هستند.  هایابزارهای تعاملی از های اجتماعی و روایترسانه

محور ههای آیندتوانند هم به تقویت گفتمانبه تصاویر ذهنی آینده، می دِهیشکلها با رسانه

 ها کمک کنند.یا فرصت هاتهدیدسازی کمک کنند و هم به برجسته

 ی کارگیرهای نرم، بهفناوری هایکاربردترین یکی از مهم :مندسازیو توان یرویکرد آموزش

پژوهی و ارتقای سواد آینده در سطوح مختلف جامعه است. با استفاده ها در آموزش آیندهآن

محور، های معکوس آیندهپردازی تعاملی، طراحی سناریو، کلاسچون داستان هاییابزاراز 

بینی شهای پیتوان تفکر سیستمی، مهارتهای آموزشی، میهای یادگیری باز و بازیپلتفرم

در این رویکرد،  (OECD, 2018). و قدرت تخیل راهبردی را در نسل جدید تقویت کرد

 عنوان بستری برای یادگیری تعاملی وعنوان محتوای آموزشی، بلکه بهتنها بهفناوری نرم نه

تکثر را های مق و نوآوری در مواجهه با آیندهتواند توانایی تطبیشود که میای تلقی میشبکه

 .پرورش دهد

 افزایی داشته پژوهی همتوانند با آیندههای نرم در چهار سطح میفناوری :از منظر کارکردی

های که به توانمندسازی فرد برای درک روندها و پیچیدگی سطح شناختیباشند: نخست، در 

های نرم به ها و شبکهها، پلتفرمکه رسانه یسطح ارتباطشود؛ دوم، در آینده مربوط می

 که سطح هویتیکنند؛ سوم، در سازی درباره آینده کمک میپذیری و گفتمانمشارکت

های جدیدی از خودآیینی فرهنگی و تمدنی را خلق کنند؛ و توانند مدلهای نرم میروایت
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افزاری، های نرمدلهای نرم از طریق طراحی مکه فناوری گذاریسطح سیاستچهارم، در 

مثال، بسیاری از  یبرا  (Milojević, 2005). کنندنگر را تسهیل میسازی آیندهالگوهای تصمیم

ینده، سازی آهای شبیهپردازی تعاملی، بازیافزارهای داستانپژوهی پیشرو از نرممراکز آینده

های نرم برای اوریعنوان فنهای فرهنگی دیجیتال بهو روایت واقعیت افزوده هایابزار

سو ها از یکاین شیوه (Candy & Dunagan, 2017). کننداستفاده می« نگاری فرهنگیآینده»

و انسانی با آینده را  چندبُعدیکنند و از سوی دیگر، امکان مواجهه مخاطب را درگیر می

محور، ههای آیندامهایی برای انتقال پیواسطه تنهانههای نرم سازند. بنابراین، فناوریفراهم می

ها ممکن، مطلوب یا محتمل هستند که از طریق آن، آینده« زبان آینده»بلکه خود بخشی از 

  (Dator, 2009). شوندمی

 

 پژوهیآینده هایفرایندهای نرم در فناوری هایکاربرد. 4-2

 فرایندمختلف و توانمندسازهای کلیدی در مراحل  هاابزار عنوانبهتوانند های نرم میفناوری

 پژوهی عمل کنند:آینده

 

 

 و شناسایی مرحله در

 هاپیشران و روندها تحلیل

 

 

 های یادگیری ماشین و الگوریتم مصنوعی: هوش و هاداده کلان تحلیل

افزاری و دانشی دارند( برای پویش حجم تحلیل متن )که جنبه نرم

جتماعی( های اها )مانند اخبار، مقالات علمی، شبکهعظیمی از داده

 ,.Poel et alهای ضعیف )جهت شناسایی روندهای نوظهور و سیگنال

2018.) 

 «های آنلاین برای گردآوری استفاده از پلتفرم :۱«سپاریجمع هایپلتفرم

شده از تعداد زیادی از افراد در مورد روندها و ها و دانش توزیعدیدگاه

 (.Brabham, 2013های کلیدی )پیشران

 هایی مانند طوفان روش گروهی: پردازیایده و قیتخلا هایتکنیک

( برای شناسایی De Bono, 1985و شش کلاه تفکر ) فکری، نقشه ذهنی

 پژوهی.های آیندهها در کارگاهنوآورانه روندها و پیشران

 و سناریوپردازی مرحله در

 آینده سازیمدل

 اری که به افزنرم هایابزار سازی:مدل و سناریوپردازی افزارهاینرم

سازی سازی سناریوهای مختلف و مدلو بصری ساخت، تحلیل

 (.Oloumi & Zarat, 2021کنند )های پیچیده کمک میدینامیک

                                                           
1. Crowdsourcing Platforms 
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 «برای توسعه سناریوهای مشارکتی با  :۱«آنلاین همکاری هایپلتفرم

از نقاط مختلف جغرافیایی، تسهیل بحث و تبادل نظر  نفعانذیحضور 

 یهاابزارها یا های آینده )مثلاً با استفاده از ویکیآفرینی داستانو هم

 مدیریت پروژه مشترک(.

 «های استفاده از مکانیک :۳«جدی هایسازیشبیه» و ۲«وارسازیبازی

 سناریوپردازی، درک فرایندکنندگان در بازی برای درگیر کردن شرکت

 ,Milojevićها و کشف پیامدهای مختلف تصمیمات )بهتر پیچیدگی

2015). 

 

 زسازیااندچشم مرحله در

 مطلوب اهداف تعیین و

 

 «و  تسهیلگریهای استفاده از روش :۴«مشارکتی طراحی هایکارگاه

های طراحی( بخش، بومهای الهامسازی )مانند کارتبصری هایابزار

اندازهای مشترک از آینده مطلوب ها در خلق چشمبرای کمک به گروه

(Sanders & Stappers, 2008.) 

 برای ایجاد فضایی گفتمان: تالارهای و آنلاین وگویگفت هایپلتفرم 

های مرجح و جهت بحث عمومی و گردآوری نظرات در مورد آینده

 مطلوب.

 و راهبرد تدوین مرحله در

 رب مبتنی گذاریسیاست

 آینده

 

 «افزاری که نرم هایابزارها و مدل :۵«گیریتصمیم پشتیبان هایسیستم

گیران در انتخاب ها و سناریوهای مختلف، به تصمیمل دادهبا تحلی

 کنند.های راهبردی کمک میگزینه

 کارگیری اصول به چابک: مدیریت و تطبیقی ریزیبرنامه هایروش

مدیریت چابک )که یک فناوری نرم سازمانی است( برای تدوین و اجرای 

را دارند  نشدهبینیهایی که قابلیت انطباق با تغییرات پیشاستراتژی

(Beck et al., 2001.) 

 

 ارزیابی و پایش مرحله در

 ظهور حال در هایآینده

 

 هایتوسعه سیستم اولیه: هشدار هایسیستم و هوشمند داشبوردهای 

اطلاعاتی که روندهای کلیدی را پایش کرده و در صورت انحراف از 

هند دیهای بحرانی، هشدار مشده یا ظهور سیگنالبینیمسیرهای پیش

 (.۱۳۸۴نامه، نگاری، واژهبینی تکنولوژیک و آینده)پیش

                                                           
1. Online Collaboration Platforms 

2. Gamification 

3. Serious Games 

4. Participatory Design Workshops 

5. Decision Support Systems 
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 «هایی از از شبکه و حمایتایجاد  :۱«عمل جوامع و یادگیری هایشبکه

ها برای تبادل مستمر دانش و تجربیات در مورد تحولات افراد و سازمان

 (.Wenger, 1998ها )آینده و تطبیق با آن

 حکمرانی هایزمینه در

  کند. با مؤثرتر تغییرات فناورانه و اجتماعی را تسهیل میمدیریت

 هایچهارچوبها به تر شدن روزافزون فناوری و جامعه، دولتپیچیده

ند هایی نیاز دارند که بتوانای برای توسعه سیاستشناختی پیچیدهروش

 .های نوظهور سازگار شوندبا چالش

 https://en.yestherapyhelps.com/soft-technology-definition-uses-and-
examples-14568 

 

 های نرمپژوهی در هدایت و توسعه فناوریآینده هایکاربرد. 4-3

ای نرم هفمند و مسئولانه فناوریتواند نقش مهمی در توسعه هدخود می نوبهبهپژوهی نیز آینده

 ایفا کند:

 و هانیاز شناسایی

 برای آتی هایفرصت

 نرم هایفناوری توسعه

 جدید

تواند و فناورانه می پژوهی با تحلیل روندهای اجتماعی، اقتصادیآینده

های نرم جدید )مانند نوظهوری را شناسایی کند که فناوری هاینیاز

های نوآورانه ای جدید حکمرانی، یا پلتفرمههای نوین آموزش، مدلروش

 ها پاسخ دهند.توانند به آنهمکاری( می

 پیامدهای ارزیابی

 اجتماعی، بلندمدت

 اخلاقی و اقتصادی

 نرم هایفناوری

های نرم جدید، سازی فناوریگذاری گسترده و پیادهقبل از سرمایه

لف های مختها بر جنبهتواند به ارزیابی تأثیرات احتمالی آنپژوهی میآینده

 Vanجلوگیری نماید ) «های ناخواستهغافلگیری»جامعه کمک کند و از بروز 

Lente, 1993.) 

 در نوآوری به دهِیجهت

 نرم هایفناوری حوزه

 مطلوب هایآینده سویبه

 پایدار و

تواند به پژوهی میهنجاری و مشارکتی، آینده هایرویکردبا استفاده از 

ندازهای مطلوب برای جامعه کمک کرده و نوآوری در اتعریف چشم

اندازها )مثلاً در جهت افزایش های نرم را به سمت تحقق این چشمفناوری

محیطی، یا دموکراسی مشارکتی( هدایت عدالت اجتماعی، پایداری زیست

 (.Cagnin et al., 2005کند )

 برای راه نقشه ایجاد

 سازیپیاده و توسعه

 نرم هایفناوری

های راه راهبردی برای توسعه و استقرار تواند به ایجاد نقشهپژوهی میآینده

ای گونهبهای یا سازمانی کمک کند، های نرم در سطوح ملی، منطقهفناوری

 راستا شوند.ها همها و برنامهمؤثر با سایر سیاست طوربهها این فناوری که

 

                                                           
1. Communities of Practice 

https://en.yestherapyhelps.com/soft-technology-definition-uses-and-examples-14568
https://en.yestherapyhelps.com/soft-technology-definition-uses-and-examples-14568
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 1«های کاربردی و تجربیات جهانینمونه» .4-4

هایی توان به حوزهاما می Yارائه مطالعات موردی دقیق و جامع فراتر از محدوده این مقاله است

 ت.داشته اس همراهبهپژوهی نتایج ملموسی های نرم و آیندهها تلفیق فناوریاشاره کرد که در آن

 نگاریآینده» هایپروژه

 ۲«شهری

پژوهی مشارکتی )با ندهآی هایفرایندبسیاری از شهرها در سراسر جهان از 

ین ( برای تدوتسهیلگریهای و روش های آنلاینها، پلتفرماستفاده از کارگاه

اند )مثلاً پروژه اندازهای بلندمدت توسعه شهری خود استفاده کردهچشم

 یا سنگاپور هوشمند(. ۲۱۵۱هلسینکی 

 نظام در پژوهیآینده

 سلامت

ظام آتی ن هاینیازبینی ای پیشاستفاده از سناریوپردازی و روش دلفی بر

های نوین ارائه خدمات سلامت )که خود نوعی فناوری سلامت و توسعه مدل

 نرم است(.

 هایسیاست توسعه

 بر مبتنی نوآوری

 پژوهیآینده

های نوظهور فناوری و پژوهی برای شناسایی حوزهبرخی کشورها از آینده

های نرم سعه )شامل فناوریها در تحقیق و توگذاریبه سرمایه دهِیجهت

 (.Martin, 2010کنند )های آینده( استفاده میمانند آموزش مهارت

 نگاریآینده هایپروژه

 جنوبی رهکُ در فرهنگی

 

، از اوایل دهه پایدار توسعههای نرم در کره جنوبی با درک اهمیت فناوری

وزه ر حد ۳«نگاری فرهنگیآینده»ای منسجم برای میلادی برنامه ۲۱۱۱

ها ترین این برنامهگذاری فرهنگی و آموزش طراحی کرد. یکی از مهمسیاست

چون سناریونویسی  هاییابزارست که در آن از ا  Korea Futures Strategyپروژه 

های مبتنی بر آینده استفاده شد تا های دیجیتال و بازیتعاملی، روایت

این   ؛آتی ترسیم شودهای تصویری مشارکتی از آینده فرهنگ کره در دهه

ار گذاری فرهنگی اثرگذدر سیاست تنهانههای نرم پروژه با استفاده از فناوری

 .در مواجهه با تحولات جهانی شد اجتماعی هیسرمابود، بلکه موجب ارتقای 

 

 

 در نرم هایفناوری کاربرد

 ۴آینده شهرهای

 

 

با  هاییام و هلسینکی، پروژهدر برخی شهرهای اروپا مانند بارسلونا، آمسترد

ها جرا شده است که در آنا  Playable Citiesیا « شهرهای قابل بازی»عنوان 

محور در فضاهای های تعاملی و آیندههای نرم برای طراحی تجربهاز فناوری

ها، ارتقای آگاهی هدف این پروژه (Nijholt, 2017). عمومی استفاده شده است

ها برای مشارکت در لات آینده، توانمندسازی آنشهروندان نسبت به تحو

های شهری و خلق حس تعلق نسبت به آینده شهر است. گیریتصمیم

                                                           
1. Case Studies and Global Experiences 

2. Urban Foresight 

3. Cultural Foresight 

4. Smart & Playable Cities 
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 هایهای محیطی و بازیهایی مانند واقعیت افزوده، سنسورها، روایتفناوری

 .اندکلیدی در این زمینه بوده هایابزارشهری 

تجربه سازمان ملل متحد 

پژوهی با در آموزش آینده

 فناوری نرم

 

۱«بینی آینده سازمان ملل متحددفتر پیش»یونسکو و 
 ۲۱۱۱از اوایل دهه  

 توسعهدرحالِ هایی را با هدف گسترش سواد آینده در کشورهای پروژه

های نرم همچون گیری از فناوریها، با بهرهطراحی کردند. در این پروژه

افزاری و هنرهای های نرمسازیپردازی مشارکتی، شبیههای داستانگاهکار

 ویژه جوانان، زنان و معلمانهای مختلف بهنگر، تلاش شد تا گروهبصری آینده

این تجربه نشان داد که  (Miller, 2018). ساز مجهز شوندآینده هایابزاربه 

آینده و اقدام اجتماعی  پلی میان تحلیل عنوانبهتوانند های نرم میفناوری

 .ایفای نقش کنند

 

 2«ها و ملاحظات انتقادیچالش» .4-5

 

ابهام مفهومی و فقدان 

 نظری منسجم چهارچوب

 

ک پژوهی، نبودِ یهای نرم در آیندههای کاربرد فناورییکی از نخستین چالش

فناوری » اصطلاحهاست. تعریف واحد، جامع و مورد اجماع از این فناوری

های های اجتماعی، گاه به دانشدر ادبیات علمی گاه به فناوری« نرم

 (Gibbons etشودای اطلاق میفرهنگی و رسانه هایابزارو گاه به  فردیمیان

al., 1994; Nazemi, 2018 )  این پراکندگی مفهومی موجب دشواری در تدوین

 هایو ارائه سیاست های ارزیابیهای نظری دقیق، طراحی شاخصمدل

 .اثربخش در این حوزه شده است

 

خطر تقلیل آینده به 

های فرهنگی بازنمایی

 گرایانهنخبه

 

ی های فناوریکی دیگر از ملاحظات انتقادی، تمرکز بیش از حد برخی پروژه

های خاص )نخبگان هایی است که اغلب توسط گروهنرم بر تولید روایت

اند. این امر ته شدهفکری، طراحان رسانه، متخصصان علوم انسانی( ساخ

 هایای که گروهگونهشود، به« انحصار در تولید آینده»تواند منجر به می

 (,Slaughter ای و فرودست از مشارکت در خلق آینده محروم بمانندحاشیه

پژوهی مبتنی بر فناوری نرم نیازمند دلیل، آینده به همین  1996)

های فرهنگی و طبقاتی سازوکارهای مشارکتی واقعی و حساس به تفاوت

 .است

برداری ایدئولوژیک یا بهره

 های نرمتجاری از فناوری

توانند در خدمت اهداف ایدئولوژیک یا منافع راحتی میهای نرم بهفناوری

ها از داری قرار گیرند. برای نمونه، بسیاری از برندها و شرکتسرمایه

                                                           
1. UNDP Foresight 

2. Challenges and Critical Considerations 
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دون برند، ببهره می« نگرانهمصرف آینده»به  دهِیشکلهای نرم برای فناوری 

 پذیری آینده را داشته باشندکه لزوماً دغدغه تحول اجتماعی یا زیستآن

(Zuboff, 2019). های نرم برای مهندسی افکار ها گاه از فناوریمچنین، دولته

کنند. این موضوع برداری میهای خاص بهرهعمومی در جهت سیاست

ا گو رهای حکمرانی پاسخو طراحی نظامپژوهی ضرورت توجه به اخلاق آینده

 (Miller, 2018). سازدبرجسته می

 

وابستگی فرهنگی و خطر 

 استانداردسازی جهانی

 

های دیجیتال و هایی که با رسانهویژه آنهای نرم، بهبسیاری از فناوری

های ، از منظر فرهنگی وابسته به نظاماندارتباطتولیدات محتوایی جهانی در 

ربی هستند. این وابستگی ممکن است به تضعیف تنوع فرهنگی و ارزشی غ

، روازاین (Sardar, 2010). های آینده بینجامداستانداردسازی روایت

سازی های نرم، به مقاومگیری از فناوریزمان با بهرهپژوهی باید همآینده

ی سازهای بومی نیز بپردازد تا از استیلا و یکسانفرهنگی و تقویت روایت

 .ها جلوگیری شودآینده

 

 هادادهتحلیل وتجزیه. 5

 «یپژوهآینده»و  «های نرمفناوری»میان  دوسویه دهد که پیوندیهای این پژوهش نشان مییافته

انند توبنیان خود، میمحور، فرآیندمحور و دانشماهیت انسان دلیلبههای نرم، وجود دارد. فناوری

عمل  پژوهیهای آیندهبخشی به فعالیتی برای اثربخشی و عمقتوانمندسازهای حیات عنوانبه

که  آورندبرای مشارکت، خلاقیت، تحلیل و یادگیری فراهم می هاییابزارها، کنند. این فناوری

 پژوهی با فراهم آوردنهای آینده ضروری هستند. از سوی دیگر، آیندهبرای مواجهه با پیچیدگی

گیری کارتواند توسعه و بهبه سمت اهداف مطلوب، می دهِیجهتو  دید بلندمدت، تحلیل پیامدها

 چهارچوبدر  ویژهبهافزایی تر، هدفمندتر و مؤثرتر سازد. این همهای نرم را مسئولانهفناوری

دا پذیری اخلاقی معنا پیپذیری و مسئولیتمحوری، مشارکت، تطبیقرویکردهایی چون انسان

 کند.می

 

 پژوهش نهیشیپا با همقایسه یافته .5-1

هایی از ادبیات موجود است که بر اهمیت عوامل انسانی و با بخش سوهمهای این پژوهش یافته

پژوهی در نوآوری ( یا نقش آیندهVan der Heijden, 1996پژوهی )مانند سازمانی در موفقیت آینده
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این پژوهش تلاش کرده است تا ، حالباایناند. ( تأکید کردهCaulier-Grice et al., 2012اجتماعی )

 اجزای پراکنده آن( و فقطنهیک کل منسجم )و  عنوانبه «فناوری نرم»با تمرکز ویژه بر مفهوم 

مشخص، به ارائه  هایکاربردو  هارویکرددر قالب  «پژوهیآینده»بررسی تعامل دوسویه آن با 

های پیشین به یکی از وهشبسیاری از پژ کهدرحالیتر کمک کند. مفهومی جامع چهارچوبیک 

اند، این پژوهش بر ها پرداختههای محدودی از ارتباط آنمجزا یا به جنبه طوربهاین دو حوزه 

 (,Hosseini, Gholipour, Danaeifard راهبردی این دو حوزه تأکید دارد سازیاهمیت یکپارچه

2019). 

 

 مفهومی پیشنهادی چهارچوبتبیین  .5-2

 برای پژوهیآینده و نرم هایفناوری افزاییهم چندبُعدی و تعاملی وبچهارچ» مفهومی مدل

 یشنهادپ زیر اجزای با و چندلایه در مدلی یک صورتبه توانیم را «مطلوب هایآینده به دستیابی

 کرد:

 8«اصلی هایمحرک و زمینه» :8 لایه

 عدم قطعیت ،سرعت تحولات فناورانه و اجتماعی حاضر: عصر هایپیچیدگی و هاچالش، 

 مانند تغییرات اقلیمی،های جهانی )چالش ،نیاز به نوآوری اجتماعی و حل مسائل پیچیده

 ؛نابرابری(

 دار، های مطلوب، پایریزی برای آیندهضرورت برنامه هدفمند: توسعه و نگریآینده به نیاز

 عادلانه و انسانی.

 2«راهنما هایرویکرداصول و »: 2لایه 

 دهنده بر تمامی تعاملات در مدل حاکم هستند:فیلتر و جهت عنوانبهاین اصول 

 ؛محورجامعه و محورانسان رویکرد 

 ؛آفرینیهم و مشارکتی رویکرد 

 ؛یادگیرنده و تطبیقی رویکرد 

                                                           
1. Context and Driving Forces 

2. Guiding Principles and Approaches 



                  841                                                                                                       میرمظاهری ♦ پژوهی: رویکردها و کاربردهاهای نرم و آیندهفناوری

 ؛مسئولانه و اخلاقی رویکرد 

 ؛اجتماعی-فرهنگی رویکرد 

 ؛ارتباطی و ایرسانه رویکرد 

 توانمندسازی و آموزشی رویکرد. 

 8«کلیدی تعاملات و اصلی هایحوزه» :8 لایه

 2«پژوهیآینده حوزه» )الف(

 ؛ها، مواجهه با عدم قطعیتی گزینهدرک تغییرات، شناسای :هانیاز-هاورودی

 ها:روش و هافرایند

 «8«پویش محیطی 

 «4«هاتحلیل روندها و پیشران 

 «1«سازی آیندهسناریوپردازی و مدل 

 «1«باندازسازی و تعیین اهداف مطلوچشم 

 « 1«گذاری مبتنی بر آیندهو سیاست راهبردتدوین 

 «1«های در حال ظهورپایش و ارزیابی آینده 

اندازها، سناریوها، چشم ،های ممکن، محتمل و مطلوبشناسایی آینده اولیه: نتایج-هاخروجی

 ها، افزایش آمادگی برای آینده.ها، سیاستاستراتژی

 1«نرم هایفناوری حوزه» )ب(

تعاملات و  تسهیلگرموس، محور، فرآیندمحور، ناملمحور، انساندانش ها:ویژگی و ماهیت

 .یادگیری

                                                           
1. Core Domains and Key Interactions 

2. Futures Studies Domain 

3. Environmental Scanning 

4. Trend and Driver Analysis 

5. Modeling & Scenario Planning  

6. Goal Setting & Visioning 

7. Policy Formulation & Strategy 

8. Evaluation & Monitoring 

9. Soft Technologies Domain 
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 پژوهی(:آینده با )مرتبط هاابزار و مصادیق

 تحلیل داده و هوش مصنوعی )جنبه نرم( هایابزار 

 سپاری و همکاری آنلاینهای جمعپلتفرم 

 پردازی گروهیهای خلاقیت و ایدهتکنیک 

 سازیسناریوپردازی و مدلافزارهای نرم 

 های جدیسازیوارسازی و شبیهبازی 

 سازیبصری هایابزارهای طراحی مشارکتی و کارگاه 

 گیریهای پشتیبان تصمیمسیستم 

 های یادگیرندههای مدیریت چابک و سازمانروش 

 های تعاملیهای نوین و روایترسانه 

یافته، فرهنگ  ارتقاهای کارآمد، مهارت هایهای نوین، پلتفرمروش اولیه: نتایج-هاخروجی

 نگر.همکاری، محتوای آینده

 8دوسویه و افزاهم تعاملات )ج(

 نرم هایفناوری توسط پژوهیآینده توانمندسازی :8 مسیر

 ؛نفعانذی ترسهیل مشارکت گستردهت 

  ؛اندازهادر تولید سناریوها و چشمافزایش خلاقیت و نوآوری 

 ؛مدیریت پیچیدگید تحلیل روندها و بهبو 

  ؛پژوهیآینده هایفرایندو مقبولیت ارتقای کیفیت 

 پژوهی.کردن آینده مردمی 

 پژوهیآینده توسط نرم هایفناوری توسعه و هدایت :2 مسیر

  ؛های نرم جدیدبرای توسعه فناوری های آتیو فرصت هانیازشناسایی 

  ،؛های نرمفناوریاخلاقی، اقتصادی( ارزیابی پیامدهای بلندمدت )اجتماعی 

 ؛های مطلوب و پایدارآینده سویبههای نرم به نوآوری در فناوری دهِیجهت 

 های نرم.سازی مسئولانه فناوریایجاد نقشه راه برای توسعه و پیاده 
                                                           
1. Synergistic and Bidirectional Interactions 
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 8نهایی پیامدهای و نتایج :4 لایه

 ؛ایدار، عادلانه، انسانی و فراگیرپ مطلوب: هایآینده به دستیابی 

 ؛ها در برابر تغییراتمع و سازمانجوا پذیریانطباق و وریآتاب افزایش 

 ؛پیچیده مسائل حل و اجتماعی نوآوری 

 ؛جانبههمه و پایدار توسعه 

 ؛شهروندان توانمندسازی و آینده سواد ارتقای 

 نگرآینده حکمرانی و گذاریسیاست بهبود. 
 

 

 مفهومی مدل از کلی شمای :8 شکل

                                                           
1. Ultimate Outcomes and Impacts 
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 و پیشنهاد یریگجهینت. 6

. پرداخت «پژوهیآینده»و  «های نرمفناوری»تلاقی  هایکاربردو  هارویکردمقاله به بررسی  ینا

و تعاملات انسانی،  هافرایندها، های نرم با تأکید بر دانش، مهارتنتایج نشان داد که فناوری

 هایدفراینپذیری و اثربخشی قابل توجهی به ارتقای کیفیت، مشارکت طوربهتوانند می

تحلیلی  یهارویکردپژوهی با ارائه بینش بلندمدت و پژوهی کمک کنند. از سوی دیگر، آیندهندهآی

های نرم یاری رساند. تواند به هدایت توسعه مسئولانه و هدفمند فناوریو هنجاری، می

مفهومی کلیدی  هایچهارچوب عنوانبهمحور، مشارکتی، تطبیقی و اخلاقی انسان هایرویکرد

های نرم در مراحل مختلف مشخصی از فناوری هایکاربردافزایی شناسایی شدند. هم برای این

پژوهی در چرخه آینده هایکاربردگذاری( و همچنین پژوهی )از پویش محیطی تا سیاستآینده

های دهند که فناورینتایج این پژوهش نشان می های نرم مورد بحث قرار گرفت.حیات فناوری

ویژه در ها بهپژوهی باشند. این فناوریآینده هایفرایندبزاری مؤثر برای تسهیل توانند انرم می

نند. از کگذاری، نقش کلیدی ایفا میشناسایی روندها، توسعه سناریوها و مشارکت در سیاست

های نرم کمک کرده و از پیامدهای تواند به توسعه مسئولانه فناوریپژوهی میطرف دیگر، آینده

یران گذاران و مدتواند به سیاست، ترکیب این دو حوزه میدرنتیجها جلوگیری نماید. همنفی آن

کند که طور خاص پیشنهاد میای پایدار و نوآورانه طراحی کنند. این تحقیق بهکمک کند تا آینده

 پژوهیهای نرم و آیندهریزی راهبردی، توجه به فناوریگذاری و برنامهسیاست هایفراینددر 

 دست دهد.تواند نتایج بهتری را بهمی

 

 هاپیشنهاد. 6-1

های ارائه شده در این پژوهش، پیشنهادهای زیر در سه سطح ها و تحلیلبراساس یافته

 گردد:گذاری، سازمانی و پژوهشی ارائه میسیاست

 گذاران و نهادهای حاکمیتیسیاست پیشنهادها برای 

 شود علم و فناوری: پیشنهاد می گذاریدغام رویکرد فناوری نرم در سیاستا

ذیر از ناپبخشی جدایی عنوانبههای نرم را کارگیری فناوریگذاران، توسعه و بهسیاست

تواند از طریق طراحی بوم نوآوری کشور به رسمیت بشناسند. این امر میزیست
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هایی که علوم انسانی و های پژوهشی ویژه برای پروژههای مالیاتی و گرنتمشوق

ی گذارکنند، محقق شود. چنین رویکردی، سیاستهای فنی ادغام میتماعی را با حوزهاج

های فراگیرتر و را از تمرکز صرف بر فناوری سخت خارج کرده و به سمت نوآوری

 دهد.محور سوق میانسان

 تی شود نهادهای دولها: توصیه میمشیپژوهی مشارکتی برای تدوین خطاستفاده از آینده

فناوری نرم )مانند  هایابزارنگاری ملی و بخشی را با استفاده از آینده هایفرایند

وارسازی( اجرا کنند. آنلاین و بازی وگویگفتهای های طراحی مشترک، پلتفرمکارگاه

نفعان مختلف در ترسیم آینده مطلوب این کار به مشارکت فعال شهروندان، نخبگان و ذی

 هیسرماکند و از این طریق، ورد پذیرش جامعه کمک میهای مقاوم و مو تدوین سیاست

 دهد.و کارآمدی دولت را افزایش می اجتماعی

 ها و صنایعا برای مدیران سازمانپیشنهاده 

 ر ویژه دها، بهنگری و نوآوری نرم: به مدیران سازمانهای آیندهگذاری بر قابلیتسرمایه

های گذاری بر روی فناوریه با سرمایهشود کصنایع خلاق، خدماتی و دانشی توصیه می

نرم سازمانی، توانمندی راهبردی خود را تقویت کنند. این امر شامل آموزش کارکنان در 

، تحلیل روند و سناریوپردازی و همچنین تسهیلگریهایی نظیر تفکر طراحی، مهارت

گ د یک فرهنبرای ایجا مدیریت دانشهای همکاری آنلاین و سیستم هایابزارسازی پیاده

 پذیر است.سازمانی یادگیرنده و تطبیق

 ها برای مواجهه با مسائلای برای حل مسائل پیچیده: سازمانرشتههای میانتشکیل تیم 

ان( و نویسهایی متشکل از متخصصان فنی )مهندسان، برنامهپیچیده آینده، باید تیم

شناسان( تشکیل دهند. روانشناسان، طراحان، متخصصان علوم انسانی و اجتماعی )جامعه

تر، کاربرپسندتر و های نوآورانهحلاز مسائل، راه چندبُعدیتوانند با درک ها میاین تیم

 تری را توسعه دهند.مسئولانه

  برای جامعه دانشگاهی و پژوهشگرانپیشنهادها 

 موجود در ادبیات، به  خلأای و کاربردی: با توجه به رشتههای بینتوسعه پژوهش

 ای، مرزهای دانش در نقطهرشتهشود که با انجام تحقیقات بینژوهشگران پیشنهاد میپ
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تواند شامل ها میپژوهی را گسترش دهند. این پژوهشهای نرم و آیندهتلاقی فناوری

های جدید برای ادغام این دو حوزه و همچنین ها و روشتوسعه و اعتبارسنجی مدل

های مختلف مانند سلامت، ورد تجربیات موفق در بخشانجام مطالعات موردی عمیق در م

 آموزش و حکمرانی شهری باشد.

 ها و مراکز آموزش های مشترک: دانشگاههای آموزشی و ایجاد رشتهبازنگری در برنامه

های های آموزشی مشترک میان دانشکدهها و دورهها، گرایشتوانند با ایجاد رشتهعالی می

اجتماعی، نسل جدیدی از متخصصان را تربیت کنند که -انیمهندسی و علوم انس-فنی

های تلفیقی هستند. این متخصصان قادر خواهند دارای توانایی تفکر سیستمی و مهارت

 پیچیده جامعه را ایفا کنند. هاینیازبود تا نقش پل ارتباطی میان دنیای فناوری و 

 های آیندهمسیرها و فرصت 

های نرم و مطالعات آینده در پرداختن ه اهمیت روزافزون فناوریدهندچندین روند نوظهور نشان

 های معاصر است:به چالش

 هایرویکردای بر ادغام فزاینده طوربهحوزه مطالعات آینده : های متنوعشناسیادغام روش 

ینی کمی بهای منفرد تأکید دارد. این ادغام پیشتکیه بر روش جایبهشناختی متنوع روش

بالقوه  هایتر از آیندههای قویکنندگان برای ایجاد تحلیلسی کیفی و مشارکترا با برر

آوری بینی فناوری برای جمعمطالعات آینده معاصر بر نظارت و پیش. کندترکیب می

های کیفی و کمی مانند اطلاعات در مورد تغییرات فناورانه تأکید دارد که با تکنیک

شود. یها تکمیل مت متقابل برای بررسی عدم قطعیتریزی سناریو و تحلیل اثرابرنامه

های سازی درک آیندههای متنوع را برای غنیای دیدگاهفزاینده طوربههای مشارکتی روش

 .رندیگیبرمبالقوه در 

 لاص در نرم هایفناوری و آینده مطالعات کهدرحالی: های سنتیگسترش فراتر از حوزه 

 ازجمله هاییحوزه به هاآن کاربرد اند،گرفته نشئت مانیساز و فناورانه هایزمینه در

 گسترش پایدار توسعه و عمومی بهداشت ریزیبرنامه ،وهواآب تغییرات با سازگاری

 برای هارویکرد این که است ارزشی شناخت دهندهنشان گسترش این است. یافته

 آورند.می ارمغان به متنوع هایچالش
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  هایکردروی بر ایفزاینده طوربه معاصر نگرانهآینده کار: رکتیمشا هایرویکردتأکید بر 

 رگیرد بالقوه هایآینده مشارکتی بررسی در را متنوع نفعانذی که دارد تأکید مشارکتی

 روند این بینانهپیش کنش یادگیری و مشارکتی سناریوی توسعه مانند هاییروش کند.می

 کنند.می منعکس را فراگیرتر نگرانهآینده کار سویبه

 و نرم هایفناوری حوزه دو هر در اخیر تحولات: پذیریآوری و انطباقتمرکز بر تاب 

 این دارد. دتأکی دقیق بینیپیش جایبه پذیریانطباق و آوریتاب ایجاد بر آینده مطالعات

 واناییت ،پیوستههمبه و پیچیده هایسیستم در که است شناخت این دهندهنشان تغییر

 .است خاص نتایج بینیپیش برای تلاش از ارزشمندتر اغلب متغیر شرایط با طباقان

 های نرم برای مشارکت دادن شهروندان استفاده از فناوری پژوهی:آینده کردن مردمی

 به آینده. دِهیشکلعادی در 

 و مانند تغییرات اقلیمی، نابرابری جهانی: هایچالش برای نوآورانه هایحلراه توسعه 

 های نرم اجتماعی.پژوهی و فناوریافزایی بین آیندهها، از طریق هماندمیپ

 های آینده حلآفرینی راهفضاهایی برای آزمایش و هم :8آینده زنده هایآزمایشگاه ایجاد

 پژوهی.آینده هایرویکردهای نرم و با استفاده از فناوری

 از پنجمی نسل که دهدمی نشان تحقیقات فناوری: نگاریآینده پنجم نسل ظهور 

 گیریبهره و نرم فناوری مفاهیم بیشتر ادغام با که است ظهور حال در فناوری نگاریآینده

 شود.می مشخص تطبیقی یادگیری و دادهکلان مصنوعی، هوش از

 های آتیبرای پژوهش هاییپیشنهاد 

  و  نرم تجارب موفق )و ناموفق( تلفیق فناوری درخصوصانجام مطالعات موردی عمیق

 های خاص )مانند سلامت، آموزش، انرژی، شهر هوشمند(.پژوهی در زمینهآینده

  افزایی این دو برداری از همخاص برای بهره طوربهترکیبی جدید که  هایروشتوسعه

 حوزه طراحی شده باشند.

 بخشی از عنوانبههای نوظهور دیجیتال )بررسی نقش هوش مصنوعی و سایر فناوری 

 پژوهی.ای نرم یا سختِ توانمندسازِ نرم( در آیندههفناوری

                                                           
1. Futures Living Labs 
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 هایسنجش اثربخشی و تأثیر اجتماعی پروژه هایمعیارها و تحقیق در مورد شاخص 

 پژوهی.مبتنی بر تلفیق فناوری نرم و آینده

 .بررسی تطبیقی تجارب کشورهای مختلف در این زمینه 
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