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Abstract 
Purpose: Civilizations create their own media, and social changes keep pace with 

technological changes. Given the rapid advancement of technology and innovation across 

all dimensions and fields, various challenges will arise for organizations, particularly media 
organizations, in the future, including economic, social, political, and organizational 

challenges. This study seeks to answer the main question: “What will Iran’s media 

organizations look like over a 10-year horizon?” Research Methodology: For this purpose, 

a literature review was used to identify and compile the factors and trends affecting the 

future of these organizations, while an expert panel was used to analyze the resulting 

information. Findings: Through this process, 19 trends, 10 future-related propositions, and 

three images of the future of media organizations within the specified time horizon were 

synthesized and developed. Conclusion: In the first image, future media organizations are 

private transnational mega-organizations with global reach, technology-oriented operations, 

and a platform-based approach to content production and distribution. In the second image, 

they are large governmental organizations funded by the state and operating under quasi-
governmental governance, characterized by inefficient use of technology and a production-

and-broadcast approach to content provision. In the third image, they are small, private, and 

agile organizations (teams) that use technology to produce content and distribute it through 

platforms. Finally, based on these three images, strategies were proposed from the 

perspectives of both governing authorities and private actors. 
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 چکیده
رود. با توجه تماعی همپای تحولات فناوری پیش میکنند و تحولات اجهای ویژه خود را ایجاد میها رسانههدف: تمدن

 خصوصبهها و مختلفی برای سازمان یهاچالشها، به پیشرفت سریع فناوری و نوآوری در تمام ابعاد و حوزه

شود. می ...اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، سازمانی و  یهاچالشای در آینده ایجاد خواهد شد که شامل های رسانهسازمان

« ساله چگونه خواهند بود؟ ۰۱ای آینده ایران در افق های رسانهسازمان»اصلی  سؤالپاسخ به این  درصددژوهش این پ

بر آینده  مؤثرعوامل و روندهای  یآورجمعهای مرور ادبیات برای بوده است. روش پژوهش: برای این منظور از روش

 ۰۱ ها: طی این فرایندیافته استفاده شده است. آمدهدستبهها و از روش پنل خبرگان برای تحلیل اطلاعات این سازمان

د. بندی و تدوین شای در افق مورد نظر جمعهای رسانهگزاره مرتبط با آینده و سه تصویر برای آینده سازمان ۰۱روند، 

محور هانی، فناورها، با مالکیت خصوصی و گستره جای آینده در تصویر اول ابر سازمانهای رسانهگیری: سازماننتیجه

دولتی  های بزرگ حکومتی که با بودجهو با رویکرد سکویی )پلتفرمی( در تولید و توزیع محتوا؛ در تصویر دوم، سازمان

دولتی، عدم استفاده کارآمد از فناوری و رویکرد تولید و پخش در ارائه محتوا؛ در تصویر سوم نیز و حاکمیت شبه

عمل  وهاسکفناوری به تولید محتوا و توزیع آن بر بستر  بر پایهی و چابک که های( کوچک، خصوصها )تیمسازمان

 کنند. در انتها نیز با توجه به این سه تصویر راهبردهایی از دو منظر حاکمیت و بازیگران خصوصی ارائه شد.می

 ای، آینده، فناوری، سکو، هوش مصنوعی، تصویرسازیسازمان رسانه ها:کلیدواژه
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 آینده پژوهی   راهبردی 4۰4۱ پاییز ♦ ۰1پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 4سال                              ۰۱

 مقدمه

 دهِیشکلدر  یلیبدینقش ب ،یچندوجه ینهادها عنوانبهدر عصر حاضر  یارسانه یهاسازمان

 یاسیس و یاقتصاد ،یاجتماع ،یبر ابعاد فرهنگ یرگذاریانتقال اطلاعات و تأث ،یبه افکار عموم

نگهبانان » عنوانبهها رسانه فی( با توص7۱۱2) ۰«کواچ و تام روزنستیل». کنندیم فایجوامع ا

 ارائه اطلاعات قیاز طر یاسیس یهادر حفظ سلامت نظام هاآن ریخط تیبر مسئول ،«یدموکراس

رفتار  رد یمیپارادا راتییفناورانه و تغ عی، تحولات سرحالباایندارند.  دیو شفاف تأک قیدق

ها قرار داده است )کواچ و سازمان نیا یروشِیپ یاسابقهیب یهاها و فرصتمخاطبان، چالش

 (.7۱۱2 ل،ینستروز

ها سازمان نیا تیماه فیبه تعر دیابتدا با ،یارسانه یهاسازمان یهایژگیو یدر بررس

مشخص و  ینظارت نظام ،یبا اهداف جمع یاجتماع ی( سازمان را نهاد7۱۱2) 7«دفت»پرداخت. 

 ،یدیکل یژگیو ۰7 یی( با شناسا۰3۱4) ی. اربطانداندیم رامونیپ طیبا مح شدهفیتعر یمرزها

 ،یاقتصاد یهانقش زمانهمکه  کندیم یمعرف یچندوجه ییرا نهادها یاهرسان یهاسازمان

نوع تبودن،  یتیشامل چندماه هایژگیو نی. اندینمایم فایا یغاتیو تبل یاجتماع-یفرهنگ

 به عامل زمان است. تیو حساس یطیمح یدگیچیپ ،یکارکرد

با  یو عملکرد یاز نظر ساختار یارسانه یهاسازمان دهدینشان م یقیتطب مطالعات

ها را در هشت تفاوت نی( ا۰3۱4دارند. خجسته باقرزاده ) نیادیبن یهاتفاوت یصنعت یهاسازمان

 داتیمحصول و تول ،یساختار سازمان د،یتول ندیفرا بازار، کارکرد، ،یحوزه سپهر رسانه، فناور

 ،3«هالیفیلد»؛ ۰333و همکاران،  ی)فرهنگ تیلاسول و را ،یکارکرد دگاهی. از دکندیم یبنددسته

 یبرا را یسازیو سرگرم یانتقال فرهنگ ،یبخشیهمبستگ ،ینظارت ی( چهار نقش اصل7۱۱3

 .شمارندیها برمرسانه

شده است. روشندل  یترگسترده هایکارکرد ییمنجر به شناسا یامطالعات رسانه توسعه

 و ی، توسعه فرهنگبحران مدیریت ،یاجتماع یسازکپارچهیچون  ییها( نقش۰331) یاربطان

 و دیتول یهاتحول مدل ،بُعد فناوریفهرست افزوده است. در  نیرا به ا یافکار عموم یرهبر

                                                        
1. Bill, Kovach, and Rosenstiel Tom 

2. Daft 
3. Hollifield 



                  ۰۰                                                                                                                   افطاری و همکاران ♦ای ایران های رسانهتصویرسازی آینده سازمان

 راتییتغ ،یبیترک یی )پلتفرمی(سکو یهاسمت مدل به یمحتوا از نظام انتشارپخش سنت عیتوز

 )شکل یک(. کرده است جادیا یارسانه یهادر سازمان یقیعم یساختار

 (7۱۰4، ۰ای )هسرسانه یهاشرکت: زنجیره ارزش دو نوع از ۰شکل 

دهندگان ارتباطات عمومی مبتنی بر ای را سازمانهای رسانه، هس، شرکتاساسبراین

اپراتور  عنوانبهمحتوا،  دهندگانارائههایی که امروزه در مقام کند، سازمانف میها تعریرسانه

کنند. ارتباطات عمومی یک ساختار مستحکم در علم ارتباطات سکو یا ترکیبی از هر دو عمل می

است. پس مشخصه اصلی ارتباطات عمومی این است که مخاطبان نه به لحاظ تعداد محدود 

 (.7۱۰4اند )هس، تعریف شده وضوحبه کهاینهستند و نه 

 :عبارت است از هارسانه ندهیمؤثر بر آ یدیکل تحولات

 یمجاز در فضا-تیو محو مرز واقع یگسترش اخبار جعل مانند تالیجیعصر د یهاچالش

 یاحرفه یهاهوشمند توسط رسانه یلترهاینقش ف یفایضرورت ا ،ی مجازیاجتماع یهاشبکه

 ؛(7۱۰3و همکاران،  7بنکلر) سازدیررنگ مرا پُ

 فیدر بازتعر یدیکل یها به عاملرسانه ها،یزمان با تحول فناورهم ی کهتمدن تأثیرات

 ؛(۰3۱1 ،ییاند )باباشده لیتبد یو تمدن یفرامل یهاتیهو

                                                        
1. Hess 
2. Benkler 
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متاورس و  ،یمانند هوش مصنوع ینینو یهایظهور فناور ی کهارسانه یدر حکمران تحول

داده را با چالش مواجه ساخته  ی( و حکمرانیخصوص-ی)دولت تیمالک ینتس یهامدل ،یکاوداده

 است.

 کی عنوانبه «یاسازمان رسانه» یبررس ،یشناختروش زیبا دو تما پژوهش حاضر ینوآور

تماعی های اجمانند صداوسیما و یا شبکه منفرد یهابر رسانه جی)برخلاف تمرکز را کپارچهیکل 

مانند هوش  یدیکل یهایبر چرخه بلوغ فناور یساله )مبتن ۰۱دت افق بلندم اتخاذو  (مجازی

 که است یپرسش محور نیپاسخ به ا در پیِ (رانیا یتوسعه مل یهابا برنامه سوهمو  یمصنوع

« خواهند داشت؟ یریتصو ( چه۰4۰4تا  ۰4۱4)سال  ده سالهدر افق  رانیا یارسانه یهاسازمان»

 کردیو پنل خبرگان با رو اتیمند ادبمرور نظام یهاروش بیکهدف، از تر نیبه ا یابیدست یبرا

 استفاده شده است.ی پژوهندهیآ

 

 پیشینۀ پژوهش. ۰

ای با های رسانههای مربوط به آینده سازماندر این بخش به مطالعات انجام شده در حوزه

 کهینا ا توجه بهبهای مرتبط )آینده فضای مجازی، آینده رسانه و غیره( پرداخته شده است. حوزه

سال از زمان انتشار  1هایی که بیش از اند از ذکر پژوهشهای مرتبط با آینده بررسی شدهپژوهش

ی هاهای خارجی و سپس به پژوهشگذشته است، خودداری شده است. در ابتدا به پژوهش هاآن

 .شودداخلی اشاره می

 ایهای رسانهده سازمانهای مربوط به آین: مطالعات انجام شده در حوزه۰جدول 

 حوزه تخصصی پژوهشروش  های کلیدییافته منبع

و  1بوهم

همکاران 

(۸۱1۲) 

ن زیستی تلویزیوشدن، همتأثیر دیجیتالی 

سنتی و محتوای غیرخطی، هدفمند شدن 

 تبلیغات

 سناریونویسی
آینده تلویزیون و 

 ویدئو

 ۸جنتزکو

(۸۱1۲) 

عنوان فرصت و تهدید هوش مصنوعی به

 های دولتبرا
 تحلیل کیفی

هوش مصنوعی و 

 رسانه

                                                        
1. Boehm 
2. Gentzkow 
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 حوزه تخصصی پژوهشروش  های کلیدییافته منبع

و  1استرومبک

همکاران 

(۸۱۸۱) 

های سنتی، ظهور کاهش اعتماد به رسانه

 های حزبیرسانه
 ایاعتماد رسانه پیمایشی

و همکاران  ۸اپل

(۸۱۸۱) 

های حریم ظهور اینفلوئنسرها، نگرانی

 های اجتماعیخصوصی، ربات
 های اجتماعیرسانه تحلیل محتوا

 3مارتین

(۸۱۸۱) 
 تحولات دیجیتال پردازینظریه ایشدن و ظهور جامعه شبکهدیجیتالی 

 4علام و دینانا

(۸۱۸1) 

سهولت استفاده عامل کلیدی در پذیرش 

 سکوهای ویدئویی
 های دیجیتالرسانه پیمایشی

و  5سکاندو

همکاران 

(۸۱۸1) 

چهار جریان تحقیقاتی در کارآفرینی 

 ایرسانه

مرور 

 یکسیستمات
 ایکارآفرینی رسانه

و  6نیومن

همکاران 
(۸۱۸1) 

افزایش مصرف اخبار آنلاین، کاهش 

 های چاپیروزنامه

تحلیل 

های داده

مصرف 
 ایرسانه

 رفتار مخاطبان

چس و 

 7کنسالوو

(۸۱۸۸) 

های ویدئویی در صنعت نقش کلیدی بازی

 رسانه
 های دیجیتالبازی تحلیل صنعتی

 ۲نونس و میلز

(۸۱۸۸) 
 اینوآوری رسانه مطالعه موردی ای در نوآوریهای رسانهزمایشگاهنقش آ

و  9«دوچی»»

همکاران 

(۸۱۸۸) 

 تمایل کاربران به اشتراک اخبار سلامت
تحلیل رفتار 

 کاربران
 رسانه و سلامت

                                                        
1. Strömbäck 
2. Appel 
3. Мартин 
4. Allam & Dinana 
5. Secundo 
6. Newman 
7. Chess & Consalvo 

8. Nunes & Mills 
9. Ducci 
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 حوزه تخصصی پژوهشروش  های کلیدییافته منبع

و  1«هارماش»

همکاران 

(۸۱۸3) 

تأثیر هوش مصنوعی و واقعیت مجازی بر 

 رسانه
 های نوینفناوری تحلیل فناوری

و  ۸«کومار»

همکاران 

(۸۱۸3) 

های آفرینی مشترک در رسانهارزش

 اجتماعی
 رسانه و سلامت تحلیل محتوا

چان اولمستد »

 3«و جانگ

(۸۱۸3) 

 تحلیل صنعتی ایهای فناوری و رسانهادغام شرکت
تحولات صنعت 

 رسانه

ورابیچ »

 4«دژمان

(۸۱۸4) 

نقش تصاویر در ادراک عمومی از هوش 

 مصنوعی

تحلیل 

 شناسیشانهن

رسانه و هوش 

 مصنوعی

نیومن و 

همکاران 

(۸۱۸4) 

 رفتار مخاطبان تحلیل روندها نگاریبوک در روزنامهکاهش نقش فیس

 5«شاه»

(۸۱۸4) 

تحول هوش مصنوعی در تولید محتوا و 

 های اخلاقیچالش
 تحلیل فناوری

هوش مصنوعی و 

 رسانه

مرزبان و 

همکاران 

(139۲) 

گذار بر سرگرمی در مؤلفه اثر ۲6شناسایی 

 رسانه ملی
 پژوهی رسانهآینده تحلیل عوامل

الوندی و 

همکاران 

(139۲) 

دو نقش کلیدی مدیران فرهنگی در تحولات 

 های اجتماعی مجازیشبکه
 مدیریت رسانه گراندد تئوری

رضاییان قیه 

باشی و 

همکاران 

(1399) 

سه سناریو برای آینده سرگرمی در رسانه 

 ملی
 پژوهی رسانهآینده سناریونویسی

                                                        
1. Harmash 
2. Kumar 
3. Chan-Olmsted & Jung 

4. Vrabič Dežman 
5. Shah 
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 حوزه تخصصی پژوهشروش  های کلیدییافته منبع

ابراهیمی 

کوشالی و 

همکاران 

(1399) 

شناسایی بازیگران کلیدی در هدایت افکار 

 عمومی
 تحلیل کیفی

رسانه و افکار 

 عمومی

حسینی 

(1399) 

های رسانه در عصر انقلاب صنعتی ویژگی

 چهارم
 ایتحولات رسانه تحلیل نظری

تیرگر فاخری و 

همکاران 

(1399) 

 پژوهی رسانهآینده تحلیل عوامل ؤثر بر آینده شبکه خبرشناسایی عوامل م

فر و رزازی

همکاران 

(14۱۱) 

 های دیجیتالبازی تحلیل فناوری ایهای رایانههای نوین بر بازیتأثیر فناوری

 زادهظفر عبدالله

و همکاران 

(14۱۱) 

های های اجتماعی در هویتنقش رسانه

 قومی
 رسانه و هویت تحلیل کیفی

 شریف

الاسلامی و شیخ

همکاران 

(14۱۱) 

های های نوین بر شبکهتأثیر فناوری

 اجتماعی مجازی
 های اجتماعیرسانه تحلیل روندها

السادات و نقیب

همکاران 

(14۱۱) 

ای در چهار سناریو برای آینده سواد رسانه

 ایران
 ایسواد رسانه سناریونویسی

بختیاری و 

 (14۱1نصیری )

ین بر سبک زندگی های نوتأثیر فناوری

 هاخانواده

تحلیل کیفی و 

 کمی

رسانه و سبک 

 زندگی

فتحی و 

همکاران 

(14۱1) 

های اجتماعی چهار سناریو برای آینده شبکه

 مجازی در ایران
 پژوهی رسانهآینده سناریونویسی

قدیری 

ی و آبادیحاج

همکاران 

(14۱1) 

 لفارسانه و نسل آ تحلیل نظری سبک زندگی متاورسی نسل آلفا
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 حوزه تخصصی پژوهشروش  های کلیدییافته منبع

محمودی و 

 (14۱1صادقی )
 متاورس و رسانه تحلیل کیفی های مثبت و منفی متاورسجنبه

فرهنگی و 

 (14۱1قاپچی )
 های نوینفناوری مندمرور نظام سه سناریو برای فراجهان

فتحی و 

همکاران 

(14۱۸) 

شناسایی چهار عامل کلیدی مؤثر بر 

 های اجتماعی مجازیشبکه
 هی رسانهپژوآینده تحلیل عوامل

نوریجانی و 

همکاران 

(14۱۸) 

های اجتماعی چهار سناریو برای آینده شبکه

 مجازی
 ایحکمرانی رسانه سناریونویسی

خاکی و 

همکاران 

(14۱۸) 

 رسانه و فرهنگ سناریونویسی چهار سناریو برای آینده هوش فرهنگی

 عیسر یمرور عنوانبه اندتویو م دهدیرا ارائه م ریاخ یهااز پژوهش یکل ینما فوق، جدول

، همچنین پژوهش حاضر با ترکیبی ردیرسانه مورد استفاده قرار گ ندهآی یهابر روندها و چالش

وش ر در بخش، از جنبه روشی نیز نوآوری داشته باشد که کرده استهای مختلف سعی از روش

 بیان شده است. لیتفصبهپژوهش 

صنعت رسانه را دگرگون کرده است،  یهاهتمام جنب ،یفناور شرفتیو پ تالیجیتحول د

. اندمطرح شده نهیزم نیدر ا یدیکل یروندها عنوانبه یو سکوساز یهوش مصنوع کهیطوربه

 یهااز گذشته به رسانه شیو جوانان ب افتهیکاهش  یسنت یها، اعتماد به رسانهحالدرعینِ

ر حوزه د ژهیوبه زین یو اجتماع یخلاقا یهااند. چالشکرده دایپ شیگرا نفلوئنسرهایو ا یجتماعا

 جادیا یجد یهایو انتشار اطلاعات نادرست، نگران یهوش مصنوع یهاتمیالگور یریسوگ

بدن کاربران،  ریبر سلامت روان و تصو یاجتماع یهارسانه یمنف ریتأث ن،یاند. همچنکرده

را متحول  یال رسانهمشاغ ن،ینو یهایظهور فناور گر،ید یتأمل است. از سو ابلق یموضوع

کار آش شیاز پ شیرا ب ینگاردر روزنامه یرسانه و نوآور یهاشگاهیآزما جادیساخته و ضرورت ا

 کرده است.
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 رفتار مخاطبان، اقتصاد رسانه و رییتغ تال،یجید یهایتوسعه فناور ،یفارس یهاپژوهش در

 یهاچالش ازجملهاند. خته شدهشنا یاتحولات رسانه یاصل یهاشرانیپ عنوانبه یاسواد رسانه

 یهاسانهر نیو تعارض ب یخصوص میحر تال،یجید تیهو ،یبه گسست نسل توانیم زین ندهیآ

 یرتقاا ،یاحرفه تیریمانند مد هاییراهکارها، چالش نیمقابله با ا یاشاره کرد. برا نینوو  یسنت

جدول  نیشده است. ا شنهادید پهوشمن یگذاراستیو س یبوم یهاتوسعه پلتفرم ،یاسواد رسانه

. ندکیم یبندرسانه را دسته ندهیآ یهاروندها و چالش ر،یاخ یهابر پژوهش یکل یعنوان مروربه

 یرنوآو زین یشناساز جنبه روش ،یبیترک یهااز روش یریگپژوهش حاضر با بهره ن،یهمچن

 شرح داده شده است. لیداشته که در بخش روش پژوهش به تفص
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 هیرنظ»در افق ده ساله، از  رانیا یارسانه یهاسازمان ندهیآ ریتصو لیتحل ی، براپژوهش نیدر ا

 ندهیآ و یعیطب خچهیلبه نرم: تار» در کتاب نسونیپل لو دگاهیبا تمرکز بر د ۰«هاتکامل رسانه

کتاب،  نیدر ا نسونیلو پل .شودیاستفاده م ینظر چهارچوب وان( عن7۱۱1) «یانقلاب اطلاعات

 یهایتکامل فناور چهارچوبدر  یجیو تدر یعیطب فرایند کی عنوانبهها را تحول رسانه

 صورتهب یاطلاعات یهایها و فناور. او معتقد است که رسانهکندیم یبررس یو ارتباط یاطلاعات

بلکه  یفن فقطنه رات،ییتغ نینقش خود در جامعه هستند و ا فیو بازتعر رییدر حال تغ وستهیپ

 هستند. زین یو نهاد یاجتماع ،یفرهنگ

 یا، براهبه تحول رسانه چندبُعدینگاه جامع و  دلیلبه نسونیپل لو یهاتکامل رسانه هینظر

گارتنر  7«یچرخه تب فناور»مانند  ییهاهیتر از نظرمناسب رانیا یارسانه یهاسازمان ندهیآ لیتحل

داند یم یجیدرو ت یعیطب فرایندیبلکه  ،یفن دهیپد کینه صرفاً ها را تحول رسانه نسونیاست. لو

افت در ب ویژهبه یژگیو نی. اردیگیشکل م یو نهاد یاجتماع ،یعوامل فرهنگ ریکه تحت تأث

و تعارض  یبوم یمحتوا یتقاضا برا ،یمانند گسست نسل ییهاها با چالشرسانه که رانیا دهیچیپ

 دارد. یشتربی کاربردد، مواجه هستن تالیجیو د یسنت یهارسانه نیب

                                                        
1. Media Evolution Theory 
2. Technology Hype Cycle 
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خاص در بازار متمرکز  یهایفناور رشیگارتنر عمدتاً بر پذ یمقابل، چرخه تب فناور در

 یابیارز یاگرچه برا هینظر نی. اکندیغفلت م یو فرهنگ یابعاد انسان لیاست و از تحل

را  رانیا یانظام رسانه دهیچیتحولات بلندمدت و پ تواندیاما نم ؛است دیمنفرد مف یهایفناور

 چهارچوبران، محتوا و کارب ،یبر تعامل فناور دیبا تأک نسونیلو هینظر ن،یبنابرا؛ ندک ینیبشیپ

 .دهدیساله ارائه مدر افق ده رانیا یهارسانه ندهیآ میترس یبرا یبهتر

 دارد: دیتأک یدیخود بر چند نکته کل هیدر نظر نسونیلو

 ها همانند موجودات زنده، در طول : رسانهیجیو تدر یعیطب صورتبهها رسانه تکامل

ل تکامل شام نی. اشوندیم خودسازگار طیو با مح کنندیم رییتغ کنند،یزمان رشد م

 اه،دگید نیدر فرم، محتوا و نحوه تعامل رسانه با مخاطب است. با توجه به ا رییتغ

 دیجد یاهیو انطباق با فناور راتییتغ رشیبه پذ ریناگز زین رانیا یارسانه یهاسازمان

 خواهند بود.

 یرمادیغ یهاجنبه فیتوص یرا برا« لبه نرم»مفهوم  نسونیلو: ۰«لبه نرم»بر  تمرکز، 

امل لبه نرم ش نی. ابردیم کاربه یاطلاعات یهایفناور یو اجتماع شناختیروان ،یفرهنگ

راتر از است که ف یاجتماع تأثیراتدر رفتار مخاطبان و  رییتغ ،ینحوه استفاده از فناور

 توجه به ران،یا یهارسانه لیتحل ی. براهاستیفناور یو فن یافزارسخت یاهجنبه

 مهم است. اریها بسرسانه یو اجتماع یفرهنگ تأثیراتلبه نرم و  نیا

 مخاطب از حالت منفعل به نقش  ه،ینظر نیمحتوا: در ا دینقش مخاطب و تول رییتغ

و  شدن تریها به سمت تعامل. رسانهشودیم لیمحتوا تبد عیو توز دیفعال در تول

 مشاهدهقابل زین رانیا یهاتحول در رسانه نی. اکنندیمحتوا حرکت م یسازیشخص

و مشارکت مخاطبان حرکت  یتعامل یتوامح دیبه سمت تول دیها بااست و سازمان

ه اند کرام نشان دادهو تلگ نستاگرامیمانند آپارات، ا سکوهایی نمونه عنوانبه. کنند

 لیبدمحتوا ت عیو توز دیفعال در تول گرانیمخاطبان از حالت منفعل خارج شده و به باز

و طنز کاربرساخته،  یآموزش یهاتحول شامل کانال نیبارز ا یهااند. نمونهشده

 نیو همچن یستیز طیمسائل مح ایاعتراضات  نندما ییهادر بحران یمردم یخبررسان

                                                        
1. Soft edge 
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ه ک دهدیروند نشان م نیاست. ا نیآنلا یهایبا نظرسنج مایصداوس یتعامل یهابرنامه

کاربران،  ینقش مشارکت رشیبه پذ ریحفظ ارتباط با مخاطب ناگز یبرا یسنت یهارسانه

 محتوا هستند. یسازیو شخص یتعامل یهاتوسعه پلتفرم

 یرفناو راتییکه تغ کندیم دیتأک نسونیفرهنگ و نهادها: لو ،یفناور انیم ارتباط 

د عوامل با هم تعامل دارن نیا رایشود، ز لیتحل یو نهاد یدر بستر فرهنگ دیبا یارسانه

ی، خصوصی، صنفی دولت ینقش نهادها ران،ی. در ادهندیها را شکل مو تکامل رسانه

 برجسته است اریها بسرسانه یریگو فرهنگ جامعه در شکل نهادهای مردمو سازمان

 .(7۱۱1)لوینسون، 

 لیتحل و یمناسب، امکان بررس ینظر چهارچوب کی عنوانبهها تکامل رسانه هینظر ن،یبنابرا

ر مؤث راهبردهای نیبه تدو تواندیو م کندیرا فراهم م رانیا یارسانه یهاسازمان ندهیتحولات آ

 ها کمک کند.سازمان نیتوسعه ا یبرا

 

 پژوهش شناسیروش. 3

ستفاده ا ژوهش مرور ادبیات و پنل تفسیری خبرگان )کیفی( است.روش مورد استفاده در این پ

یگر خبرگان با یکد مؤثرها مانند دلفی، علاوه بر مشارکت ها در مقایسه با دیگر روشاز این روش

درباره آینده  محقق با بررسی اطلاعاتهای جانبی نیاز دارد. مانند زمان و هزینه ترکمبه منابع 

ها به که در پژوهش مجازی های اجتماعیهای مرتبط مانند شبکهو حوزهای های رسانهسازمان

، هاآنآوری و پس از ادغام ها را جمعبر آینده این سازمان مؤثرآن پرداخته شده است؛ عوامل 

 ؤالسبرای تحلیل اطلاعات موجود، عوامل را در یک پنل خبرگان عرضه کرده تا بتواند برای 

پاسخ مناسبی بیابد. « ساله چگونه خواهند بود؟ ۰۱ای آینده در افق های رسانهسازمان»پژوهش 

فرعی زیر ارائه شده و مورد بحث و بررسی  سؤالاتاصلی پژوهش،  سؤالبه  گوییپاسخبرای 

 اند:قرار گرفته

 ساله چگونه خواهند بود؟ ۰۱ای در افق های رسانهمالکیت سازمان .۰

 ساله چگونه خواهند بود؟ ۰۱افق  ای درهای رسانهساختار سازمانی سازمان .7



 
 آینده پژوهی   راهبردی 4۰4۱ پاییز ♦ ۰1پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 4سال                              7۱

ای )از نظر نیروی انسانی، فرهنگ سازمانی، فناوری، اداری و های رسانهابعاد سازمان .3

 ساله چگونه خواهند بود؟ ۰۱پشتیبانی، گستره جغرافیایی و غیره( در افق 

ساله  ۰۱ای در افق های رسانهکلیدی )تولید و توزیع محصولات( سازمان هایفرایند .4

 نه خواهند بود؟چگو

ها و راهبردها برای مواجهه با این تصاویر آینده برای حاکمیت و همچنین سازمان .1

 ای چیست؟بازیگران خصوصی رسانه

کمیلی روشی ت صورتبهیک روش اصلی و یا  عنوانبهتواند پنل خبرگان روشی است که می

های اوتمبتنی بر شواهد و قض . این روش فعالیتی مشارکتی است که بایدقرار گیرد استفادهمورد 

(. جامعه خبرگان شامل تمام ۰۱۱3، ۰افراد پنل به موضوع مورد نظر پرداخته شود )اسلاتر

اند و ای فعالیت داشتههای رسانههای مربوط به رسانه و سازمانشود که در حوزهکارشناسانی می

 هایعیارمتحصیلات، تجربه و  بر مبنایگیری هدفمند و برای انتخاب خبرگان پنل از روش نمونه

در حوزه مورد مطالعه است، استفاده شده است. اعضای  هاآندیگری که بیانگر اطلاعات کامل 

 ژوهیپآیندههای مدیریت رسانه، پنل همگی دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری در حوزه

ای مطالعه و خبرگی کافی های رسانهاند که در ارتباط با آینده سازمانو علوم ارتباطات بوده

 سخپا در شگرهپژو اقناع پژوهش، ندیفرا ادامه و اعضا انتخاب یبرااند )جدول دو و سه(. داشته

 .است ندیفرا انیپا اریمع پژوهش سؤالات به

 برای پاسخ به سؤالات پژوهش، پنج گام زیر مطابق شکل طی شده است.

ای و های رسانهبا آینده سازمان ابطهر های انجام شده دردر گام نخست با مرور پژوهش .۰

ها و های اجتماعی، عوامل تأثیرگذار )پیشرانهای مرتبط مانند رسانهآینده رسانه و حوزه

 ها، طبق جدول چهار، استخراج گردید.روندهای مؤثر( ارائه شده در پژوهش

راساس بدر گام دوم نسبت به تجمیع و ترکیب و ادغام عوامل تأثیرگذار شناسایی شده  .7

 شباهت مفهومی، اقدام شد )جدول پنج(.

دو ساعت، آینده  زمانمدتبرخط و در  صورتبهدر گام سوم با برگزاری پنل خبرگان  .3

 ساله تدوین شد. ۰۱ای در افق های رسانهسازمان

                                                        
1. Slaughter 
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های در گام چهارم برای تصاویر استخراج شده، راهبردها از دو منظر حاکمیت و شرکت .4

 خصوصی تدوین شد.

 ۱های ها در پنل دیگری به خبرگان )ردیفها، یافتهر گام پنجم برای تأیید اعتبار یافتهد .1

 جدول سه( عرضه شد و مورد تأیید آنان قرار گرفت. ۰7تا 

 پژوهش سؤالبه  گوییپاسخ: فرایند 7شکل 

 : اطلاعات اعضای پنل و جلسات7جدول 

 جلسه تعداد اعضای پنل موضوع ردیف

1 
روندهای شناسایی شده و تدوین بررسی عوامل و 

 تصویر
 یک جلسه نفر ۲

 یک جلسه نفر 4 هاتأیید اعتبار یافته ۸

 هاهای خبرگان حاضر در پنل: ویژگی3جدول 

 تحصیلات ردیف
 سابقه

 )سال(
 تجارب مرتبط

 ۸5بیش از  یروابط عمومدکتری  1

های در سازمان روابط عمومیمدیریت 

لامی مانند زیرمجموعه سازمان تبلیغات اس

 حوزه هنری، سوره مهر و ...

 1۱بیش از  سامانهدکتری صنایع  ۸
های حکمرانی، پژوهشگری در حوزه

 پژوهیآیندهگذاری و سیاست

3 
دکتری فلسفه و سطح چهار 

 حوزه علمیه
 15بیش از 

روابط عنوان مستندساز، مدیر فعالیت به

ای های رسانهو تبلیغات سازمان عمومی
 مختلف

 15بیش از  ارشد مدیریت رسانهرشناسیکا 4
ای و کارگردانی و تولید محصولات رسانه

 های تولید محتوامدیریت مجموعه

 7بیش از  دکتری علوم ارتباطات 5
های مربوط به حکمرانی، پژوهشگری در حوزه

 پژوهیآیندهرسانه و 

احصاء پیشران ها و روندهای موثر
تجمیع و ترکیب و 

ادغام عوامل تأثیرگذار 
شناسایی شده

تدوین تصاویر با پنل 
کیفی خبرگان

استخراج راهبردها برای 
تصاویر

اعتبار سنجی 
یافته ها
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 تحصیلات ردیف
 سابقه

 )سال(
 تجارب مرتبط

 1۱بیش از  ارشد علوم ارتباطاتکارشناسی 6
ای و نویسندگی سانههای رفعالیت در سازمان

 های مختلفمجموعه

 ۲بیش از  پژوهیآیندهدکتری  7
ای و پژوهش در های رسانهفعالیت در سازمان

 پژوهیآیندهحوزه حکمرانی و 

۲ 

ارشد علوم ارتباطات کارشناسی

ارشد مدیریت و کارشناسی

 وکارکسب

 15بیش از 
سال فعالیت در حوزه خبرنگاری، تولید محتوا، 

 ایهای رسانهدر سازمان و توسعهتحقیق 

 3۱بیش از  دکتری علوم ارتباطات 9

علمی دانشگاه و دکتری علوم عضو هیئت

ارتباطات، مدیرگروه ارتباطات اجتماعی 

 دانشگاه

 3۱بیش از  دکتری ادبیات 1۱

های سابقه مدیریت و اداره سازمان

زیرمجموعه سازمان تبلیغات اسلامی مانند 

ن سینمایی سوره، سوره حوزه هنری، سازما

 و ...مهر 

 ۸5بیش از  دکتری مدیریت رسانه 11

های سابقه مدیریت و اداره سازمان

زیرمجموعه سازمان تبلیغات اسلامی مانند 

حوزه هنری، سازمان سینمایی سوره، سوره 

 مهر و ...

 15بیش از  ارشد کارگردانیکارشناسی 1۸

سابقه تولید و کارگردانی، نویسندگی و 

های مختلف کنندگی در مجموعههیهت

 ای مانند صداوسیمارسانه

 

 هایافته وتحلیلتجزیه. 4

 ایهای رسانهبا آینده سازمان رابطه روندهای مهم در. 4-۰

اشاره شده است در  هاآنهای داخلی و خارجی به بندی روندهای مهمی که در پژوهشجمع

ا کلیه روندها در یک فهرست تجمیع و پس از آن قدم ابتد در این. شده استجدول چهار ارائه 

 ادغام شده و برای ردیابی اند،روندهایی که به صور مفهومی و کارکردی با یکدیگر نزدیک بوده

 اشاره شده است. هرکدامنیز به منابع مرتبط داخلی و خارجی  هاآن
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 ایهای رسانه: روندهای مهم در رابطه با آینده سازمان4جدول 

 منابع ندرو ردیف

1 

ها( و توسعه هوش مصنوعی )تولید، توزیع، بات

های ها و استفادهزمان نگرانی بابت هزینههم

 غیرمجاز از آن

(، شاه ۸۱۸۱(، مارتین )۸۱1۲جنتزکو )

(، شریف ۸۱۸4(، ورابیچ دژمان )۸۱۸4)

(، 14۱۱الاسلامی و همکاران )شیخ

(، فرهنگی و 14۱1محمودی و صادقی )

 (14۱1قاپچی )

۸ 

، ایتوسعه دسترسی مخاطبان به محتوای رسانه

 شدن یشخصای، تعاملی، چندحسی و چندرسانه

محوری( و مراقبت مشتری محتوا )مخاطب

 یکپارچه

(، جنتزکو ۸۱1۲بوهم و همکاران )

(، چان ۸۱۸۱(، اپل و همکاران )۸۱1۲)

(، مرزبان و ۸۱۸3اولمستد و جانگ )

السادات و (، نقیب139۲همکاران )

و  آبادیحاجی(، قدیری 14۱۱ران )همکا

 (14۱1همکاران )

3 

کنندگان با روندهای دنیای مدرن همگامی مصرف

و ظهور نسل جدید بومیان دیجیتال و ظهور روابط 

 های دیجیتالجدید و هویت

(، ۸۱۸۱(، اپل و همکاران )۸۱۸۱مارتین )

(، الوندی و ۸۱۸3چان اولمستد و جانگ )

مکاران (، فتحی و ه1399همکاران )

 (14۱۸(، فتحی و همکاران )14۱1)

4 

های های دیجیتال و رسانهکارآفرینی در حوزه

اجتماعی )ظهور اینفلوئنسرها و ...( و ایجاد جریان 

 هاآناقتصادی در 

(، کومار و ۸۱۸1سکاندو و همکاران )

(، باجلانی و همکاران ۸۱۸3همکاران )

الاسلامی و همکاران (، شریف شیخ14۱۱)

(14۱۱) 

5 

های همگرا، رشد رشد و توسعه فناوری

های همگر، اینترنت اشیا، واقعیت افزوده و فناوری

 مجازی )متاورس(، توان پردازشی و گرافیکی

(، چس و ۸۱۸۱مونتاگود و همکاران )
(، هارماش و همکاران ۸۱۸۸کنسالوو )

(، 14۱۱فر و همکاران )(، رزازی۸۱۸3)

(، فرهنگی و 14۱1محمودی و صادقی )

 (14۱1قاپچی )

6 
پادشاه ماندن محتوای جذاب و خلاقانه و رشد 

 های دیجیتالسرگرمی

(، چس و کنسالوو ۸۱1۲بوهم و همکاران )

(، 139۲(، مرزبان و همکاران )۸۱۸۸)

(، 1399رضاییان قیه باشی و همکاران )

 (14۱1حاجی احمدی و همکاران )
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 منابع ندرو ردیف

7 
کاهش اعتماد به اخبار سیاسی )اعتماد به اخبار 

 لامت و پزشکی(س

(، نیومن و ۸۱۸۱استرومبک و همکاران )

(، دوچی و همکاران ۸۱۸1همکاران )

(، تیرگر ۸۱۸4(، نیومن و همکاران )۸۱۸۸)

(، یاسین و 1399فاخری و همکاران )

 (14۱1همکاران )

۲ 
های سنتی و افزایش مصرف کاهش مصرف رسانه

 های دیجیتالرسانه

(، نیومن و ۸۱1۲بوهم و همکاران )

(، ۸۱۸1(، علام و دینانا )۸۱۸1همکاران )
(، حسینی ۸۱۸4نیومن و همکاران )

(، فتحی و 1399(، فولادفر )1399)

 (14۱1همکاران )

9 

توسعه اکوسیستم دیجیتال و دو فضایی شدن 

زندگی )فضای مجازی و فضای حقیقی( و تشکیل 

 های حقیقیهای مجازی برای شبکهلایه

(، ۸۱۸۸و )(، چس و کنسالو۸۱۸۱مارتین )

(، بختیاری و نصیری 1399فولادفر )

 (14۱1(، محمودی و صادقی )14۱1)

1۱ 

افزایش اهمیت سطح رفاه اقتصادی مخاطبان و 

کاهش  دلیلبهویدئویی  یسکوهاکاهش رشد 

 درآمد قابل تصرف مخاطبان

(، نیومن و همکاران ۸۱۸1علام و دینانا )

(، 139۲(، مرزبان و همکاران )۸۱۸4)

 (1399قیه باشی و همکاران )رضاییان 

11 

زمانی تولید و مصرف و هم سکوهارشد و توسعه 

آوری، مدیریت و ارائه محتوا توسط کاربران و جمع

 های فناوریمحتوا توسط شرکت

(، چان اولمستد و ۸۱1۲بوهم و همکاران )

الاسلامی و (، شریف شیخ۸۱۸3جانگ )

(، فتحی و همکاران 14۱۱همکاران )

(14۱۸) 

1۸ 

های رسانه برای پاسخ به نیاز افزایش آزمایشگاه

ای )ساختار، محتوا های رسانهنوآوری در سازمان

 (هافرایندو 

السادات و (، نقیب۸۱۸۸نونس و میلز )

 (14۱۱همکاران )

13 

بالارفتن اهمیت حریم خصوصی و حفاظت از 

های کاربران و تردید مخاطبان از داده
 سکوهاهای الگوریتم

(، نیومن و همکاران ۸۱۸۱همکاران )اپل و 

(، محمودی و صادقی ۸۱۸4(، شاه )۸۱۸1)
 (14۱1(، فرهنگی و قاپچی )14۱1)

14 
ها و اشکال ها در حوزهکامل رسانه گراییهم

 مختلف و ادغام آنلاین/آفلاین

(، ۸۱۸3هوا )(، ژونگ۸۱۸۱اپل و همکاران )

(، فتحی و 14۱1فرهنگی و قاپچی )

 (14۱۸همکاران )
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 منابع ندرو ردیف

15 
های های حزبی و استفاده از رسانهافزایش رسانه

 عنوان یک ابزار سیاسیاجتماعی به

(، یان ۸۱۸۱استرومبک و همکاران )

(، ابراهیمی کوشالی و همکاران ۸۱۸1)

 (1399(، الوندی و همکاران )1399)

 های سیاسی آنلاینتوسعه کنش 16
(، ابراهیمی کوشالی و همکاران ۸۱۸1یان )

 (1399وندی و همکاران )(، ال1399)

17 

های افزایش مشکلات استفاده بیش از حد از رسانه

اجتماعی مانند تنهایی و انزوا، کاهش 
 نفس ظاهر و ...اعتمادبه

(، مورتا و همکاران ۸۱۸۱اپل و همکاران )

(، ۸۱۸3(، هریگر و همکاران )۸۱۸۸)

(، خاکی و 14۱۱لطفیان کریم و همکاران )
 (14۱۸همکاران )

 های جهانیزیستی فرهنگهم 1۲
زاده و (، ظفر عبدالله۸۱۸۱مارتین )

 (14۱۱همکاران )

19 
های پخش شرکت-تغییر رویکرد انتشار

 پخش سکویی هایرویکردکننده محتوا به توزیع

(، چان اولمستد و ۸۱1۲بوهم و همکاران )

(، 14۱1(، فتحی و همکاران )۸۱۸3جانگ )

 (14۱۸فتحی و همکاران )

 

 شدههای شناساییوندها و عدم قطعیتر. 4-2

مطالعات انجام شده، برای هرکدام از سؤالات فرعی مطرح شده در انتهای بخش روش  براساس

ارائه شده است.  (1)و  (1)های سال آینده استخراج و در جدول ۰۱پژوهش، عوامل مؤثر در افق 

روندهای مؤثر بر سؤالات. این به  (1) در جدولها پرداخته شده و قطعیتبه عدم (1)در جدول 

عرضه و تأثیر آن بر سؤالات مختلف در نظر گرفته شد و در  هاآناطلاعات در پنل خبرگان به 

 ساله ارائه شد. ۰۱ای آینده در افق های رسانهنهایت سازمان

 های شناسایی شده برای سؤالات فرعی از ادبیات موجود: عدم قطعیت1جدول 

 هاقطعیتعدم  موضوع سؤال ردیف

 مالکیت سازمان 1

 )مالکیت )خصوصی، دولتی، عمومی 

 )حکمرانی )باز یا کنترلی 

 ای یا ملیجهانی و منطقه 

  دیجیتال یسکوهاانتقال انتظارات به 
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 هاقطعیتعدم  موضوع سؤال ردیف

 ایمراتبی یا شبکهسلسله ساختار سازمان ۸

 ابعاد سازمان 3
 بزرگ یا متوسط یا کوچک

 متمرکز یا غیرمتمرکز

 سکویی یا غیر سکویی کلیدی هایفرایند 4

 بر سؤالات هاآن تأثیرات : عوامل و روندهای شناسایی شده و1جدول 

ف
ردی

 

 عوامل

 سؤالات

ت
کی

مال
 

تار
اخ

س
 

اد
ابع

 

ند
رای

ف
ی

ها
 

ی
ید

کل
 

1 
زمان نگرانی ها( و همتوسعه هوش مصنوعی )تولید، توزیع، بات

 های غیرمجاز از آنها و استفادهبابت هزینه
    

۸ 

ای، تعاملی، سترسی مخاطبان به محتوای رسانهتوسعه د

شدن محتوا  یشخصای، چندحسی و چندرسانه

 محوری( و مراقبت مشتری یکپارچه)مخاطب

    

3 

کنندگان با روندهای دنیای مدرن و ظهور نسل همگامی مصرف

های جدید بومیان دیجیتال و ظهور روابط جدید و هویت

 دیجیتال

    

4 
های اجتماعی )ظهور های دیجیتال و رسانههکارآفرینی در حوز

 هاآناینفلوئنسرها و ...( و ایجاد جریان اقتصادی در 
    

5 

های همگر، های همگرا، رشد فناوریرشد و توسعه فناوری

اینترنت اشیا، واقعیت افزوده و مجازی )متاورس(، توان پردازشی 

 و گرافیکی

    

6 
های انه و رشد سرگرمیپادشاه ماندن محتوای جذاب و خلاق

 دیجیتال
    

7 
کاهش اعتماد به اخبار سیاسی )اعتماد به اخبار سلامت و 

 پزشکی(
    

۲ 
های های سنتی و افزایش مصرف رسانهکاهش مصرف رسانه

 دیجیتال
    



                  72                                                                                                                   افطاری و همکاران ♦ای ایران های رسانهتصویرسازی آینده سازمان

ف
ردی

 

 عوامل

 سؤالات

ت
کی

مال
 

تار
اخ

س
 

اد
ابع

 

ند
رای

ف
ی

ها
 

ی
ید

کل
 

9 

توسعه اکوسیستم دیجیتال و دو فضایی شدن زندگی )فضای 

زی برای های مجامجازی و فضای حقیقی( و تشکیل لایه

 های حقیقیشبکه

    

1۱ 
افزایش اهمیت سطح رفاه اقتصادی مخاطبان و کاهش رشد 

 کاهش درآمد قابل تصرف مخاطبان دلیلبهویدئویی  یسکوها
    

11 

زمانی تولید و مصرف محتوا توسط و هم سکوهارشد و توسعه 

های آوری، مدیریت و ارائه محتوا توسط شرکتکاربران و جمع

 فناوری

    

1۸ 
های رسانه برای پاسخ به نیاز نوآوری در افزایش آزمایشگاه

 (هافرایندای )ساختار، محتوا و های رسانهسازمان
    

13 
های کاربران بالارفتن اهمیت حریم خصوصی و حفاظت از داده

 سکوهاهای و تردید مخاطبان از الگوریتم
    

14 
کال مختلف و ادغام ها و اشها در حوزهکامل رسانه گراییهم

 آنلاین/آفلاین
    

15 
های اجتماعی های حزبی و استفاده از رسانهافزایش رسانه

 عنوان یک ابزار سیاسیبه
    

     های سیاسی آنلاینتوسعه کنش 16

17 
های اجتماعی افزایش مشکلات استفاده بیش از حد از رسانه

 ر و ...نفس ظاهمانند تنهایی و انزوا، کاهش اعتمادبه
    

     های جهانیزیستی فرهنگهم 1۲

19 
ه کننده محتوا بهای توزیعپخش شرکت-تغییر رویکرد انتشار

 پخش سکویی هایرویکرد
    

 فرایندها یسازنهیمقررات کارآمد و به میدهنده ضرورت تنظموجود نشان یروندها لیتحل

 ت،یشامل مسائل مالک یمحور یهاچالش است. یفناورانه و اجتماع عیدر مواجهه با تحولات سر

 یو دسترس یتوسعه فناور کهیدرحال ؛شودیکاربران م یخصوص میها و حرحفاظت از داده
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ه سمت مصرف ب یالگو رییمحتواست. تغ عیو توز دیدر تول ینوآور ازمندیگسترده به محتوا، ن

 یگرو بازن یاعتبارسنج ت،یبه محتوا، لزوم شفاف یاعتماد عموم تیو اهم تالیجید یهارسانه

 یهوشمندانه برا تیریبر ضرورت مد هاافتهی نی. اسازدیرا پررنگ م یارسانه راهبردهای

لازم به توضیح است که برای پاسخ به دارد.  دیتأک هاتهدیدکاهش  وها از فرصت یبرداربهره

رفت اعضا قرار گمطالب قبل از برگزاری پنل در اختیار  هیکل مطرح شده در این بخش، سؤالات

های ها و سازمانکلی در رابطه با آینده رسانه صورتبهو در طول جلسه نیز هر فرد نظرات خود را 

بندی نکاتی که اعضا به آن اشاره دوباره مطرح شد و جمع سؤالاتای مطرح کرد. در انتها رسانه

 کرده بودند مورد اجماع قرار گرفت.

 

 اصل از پنل خبرگانح پژوهانهآیندههای گزاره. 4-3

مستخرج از پنل که در همه  پژوهانهآیندهگزاره  ۰۱مباحث مطرح شده در پنل خبرگان،  براساس

 اند از:ای آینده مشترک هستند عبارتهای رسانهتصاویر سازمان

ند کلیدی مان هایفرایندآفرین، بسیاری از عنوان یک فناوری تحولهوش مصنوعی به .۰

کرده و نیروهای انسانی در این بخش نیز کاهش چشمگیری پیدا  تولید محتوا را تسهیل

 توان با یک تیم کوچک خلاق و متفکر به تولید محتوا پرداخت.خواهند کرد و می

 ، پابرجا مانده و به کمکهستندنوعی تألیفی هایی که نیاز به خلاقیت دارد و بهشغل .7

 د.فناوری امکان خلاقیت بیشتر برای افراد فراهم خواهد ش

دولتی که متکی بر بودجه دولت هستند، با تأخیر بسیار زیاد و های دولتی و شبهرسانه .3

یت خود ادامه داده و قابل کاربهگریبان خواهند بود و با بازدهی پایین بهبا لختی دست

 ای را نخواهند داشت.های رسانهرقابت با دیگر سازمان

های تولید و استفاده از هش هزینهکا با توجه بههوش مصنوعی  خصوصبهفناوری و  .4

تر خواهد شد و استفاده ای آینده کاربردیهای رسانهآن در آینده در تمام شئون سازمان

 از آن بسیار رایج.

 یهامدل نیادیبن فیمحتوا باعث بازتعر دیتول خودکارشدن و  زهیتالیجید هایفرایند .1

 هایفرایندبر  یمحتوا که مبتن دیتولمرتبط با  یاند. مشاغل سنتصنعت شده نیاشتغال در ا
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 یتحول ساختار نی. اشوندیحذف م یاز چرخه کار تدریجبهبر بودند، و زمان یدست

 قیو تطب یبازآموز ازمندیخواهد شد که ن یاگسترده یلشکاف شغ جادیمنجر به ا

 هایدگرگون نیا گر،ید یبازار است. از سو دیجد هاینیازکار با  یروین یهامهارت

 را نهیهزچابک و کم یسازمان هایساختاربا  ییمحتوا هایاستارتاپ یاندازامکان راه

 فراهم کرده است.

الملل در حوزه هوش مصنوعی و رعایت حقوق مؤلفین و ایجاد قوانین بین .1

ای در نحوه استفاده از کنندههای ویژه برای حمایت از هنرمندان نقش تعیینکمیسیون

ای آینده خواهد داشت و لاجرم تمام کشورها نسبت های رسانهناین فناوری در سازما

 به تدوین و اعمال چنین قوانین و مقرراتی اقدام خواهند نمود.

ای به سمت سکو شدن و های رسانهها به سمت تعاملی شدن و سازمانرسانه .2

 پیام برای خریدوفروش محتوا برای همه ایجاد ۰«هایبازارگاه»گیری بازارها و شکل

کنندگان و تولیدکنندگان مدام در نقش یکدیگر قرار خواهند گرفت خواهد شد و مصرف

 جایی نقش خواهند داشت.و جابه

های روند با توجه بهاهمیت حریم خصوصی و استفاده از دیتا بالا خواهد رفت، هرچند  .3

ی های ایجاد شده و دسترسهای ارتباطی میزان دادهموجود توسعه اینترنت اشیا و فناوری

 افزایش خواهد یافت. هاآنهای کاربران با اجازه به داده

 ای و هرمیشبکه هایساختارصورت ترکیبی از به هاساختارهای بزرگ برای سازمان .۱

توان از می هاآنهای است که در گره اینوعی ساختار شبکه درواقعخواهد بود و 

 ای خواهد بود.شبکه هاساختارهای کوچک ساختار هرمی استفاده کرد و در سازمان

های جهانی بزرگ فعلی خواهد بود و داری و مالکیت محتوا برای سازماننگاه سرمایه .۰۱

 ماند.هدف می ترینبالا هاآنخواری برای انتفاع مادی و جهان

 

                                                        
1. Marketplace 
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 ایهای رسانهر سازمانتصاوی. 4-4

اند ساله عبارت ۰۱ ای آینده در افقهای رسانهعنوان تصویر سازمانتصاویر مستخرج از پنل به

 از:

 ؛ها. ابَر سازمان۰

 ؛های بزرگ حکومتی. سازمان7

 .های کوچک و چابک. تیم3

 شود:اشاره می (،2)از این تصاویر در جدول  هرکدامهای در ادامه به ویژگی

 ای آیندههای رسانههای هرکدام از تصاویر سازمان: ویژگی2ل جدو

 هاابَر سازمان سؤالات
های بزرگ سازمان

 حکومتی

های کوچک و تیم

 چابک

 مالکیت
 ؛خصوصی 

 ایجهانی و منطقه. 

  مردمی و دولتی

 ؛دولتی()شبه

 ملی. 

 ؛خصوصی 

 محلی. 

 ساختار
 ای و ترکیب شبکه

 .هرمی
 هرمی.  ایشبکه. 

 ابعاد

 وی انسانی زیاد و نیر

 ؛کارآمد

  فرهنگ سازمانی

هدفمند و یادگیرنده و 

 ؛رقابتی

  استفاده بهینه از

خصوص فناوری و به

 ؛هوش مصنوعی

  نامتمرکز و با گستره

 .جغرافیایی زیاد

  نیروی انسانی زیاد و

 ؛ناکارآمد

  فرهنگ سازمانی

 ؛دستوری

  عدم استفاده بهینه از

 ؛فناوری

  متمرکز با گستره

 .انسبتاً بال جغرافیایی

  نیروی انسانی کم و

 کارآمد

  فرهنگ سازمانی

 هدفمند و یادگیرنده

  استفاده بهینه از

خصوص فناوری و به

 هوش مصنوعی

  نامتمرکز و با گستره

 جغرافیایی زیاد

 هایفرایند

 کلیدی

 ؛سکویی 

  استفاده از هوش

مصنوعی )ضروری و 

 .مستمر(

 ؛تولید و پخش 

  عدم استفاده از هوش

 .یرضروری()غمصنوعی

 تولید و ارائه در سکو 

  استفاده از هوش

)ضروری و مصنوعی 

 .مستمر(
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ای در های رسانه، برای سازمان(2)اساس سه تصویر با مشخصات ذکر شده در جدول براین

 های بزرگ حکومتیها، سازمانرا ابر سازمان هاآناختصار توان متصور بود که بهساله می ۰۱افق 

در تمرکز و  هاآنتوان تفاوت می (،3)شود و در شکل گذاری میو چابک نامهای کوچک و تیم

 اندازه را مشاهده کرد.

 ها: نمودار تمرکز و اندازه سازمان3شکل  

صورت جهانی و صورت خصوصی بوده و بههای بهها؛ این سازمانتصویر اول ابرَ سازمان

ها وکار و انتفاع مادی است. در این سازمانتوسعه کسب هاآنترین دغدغه فراملی هستند که اصلی

 هایساختارای از شبکه درواقعای است و ساختار سازمانی ترکیبی از ساختار هرمی و شبکه

شوند. نیروی انسانی بسیار زیاد و کارآمد، فرهنگ سازمانی هدفمند، رقابتی و هرمی را شامل می

 هایفرایندوعی در تمام شئون حتی در خصوص هوش مصنیادگیرنده داشته و از فناوری و به

صورت خاطر گستره زیادی که دارند بهکنند و بهصورت کارآمدی استفاده میاداری و پشتیبانی به

ها غیرمتمرکز بوده و پراکندگی جغرافیایی بالایی دارند. نیروهای انسانی اصلی در این سازمان

 های جدید خواهندفناوری واسطهبهظرات خود را ها و نافراد خلاقی هستند که توانایی اجرای ایده

کننده نوعی سکویی بوده و با ایجاد بستر مناسب نقش تولیدکننده و استفادهبه هاآنداشت. نقش 

 اصلی هایفرایندکنند و استفاده از هوش مصنوعی را در جا میصورت مداوم جابهمحتوا را به

ند. این دانهای خود، فعالیتی رایج و ضروری میتمالگوری براساسمانند تولید و توزیع محتوا 

 شودهایی که از رفتار کاربران ایجاد میمحور دارند، خود را صاحب دادهها که ماهیتی دادهسازمان
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ود در های خها برای تولیدات بیشتر و بهتر و بهبود الگوریتمحدامکان از این داده دانند و تامی

راد کردن رقبا و تأثیرگذاری بر اف و استفاده از آن در جهت خارج بینی رفتار مخاطبانجهت پیش

 ها ابایی ندارند.و حتی دولت

صورت عمومی و های بزرگ بههای بزرگ حکومتی؛ این سازمانتصویر دوم سازمان

صورت ملی مشغول فعالیت هستند. در شوند و بههای دولت اداره میدولتی بوده و با بودجهشبه

ها ساختار سازمانی هرمی است. نیروی انسانی بسیار زیاد و ناکارآمد، فرهنگ سازمانی این سازمان

خصوص هوش های خیلی بزرگ جهانی، از فناوری و بهدستوری داشته و برخلاف سازمان

صورت ناکارآمدی استفاده اداری و پشتیبانی به هایفرایندمصنوعی در تمام شئون حتی در 

ند؛ اما پراکندگی جغرافیایی نسبتاً بالا دار کهایندر سطح ملی داشته و با کنند و گستره زیادی می

نوعی تولیدکننده محتوا و پخش آن بوده و استفاده به هاآنکنند. نقش صورت متمرکز عمل میبه

ساختار خود،  براساساصلی مانند تولید و توزیع محتوا  هایفراینداز هوش مصنوعی را در 

 دانند.میفعالیتی غیرضروری 

محلی  صورتصورت خصوصی بوده و بهها بههای کوچک و چابک؛ این تیمتصویر سوم تیم

ای است. نیروی انسانی بسیار کم و کارآمد، ها ساختار سازمانی شبکههستند. در این سازمان

خصوص هوش مصنوعی استفاده فرهنگ سازمانی هدفمند و یادگیرنده داشته و از فناوری و به

داشته از  ایاداری و پشتیبانی ساده هایفرایند هاآنمقیاس بسیار کوچک  با توجه بهد؛ اما کننمی

توسعه  هبا توجه بکنند. اعضای تیم یافته عمومی و کارآمد استفاده میهای توسعهو فناوری هاابزار

گر کدیتوانند از لحاظ جغرافیایی غیرمتمرکز و هماهنگ با یفناوری اطلاعات و ارتباطات می

و استفاده از  بوده سکوهانوعی تولیدکننده محتوا و پخش آن بر بستر به هاآنفعالیت کنند. نقش 

، ساختار چابک خود براساساصلی مانند تولید و پخش محتوا  هایفرایندهوش مصنوعی را در 

 پردازند.آن به تولید و پخش می بر پایهدانند و فعالیتی ضروری می

ه ی در افق دارسانه یهاسازمان ریبا تصاو ی مستخرج از پنلهاگزاره قیتطب (،3)در جدول 

 ساله ارائه شده است.
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 ایهای رسانهها با تصاویر سازمان: تطبیق گزاره3جدول 

 گزاره ردیف
ابَر 

 هاسازمان

های سازمان

 بزرگ حکومتی

های تیم

کوچک و 

 چابک

1 

کاهش نیروی انسانی با استفاده از هوش 

 هایو امکان تولید محتوا با تیممصنوعی 

 کوچک خلاق

● ○ ● 

۸ 
حفظ مشاغل خلاقانه و امکان افزایش 

 خلاقیت به کمک فناوری
● ○ ● 

3 
های دولتی در لختی و بازدهی پایین رسانه

 هارقابت با سایر سازمان
○ ● ○ 

4 
تر شدن هوش مصنوعی و کاهش کاربردی

 های تولید در تمام شئون سازمانیهزینه
● ○ ● 

5 

حذف مشاغل سنتی و نیاز به بازآموزی 

 هایاستارتاپنیروی کار، همراه با ظهور 

 چابک محتوایی

● ○ ● 

6 
المللی هوش مصنوعی و تأثیر قوانین بین

 ایهای رسانهحقوق مؤلف بر سازمان
● ○ ○ 

7 

ری گیحرکت به سمت تعاملی شدن و شکل

جایی نقش بازارهای محتوا با جابه

 کنندهمصرف-هتولیدکنند

● ○ ● 

۲ 
افزایش اهمیت حریم خصوصی و دسترسی 

 هاآنهای کاربران با اجازه به داده
● ○ ○ 

9 

هرمی( در -ایساختار ترکیبی )شبکه

 ایهای بزرگ و ساختار کاملاً شبکهسازمان

 های کوچکدر سازمان

● ○ ● 

1۱ 
داری و مالکیت محتوا در تسلط نگاه سرمایه

 بزرگ های جهانیسازمان
● ○ ○ 

 پررنگ مصداق: ●

 عدم انطباق ای کمرنگ مصداق: ○



 
 آینده پژوهی   راهبردی 4۰4۱ پاییز ♦ ۰1پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 4سال                              34

 یرا با روندها یسازگار نیشتریچابک ب یهامیها و تکه ابرسازمان دهدیجدول نشان م نیا

 نیبا ا ترکم ،یسنت هایساختار دلیلبه یحکومتبزرگ  یهاسازمان کهدرحالیرسانه دارند،  ندهیآ

 .شوندیتحولات همراه م

 

 راهبردها .4-5

 . راهبردها از منظر حاکمیت4-5-۰

تواند با استفاده از چند راهبرد کلیدی، ای میهای رسانهحاکمیت از منظر حکمرانی بر سازمان

 سال آینده افزایش دهد: ۰۱خود را در افق  تأثیرگذاری

 . ارتقای شفافیت و اعتماد۰

  مالی و عملکردی دِهیرشگزاشفاف برای  فرایندهایشفافیت مالی و عملیاتی: ایجاد 

 جلب اعتماد عمومی. منظوربه

  استانداردهای اخلاقی: توسعه و تقویت کدهای اخلاقی برای حفظ صداقت و دقت در

 .دهِیگزارش

 . نظارت و تنظیم مقررات7

  نظارتی داخلی برای جلوگیری از انتشار اطلاعات  هایساختارنظارت بر محتوا: ایجاد

 نادرست و جعلی.

  با قوانین کشور: تضمین انطباق با قوانین و مقررات کشور برای حفاظت از حقوق تطبیق

 کاربران و جلوگیری از تخلفات.

 یتشناخ یهاو جنگ یبریسا داتیتهد شی: با توجه به افزایاپدافند رسانه تیتقو، 

 ران،یا رعاملیپدافند غ ی)مانند سند راهبرد یبا استناد به اسناد دفاع دیبا تیحاکم

 یبریو حملات سا یو مقابله با اخبار جعل ییشناسا یبرا ینظارت هایساختار( ۰4۱۱

 مسلح یروهایبا ن یرصد هوشمند و همکار یهاستمیشامل توسعه س نیکند. ا جادیا

 است. یارسانه یهارساختیحفاظت از ز یبرا
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 ای )حاکمیتی و غیر حاکمیتی(های رسانه. توانمندسازی کارکنان سازمان3

 ای برای گذاری در آموزش مداوم خبرنگاران و کارکنان رسانهش و توسعه: سرمایهآموز

 .دهِیگزارشبهبود کیفیت 

 نگاران را تضمین کرده و از حفظ استقلال: ایجاد ساختارهایی که استقلال روزنامه

 های سیاسی و تجاری جلوگیری کند.دخالت

 . مشارکت با آحاد جامعه4

 ای برای دریافت بازخورد از های دورهجلسات و نظرسنجی تعامل با جوامع: برگزاری

 مخاطبان و افراد جامعه.

  منظورهبپوشش مسائل محلی: تمرکز بر پوشش دقیق و جامع مسائل و مشکلات محلی 

 تقویت ارتباط با مخاطبان.

 . ارتقای کیفیت محتوا1

 ق و قات عمینگاری )ژورنالیستی(: تشویق به انجام تحقیتحقیقات خبری و روزنامه

 تحلیلی برای تولید محتوای با کیفیت و متنوع.

 براساسهای بزرگ برای تحلیل و تولید محتوا گیری از دادهها: بهرهاستفاده از داده 

 واقعی افراد جامعه و مخاطبان. هاینیاز

 پذیری اجتماعی. مسئولیت1

 رای هم و تلاش بپایبندی به مسئولیت اجتماعی: تعهد به حمایت از مسائل اجتماعی م

 مثبت در جامعه. ریتأثایجاد 

  در  زیستمحیطپایدار و دوستدار  هایراهکار: اتخاذ زیستمحیطحفاظت از

 تولید و انتشار محتوا. فرایندهای

 محورمشارکتی و مردم هایساختار. ایجاد 2

 با  گذاری مرتبطسیاست فرایندهایآفرینی فعال در گذاری: نقشمشارکت در سیاست

 ها و اطلاعات عمومی.انهرس



 
 آینده پژوهی   راهبردی 4۰4۱ پاییز ♦ ۰1پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 4سال                              31

  تعالیم اسلامی: حمایت از حقوق آزادی بیان و  چهارچوبدفاع از آزادی بیان در

 دسترسی به اطلاعات، حتی در مواجهه با فشارهای سیاسی و اقتصادی.

 های نوین. استفاده از فناوری3

 یری های جدید مانند هوش مصنوعی و یادگهای نوظهور: استفاده از فناوریفناوری

 ها.و تحلیل داده دهِیگزارش فرایندهایماشین برای بهبود 

 ها و اطلاعات حساس.امنیت سایبری: تقویت اقدامات امنیتی برای حفاظت از داده 

 ای نقشهای رسانهتوانند به حاکمیت کمک کنند تا با همکاری سازماناین راهبردها می 

 ه موفقیت دست یابند.آینده ب دههمؤثرتری در حکمرانی ایفا کرده و در 

 

 ها و بازیگران خصوصیز منظر شرکتراهبردها ا. 4-5-2

ای خواهند داشت تا بتوانند ای نیاز به راهبردهای نوآورانههای رسانهسال بعد، سازمان ۰۱در افق 

در دنیای متغیر و پیچیده به بهترین شکل عمل کنند. چند راهبرد کلیدی در ادامه اشاره شده 

 است:

 های پیشرفتهتفاده از فناوری. اس۰

 ها دههای پیشرفته برای تحلیل داهوش مصنوعی و یادگیری ماشین: استفاده از الگوریتم

 بینی روندها.و پیش

 های تعاملی جدید برای مخاطبان.واقعیت مجازی و افزوده: ایجاد تجربه 

 سازی محتوا. شخصی7

 ترجیحات و  براساسده شسازیگر: ارائه محتواهای شخصیهای توصیهسیستم

 کاربران. هایرفتار

 و علایق مخاطبان. هانیازها برای درک بهتر گیری از دادهها: بهرهتحلیل داده 

 . تنوع در سکوها3

 ای از تلویزیون و رادیو گرفته تا رسانه یسکوهاجانبه: حضور فعال در تمام همه

 ها.اجتماعی و پادکست یسکوها
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 محتوای متناسب با هر سکو برای جذب مخاطبان متنوع. افزایی محتوا: انتشارهم 

 . حفظ امنیت و اعتماد4

  امنیت اطلاعات: تضمین حفظ اطلاعات شخصی مخاطبان و جلوگیری از حملات

 سایبری.

 های پیشرفته برای تشخیص و جلوگیری از مبارزه با اخبار جعلی: استفاده از فناوری

 انتشار اخبار نادرست.

 ی مستقل و تحقیقات عمیقنگار. روزنامه1

 گذاری در تحقیقات ژورنالیستی برای تولید محتوای تحقیقات ژورنالیستی: سرمایه

 ارزشمند و معتمد.

 گویی اسختولید و انتشار محتوا و پ فرایندپذیری: حفظ شفافیت در شفافیت و مسئولیت

 به مخاطبان.

 های تجاری نوین. مدل1

 راک برای دسترسی به محتوای خاص و ارزشمند.های اشتگذاری: ایجاد مدلاشتراک 

  تبلیغات هدفمند: استفاده از تبلیغات هوشمندانه و هدفمند برای افزایش درآمد بدون

 تداخل در تجربه کاربر.

 . مشارکت اجتماعی و تعامل بیشتر2

 تعاملی برای بحث و تبادل نظر  یسکوهاهای مجازی: ایجاد ها و جامعهایجاد انجمن

 ان.بین مخاطب

 ها و بازخوردهای کاربران برای بهبود مداوم محتوا تعامل دوطرفه: استفاده از نظرسنجی

 و خدمات.

 توسعۀ پایدار. تمرکز بر 3

 های اجتماعی و محیطی.مسئولیت اجتماعی: پذیرش و اجرای مسئولیت 

 ها های تجاری که به پایداری بلندمدت اقتصادی رسانهپایداری اقتصادی: ایجاد مدل

 ک کند.کم
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های آینده مجهز کنند و به ای را در برابر چالشهای رسانهتوانند سازماناین راهبردها می

 ای پویا و تغییرپذیر موفق باشند.ها امکان دهند تا در یک محیط رسانهآن

های ، ارتباط بین راهبردها و تصاویر سازمان(۱)براساس راهبردهای ذکر شده در جدول 

 ائه شده است.ای آینده اررسانه

 ای آیندههای رسانهارتباط راهبردهای حاکمیت و بازیگران خصوصی با تصاویر سازمان :۱ جدول

 راهبردها
های خصوصی ابََر سازمان

 فراملی

های بزرگ سازمان

 حکومتی

های کوچک و تیم

 چابک محلی

ارتقای شفافیت 

 و اعتماد

  مقاومت در برابر شفافیت

منافع  دلیلبهمالی 

 تجاری

  استانداردهای اخلاقی

 هایمبتنی بر الگوریتم

 سودمحور

  چالش در اجرای

 دلیلبهشفافیت 

 بوروکراسی

  استانداردهای

 اخلاقی دولتی

  یلدلبهشفافیت بالا 

 کوچکی ساختار

  استانداردهای

 پذیراخلاقی انعطاف

نظارت و تنظیم 

 مقررات

  مقابله با قوانین ملی

 ماهیت فراملی دلیلبه

 پدافند  تهدید برای

 ای کشوررسانه

  انطباق کامل با

 قوانین ملی

   هسته اصلی

 ایپدافند رسانه

  انطباق انتخابی با

 قوانین

   نقش محدود در

 ایپدافند رسانه

توانمندسازی 

 نیروی انسانی

  جذب نخبگان جهانی با

 مزایای بالا

  آموزش مستمر

 محورفناوری

  چالش در

روزرسانی به

 هامهارت

 های رسمیآموزش  

 ادگیری چابک و ی

 محورپروژه

  تسلط بر

 های روزفناوری

های فناوری

 نوین

  پیشرو در هوش مصنوعی

 و تحلیل داده

 های کنترل الگوریتم

 محتوایی

  استفاده محدود و

 ناکارآمد از فناوری

  وابستگی به

 های سنتیسیستم

  استفاده هوشمند از

 های آمادهفناوری

  چابکی در

کارگیری به

 هاینوآور

های مدل

 حکمرانی

 ای ساختار شبکه

 غیرمتمرکز

 محورحکمرانی داده 

  ساختار هرمی

 متمرکز

 حکمرانی دستوری 

 ای ساختار شبکه

 پذیرانعطاف

 حکمرانی مشارکتی 
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 راهبردها
های خصوصی ابََر سازمان

 فراملی

های بزرگ سازمان

 حکومتی

های کوچک و تیم

 چابک محلی

 امنیت سایبری

 گذاری سنگین در سرمایه

امنیت سایبری برای 

 هاحفاظت از داده

  تهدید برای امنیت ملی

 کشورها

 های سیستم

یتی قدیمی و امن

 پذیرآسیب

 اولویت امنیت ملی 

  استفاده از

امنیتی  هایراهکار

 استاندارد

 رتبالاپذیری ریسک 

 تولید محتوا

  تولید انبوه و الگوریتمی

 محتوا

  سلطه بر جریان اطلاعات

 جهانی

  تولید محتوای

 رسمی و دولتی

 هایتأکید بر پیام 

 حکومتی

  تولید محتوای

 تخصصی و 

نوآوری در 

 های محتواییمتفر

تعامل با 

 مخاطب

  از طریق  طرفهکیتعامل

 هاالگوریتم

 های آوری دادهجمع

 رفتاری

  تعامل محدود و

 رسمی

  هیسوکیارتباط 

  تعامل مستقیم و

 دوسویه

  ارتباط نزدیک با

 جامعه مخاطبان

مسئولیت 

 اجتماعی

 پذیری نمایشی مسئولیت

 برای بهبود برند

 اولویت سودآوری 

 یری پذمسئولیت

 مبتنی بر

 دستورات دولتی

 اولویت امنیت ملی 

 پذیری مسئولیت

 اصیل

 م مستقی گوییپاسخ

 به جامعه محلی

 چابکی سازمانی

 چابکی در مقیاس جهانی 

  راهبردهایانعطاف در 

 بازار

  کندی در

 هاگیریتصمیم

  مقاومت در برابر

 تغییر

  دلیلبهچابکی بالا 

 کوچکی ساختار

  سازگاری سریع با

 تغییرات

 

 گیرینتیجه. 5

ت های فناوری و تغییراای آینده با توجه به افزایش سرعت نوآوری، پیشرفتهای رسانهسازمان

اید ب هاآنهای کنونی تفاوت خواهند داشت. قابل توجهی با سازمان طوربهاقتصادی -اجتماعی

. این رآورده کنندمخاطبان خود را بهتر ب هاینیازبا تغییرات محیطی سازگار شوند و  سرعتبه

های پیشرفته مانند استفاده از هوش هایی همچون فناوریتغییرات بر مبنای روندها و ویژگی
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 یسکوهاوکاری نوین، توجه به های کسبمصنوعی، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، مدل

، تعامل با مخاطبان، حفظ امنیت و حریم خصوصی و هاآنای و حضور فعال در چندرسانه

اید ب تحقیقی و معتبر، توجه به مسئولیت اجتماعی و توسعه دهِیگزارشهای کاربران، ترویج دهدا

های سازمان»اصلی که  سؤالدر این پژوهش درصدد پاسخ به این  اساسبراینانجام شود. 

های مرور ادبیات و پنل با استفاده از روش« ساله چگونه خواهند بود؟ ۰۱ای آینده در افق رسانه

 ای در افق مربوطه ارائه شد:های رسانهرگان که در نهایت سه تصویر برای آینده سازمانخب

و  هستند یو فرامل یبزرگ، خصوص یهاها اشاره دارد که سازمانبه ابر سازمان ،اول ریتصو

 یهرم یبیها از ساختار ترکسازمان نیاست. ا یوکار و سودآورها توسعه کسبآن یهدف اصل

دارند.  رندهیادگیو  یرقابت یکارآمد و فرهنگ سازمان یانسان یرویو ن کنندیفاده ماست یاو شبکه

 دلیلبه و کنندیمختلف استفاده م هایفراینددر  یو هوش مصنوع یطور گسترده از فناوربه اهآن

 یهامحور هستند و از دادهها دادهسازمان نی. اکنندیعمل م رمتمرکزیغ ،ییایجغراف یگستردگ

 .کنندیرفتار مخاطبان استفاده م ینیبشیو پ هاتمیبهبود الگور یران براکارب

ودجه و با ب یصورت عمومکه به کندیم فیرا توص یبزرگ حکومت یهاسازمان ،دوم ریتصو

 یرویاست و ن یها هرمسازمان نیدارند. ساختار ا تیفعال یو در سطح مل شوندیاداره م یدولت

 و هوش یدارند و استفاده از فناور یدستور ید است. فرهنگ سازمانها اغلب ناکارآمآن یانسان

 یو نقش اصل کنندیصورت متمرکز عمل مها بهسازمان نیها ناکارآمد است. ادر آن یمصنوع

 یروررضیرا غ یاصل هایفراینددر  یو پخش محتواست، اما استفاده از هوش مصنوع دیها تولآن

 .دانندیم

هستند و  یو محل یکه خصوص کندیم یچک و چابک را معرفکو یهامیت ،سوم ریتصو

ها نآ یدارند و فرهنگ سازمان یکم اما کارآمد یانسان یروین هامیت نیدارند. ا یاساختار شبکه

 هایفراینداما  ؛کنندیاستفاده م یو هوش مصنوع یها از فناوراست. آن رندهیادگیهدفمند و 

 یتوسعه فناور دلیلبه هامیت نی. ابرندیو کارآمد بهره م یعموم ایهابزاردارند و از  یاساده یادار

 یکنند و استفاده از هوش مصنوع تیو هماهنگ فعال رمتمرکزیصورت غبه توانندیاطلاعات، م

 .دانندیم یو پخش محتوا را ضرور دیدر تول
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ظر راهبردهایی از منو  یارسانههای برای سازمان آمدهدستبهدر انتها نیز با توجه به تصاویر 

 تا نقش کنندیکمک م تیراهبردها به حاکم نیاحاکمیت و بازیگران خصوصی تدوین شد. 

 یایتا در دن کنندیکمک م یارسانه یهابه سازمانو  کنند فایا یارسانه یدر حکمران یرمؤثرت

ل لوینسون، برای پای با توجه به نظریه تکامل رسانه .ابندیدست  تیبه موفق ندهیآ دهیچیو پ ریمتغ

 توان ارائه کرد:ای آینده تحلیل زیر را میهای رسانهتصاویر سازمان

قرار دارند،  یاها در خط مقدم تکامل رسانهسازمان نیا یفرامل یخصوص یهاابر سازمان

شده  یسازیطور شخصکاربران، محتوا را به یهاداده لیو تحل یبا استفاده از هوش مصنوع رایز

 یها امکان سازگارکه به آن کنندیاستفاده م یاشبکه-یهرم یبیها از مدل ترک. آندهندیارائه م

 یسودمحور بر محتوا یهاتمیتسلط الگور نجایدر ا ی. چالش اصلدهدیرا م یتحولات جهان با

 خاص شود. یهاانیو سلطه جر یاست که ممکن است موجب کاهش تنوع فرهنگ یارسانه

 یاهرسان راتییدر برابر تغ ،یجهان انیها برخلاف جرسازمان نیا یمتبزرگ حکو یهاسازمان

ان باعث شده است که مخاطب یسنت یهاو تمرکز بر روش کی. ساختار بوروکراتکنندیمقاومت م

 یاهیمحتوا و استفاده محدود از فناور یسازیمدل همچنان منفعل باشند. فقدان شخص نیدر ا

 هینظر براساس یتحول ساختار کیاما با ؛ ها شده استانهرس نیکاهش نفوذ ا عثبا ن،ینو

 نقش زمانهمکرد که  لیتبد یهوشمند دولت یهاها را به رسانهسازمان نیا توانیم نسون،یلو

 را بهبود ببخشند. یرگذاریو تأث ینظارت

 را دارند و با تمرکز بر یریپذانعطاف نیشتریب هامیت نیا یکوچک و چابک محل یهامیت

 یاکهاند. ساختار شبکرده جادیا ایپو یابا مخاطب، رسانه میو ارتباط مستق یتخصص یتوامح

 املز تکموفق ا یاها را به نمونهو آن کندیفناورانه را فراهم م راتییبا تغ عیسر قیها امکان تطبآن

و  ینهاج یهارقابت با ابر سازمان هامیت نیا یکرده است. چالش اصل لیها تبدرسانه یجیتدر

 است. گاهشانیحفظ جا یبرا یریپذاسیبه مق یابیدست

 زیر ه مدلاز س یبیترکشده  احصابا توجه به تصاویر  رانیا یارسانه ندهیآ نیبهتر بندیجمع

 است:

 د.داشته باشن یشتریشوند تا بتوانند نفوذ ب تیتقو دیبا یچابک محل یهامیت 
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 همگام  دیجد یهایدارند تا با فناور یبه اصلاحات ساختار ازین یحکومت یهاسازمان

 شوند.

 یفتا از اثرات من رندیهوشمندانه قرار بگ ماتیتحت تنظ دیبا یخصوص یهاسازمان ابر 

 شود. یریها جلوگآن

و  یداخل یهایاز نوآور تیهوشمندانه، حما یگذاراستیس ازمندیها نچالش نیبه ا اسخپ

 است. یو فرهنگ بوم یجهان یفناور انیتعادل م جادیا

 ازجملهد. بودن رگذاریآن تأث جیبود که بر فرایند و نتا روروبه ییهاتیپژوهش با محدود نیا

 هایهای برگزاری پنلمحدودیت ،یدیکل میمفاه فیبه ابهام در تعر توانیم هاتیمحدود نیا

 های اخلاقیروشی و محدودیت هایمحدودیتکمی و دیگر  یهاروشخبرگان و عدم استفاده از 

باعث شدند تا  هاتیمحدود نیمواجه کرد. ا ییهارا با چالش تصویرسازی آینده ،و قانونی

و  یبیترک یهااما با استفاده از روش ؛شود روروبه ییهایمراحل با دشوار یپژوهشگر در برخ

 .ابندیها تا حد ممکن کاهش چالش نیمشورت با خبرگان، تلاش شد تا ا

ها مانند شود که به تحلیل دقیق تصاویر و پیشرانی پیشنهاد میهای آتدر انتها برای پژوهش

پرداخته و سپس تصویر  ۰(CIAمتقاطع ) ریتأثتحلیل با روش  هاشرانیاثرات متقابل پ یکم لیتحل

ترسیم شود.  پژوهیآیندههای مختلف نیز با توجه به روش ۰4۰4و سناریو مطلوب برای سال 

یزی برای رناریو مطلوب و توسعه راهبردهای متناسب و برنامهتدوین نقشه راه برای رسیدن به س

 های آتی انجام شود.تواند در پژوهشسازی نیز میپیاده

 

  

                                                        
1. Cross Impact Analysis 
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 منابعفهرست 

 (.۰3۱۱؛ ذوالفقارزاده، محمدمهدی )ساری، حسین ؛گودرزی، غلامرضا ؛ابراهیمی کوشالی، حسین

دایت راهبردی افکار عمومی جامعه در ترسیم سناریوهای مدیریت و ه پژوهانهآیندهرویکرد 

 .۰1شماره  ،4سال  ،دفاع ملی راهبردیمدیریت فصلنامه علمی مطالعات  ،۴۱۴۱ایران در افق 

آفرینی مدیران فرهنگی در مدل نقش (.۰3۱3؛ مظفری، افسانه )هاشمی، شهناز ؛الوندی، هومن

 داری فرهنگ انقلابهشی پاسدوفصلنامه علمی پژو ،های اجتماعی مجازیتحولات آتی شبکه

 .۰۱شماره  ،۱اسلامی، سال 

ها؛ گذار از ای در تمدن نوین اسلامی و آینده بدیل رسانهعصبیت رسانه (.۰3۱1بابایی، محمد )

 .3 ؛ شماره7 دورهایران؛  پژوهیآینده؛ دوفصلنامه به رسانه تمدنی محوردولترسانه 

کمی سبک زندگی خانواده دیجیتالی در شهر  تحلیل کیفی و (.۰4۱۰؛ نصیری، بهاره )بختیاری، آمنه

 .3؛ شماره ۰؛ فصلنامه رهپویه ارتباطات و فرهنگ؛ دوره تهران

شناسایی عوامل  (.۰3۱۱؛ جهانشاهی، امید )احمدی، علی ؛جعفری، علی ؛تیرگر فاخری، فتحعلی

 .31شماره  ،۰4، دوره ساله ۴۱بر آینده خبرگزاری صداوسیما در افق  مؤثر

؛ خاشعی اسمعیلی گیوی، محمدرضا ؛ذوالقارزاده کرمانی، محمدمهدی ؛علی حاجی احمدی،

وهای در سناری مؤثرهای متقابل پیشران ریتأثشناسایی و تحلیل  (.۰4۱۰ورنامخواستی، وحید )

 .۰7شماره  ،1ن، سال اسیاسی ایر شناسیجامعهنامه علمی ، ماهآینده سرگرمی در صداوسیما

فصلنامه علمی تخصصی  ،یی رسانه در عصر انقلاب صنعتی چهارمجانما (.۰3۱۱حسینی، فاطمه )

 .۰شماره  ،۰رسانه، سال  پژوهیآیندهدانش 

 (.۰4۱7؛ عرفانیان خانزاده، حمید )منتظر عطایی، محبوبه ؛میرسپاسی، ناصر ؛خاکی، ایمان

 ؛34 سال پژوهی مدیریت،، فصلنامه آیندهازیهوش فرهنگی با رویکرد سناریوس پژوهیآینده

 .۰37شماره 

رسانه و  ،های صنعتیای با سازمانهای رسانهتفاوت سازمان (.۰3۱4خجسته باقرزاده، حسن )

 .7شماره  ،1اه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سال پژوهشگ ،فرهنگ

ای های رایانهانداز بازیچشم (.۰4۱۱؛ نعمتی، فاطمه )خوشنویس، علیرضا؛ فر، علیرضارزازی

 .71شماره  ،2های نوین، سال مطالعات رسانه ، فصلنامهایران
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سناریوهای سرگرمی در  (.۰3۱۱؛ جهانشاهی، امید )مرزبانی، احسان؛ رضاییان قیه باشی، احد

شماره  ،72های ارتباطی، سال ، فصلنامه پژوهش۴۱۱۱می ایران در افق سیمای جمهوری اسلا

3. 

 .4، شماره 71سال  ، رسانه،اینههای رساچیستی سازمان (.۰3۱4روشندل اربطانی، طاهر )

، 3 سال تلویزیون،-فصلنامه رادیو ،ت رسانهشناسی مدیریمفهوم (.۰331روشندل اربطانی، طاهر )

 .7شماره 

تحلیل روندها و  (.۰4۱۱؛ گائینی، احمد )نظری زاده، فرهاد ؛الاسلامی، سیدجوادشریف شیخ

 ،2های نوین، سال مه مطالعات رسانهفصلنا ؛های اجتماعی آیندهبر شبکه مؤثرهای پیشران

 .72شماره 

عی های اجتمانقش رسانه (.۰4۱۱ی، طهمورث )شیر ؛رسولی، محمدرضا ؛فؤادزاده، ظفر عبدالله

شماره  ،۰۱شناسی معاصر، سال های جامعهامه پژوهشدوفصلن ،های قومی ایراندر آینده هویت

۰۱. 

های اجتماعی برخط در شبکه پژوهیآینده (.۰4۱۰؛ واعظ، نفیسه )پور، فائزهتقی؛ فتحی، هژیر

 ،۰7، دوفصلنامه رسانه و فرهنگ، سال یران از منظر روابط قدرتهای سنتی امواجهه با رسانه

 .7شماره 

های بر آینده شبکه مؤثرهای شناسایی پیشران (.۰4۱7؛ واعظ، نفیسه )پور، فائزهتقی ؛فتحی، هژیر

اطات، ارتب-؛ فصلنامه علمی مطالعات فرهنگهای جمعینهاجتماعی مجازی در مواجهه با رسا

 .1۰شماره  ،74سال 

نظری های نگرشی بر بنیان (.۰333میکائیل ) ،برقی ؛روشندل اربطانی، طاهر ؛اکبرفرهنگی، علی

 .4، شماره ۰2دوره  ،فصلنامه دانش مدیریت ،ایهای رسانهمدیریت سازمان

رسانه با  پژوهیآیندههای حوزه مند پژوهشمرور نظام (.۰4۱۰؛ قاپچی، هومن )اکبر، علیفرهنگی

 .7شماره  ،۰دوره  ،های مدیریت رسانهبررسی ،های نوینر مفاهیم نوظهور فناوریتمرکز ب

 .42شماره  ، ماهنامه آفاق علوم انسانی،تماعیهای اجآینده شبکه (.۰3۱۱فولادفر، پویان )
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از  پژوهانهآیندهتحلیل  (.۰4۱۰؛ ذاکری، علی )نطاهری دمنه، محس ؛آبادی، اکبرقدیری حاجی

ای ت میان رشتهفصلنامه مطالعا ،سبک زندگی نسل آلفا گیریشکلنقش محوری رسانه در 

 .۰1پیاپی  ،7، شماره 1ارتباطات و رسانه، دوره 

رصد  (.۰4۱۱؛ رستمی، محسن )اللهقاسمی، نعمت ؛بصیرتی، کاظم ؛لطفیان کریم، ابراهیم

بر میزان  تأکیدای نظام سلطه علیه جمهوری اسلامی ایران )با نگ نرم ماهوارهراهبردهای ج

 .7ه شمار انقلاب اسلامی، پژوهیآیندهنشریه علمی  ،ساز(بر نسل جوانان آینده تأثیرگذاری

 مطالعاتفصلنامه  ،آن بر سبک زندگی ریتأثمتاورس و  (.۰4۱۰؛ صادقی، سالار )محمودی، محسن

 .7شماره  ،۰سال  حقوقی فضای مجازی،

ای کلیدی و شناسایی مولفه (.۰3۱3؛ جهانشاهی، امید )رضایا قیه باشی، احد ؛مرزبان، احسان

داری های دینهسارفصلنامه علمی  ،های سرگرمی در بستر سیمای جمهوری اسلامی ایرانپیشران

 .37پیاپی  ،4، شماره ۰3و شنیداری، سال 

سواد  پژوهیآینده (.۰4۱۱؛ وصالی، لیلا )افخمی، حسین؛ راصغعلیکیا،  ؛السادات، سیدرضانقیب

 .۰3، شماره ایران پژوهیآینده ،ریزی سناریوییران با روش برنامهای در ایرسانه

الگوی  (.۰4۱7؛ دهقان دهنوی، حسن )افشانی، سیدعلیرضا ؛اسلامی، حسین ؛نوریجانی، علی

 ،های اجتماعی مجازی خارجی در ایرانههای شبکنگرانه و کاهنده آسیبمطلوب حکمرانی آینده

 .13پیاپی  ،۰، شماره 3۱امه علمی دین و ارتباطات، سال دوفصلن

تحلیل  (.۰4۱۰نژاد، محسن )؛ شاکریجهانشاهی، امید ؛حسینی دانا، حمیدرضا ؛یاسین، محمدرضا

های هفصلنامه علمی رسان ،ساله ۵در افق  صداوسیمابر آینده خبرگزاری  مؤثرساختاری عوامل 

 .44پیاپی  ،4، شماره ۰1دیداری و شنیداری، دوره 
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