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      مقدمه. 1

و یا مدیران اداری   شهروندان دور برقراری هرگونه ارتباط کاری بین    چنداننه  ایدرگذشته

تنها    مؤسسات با   فیزیکی   طریق  ازدولتی  سازمان  حضور  دیگر  یا  دولتی  ادارات  های  در 

  اطلاعات،   ارتباطات و  هایفناوریمربوطه میسر بوده است. امروزه با پیشرفت و گسترش  

، در هر قالب زمانی و  برخط  صورت بهتوانند خدمات و اطلاعات دولتی را  میشهروندان  

   .(1400 و پرورش، فردنوروزی) مکانی دریافت نمایند

اطلاعات و   یفناور  کارگیریبهمهم حاصل از    ی هایدهاز پد   یکی  1«،دولت الکترونیک»

که   تحول  سازیپیادهارتباطات است  زندگ  یقعم  یآن  نحوه  رهبر  ی،در  و    کشورها   یاداره 

الکترونیکهدف  ایجاد کرده؛   مستق  ،دولت  کا  یمارائه  به شهروندان،  دولت،    رکنانخدمات 

سا  یتجار   یها بخش است.    یها بخش  یرو  دیگر،  بهدولت  تکنولوژعبارتی  از    ی استفاده 

عموم  ینترنت، ا  ویژهبهاطلاعات   خدمات  ارائه  ب  یدر  سهولت  ،  پسندترمشتری  یشتر،با 

 . (1399 زاده و همکاران،)مهدی تر و بهترتمتفاو  یقیبه طر درمجموع، و ترباصرفه

 سرمایه   .دارد بستگی انسانی نیرویاز   صحیح استفاده به سازمان هر اثربخشی و کارایی 

 افزایش  نظر  از عامل  ترینمهم شهروندان رضایت از  اطمینان با هدف  هاسازمان در انسانی 

 و اهداف به  تا سازد قادر می  را  ها سازمان ،کارکنان وریبهره است. ها سازمان در وریبهره

 با  نیز  کار  بازده دهند.  را افزایش سازمان  کارایی  و اثربخشی  ویابند   دست خود  های آرمان

 (.  2020، 2)تولقا  شود می تعیین  کارکنان  وریبهره

فعالیت  که هرقدر و  نیروی   مشکلات به بعت به شوندمی تربزرگ هاسازمانهای  اندازه 

وجود دارد که با اهداف    هافعالیت  از   گونه در هر سازمانی یک   .شودمی نیز اضافهانسانی  

است    سازمانی درواقع،استمعروف    «وریبهرهضد  »رفتارهای    به  ومتضاد  رفتارهای به    . 

وری  رفتار ضد بهره  ،ندشوعمدی مانع رسیدن به اهداف سازمان می  صورتبهکارکنانی که  

  اقداماتی که   دهند نهاست که کارکنان آگاهانه انجام میاقداماتی    وربهرهرفتار ضد    گویند.می

 
1. Electronic Government 

2. Tolga 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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بودن  (.1397  خرمی،)  شودمیانجام    تصادف  برحسب   ایجاد  در  کلیدی  جنبه  یک  ،عمدی 

 (.1،2021است )گورلیک  وریضدبهره رفتار

 به  که   هستند  تعمدی  از رفتارهای  ایمجموعه   وریبهره  ضد  رفتارهایعبارت دیگر،  به

برخی از پیامدهای این  .  (1394پور و همکاران،  زنند )قلیمی  صدمه   آن  اعضای  یا   سازمان

 اند از:گونه از رفتارها عبارت

 ؛ آسیب به همکاران ❖

 مه زدن به تجهیزات و اموال دولتی؛صد ❖

 ها؛ رعایت نکردن دستورالعمل ❖

 مان کاری؛عدم توجه به ز ❖

   .عدم احساس مسئولیت ❖

سازمان    مهم  نقش   به  توجه  با در  انسانی  رفتارهای  مؤثرعوامل    یابیریشهنیروی    در 

نامطلوب شغلی    یایجادکنندهعوامل  و    وریضدبهره و  پیشگیری  در  رفتارهای  حل  کردن 

مورد توجه    سازمان  امور در    اصل یک    عنوانبهو    استاز اهمیت خاصی برخوردار  مسائل  

می باید  ازاین  ؛گیردقرار  خدمات  رو  ارائه  مانع  که  سازمانمسائلی  و    هستند،  در  شناسایی 

   د.ن مورد بررسی قرار گیر

 اند از:  شده اهداف اصلی این پژوهش عبارتبا توجه به مسائل ذکر

 آزاد  دانشگاه  در  وریهبهر  ضد  رفتارهای  کاهش  در  الکترونیک  دولت  نقش  تبیین ❖

 ؛ اسلامی

  در   وریهبهر  ضد  رفتارهای  کاهش  در  الکترونیک  دولت  نقش  بر  که  عواملی  تعیین ❖

 .دارند  تأثیراسلامی   آزاد دانشگاه

  یدر کاهش رفتارها   کینقش دولت الکترونسؤال اصلی پژوهش حاضر این است که؛ »

زیر مطرح    فرعی  هایسؤال   راستا این  در    «؟ چیستاسلامی    آزاد  دانشگاه  در  وریبهرهضد  

 است: 

 
1. Gürlek 
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اسلامی    آزاد  دانشگاهدر    وریهضد بهر  یدر کاهش رفتارها  کینقش دولت الکترون ❖

 ؟ چگونه است

عوامل ❖ الکترون  یچه  دولت  نقش  رفتارها   کیبر  کاهش  بهر  یدر  در    یورهضد 

 دارند؟ تأثیراسلامی   آزاد دانشگاه
 

 تحقیق  شناسی  و پیشینه   مبانی نظری .  2

 پیشینه تحقیق .  1-2

همکاران  بارانی» عنوان  «و  با  مشترک    از   اجتناب  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی »  پژوهشی 

)دفاعی  هایسازمان  در  وریبهره  ضد  رفتارهای کرده1401«  منتشر    پژوهش   نتایجاند.  ( 

 عوامل   سازمانی،  عوامل)  بعد  4  و  مؤلفه  13  قالب  در  شاخص  68  شناسایی   از  حاکی

  از  اجتناب  بر  مؤثر  عوامل  برای (  اجتماعی-فرهنگی  عوامل  و  فردی  عوامل  مدیریتی،

 در  شدهییشناسا  هایشاخص  بر  تمرکز.  است  دفاعی  هایسازمان   در  وریبهره  رفتارهای

  در   را  آنها  تواندمی   سطوح  تمامی  در  هاسازمان  این  کارکنان  و  مدیران  سوی  از  تحقیق  این

   .نماید  یاری وریبهرهضد  رفتارهای از  اجتناب

عنوانمحمدی»  و  «میرزایی» با  پژوهشی    و  شدهادراک  سازمانی  حمایت  بین  رابطه»  « 

داده  (1400« )سازمانی   بدبینی   میانجی  نقش  با   کارکنان   وریبهره  ضد  رفتار . طبق  اندانجام 

این مقالهیافته   ضد   رفتار  و  شدهادراک  سازمانی  حمایت  بین  رابطه  «،سازمانی  بدبینی»  های 

  .کند می گریمیانجی را وریبهره

مدیریت    نقش اخلاقی بودن سیستم کنترل در پژوهشی با عنوان »  1و همکارانش   «بلورا»

رفتارهای ضد )وریبهرهبر  که    (2022«  کردند  بینثابت  منفی  بودن سیستم    رابطه  اخلاقی 

وری اثر  ضد بهره  وری وجود دارد. همچنین رفتارهایکنترل مدیریت و رفتارهای ضد بهره

 .مثبت بر جو کاری خود متمرکز دارد

 
1. Bellora & et.al. 
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تحتمقاله  در  1«سولینگ»و    «پرماتا»  مشترک    کاری   رفتارهای  بر  غلبه»  عنوان  ای 

)شغلی  رضایت  و  سازمانی  عدالت  رویکرد  با  ناکارآمد که  (  2022«  کردند  عدالت  »اذعان 

وری در  رفتارهای ضد بهره ارکنان دو عامل مهم برای غلبه برک  «رضایت شغلی»و   «سازمانی

است.   شغلی    یی هاسازماندر  سازمان  رضایت  عدالت  که  احساس  و  است  پایین  کارکنان 

  وری بالا است.بهره احتمال بروز رفتارهای ضد د،داروجود ی سازمانی کمتر

  رفتار   بروز  و  ایجاد  منابع  و   هاریشه  شناسایی»  نام  به  ای مشترکمقاله  2همکاران   و  «چن»

منتشر کرده2020)  «وریبهره  ضد  و  تولید  ضد یافته(  بر اساس    دلیل   سههای پژوهش  اند. 

  ؛دوم  شغل،  سختی  ؛اول   :شودمی   مطرح  سازمان  سوی  از  تولید  ضد  رفتارهای  بروز  ایبر

  نظر   از  کارمند  نکردن  نیتأم  سپس  ، سوم؛شوندمی  منتقل  کارکنان  به  که  مدیریتی  مشکلات

نویسندگان.  محوله  کار  نسبت  به  دریافتی  حقوق  و  امکانات پیشنهاد    مهندسی باید    به 

  .شود گرفته نظر در انسانی نیروی برای متناسب پرداخت  نظام همراه به شغل و هاروش

همکارانش   «یانگ» »  3و  عنوان  تحت  مشترک  پژوهشی    عدم   مدیریت  نظریه  یکدر 

) گرانهاستفادهسوء  نظارت  اثرات  مورد  در  قطعیت کر  (2019«  سوءدند  ثابت  بر که   نظارت 

تأثیر مثبت می   نظارت و رابطه بین سوءهم  آینده    گیریجهت  .گذاردرفتار شغلی نامتعارف 

   .کندیمهروندی سازمانی را تعدیل نظارت و رفتار شو هم رابطه بین سوءرفتار 

پژوهش  4همکاران   و  «ژانگ» »  یدر  عنوان  رفتارهای    بر  آمیزتوهین  نظارت  چرابا 

شهروندی   ضد  رفتارهای  و  سازمانی    متاآنالیز  بررسی:  گذاردمی  تأثیر  کارکنانشهروندی 

  شغلی  استرس  و  سازمانی  عدالتکنند که  اذعان می  (2019« )رقیب  ای واسطه  هایمکانیسم

 .  نمایدمی  تعدیل  را تولید ضد رفتار  و سازمانی شهروندی ضد  رفتارهای بر سوءنظارت تأثیر

  بررسی : دارند بدی رفتار  پیروان و  رهبرانای تحت عنوان »مقاله 5همکارانش  و «کی مک»

  بین   که  دادند  نشان  (2018« )کار   محل  رفتار  و  مخرب  رهبری  بین  منحنی   روابط  فراتحلیلی 

 
1. Permata & Soeling 

2. Chen & et.al. 

3. Yang & et.al. 

4. Zhang & et.al. 

5. Mackey & et.al. 
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  کار   محل  انحراف   و  شغلی  عملکرد  یعنی  پیروان  کار  محیط  رفتارهای   و  مخرب   رهبری

 .دارد وجود قوی روابط

ثر بر ؤوری و عوامل مرفتارهای ضد بهرهپژوهشی مشترک به نام »  1و همکاران   «پالمار»

 اند.  منتشر کرده (2017« )آن

وجود  در   با  مطالعات  این  ضد    یشناختروش  یهاتفاوتاکثر  رفتارهای  اهمیت  به 

 شده است.   ید تأکمنفی آن بر عملکرد   یرتأثوری و بهره
   

 مبانی نظری .  2-2
 دولت الکترونیک . 1-2-2

الکترونیک   در  منزلهبهدولت  الکترونیکی  ابزارهای  و شهروندان،    کاربرد  دولت  میان  تعامل 

ابعاد   ی سازسادهو همچنین در عملیات داخلی دولت برای    وکارهاکسب  دولت و و بهبود 

راهب   و  وکارکسب هدف  است.  شده  توصیف  و دولت  حمایت  الکترونیک  دولت  ردی 

  دیگر، عبارتیبه است. وکارهاکسبسازی حکمرانی بر همه طرفین اعم از شهروندان و ساده

الکترونیک   اطلاعاتدولت  فناوری  از  استفاده  افزایش    ، یعنی  برای  اینترنت  و  ارتباطات 

  ،هاشرکت  ، های خدمات و عملیات دولتی به نفع شهرونداندسترسی و تحویل تمامی جنبه 

    .(2: 2019، 2خان و کریشتان ) دارانسهامکارکنان و سایر 

دولت »کند:  همکاری و توسعه اقتصادی در تعریف دولت الکترونیک اشاره می  سازمان

ا  ،الکترونیک استفاده  به  که  است  وفرایندی  ارتباطات  و  اطلاعات  تکنولوژی    ژه یوبه  ز 

دولت   امور توسعه)اداره    «کندی دستیابی به دولت بهتر اشاره می ابزاری برا  عنوانبهاینترنت  

 (.  7 :1396الکترونیک، 

فناوری    یریکارگبهدولت الکترونیک فرصتی برای بهبود عملکرد دولت سنتی از طریق  

اطلاعات و خدمات دولت  از این طریق  دولت را کارآمدتر نموده و  ،  کنداطلاعات فراهم می 

 گیرد.میدر اختیار شهروندان قرار  ترنهیهزکمتر و شفاف  ،ترآسان ،ترعسری

 
1. Palmer & et.al. 

2. Khan & Krishnan   
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بخش خصوصی و     وکارکسببهبود محیط    واسطهبه  تواندیماستقرار دولت الکترونیک  

چنین    ؛ اقتصادی را به همراه داشته باشدمنافع    ،گذاری مستقیم خارجیسازی سرمایهبجذا

 ی هامهرومومهای دولت الکترونیک در  یاری از کشورها را به آغاز پروژهبس  ی ابالقوه  منافع

کرده هدایت  )کیم   اخیر  از  (.  2:  2007،  1است  نوع  بالای این  بسیار  پتانسیل  برای  دولت  ی 

 انجام امور زیر دارد:  

 ؛بهبود کارایی اداری نهادهای دولتی ❖

 ؛ تشویق حکومت دموکراتیک ❖

، 2یوت ورکیچیکا و د)  ین شهروندان و بخش خصوصی با دولتایجاد اعتماد ب ❖

2018  :1)  . 

 

 وری. رفتارهای ضد بهره2-2-2

بهره ضد  قالب  رفتارهای  در  اغلب  وسایل  رسانییبآسوری  تجهیزات     ،به  و  امکانات 

رسمی  زیر  و  سازمان کاری  قواعد  و  اصول  گذاشتن  کلامی  ،پا  آزار  و  فیزیکی     اذیت  و 

مراجعان یا  و  وسایل    ،همکاران  از  استفاده  و  بروز  دزدی  شخصی  مقاصد  برای  سازمان 

ضد  »  و رفتارهای  «به سازمانضد تولید معطوف  »این رفتارها در دو گروه رفتارهای    کند.می

  .(2001 ،3فاکس و همکاران)شوند می  یبند طبقه  «تولید معطوف به افراد

دی نظیر  تر موارری معطوف به سازمان در سطحی جزئی وبهرهضد    در طبقه رفتارهای

سازمانیز به  رساندن  آن  و  ان  دیگران  ،یکارکم  ،وسایل  نزد  سازمان  از    ،غیبت  ،بدگویی 

ب  یرهایتأخ ورود  در  و    همداوم  آن  ییگودروغسازمان  دلایل  به  کر  ،راجع  کار   ،دنکند 

 ، قرار دارند. تماس تلفنی شخصی از طریق تلفن سازمان ، زنی اینترنتی در محل کارپرسه

  ،اسرار همکاران  یساز فاش  مواردی نظیرمعطوف به افراد    یوربهرهضد  در رفتارهای   

آنها سازمانی  امتیازات  و  حقوق  در  بهبی  ،کارشکنی  فردی    هاارزش  احترامی  اعتقادات  و 

 
1. Kim 

2. Verkijika & De Wet 

3. Fox & et.al.    
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نزد سایرین  ،همکاران آنان  از  آنها    یرکلامیغ  کلامی و  هاییبدرفتارو    ،بدگویی    مدنظر با 

 .(2021 ،1کارپنتر و همکاران )است 

دیگر،  به رفتارهای ضد    اگرچه عبارتی  از  متفاوتی  بسیار  ولی    وربهرهانواع  دارد  وجود 

 :کرده است  بندیدستهتحقیقات این رفتارها را به دو طبقه مشخص 

   :شامل بین سازمانی  وریبهرهرفتارهای ضد  ❖

 حرافات شخصیتی: ان ✓

 خرابکاری،   ▪

 سرقت، ▪

 انحرافات از کار:   ✓

 اتلاف منابع،   ▪

 از اشیاء،   سوءاستفاده ▪

   :بین فردی شامل وربهرهرفتارهای ضد  ❖

 انحرافات سیاسی:  ✓

 ، پراکنیشایعه ▪

  ،ادبیبیگستاخی و  ▪

 پرخاشگری فردی:  ✓

 آزار و اذیت،  ▪

به نقل از فیضی    2)کول کویت و همکاران   کردن  سوءاستفاده  ▪

 (. 42: 1390و همکاران، 

و   پاداش طریقاز   توانیم کارکنان را   رضایتکه   مسئله این روی بر مدیران ازبعضی  

کارکنان،   که است این تصورشان شاید .کنندمی پافشاری داد، افزایش کار انجامترغیب به  

آنها  اگرچه  را آنها فرامین  باید و هستند زیردستان  کارکنان  اینکه  دلیل به   امروزه بپذیرند. 

مالی تحت   مسائل   آنها تمایل وتوجه   بیشتر برند، میر  س بهزیادی   فشار  کار  اقتصادی  به 

 
1. Carpenter & et.al.   

2. Cole K. & et.al.      
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شغلی  استقلال   خواهانو   مفهوم بای  کارهای انجام به مندعلاقه کارکنان تدریجبهولی   است،

خود در بیشتری طریق   تاهستند،   کار    دهد دست   آنهابه   ارزشمندیاحساس  بدین 

کارکنان   اگر(.  1390فرد،  )دانایی موانعیاین  روبرو خود  شغلی   های خواسته زمینه  در با 

و   «شغلیهای  یسرخوردگ»دچار   نشوند، تحویل گرفته مدیران طرف از عبارتیبه یاشوند  

امر   کهشد   خواهنددر سازمان خود    «گیریگوشه» همچون  هایی  پدیده به خود نوبه بهاین 

 شود. می منجر «سازمانی  سکوت»

 

 شناسی تحقیق روش .  3

بر اساس ماهیت و روش، توصیفی از نوع پیمایشی  و  کاربردی    ،هدفاز نظر    حاضر  تحقیق

حاضر    است. پژوهش  )رویکرد  کمی(  کیفیآمیخته  منظور    است؛  و  این    ی هامؤلفهبرای 

   .دنگیرمیو سپس مورد آزمون قرار شناسایی  اصلی 

و  حاضر،  پژوهش  در  کنندگانمشارکت نفر    12  دلفی  پنل،  هادانشگاه  اساتید  خبرگان 

 معیارها،  تعیین  برای  ایشان  نظرات  از  و  شناسایی  «برفی  گلوله»   روش  از  استفاده  با  که  هستند

  و  مدل   ازشبر آزمون  به مدل،  معرفی از  گردید؛ پس  استفاده بندی اولویت و هاآن بین روابط

 پرداخته شد.   شدهتعیین  عوامل بین روابط

  قرار   ارزیابی  مورد  ،کیفی  بخش  در  شدهارائه  یپرسشنامه   اساس  بر  پیشنهادی   مدل 

برای  بخش  در  آماری  جامعه.  گرفت  کارکنان  از  نفر  107  ،پیشنهادی  مدل   آزمون  کمی 

استفاده شد.    «دلفی»ترین معیارهای مؤثر از تکنیک  برای شناسایی مهم  باشند. می  ها دانشگاه

تحلیل  و. برای تجزیهمورد استفاده قرار گرفت Excelو    SPSS  های افزارنرم   این مرحلهدر  

در   «حداقل مربعات جزئی»  ، از تکنیکیرگذاریتأثمدل پیشنهادی و تعیین  و برازش    هاداده

گردید.  Smart PLS  افزارنرمقالب   ادبیات    یهادادهگردآوری  جهت    استفاده  به  مربوط 

جهت    ی موردنیازهاداده  یآورجمعبرای  ای و  هکتابخان  روش  موضوع و پیشینه پژوهش از

روش از  پژوهش  سؤالات  به    . شد  استفاده  پرسشنامه  و  مصاحبه  ،میدانی  های پاسخ 

   :شوندتقسیم میسه دسته به های پژوهش حاضر پرسشنامه 
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بندی نهایی معیارهای  برای غربال و دسته  ها: این دسته از پرسشنامهپرسشنامه دلفی(  1

  معیارها در بین پنل خبرگان مورد استفاده قرار گرفت.اصلی و زیر

کمی(  2 بخش  اول  پرسشنامهپرسشنامه  این  اساس  ها:  و    بر  اصلی  معیارهای 

گیری برازش مدل، بررسی ارتباط بین معیارهای حاضر در مدل پیشنهادی و برای اندازهزیر

 .  کنندگی آنها تدوین گردیدوان پیش متغیرها و ت 

های مربوط به ارزیابی  ترین پرسشنامهیکی از جدید  :های شخصیتیپرسشنامه ویژگی(  3

  است. NEOه پرسشنام بر اساس دیدگاه تحلیل عاملیساخت شخصیت 

یک مدل فراگیر بر اساس تحلیل    عنوانبه  ،عامل اصلی  پنجاین آزمون به لحاظ انعکاس  

شود و گستردگی کاربرد آن در ارزیابی شخصیت افراد سالم و در امور  عوامل محسوب می 

می از  بالینی  یکی  باشد  هایابزار   ینترمناسبتواند  شخصیت  پرسشنامه .  ارزیابی 

(  1985) «کاستا»و  «مک کری» است که توسط  NEO جانشین تست R-NEOPI شخصیتی 

   .تهیه شد

برای هر ویژگی شخصیتی    گیرد.عامل اصلی شخصیت را اندازه می  پنجاین پرسشنامه  

اقتباس  سؤال   15  مجموعاً  ،سؤال سه   نئو  پرسشنامه شخصیتی  روایی    .شد  از  بررسی  برای 

 ( صوری  روایی  از  استفاده  ییمحتواپرسشنامه  که  گردید(  آنجا  از  نیز  کمی  بخش  در   .

برای    افزارنرم استفاده  روواریانس  وتحلیلیهتجزمورد  و  بوده  دارد، یمحور  اکتشافی   کرد 

واگرا   ترکیبی،  روایی  میانواع  عامل  بررسی  تحلیل  بیرونی،  مدل  تحلیل  در  یدی  أیت گردد. 

بهره   «آلفای کرونباخ»و    «همگرا»،  «پایایی ترکیبی»برای سنجش پایایی نیز از  و    شده  انجام

 شد.  گرفته
 

 ها وتحلیل داده تجزیه   و   تحقیق   ی ها افته ی .  4

 شناختی های جمعیت ویژگی. 1-4

با استفاده از روش گلوله    . این افراداستنفر    12  ، تعداد اعضای پنل دلفیبخش کیفیدر  

شناسایی   نظرات برفی  گردید.و  اخذ  پرسشنامه  وسیله  به    مشخصات (  1)   جدول در    شان 

 ارائه شده است. خبرگان دموگرافیک



                                 145                                   1404زمستان  ،(33)4شمارۀ  ،نهم سال ،شناسی راهبردی ج.ا.ایرانمحیطفصلنامة 

 مشخصات دموگرافیک خبرگان  .1شماره جدول 

 درصد  فراوانی  های دموگرافیک ویژگی

 %75 9 مرد  جنسیت 

 %25 3 زن

 %25 3 سال 35کمتر از  سن

 %33 4 سال 45الی  35

 %42 5 سال 45بالای 

 %33 4 کارشناسی ارشد  میزان تحصیلات 

 %67 8 دکتری 

 %25 3 سال 15الی  5 کاری سابقه

 %75 9 سال 15بالای 

 %100 12 کل 

 

 های پژوهشص غربالگری شاخفرایند شناسایی و . 2-4

رفتارهای  مجموعه با  مرتبط  عوامل  از  بهرهای  اساس   یورضد  اد  بر  گسترده  بیات  مطالعه 

صاحب با  مصاحبه  و  خبرگانمرتبط  و  گردید  ،نظران  استخراج  و  ادامه    .شناسایی  با  در 

 .  شد  حضوری انجام صورتبهنامه ده از روش دلفی مراحل توزیع پرسشاستفا

تعیین    منظوریک لیست به  صورت به  شدهییشناسادر مرحله اول مجموعه عوامل   ❖

از آنها خواسته شد    و  تیار اعضای پنل خبرگان قرار گرفتمیزان اهمیت آنها در اخ

 ند. نکبیان  ،وجود ندارنددر لیست  ی کهکه نظرات خود را در مورد عوامل

جمع ❖ از  عوا پس  مجموعه  دوم،  مرحله  در  خبرگان  نظرات  دور آوری  در  که  ملی 

ت  و  پیشنهاد  بودأییاول  شده  و    یبنددسته  ،ندد  میزان    مجدداً گردید  تعیین  برای 

 اهمیت در اختیار خبرگان قرار گرفت.  

از   ❖ پس  دلفی  به  انجام  روش  دستیابی  دلیل  به  دوم  پایان   نظراتفاقدور  مطلوب 

دلفیمرحله    در  یافت. تحقیق و  اول  ادبیات  به  توجه  در    با  پایه  اطلاعات  وجود 

اولیه   پرسشنامه  موضوع،  خبرگان    صورت بهزمینه  نظرات  اساس  بر  ساختاریافته 

 طراحی شد. 
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پرسشنامه    12تعداد    درج شد؛شناسایی و  عامل    54  ،در پرسشنامه مرحله اول دلفی ❖

از  صورتبه و  گردید  توزیع  خبرگان  پنل  اعضای  بین  متخصصین    حضوری 

شده بر  رد اهمیت هر یک از معیارهای مشخصدر مو  خواسته شد تا نظر خود را

این  ابراز نمایند.    ریپذ تیکممطرح و به عبارتی    ،لیکرت  یادرجه  5اساس مقیاس  

 آمده است. ( 2)در جدول  اهمیت بیان قیاس برای
 

 برای بیان اهمیت  ی لیکرتادرجه 5. مقیاس 2جدول شماره 

 مهم  خیلی مهم  متوسط  اهمیت کم اهمیت کم خیلی

1 2 3 4 5 

 

  . سپس،ندگردید  یآورجمعو    شد مرحله اول دلفی پاسخ داده    هایپرسشنامهی  به همه

حد بالا و پائین برای    همراه  اکسل شد و میانگین به   افزارنرمهای نظرسنجی دلفی وارد  داده

 هر شاخص مشخص گردید.  

طیف   از  استفاده  دلیل  زیر    5به  میانگین  لیکرت،  عوامل    ،4گزینه  حذف  شد.  مبنای 

مجموعه معیارهایی است که میانگین آنها در دور اول  دربرگیرنده  مرحله دوم روش دلفی،  

نظر خود را درباره    مجدداًدهنده باید  در مرحله دوم پرسشنامه دلفی پاسخبود.    4بالاتر از  

گزینه اعلام    5طیف    یها نهیاز گزمعیار( با انتخاب یکی    52هر یک از معیارهای باقیمانده ) 

هیچ    نماید. دوم  دور  نگردید؛  یسؤال در  نشانه  حذف  خود  پایان  این  برای  های مرحلهای 

اول  مرحله    سؤالاتدلفی است. یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات  

شوند؛مرحله  و   مقایسه  باهم  صورتی  دوم  مرحلدر  دو  بین  اختلاف  آستانه  که  حد  از  ه 

)خیلی می  ،باشد   ترکوچک(  0.2کم  متوقف  نظرسنجی  در  فرایند    فاصله (  3)  جدول شود. 

  دلفی نشان داده شده است.  دوم و اول مرحله  قطعی مقدار

 اول و دوم دلفیمرحله . فاصله مقدار قطعی 3جدول شماره 

ص 
نماد شاخ

میانگین مرحله   شاخص  

اول 
 

میانگین مرحله  

دوم 
 

ضل میانگین  
تفا

در دو مرحله
 

نتیجه
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A01 توافق 0.09 4.92 4.83 حاضر نشدن در محل کار بدون هماهنگی قبلی و عذر موجه 

A02  توافق 0.17 4.92 4.75 دیر حاضر شدن در محل کار 

A03  توافق 0.09 4.92 4.83 ترک کردن محل کار در طول ساعات کاری 

A04 توافق 0.09 4.92 4.83 در طول ساعات کاری پرسه زدن در کل دانشگاه 

A05 توافق 0.17 4.92 4.75 ترک وظیفه برای سیگار کشیدن 

A06 توافق 0.09 4.92 4.83 منظور تغذیهترک وظیفه به 

A07 توافق 0.09 4.92 4.83 صحبت غیرکاری با تلفن در طول ساعات کاری 

A08  توافق 0 4.92 4.92 صحبت غیرکاری با همکاران 

A09 توافق 0.09 4.92 4.83 استفاده مکرر از گوشی تلفن همراه در طول ساعات کاری 

A10  ساعات انجام امور غیرکاری و نامرتبط با وظایف شغلی در  

 کاری

 توافق 0.09 4.92 4.83

A11 توافق 0.09 4.92 4.83 هاعدم رعایت قوانین و دستورالعمل 

A12 توافق 0.09 4.92 4.83 اهمال در انجام وظایف کاری 

A13 و یا نفع   کاریکم قوانین و مقررات به منظور  زدن دور

 شخصی

 توافق 0.17 4.92 4.75

A14  توافق 0 4.83 4.83 در زمان مناسب  رجوعارباب عدم پاسخگویی مطلوب به 

A15  توافق 0.17 4.92 4.75 آنها اندازیگوشپشتعدم پیگیری وظایف محوله و 

A16  توافق 0 4.83 4.83 عدم رعایت نظم و ترتیب در محل کار 

A17  توافق 0 4.92 4.92 اداری  مراتبسلسلهعدم رعایت 

A18  زمان به امکانات و لوازم سا رسانآسیباستفاده ناصحیح و

 ...( )میز، صندلی، کمد، رایانه و

 توافق 0 4.83 4.83

A19 توافق 0 4.92 4.92 افزار نوشت  از استفاده زیاد 

A20 ها در فضایی که استفاده زیاد از برق )روشن گذاشتن لامپ

 ( دارد نور کافی

 توافق 0.16 4.67 4.83

A21 ها و هدر رفتن گرمایش یا سرمایش پنجره گذاشتن باز

 مطلوب

 توافق 0.09 4.92 4.83

A22 توافق 0.09 4.92 4.83 آسیب رساندن به فضای سبز در محیط دانشگاه 

A23  توافق 0.08 5.00 4.92 استفاده ناصحیح از فضای پارکینگ 

A24 ( افزارنوشت، رایانهاستفاده شخصی از امکانات سازمان ،

 ...(اتومبیل و

 توافق 0 4.92 4.92

B01  توافق 0.09 4.92 4.83 بحث با همکاران و یا مدیران در موارد کاری و غیرکاری 

B02  توافق 0.17 4.92 4.75 با همکاران و یا مدیران درگیری فیزیکی 

B03  توافق 0 4.92 4.92 به همکاران و یا مدیران توهین 

B04 توافق 0 4.92 4.92 در انجام وظایف شغلی همکاران و یا مدیران لجاجت با 

B05  توافق 0.09 4.92 4.83 از همکاران و یا مدیران و بدگویی  زنیزیرآب 
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B06 توافق 0.17 4.92 4.75 مدیران در انجام وظایف یا و همکاران ایجاد اختلال برای 

B07  توافق 0.17 4.92 4.75 سرقت امکانات و لوازم محل کار 

B08 توافق 0.09 4.92 4.83 همکاران و یا مدیران  سرقت از 

B09 توافق 0.17 4.92 4.75 همکاران و یا مدیران  مسخره کردن 

B10 توافق 0 4.83 4.83 همکاران و یا مدیران نسبت دادن صفات ناپسند به 

B11 توافق 0.17 4.92 4.75 و کلیت سازمان   همکاران، مدیران منفی در مورد پراکنییعهشا 

B12  توافق 0.09 4.92 4.83 رجوعارباب توهین و پرخاش به 

B13  توافق 0.09 4.92 4.83 رجوع ارباب عدم اکرام 

C01 توافق 0.08 4.83 4.75 کارمندان وقت در جوییصرفه 

C02 توافق 0.09 4.92 4.83 دانشگاه هایهزینه کاهش 

C03 توافق 0 4.83 4.83 خدمات  ارائه سرعت افزایش 

C04 توافق 0 4.92 4.92 سازمانی  رفتن کاغذبازی  بین از 

C05 توافق 0.09 4.92 4.83 اطلاعات  انتقال یندفرا بهبود 

C06 توافق 0.09 4.92 4.83 سازمان  درون ارتباطات  بهبود 

C07 توافق 0 4.83 4.83 شفافیت سازمانی  افزایش 

C08 توافق 0 4.83 4.83 های تعاملیلبهبود ارتباط با مراجعین با افزایش کانا 

C09  توافق 0.17 4.92 4.75 بهبود نظام ارزیابی عملکرد 

C10  توافق 0.09 4.92 4.83 بهبود نظام گزینش و استخدام کارکنان 

C11 توافق 0.08 4.83 4.75 بهبود آموزش وظایف شغلی 

C12 توافق 0 4.92 4.92 حذف فرایندهای اضافی کاری 

C13 توافق 0 4.92 4.92 حذف نیروهای انسانی ناکارآمد 

C14 توافق 0 4.92 4.92 در فضاهای کاری  جوییصرفه 

C15 توافق 0 4.92 4.92 های نوین فناوری برتکیه دانش فردی کارکنان با   ءارتقا 

   

  ؛ است  0.2از    ترکوچکدر تمامی موارد اختلاف    (،3)  نتایج مندرج در جدول   بر اساس

می ترتیب  مرحلهتوان  بنابراین  بدین  برد.  پایان  به  را  دلفی  قالب    52های  در    سه شاخص 

 ای )مقوله اصلی(، شناسایی و تأیید گردید. مفهوم پایه 
 

 های مرتبط . متغیرهای پژوهش به تفکیک شاخص4 جدول شماره

 نماد شاخص  های مرتبط شاخص مفاهیم پایه

 

 

 A01 حاضر نشدن در محل کار بدون هماهنگی قبلی و عذر موجه

 A02 دیر حاضر شدن در محل کار 
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  رفتارهای

 ورضدبهره

  به معطوف

 سازمان

 A03 ترک کردن محل کار در طول ساعات کاری 

 A04 در طول ساعات کاری پرسه زدن در کل دانشگاه

 A05 ترک وظیفه برای سیگار کشیدن

 A06 منظور تغذیهترک وظیفه به

 A07 صحبت غیرکاری با تلفن در طول ساعات کاری

 A08 صحبت غیرکاری با همکاران 

 A09 استفاده مکرر از گوشی تلفن همراه در طول ساعات کاری

 A10 انجام امور غیرکاری و نامرتبط با وظایف شغلی در طول ساعات کاری 

 A11 هاعدم رعایت قوانین و دستورالعمل

 A12 اهمال در انجام وظایف کاری

 A13 کاری و یا نفع شخصیمنظور کم زدن قوانین و مقررات به دور

 A14 رجوع در زمان مناسب عدم پاسخگویی مطلوب به ارباب 

 A15 اندازی آنهاگوشعدم پیگیری وظایف محوله و پشت

 A16 عدم رعایت نظم و ترتیب در محل کار 

 A17 مراتب اداری عدم رعایت سلسله

 A18 رسان به امکانات و لوازم سازماناستفاده ناصحیح و آسیب

 A19 افزار نوشت  از استفاده زیاد

 A20 ( ها در فضایی که نور کافی داردن لامپاستفاده زیاد از برق )روشن گذاشت

 A21 ها و هدر رفتن گرمایش یا سرمایش مطلوب گذاشتن پنجره باز

 A22 آسیب رساندن به فضای سبز در محیط دانشگاه

 A23 استفاده ناصحیح از فضای پارکینگ 

 A24 ...( ، اتومبیل وافزارنوشتاستفاده شخصی از امکانات سازمان )کامپیوتر، 

 

ضد   رفتارهای

  معطوفور بهره

 فرد به

 B01 بحث با همکاران و یا مدیران در موارد کاری و غیرکاری 

 B02 با همکاران و یا مدیران درگیری فیزیکی 

 B03 به همکاران و یا مدیران توهین 

 B04 در انجام وظایف شغلی   با همکاران و یا مدیران لجاجت

 B05 از همکاران و یا مدیران زنی و بدگویی ب زیرآ

 B06 مدیران در انجام وظایف شغلی  یا و همکاران ایجاد اختلال برای

 B07 سرقت امکانات و لوازم محل کار 

 B08 همکاران و یا مدیران سرقت از

 B09 همکاران و یا مدیران  مسخره کردن

 B10 همکاران و یا مدیراننسبت دادن صفات ناپسند به 

 B11 و کلیت سازمان   همکاران، مدیران پراکنی منفی در موردیعهشا

 B12 رجوعتوهین و پرخاش به ارباب 

 B13 رجوع عدم اکرام ارباب 
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دولت 

 الکترونیک 

 C01 کارمندان  وقت در جوییصرفه

 C02 دانشگاه هایهزینه کاهش

 C03 خدمات  ارائه سرعت افزایش

 C04 سازمانی  رفتن کاغذبازی  بین از

 C05 اطلاعات  انتقال یندفرا بهبود

 C06 سازمان  ارتباطات درون بهبود

 C07 شفافیت سازمانی  افزایش

 C08 های تعاملیلبهبود ارتباط با مراجعین با افزایش کانا

 C09 بهبود نظام ارزیابی عملکرد 

 C10 بهبود نظام گزینش و استخدام کارکنان 

 C11 بهبود آموزش وظایف شغلی

 C12 حذف فرایندهای اضافی کاری

 C13 حذف نیروهای انسانی ناکارآمد 

 C14 جویی در فضاهای کاری صرفه

 C15 های نوین  بر فناوریدانش فردی کارکنان با تکیه  ءارتقا

 

مقوله  بین  ارتباط  خبرگان،  نظر  و  تحقیق  ادبیات  به  توجه  نقش    شدهشناساییهای  با  و 

شخصیتی  ویژگی است؛1)شکل    صورتبههای  مدل    (  مبنای  قرار   پژوهشتحلیلی  که 

  گیرد.می

 

 

 

 

 

 

 

 وریبهره  ضد رفتارهای کاهش در الکترونیک دولت مدل پیشنهادی نقش .1 شماره شکل

 دولت الکترونیک

 
 

 رفتارهای ضدبهرهوری کارکنان 

 معطوف به سازمان 

 ویژگیهای شخصیتی معطوف به افراد

رونگرایی ب  

 گشودگی 

 پذیریانعطاف 

 روان نژندی 

 باوجدان بودن
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تأثیرات مستقیم و غیرشناساییهای  مقوله   پیشنهادی  مدل   در  دارند.  هممستقیمی برشده 

  فرد   و  سازمان  به  معطوف   وربهره  ضد  رفتارهای  تحقیق،  ادبیات  و  خبرگان  نظر  به   بنا  فوق،

  شخصیتی   هایویژگی  و  بینپیش  متغیر  ،الکترونیک  دولت  ملاک،  متغیر  ابعاد  عنوانبه

 .شودمی لحاظ تعدیلگر متغیر عنوانبه

جزئی  مربعات  حداقل  تکنیک  از  استفاده  با  کمی  بخش  در  و  بعد  مرحله  میزان    1در 

پیش  ارتباط توان  و  ویژگیمتغیرها  برای  آنها  مدل  بینی  برازش  نیز  و  شخصیتی  های 

 گردد.  پیشنهادی بررسی می

تکنیک  برای   .شودمی  استفاده  SmartPLS  افزارنرم  از  ،جزئی  مربعات  حداقل  اجرای 

به بررسی ویژگی تکمیل پرسشنامه آزمون    بهدهندگانی که  شناختی پاسخهای جمعیتابتدا 

 اند. شرکت کرده مدل پیشنهادی 
 

 . مشخصات دموگرافیک نمونه پژوهش  5جدول شماره 

 ( انهای محقق)یافته 

 درصد  فراوانی های دموگرافیک ویژگی 

 78 83 مرد  جنسیت

 22 24 زن

 

 سن 

 20 21 سال 35کمتر از 

 37 40 سال 45الی  35

 43 46 سال 45بالای 

 

 میزان تحصیلات

 28 30 کاردانی و کمتر 

 63 67 کارشناسی 

 9 10 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 

 ی سابقه کار 

 28 31 سال  5کمتر از 

 32 34 سال 10الی 5

 40 42 سال 10بیش از 

 % 100 107 کل 

 

 
1. Partial Least Squares 
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متغیرهای پژوهش  در بخش معیار، کمترین و  ، شاخصتوصیف  انحراف  میانگین،  های 

مقدار   می  شدهمشاهدهبیشترین  آورده  پژوهش  متغیرهای  نرمال  بشوند.  برای  بررسی  رای 

 شد.استفاده  «اسمرینوف-کولموگروف»ها، از آزمون بودن توزیع داده
 

 اسمیرینوف-موگروف. نتایج آزمون کول6 جدول شماره

 اسمیرینوف-کالموگروف متغیر

  داریمقدار معنی ی آزمون آماره

sig 

وضعیت نرمال  

 بودن 

 نرمال نیست  0.2 0.07 وری معطوف به سازمانرفتارهای ضدبهره

 نرمال نیست  0.016 0.096 وری معطوف به فرد رفتارهای ضدبهره

 نرمال نیست  0.09 0.101 دولت الکترونیک 

 نرمال نیست  0.074 0.082 شخصیتی هایویژگی

 

وری معطوف  ی ضدبهرهتنها برای رفتارها  آزمون  Sigسطح معناداری،    نتایجتوجه به  با  

سازمان از    به  توزی   0.05بالاتر  دارای  مورد  این  تنها  موارد،    عاست،  سایر  در  است.  نرمال 

 ها برای آنها نرمال نیست.  توزیع دادهکه باشد  کمتر می  0.05از   آزمونمقدار معناداری 

بیرونی  مدل  پایایی   : تحلیل  پایایی   1ترکیبی   پایایی   آزموناز    برای سنجش  و  و    همگرا 

از کرونباخ  آلفای  با  سنجش  ابزار  بررسی  Smart PLS  افزار نرم  پایایی  را  پارامتر  سه   ،

 کند: می
 

 . ماتریس قابلیت اطمینان ترکیبی 7جدول شماره 

اعتبار   AVE متغیر

 ترکیبی 

R Square   آلفای

 کرونباخ 

 0.90  0.91 0.43 دولت الکترونیک 

 0.90 0.79 0.91 0.48 معطوف به فرد  وریبهره ضدرفتارهای 

 0.93 0.97 0.93 0.43 معطوف به سازمان وریبهره ضدرفتارهای 

 0.89  0.91 0.42 های شخصیتیویژگی

 

1. Composite Reliability 
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هستند،    0.7در ستون اعتبار ترکیبی بیشتر از    شدهگزارشمقادیر  ی  با توجه به اینکه همه

ترکیبی تأی  پایایی  آنجا  گردد.ید میپرسشنامه  واریانس    ییاز  تمامی    شدهاستخراجکه مقدار 

از   متغیرها همگرای  است؛   0.4بیشتر  پایایی  دارد.  ی پرسشنامه  آخر    مناسبی  ستون 

 باشد. ابزار پژوهش می قبولقابلپایایی ست که  ا  آلفای کرونباخ متغیرها یدهندهنشان
 

 آزمون روایی ابزار پژوهش. 3-4 

ای سنجش روایی، به دو روش  بر  Smart PLS  افزارنرماز    سازه  تشخیصی و روایی  روایی

   نماید:عمل می

(  AVE)  شدهاستخراج  واریانس   میانگین  جذر  تشخیصی،  روایی  بررسی  منظوربه

  دوم   ریشه  از  هاسازه  بین  همبستگی  کهیدرصورت .  شودمی(  ماتریس   قطر)  1  عدد  جایگزین

  مناسبی   تشخیصی  روایی  از  هاشاخص  ،باشد  کمتر  ،شدهاستخراج  واریانس  میانگین

 دهد.  ماتریس همبستگی بین متغیرهای پنهان را نشان می ،(8) جدول  .هستند برخوردار
 

 . همبستگی متغیرهای پنهان8جدول شماره 

دولت  متغیر

 الکترونیک

ی  ورضد بهره

معطوف به  

 فرد 

ی  ورضد بهره

معطوف به  

 سازمان 

  هایویژگی 

 شخصیتی

    0.65 دولت الکترونیک 

   0.69 -0.61 معطوف به فرد  یورضد بهرهرفتارهای 

  0.65 0.59 -0.58 معطوف به سازمان یورضد بهرهرفتارهای 

 0.64 0.58 0.57 0.59 های شخصیتیویژگی

 

  بیشتر  متغیر،  هر  برای  هاسازه  بین  همبستگی  از   شدهاستخراج  واریانس  میانگین  جذر

 .دارد مناسبی تشخیصی روایی  گیریاندازه ابزار بنابراین است؛

بار عاملی    شود. در این روش،تحلیل عاملی استفاده می روایی سازه از    یریگاندازهبرای  

، Rباشد، توان دوم    707/0شود. اگر بار عاملی استاندارد  می  یریگاندازه  (هامؤلفه)   هر گویه

دهد حداقل نیمی از واریانس نشانگر توسط متغیر پنهان  نشان می  خواهد بود؛ این امر  0.5
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می داده  مدلی   شود.توضیح  به  رسیدن  کلی  حالت  عاملی    در  بارهای  تمامی   استانداردکه 

از   است.  707/0بیش  مشکل  از    باشد،  بیش  بارهای  تمامی  حفظ    0.4بنابراین  مدل  در 

مدل را قبل و  ( ساختار  3)و  (  2)اشکال    شوند.حذف می  گامبهگامبارهای کمتر،    شوند ومی

 دهند.ذف بارهای عاملی غیرمجاز نشان میبعد از ح
 

 
 غیرمجاز یدی( قبل از حذف بارهای ، تحلیل عاملی تأی گیریاندازه مدل بیرونی )مدل  .2 شماره شکل 

 

 
 غیرمجاز دی( بعد از حذف بارهای ، تحلیل عاملی تأییگیریاندازهمدل بیرونی )مدل  .3شماره  شکل
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  آزمون کیفیت ابزار پژوهش. 4-4

ابزار اندازه  منظوربه این    .گرددسی اعتبار اشتراک انجام میگیری، آزمون برربررسی کیفیت 

زا است که از یک یا چند  ی درونهای یک سازهنشانگر مقدار تغییرپذیری شاخص  ،معیار

برونسازه از  می  یرتأثزا  ی  و  اشتراکی    ضربحاصلپذیرد  سازهمقادیر  درونیک  در  ی  زا 

اگر شاخص وارسی اعتبار مشترک متغیرهای پنهان، آید.  دست میمربوط به آن به  2Rمقدار

 ، کیفیت مناسبی دارد. یریگاندازهمثبت باشد، مدل 
 

 گیری . بررسی کیفیت ابزار اندازه 9جدول شماره 

مجموع مجذورات  کل

 ( SSOمشاهدات )

مجموع مجذور 

بینی  یشپخطاهای 

(SSE ) 

1-

SSE/SSO 

 0.35 1027.72 1605 دولت الکترونیک 

 0.39 771.96 1284 ی معطوف به فرد ورضد بهرهرفتارهای 

وری معطوف به  بهره رفتارهای ضد

 سازمان

2247 1398.7 0.37 

 0.34 1047.33 1605 های شخصیتیویژگی

 

( برای  SSE/SSO-1از آنجا که مقدار شاخص وارسی اعتبار مشترک متغیرهای پنهان )

 کیفیت مناسبی دارد. یریگاندازه، مدل ها، مثبت گزارش شدهتمامی متغیر

 

 تحلیل ضریب توان دوم همبستگی چندگانه. 5-4

ضریب را    بینی یشپتوانایی    ،این  مستقل  متغیرهای  یا  متغیر  توسط  وابسته  متغیر)های( 

که چند درصد از تغییرات متغیر)های( وابسته    کند یمکند. این ضریب مشخص  بررسی می

می تبیین  مستقل  متغیر)های(  توسط  واسطه  باقیو  مقدار  خطای  شوند.  به    بینییشپمانده 

متغیرهای  و می   مربوط است مابقی  رفتارهای    یرگذارتأثتواند شامل  برای  مقدار  این  باشد. 

بهره سازمان    یورضد  به  رفتارهای    0.97معطوف  برای  بهرهو  فر  یورضد  به  د  معطوف 

امر   0.79 این  است.  شده  می  گزارش  متغیر    %97دهد  نشان  تغییرات  و  از  از    %79اول 
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توان   دلالت بر است که این میزان    وابسته  به متغیرهای موجود در مدل  تغییرات متغیر دوم،

   دارد. بینی مدل بالای پیش

 

 محاسبه شاخص برازش . 6-4

  همانند  و  بوده  مدل   کلی   برازش  بررسی  برای   عملی  یحلراه  PLS  مدل   در  GOF  شاخص

  برای   توانمی  آن  از  و  کند می  عمل  کوواریانس  بر  مبتنی  هایروش  در  برازش  هایشاخص

 .  کرد استفاده کلی  صورتبه 1جزئی  مربعات حداقل مدل  کیفیت یا اعتبار بررسی

  یک  تا  صفر  بین  و  کندمی  عمل  لیزرل   مدل   برازش  هایشاخص  همانند  نیز  شاخص  این

  این   داشت  توجه   باید.  هستند  مدل  مناسب  کیفیت  نشانگر   یک  به  نزدیک   مقادیر  و  دارد  قرار 

  برازش   میزان  بررسی  به   لیزرل   هایمدل   در  «دو  خی»  بر  مبتنی  هایشاخص  همانند  شاخص

  مورد   را  مدل   کلی  بینیپیش  توانایی   بلکه  پردازدنمی   شدهیگردآور  هایداده  با  نظری  مدل 

  موفق   زادرون مکنون متغیرهای  بینیپیش  در شدهآزمون مدل آیا  اینکه و دهد می قرار   بررسی

  میانگین   هندسی  میانگین  محاسبه  با  توانمی   را(  GOF)  برازش  کلی  ملاک.  نه  یا  است  بوده

   .آورد دستبه R^2 و اشتراک
 

 GOF بررسی شاخص برازش. 10شماره جدول 

 communality R^2 متغیر

  0.43 دولت الکترونیک 

 0.79 0.48 معطوف به فرد  یورضد بهرهرفتارهای 

      0.97 0.43 معطوف به سازمان یورضد بهرهرفتارهای 

  0.42 های شخصیتیویژگی

 0.88 0.44 میانگین 

GOF=√avrage (Comunalities)*R^2 

GOF= √0.44 ∗ 0.88 = 0.62 

 
1. PLS (Partial Least Squares) 
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؛ این امر  0.62برابر است با   GOFشاخص  شدهمحاسبهبا توجه به جدول فوق و مقادیر 

 برازش قوی مدل است. دهندهنشان
 

 تحلیل مدل درونی . 7-4

های  معادله»   یسازمدل   ر مدل پژوهش ازجهت بررسی روابط علی بین متغیرهای موجود د

با  «ساختاری شد.    از   تر بزرگ  t  آماره  چنانچه  ساختاری،   معادلات   مدل  به  توجه  استفاده 

  ( 5)  و  (4)  شکل   .شودمی   پذیرفته  آزمون  مورد  متغیرهای  بین  رابطه  معناداری  باشد،  1.96

 دهند. می نشان را تحلیل درونی  آزمون نتایج

 
 مدل درونی پژوهش در حالت معناداری   .4 شماره شکل

 

 
   نمایش ضرایب مسیر حالت  درونی در مدل .5شماره  شکل
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پژوهش درونی  مدل  به  توجه  دولت   بین  رابطه  معناداری  مقدار  کهییازآنجا  :با 

  است؛   1.96  از  تربزرگ(  -5.519)  معطوف به سازمان  یورضد بهرهالکترونیک و رفتارهای  

  مسیر  ضریب  همچنین،.  دارد  وجود  مستقیمی  رابطه  %95  اطمینان  با  متغیر  دو  این  بین  لذا

امر  است؛  -0.375  مذکور  متغیر  دو  بین دولت    توسعه  واحد  یک  با  دهد می  نشان  این 

بهره  الکترونیک، ضد  بهرفتارهای  سازمان  به  معطوف    کاهش  واحد   0.375  ی اندازه  وری 

اینکه    .یابدمی به  توجه  رفتارهای    بین  رابطه  معناداری  مقداربا  و  الکترونیک  ضد  دولت 

  اطمینان   با  متغیر  دو  این  بین  لذا   است؛  1.96  از   تر بزرگ(  -2.551)  معطوف به فرد  یوربهره

  مذکور   متغیر   دو  بین  مسیر  ضریب  همچنین،.  دارد  وجود  مستقیمی  معنادار  رابطه  95%

رفتارهای ضد    دولت الکترونیک،  توسعه  واحد  یک  با   دهدیم   نشان  است؛ این امر   -0.411

 .یابدمی کاهش واحد 0.411 یاندازه  وری معطوف به فرد بهبهره

 
 . مدل درونی نهایی پژوهش در حالت معناداری  6شکل شماره 

معطوف    یورضد بهرهو رفتارهای    گر یلتعدبین متغیر    رابطه  معناداری  مقدار   آنجاکه   از

سازمان   گرفت می  است،  1.96  از   تر بزرگ(  2.656) به  نتیجه    % 95  اطمینان   با  توان 

رفتارهای  ویژگی با  الکترونیک  دولت  بین  رابطه  بهرههای شخصیتی  به    یورضد  معطوف 

می  تعدیل  را  اینکه    کند.سازمان  به  توجه  تعدیلگر  رابطه  معناداری   مقداربا  متغیر  و    بین 

گونه  اینتوان  می  است؛  1.96  از   تربزرگ(  2.242)معطوف به فرد    یورضد بهرهرفتارهای  
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که  نتیجه کرد  با  ویژگی  %95  اطمینان   باگیری  الکترونیک  دولت  بین  رابطه  شخصیتی  های 

بهرهرفتارهای   می   یورضد  تعدیل  را  فرد  به  متغیر    همچنین  کند.معطوف  ساخت  با 

بهرهرفتارهای   که    یورضد  بهره  یند برآکارکنان  ضد  و  رفتارهای  فرد  به  معطوف  وری 

 از:   اندعبارتگردد که نتایج آن سازمان است، یک بار دیگر مدل اجرا می
 

 
   نمایش ضرایب مسیر حالت درونی نهایی در مدل .7شماره  شکل

 

دولت الکترونیک    بین  رابطه  معناداری  مقدار  آنجاکه  از  با توجه به مدل درونی پژوهش:

 متغیر  دو  این  بین  لذا  ،است  1.96  از  تربزرگ(  -4.568)  کارکنان  یورضد بهرهو رفتارهای  

  متغیر   دو  بین  مسیر  ضریب  همچنین،.  دارد  وجود  مستقیمی  معنادار  رابطه  %95  اطمینان  با

رفتارهای    دولت الکترونیک،  توسعه   واحد  یک  با  دهدمی  نشان  که  باشدمی  -0.667  مذکور

 . یابدمی کاهش  واحد 0.667 یاندازه  وری کارکنان بهضد بهره

اینکه   به  توجه  تعدیلگر  رابطه  معناداری  مقداربا  متغیر  ضدبهره  بین  رفتارهای  وری  و 

می   ،است  1.96  از   تربزرگ(  2.259)کارکنان   گرفتلذا  نتیجه    %95  اطمینان  با   توان 

رفتارهای  ویژگی با  الکترونیک  دولت  بین  رابطه  شخصیتی  بهرههای  را    یورضد  کارکنان 

 کند. تعدیل می
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 و پیشنهادات   گیری نتیجه .  5

 گیری . نتیجه 1-5

شده    انجام  (کمی و کیفی)  با رویکرد آمیخته  است و  کاربردی  از نظر هدف، حاضرپژوهش  

ادبیات پژوهش در زمینه رفتارهای    است؛  بررسی ژرف  به مطالعه و  ضد  در نخستین گام 

  های حاصل از بر پایه برداشت  هادادهو دولت الکترونیک پرداخته شد. گردآوری    یوربهره

 گردید.  ییشناسا ی اولیههاشاخصمعیارها و  انجام ومتخصصان و خبرگان 

بر ادبیات و با توجه   یهبا تکها بر اساس تکنیک دلفی  معیارها و غربال شاخص  در گام دوم؛

دلفی  مرحله  و پس از دو  بعدی    در گامبه نظر خبرگان حاضر در پنل دلفی مشخص گردید.  

آنها در شاخصها و دستهو حصول توافقی در تعیین زیرشاخص های اصلی، روابط بندی 

ارزیابی   ارائه شد. در گام چهارم؛  پیشنهادی پژوهش  و مدل  تعیین گردید  نیز  بین متغیرها 

و  معیارها  از  استفاده  با  گرفت.  صورت  متغیرها  بین  روابط  بررسی  و  مدل  برازش 

پرسشز جمع  ،طراحی  نامهیرمعیارهای،  و  توزیع  از  از پرسشنامه  آوریپس  استفاده  با   ،

پیش برای  آنها  توان  و  متغیرها  ارتباط  میزان  جزئی  مربعات  حداقل  رفتارهای  بینی  تکنیک 

استفاده از    وریضد بهره با  بررسی گردید.   SmartPLS  افزارنرمو برازش مدل پیشنهادی 

های پایایی شامل  ساز و نیز شاخصنظیر روایی تشخیصی، واگرا، روایی  گیری رواییاندازه

اندازه ابزار  مدل  که  داد  نشان  کرونباخ،  آلفای  ضریب  و  همگرا  و  پایایی  روایی  از  گیری 

مط برخورپایایی  است.  لوبی  مدل    ینهمچندار  برازش  نیز  GOFشاخص  و  مدل  کیفیت   ،

پیش پیشنهادیتوان  مدل  پیش  ،بینی  توان  و  مدل  مطلوب  برازش  آن  بر  بالای  دلالت  بینی 

 دارند. 

بر کاهش رفتارهای    ،پس از انجام بخش کیفی در قالب دو دسته   ورضد بهرهنقش دولت 

بهرهرفتارهای   به سازما  یورضد  گردیدمعطوف  فرد شناسایی  به  معطوف  و  بخش  ن  در   .

رابطه   معناداری  درونی،  مدل  قالب  در  جزئی  مربعات  حداقل  تکنیک  از  استفاده  با  کمی، 

   نتایج ذیل حاصل شد:و   قرار گرفت بررسی مورد هریک از موارد مذکور با یکدیگر
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رفتارهای   و  الکترونیک  دولت  بین  رابطه  معناداری  مقدار  آنجاکه  بهرهاز    ی ورضد 

  %95لذا بین این دو متغیر با اطمینان    است؛  1.96از    تربزرگ(  -5.519زمان )معطوف به سا

مس دارد. همچنین، ضریب  معنادار مستقیمی وجود  متغیر مذکور  رابطه  دو  بین    -0.375یر 

میمی نشان  که  بهرهباشد  رفتارهای ضد  الکترونیک،  دولت  توسعه  واحد  با یک  وری  دهد 

 یابد.واحد کاهش می 0.375ی  دازه معطوف به سازمان به ان 

  یورضد بهرهمقدار معناداری رابطه بین دولت الکترونیک و رفتارهای  با توجه به اینکه  

( فرد  به  اطمینان    است؛  1.96از    تر بزرگ(  -2.551معطوف  با  متغیر  دو  این  بین    % 95لذا 

متغیر مذکور   دو  بین  مسیر  دارد. همچنین، ضریب  معنادار مستقیمی وجود    -0.411رابطه 

می  است نشان  بهرهکه  ضد  رفتارهای  الکترونیک،  دولت  توسعه  واحد  یک  با  وری  دهد 

 یابد.واحد کاهش می 0.411ی به اندازه  معطوف به فرد

  یر تأث، تحت  یورضد بهرهحوزه رفتارهای    در  شدهییشناساهردو عامل    ،بدین ترتیب 

الکترونیک دولت  توسعه  می  مستقیم  بهکاهش  توجه  با  چندگانه    یابند.  همبستگی  ضریب 

این    کند(توسط متغیرهای مستقل را بررسی می  وابسته  یرمتغ  بینییشپتوانایی    ،)این ضریب

دهد  که نشان می  گزارش شده  0.97ن  معطوف به سازما  یورضد بهرهمقدار برای رفتارهای  

برای    97% مقدار  این  همچنین  است.  الکترونیک  دولت  به  وابسته  متغیر  این  تغییرات  از 

توسعه دولت الکترونیک ؛ بر این اساس  است  0.79عطوف به فرد  م  یورضد بهرهرفتارهای  

دهنده توان  کند. این مقادیر نشانوری معطوف به فرد را تبیین میاز رفتارهای ضد بهره  79%

 بینی مدل است. بالای پیش

اساس   مدل بر  رفتارهای    ، آزمون  و  الکترونیک  دولت  بین  رابطه  معناداری  ضد  مقدار 

  %95لذا بین این دو متغیر با اطمینان    ؛است  1.96از    تر بزرگ(  -4.568کارکنان )   یوربهره

دارد. همچنین، ضریب معنادار مستقیمی وجود  متغیر مذکور    رابطه  دو  بین  -0.667مسیر 

وری  ی ضد بهرهدهد با یک واحد توسعه دولت الکترونیک، رفتارهانشان می  است؛ این امر

در بخش کمی، با استفاده از تکنیک حداقل   یابد.واحد کاهش می 0.667ی  کارکنان به اندازه

بررسی   مذکور  رابطه  در  تعدیلگر  نقش  معناداری  درونی،  مدل  قالب  در  جزئی  و مربعات 

های شخصیتی با تعدیل نقش دولت در کاهش رفتارهای  ویژگی  ،بدین ترتیب.  گردید  یید تأ
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کاهنده توسعه دولت الکترونیک بر رفتارهای    یرتأثمعطوف به فرد و سازمان،    یورضد بهره

کاهش    بهتواند  توسعه دولت الکترونیک مینتایج  بر اساس    کند.را تعدیل می  یورضد بهره

کارکنان شامل دو دسته کلی    ی ورضد بهرهرفتارهای    .گردد  منجر  یورضد بهرهرفتارهای  

بهرهرفتارهای   رفتارهای    ورضد  و  سازمان  به  بهرهمعطوف  افراد   ورضد  به  معطوف 

گرفتن  آمدن  یردکاری،  کم  ؛باشندمی نادیده  سازمان،  لوازم  و  امکانات  تخریب  غیبت،   ،

رفتارهای   دسته  در  سازمان  وسایل  از  شخصی  استفاده  و  مقررات  بهرهعمدی    یورضد 

سازمان  به  و  معطوف  دارند؛  دزدی،   قرار  کلامی،  و  رفتاری  خشونت  و  پرخاشگری 

  معطوف به افراد. ورضد بهرهو تمسخر در گروه رفتارهای  پراکنییعهشا
 

 . پیشنهادات 2-5

الکترونیک بهبود دولت    رفتارهای های  زمینهدر    پیشنهادهای کاربردی در راستای توسعه و 

بهره رفتارهای   به   معطوف  ی ورضد  بهره  فرد،  ویژگی  به  معطوف  ی ورضد  و    های سازمان 

 : گرددپیشنهاد میبه شرح ذیل  شخصیتی 

اساس   الکترونیک  نتایجبر  دولت  درآوردن  اجرا  دانشگاه  به  با  کارکنان  از    یا عده،  در 

اداری   نظام  در  سریع  ازایناندمخالفتغییرات  باید؛  کرد  را  کارکنان  رو  انتقال    متقاعد  که 

 .شودرعایت می کاملاًحریم خصوصی افراد  کافی امن و  قدربهاطلاعات 

بر    یدتأکبرای عملی ساختن دولت الکترونیک در دانشگاه با    جانبههمهتنظیم یک برنامه  

عملی ساختن دولت الکترونیک به یک مدیریت و راهبردی   :ایجاد محیط فرهنگی مطلوب

دارد. نیاز  کارآمد  )آیت   مدیره یئته  بسیار  متخصصین  از  نمی  تی( نها  بلکه    شود تشکیل 

با تخصص داشت باید  و غیره  مدیریت  اقتصاد،  مختلف مانند   هایافرادی  باشندحضور  به   .ه 

می پیشنهاد  دانشگاه  به مدیریت  مدیریتی  تیم  الکترونیک  گردد  دولت  توسعه  نظر منظور    در 

 بگیرد.

کارآمد: الکترونیک  ارتباطی  شبکه  حاضر  ایجاد  حال  بین  دانشگاه  ،در    سازمانی   روابط 

مسئله این  شبک  ندارد؛  یک  فقدان  دلیل  آنبه  بین  مناسب  الکترونیکی  مسئولین    .استها  ه 
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حوزه  دانشگاه در  مدیریت  به  تنها  نیز  ایجاددهکر  بسنده  خود   یسازماندرونها  شبکه    اند. 

 آورد. را فراهمتواند زمینه تبادل اطلاعات لازم  ارتباطی الکترونیک کارآمد می

الکترونیک  تارساخ و  :اداری مطلوب دولت  الکترونیک، موانع  نظام  حصارهای    در یک 

که در  یک نظام بسته و محتاط به یک نظام باز    از  دانشگاه  شود و بین سازمانی برداشته می 

شود. بنابراین مدیریت دانشگاه با ایجاد فضای  تبدیل می  ،زندآن نوآوری حرف اول را می

ایده تبادل  و  مشارکت  جهت  می  نوآورانههای  مناسب  برای  کارکنان  مناسبی  بستر  تواند 

نماید.   فراهم  الکترونیک  دولت  راهتوسعه  از  نظرگرفتن    مؤثرهای  یکی  بدر    رایپاداش 

 کنند. دولت الکترونیک در سازمان خود کمک میبرقراری که به  است کارمندان و مدیرانی  

زیرساخت  ینتأم و  ت منابع  و  استقرار  برای  مناسب  با های  الکترونیک  دولت  وسعه 

 . هاهای دانشگاه به این سیستمتمام بخش ختنمجهز ساهای اطلاعاتی و روزرسانی سیستمب

های مناسب و استخدام کارشناسان  تجهیز بخش فناوری اطلاعات دانشگاه به زیرساخت 

برای آموزش سایر کارکنان و رفع نواقص احتمالی. کمبود نیروی    فنی زبده در این بخش 

روند تغییر به  انسانی متخصص فنی و مدیریتی یک مشکل عمده در راه سرعت بخشیدن به  

به الکترونیک  و  رود.می  شماردولت  نو  دلیل  به  طرفی  موضوع    از  این  بودن  نیروی  بدیع 

  توانایی  با  استخدام مدیران  .دارد  دولت الکترونیک  سازییادهپتجربه محدود، برای    مدیریتی

تخصص اطلاعات  در  و  می  ،فناوری  محسوب  اصولی  و  اساسی  آموزش    ؛شوداقدام  اما 

توان از  میکرده و    ییجوصرفهها  هزینهدر  که    ها این مزیت را داردو استفاده از آنمدیران  

.  استفاده کرد  دولت الکترونیک   های تکنولوژی ساخت برای بهبود کیفیت زیر   اد اعتبارات ماز

دوره با  کارکنان  سی  های آموزش  از  استفاده  توانمندسازی  برای  خدمت  های  تمسضمن 

 باشد.  مؤثرتواند بسیار الکترونیک موجود می
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