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Abstract 
The present study aims to investigate the relationship between the dimensions and components of the conceptual 

model of information and communication technology regulation in the Islamic Republic of Iran. This study was 

conducted with an exploratory qualitative approach and based on the grounded theory method in order to promote 

superior and participatory governance in the field of ICT. The data were collected through in-depth interviews with 

government, private and academic experts and analyzed with MAXQDA software. The findings show that the 

desired regulatory model is based on three main dimensions: policy, legal and operational (executive) which 

dynamically and in mutual interaction form the mechanism for achieving efficient digital governance. 

The policy dimension, as the main axis of the model, oversees the national orientation, the authority and power of 

the regulatory institution and the synergy between institutions at the macro level. The legal dimension deals with 

the formulation and updating of market laws, legal instruments and regional and international interactions. The 

operational dimension also focuses on strengthening the structure of the regulatory institution and all stakeholders, 

developing human capital, streamlining processes and feedback, and utilizing regulatory technologies. The results 

indicate that the transition from hard and hierarchical regulation to soft, smart, and participatory regulation, along 

with strengthening the independence of regulatory institutions and the use of digital technologies and transparency 

in procedures, is a prerequisite for achieving superior governance in the Iranian communications and information 

technology sector. The final model presented, while increasing transparency and accountability, allows for 

adaptation to rapid technological developments and market complexities. 
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 چکیده
ام شده انج رانیا یاسلام یجمهورحوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات  یگرمیتنظالگوی  یهامؤلفهبررسی ارتباط بین ابعاد و  حاضر با هدف پژوهش

روش  اساسبرو  ی اکتشافیفیک کردی، با روارتباطات و فناوری اطلاعات در حوزه یو مشارکت یمتعال یحکمران یارتقا یمطالعه در راستا نیا .است

 لیتحل MAXQDA افزارو با نرم یگردآور یو دانشگاه یخصوص ،یبا خبرگان دولت قیعم یهامصاحبه قیاز طر هادهانجام گرفته و دا ادیبنداده هینظر

و  ایورت پوصبه ( استوار است کهیی)اجرا یاتیو عمل یحقوق ،یمشخط یبر سه بُعد اصل ،یگرمیکه الگوی مطلوب تنظ دهدینشان م هاافتهی .اندشده

 ،یمل یریگالگوی، ناظر بر جهت یعنوان محور اصلبه یمشخط بُعد .دهندیکارآمد را شکل م تالیجید یتحقق حکمران ازوکاردر تعامل متقابل، س

و  یقانون یبازار، ابزارها نیقوان یروزرسانو به نیبه تدو یبُعد حقوق .نهادها در سطح کلان است انیم ییافزاو هم گرمیو قدرت نهاد تنظ اریاخت

 هافرایند یارآمدسازک ،یانسان هیتوسعه سرما نفعان،یو همه ذ گرمیساختار نهاد تنظ تیبر تقو زین یاتیبُعد عمل .پردازدیم یالمللنیو ب یاتعاملات منطقه

 یرگمیبه تنظ یمراتبسخت و سلسله یگرمیاز آن است که گذار از تنظ یحاک جینتا .متمرکز است گرمیتنظ یهایاز فناور یریگو بهرهو بازخوردها 

به  یابیدست رطششیپ ،هافرایندو شفافیت در  تالیجید یهایو استفاده از فناور گرمیتنظ یاستقلال نهادها تی، همراه با تقوینرم، هوشمند و مشارکت

با  یازگارامکان س ،ییگوپاسخو  تیشفاف شیشده، ضمن افزاارائه ییالگوی نها .است رانیاطلاعات ا یدر بخش ارتباطات و فناور یمتعال یحکمران

 .سازدیبازار را فراهم م یهایدگیچیو پ یفناور عیتحولات سر

 داده بنیاد ، حقوقی، عملیاتی، نظریهیمشخطگری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، حکمرانی، تنظیم ها:کلیدواژه
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 مقدمه

گذار از  .در واقعیت امروزی، ماهیتی پیچیده و چندوجهی یافته است 1«حکمرانی»مفهوم 

آفرینی بخش خصوصی و نهادهای مدنی در دایره سنتی و محدود دولت، با افزایش نقش

های فرادولتی توزیع عمودی قدرت در لایه .های عمومی همراه بوده استاجرای سیاست

دولتی، های عمومی و شبهالمللی و سطوح محلی، در کنار توزیع افقی آن میان انواع سازمانبین

)زمانیان و  گذاردیک مدل چندلایه و تعاملی از اداره امور جوامع مدرن را به نمایش می

 .(1931همکاران، 

سازی، آزادسازی و های کوچکاز سیاست این تحولات، همراه با تجربیات ناشی

منظور ها در سطح جهانی، بر ضرورت وجود نهادهایی متمرکز بهسازی دولتخصوصی

های خصوصی و های حاکمیتی در بخشسازی سیاستتضمین محیط رقابتی و اجرایی

 «گریمنهاد تنظ»با عنوان  هاآناین نهادها که در ادبیات حکمرانی از  .کندعمومی تأکید می

در  .ناپذیر از نظام حکمرانی ملی مطرح هستندعنوان بخش جداییشود، اکنون بهتعبیر می

یکی از کارکردهای اصلی و حیاتی نظام حکمرانی نوین است و در  2«گریتنظیم»حقیقت، 

نتی ارائه و کارکرد س یلگریتسهگذاری، بازتوزیع، کنار سایر کارکردهای کلیدی نظیر سیاست

 .دهدکلان اداره امور جوامع مدرن را شکل می چهارچوبکالا و خدمات، 

لی های کگری پس از ابلاغ سیاستدر جمهوری اسلامی ایران، اهمیت طراحی نظام تنظیم

این قانون در فصل نهم  .مورد توجه قرار گرفت شیازپشیب وچهارم قانون اساسیاصل چهل

پذیر( و همچنین الزام به ایجاد )برای بازارهای رقابت شورای رقابتسیس خود، ناظر به تأ

)برای بازارهای دارای مصداق انحصار طبیعی( حکم داد و بدین  کننده بخشینهادهای تنظیم

همچنین، به رسمیت شناختن  .گری وارد ادبیات حقوقی کشور شدترتیب، مفهوم تنظیم

شی از نظام اداری کشور، در لایحه اصلاح قانون عنوان بخگر تخصصی بهنهادهای تنظیم

 .شودمدیریت خدمات کشوری که از سوی دولت به مجلس ارائه شده، مشاهده می

                                                        
1. Governance 
2. Regulation 
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ک ی تنهانهامروزه، ارائه خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات با کیفیت مناسب به مردم، 

ررسی ، برونیا. ازشودنیاز، بلکه از ضروریات توسعه اقتصادی و رفاه اجتماعی محسوب می

ویژه سازمان تنظیم مقررات گر در این حوزه، بهظایف و الگوی عمل نهادهای تنظیمو ساختار

 یهای حاکمیتی و ارتقاو ارتباطات رادیویی، برای تضمین محیط رقابتی، اجرای سیاست

ن یبررسی ارتباط ببر این اساس، مقاله حاضر با هدف  .کیفیت خدمات، اهمیتی کلیدی دارد

 یاسلام یاطلاعات جمهور یحوزه ارتباطات و فناور گریهای الگوی تنظیمابعاد و مؤلفه

برای اداره  ازین موردنظری و عملی  چهارچوببه نگارش درآمده تا  ران از منظر حکمرانییا

 .مؤثر این بخش حیاتی را تبیین نماید

 

 چهارچوب مفهومی .1

 گریهای الگوی تنظیممرتبط با ابعاد و مؤلفهدر این بخش، به بررسی مفاهیم و نظریات 

 .پردازیممی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

 حکمرانی .1-1

مفهوم حکمرانی فراتر از مفهوم سنتی دولت است و به سازوکار اعمال قدرت و مدیریت در 

، اجرای قواعد، بررسی، نظارت و یگذارقاعده فرایندحکمرانی،  .یک جامعه اشاره دارد

منظور دستیابی به هدف شود که با اعمال قدرت مشروع و بهکاربست بازخوردها را شامل می

ها و هنجارها در محیط یک سازمان ارزش چهارچوبنفعان، در مشترک میان کنشگران و ذی

 .(1411پذیرد )مدرسه حکمرانی شهید بهشتی، یا یک کشور انجام می

ها و (، حکمرانی یک مجموعه گسترده از ظرفیتScot, 2013تعریف اسکات ) براساس

در این  .از فعالین دولتی، غیردولتی و فراملی است یعیوس دامنهمنابع برای اعمال قدرت بر 

 .کندی است که زمینه را برای اعمال حکمرانی فراهم میفرایندگری ، تنظیمچهارچوب

)زمانیان و  های خاص استعملیاتی حکمرانی در بخشگری ابزار ، تنظیمگریدعبارتبه

 .(1931همکاران، 
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با توجه به ماهیت زیرساختی و نفوذ گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، تمامی 

ی عنوان یک مفهوم تخصصبه« حکمرانی فاوا»ابعاد حیات اقتصادی و اجتماعی، لزوم توجه به 

حکمرانی فاوا در واقع تعیین حقوق  2«ویل»و  1«سار»طبق تعریف  .شکل گرفته است

یی برای تشویق به رفتار مطلوب در استفاده از فناوری گوپاسخ چهارچوبگیری و تصمیم

توان بیان کرد که حکمرانی فاوا عبارت تر، میدر تعریفی خلاصه .اطلاعات و ارتباطات است

 ا در جهت سودآوری و تحققگذاری متمرکز بر بهبود مدیریت و کنترل فاواست از سیاست

هایی فراینداین مفهوم بر ایجاد ساختارها و  .(2114و ویل،  رأساهداف سازمانی و ملی )

ها و کاربرد فاوا با اهداف کلان حکمرانی گذارییی سرمایهسوهمکننده تأکید دارد که تضمین

 .باشد

 

 یگرمیتنظ .1-2

ه در یک حوز ساز اعمال حکمرانیزمینهی ساختارمند و هدفمند است که فرایندگری تنظیم

بخشی از کارکردهای اصلی نظام حکمرانی )در کنار  فراینداین  .شودمشخص می

شود و هدف نهایی آن و ارائه خدمات( محسوب می تسهیلگریگذاری، بازتوزیع، سیاست

ا ی دهی به رفتار فعالین دولتی، غیردولتی و فراملی در یک نظامساماندهی، کنترل و جهت

 .(Mkhomazi, 2014بازار خاص است )

گری تواند در الگوهای مختلفی ظاهر شود که شامل تنظیمگری میدر عمل، تنظیم

گری گری )توسط بازیگران خارج از حاکمیت(، فرا تنظیممحور(، خودتنظیمحاکمیتی )دولت

ثرگرایی بر تکشود که گری هوشمند می)مشترک( و استفاده از رویکردهای نوینی چون تنظیم

 .(2119و همکاران،  9)آدامزابزارها و بازیگران تأکید دارد 

 

 

                                                        
1. Ross 

2. Weill 
3. Adams 
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گری در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات در عرصه الگوی تنظیم. 1-3

 (ITUاسناد ) یالمللبین

نهاد تخصصی سازمان ملل متحد در حوزه فناوری  عنوانبه، 1«اتحادیه جهانی مخابرات»

گری و آمادگی ملی برای ی مفهومی را برای ارزیابی تنظیمچهارچوباطلاعات و ارتباطات، 

 .(ITU, 2024)کند تحول دیجیتال پیشنهاد می

ردیاب نظارتی مخابراتی و ، یعنی ITUارزیابی  ترکیب دو پارامتر اصلیبا  چهارچوباین 

این  .ایجاد شده است معیار نسل پنجم رگولاتوریو  4تا  1های شامل نسلفناوری اطلاعات 

دهند که سه بُعد را تشکیل می یکپارچه چهارچوبو یک  شدهادغامدو ابزار با یکدیگر 

 دهد:را پوشش می کمرانیمقررات و ح میتنظ ،یگذاراستیس

مؤلفه موضوعی هستند که تصویری جامع از محیط  3این سه بُعد در مجموع شامل 

 آمده است (،1)دهند؛ که در شکل توانمندساز برای تحول دیجیتال ارائه می

 (ITU, 2024) فناوری اطلاعات و ارتباطاتگری حوزه : الگوی تنظیم1شکل

                                                        
1. International Telecommunication Union 
 
 

 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Telecommunication_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Telecommunication_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Telecommunication_Union
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گذاری، هدف اصلی این الگوی مفهومی، فراهم آوردن یک طرح نهایی برای سیاست

 .پذیر سازدرا امکان تحول دیجیتالتنظیم مقررات و حکمرانی است که 

 

 تحقیق روش. 2

بر  این رویکرد به دلیل تمرکز .است رویکرد اکتشافیبا  کیفیپژوهش حاضر یک پژوهش 

ده انتخاب ش فناوری اطلاعات و ارتباطاتگری در حوزه تنظیم شدهیبررسای کمتر مسئله

قلمرو  .آزمون فرضیه یجابه آوری الگوها و دستیابی به درک عمیقجمعاست، با هدف اصلی 

 گری برای اپراتورهای ارتباطات و فناوری اطلاعاتتنظیمخاص بر  طوربهموضوعی تحقیق 

 1414تا  1419ها و نگارش گزارش در بازه زمانی متمرکز بوده و عملیات میدانی، تحلیل داده

ل فقدان به دلی .انجام گرفته است سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و اپراتورهاو در 

 حوزه فناوری اطلاعاتگری غنای کافی در ادبیات پژوهشیِ از پیش موجود، در زمینه تنظیم

 .عنوان رویکرد محوری انتخاب شدبه داده بنیادو نبود فرضیه مشخص، روش  و ارتباطات

دهد تا مدل مورد نظر، از طریق تعامل مستمر بین گردآوری و تحلیل این روش اجازه می

های داده. سازی شودها و تجربیات فعالان حوزه، مفهومها، ارزشنگرش براساسها و داده

رین تمهم ؛تأملات پژوهشگر است و ها، اسنادوگوگفتشامل مشاهدات،  شدهیگردآورکیفی 

 های گردآوری عبارتند از:روش

 ؛برای دستیابی به مبانی نظری و ادبیات موضوع ای:مطالعات کتابخانه 

 گریبرای شناخت الگوی تنظیم های میدانی از طریق مصاحبه:پژوهش. 

ها احبهمص .ابزار اصلی استفاده شد عنوانبه های ساختاریافتهمصاحبهدر این راستا، از 

ها و دهندگان خواسته شد تا مثالو از پاسخ آغاز شد شدهنییتعبا سؤالات از پیش 

برداری پژوهشگر نیز در این های خود را ارائه دهند؛ ضبط دیجیتال و یادداشتاستدلال

تکرارشونده )کدگذاری اولیه قبل از  صورتبهها تحلیل داده .به کار گرفته شد فرایند

 .دقیقه به طول انجامید 111ترین مصاحبه مصاحبه بعدی( انجام شد و طولانی
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و هدفمند از نوع  یراحتمالیغ یریگنفر از خبرگان با استفاده از روش نمونه 18تعداد 

 :بود ریافراد به شرح ز نیانتخاب ا یبرا یاصل یارهایمع .انتخاب شدند یگلوله برف

 در  یسال در سطوح کلان مل 12حداقل  یپژوهش ای یتیریمد ،ییبودن سابقه اجرا دارا

 ؛یگرمیتنظ ایاطلاعات،  یمخابرات، فناور یهاحوزه

 نقش  ای ،یاستیمکتوب )مقاله، کتاب، گزارش س یاستیس ای یاثر علم 9حداقل  داشتن

 ؛فناوری اطلاعات و ارتباطات ای یگرمیتنظ حوزهسند( در  نیدر تدو دیکل

 ای یکلان ارتباط یهانظارت بر پروژه ایاجرا  ،یدر طراح یدانیو م میمستق تجربه 

 ؛یگذارمقررات یهافرایند

 رانیدر ا یگرمیتنظ یبوم اتیها و مقتضبا چالش قیعم ییآشنا. 

ر د گری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعاتطور کلی به تنظیمکه بهاین پژوهش با آن

 «گر )رگولاتور( و کارکردهای آننهاد تنظیم»پردازد، اما واحد تحلیل اصلی آن سطح ملی می

ها بر محور بررسی نقش، اختیارات، سازوکارها و تعاملات نهادی است و تمامی تحلیل

 .رگولاتور انجام گرفته است

 :سته اپوشان تعریف شدصورت هماز سوی دیگر، دامنه تحلیل پژوهش در سه سطح به

گری در ساختار حکمرانی ملی، تعامل نهادهای بررسی جایگاه تنظیم ی:سطح مل .1

 ؛ارتباط با اسناد کلان سیاستی کشور و بالادستی

شامل اپراتورها، بخش  ICT تحلیل روابط میان بازیگران اصلی بخش :سطح صنعت .2

 ؛عرضهای همخصوصی، نهادهای بخشی و دستگاه

ها، ابزارهای فرایندتحلیل درونی رگولاتور اعم از ساختار،  :گرسطح نهاد تنظیم .9

 .های انسانیهای اجرایی و ظرفیتگر، رویههای تنظیمحقوقی، فناوری

اما تمرکز تحلیلی و مفهومی  است؛ کاوی پرداختههرچند پژوهش در هر سه سطح به داده

الگوی مفهومی گر است؛ زیرا هدف اصلی، ارائه صورت صریح بر سطح نهاد تنظیمبه

مشی، حقوقی و عملیاتی در کارکرد رگولاتور بوده گری و تبیین روابط میان ابعاد خطتنظیم

 زمانی که به سطح ملی یا صنعت اشاره دارند تا هادر نتیجه، تمام مضامین و مؤلفه .است
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 رنظم از را پژوهش دامنه امر این و گردندبازمی گرتنظیم نهاد عملکرد و نقش به درنهایت

 .سازدمی ردیابی قابل و مشخص تحلیلی

 MAXQDAافزار و با استفاده از نرم ادیبنهای این پژوهش به روش نظریه داده تحلیل داده

در سه مرحله اصلی کدگذاری باز، محوری و گزینشی اجرا  فراینداین  .انجام شد 2121

افزار ارد نرمو سازی متنیهای با خبرگان، پس از پیادههای خام حاصل از مصاحبهداده .گردید

در مرحله بعد، کدهای مشابه در  .سطر استخراج گردید سطر به صورتبهشد و کدهای اولیه 

 چهارچوبدر  هاآنشدند و ارتباط بین  یبنددستهاصلی  یهامقولهقالب مفاهیم و سپس 

پارادایم کدگذاری محوری )شامل شرایط علّی، پدیده محوری، راهبردها، بستر، شرایط 

 کدگذاری گزینشی منجر به شناسایی یک فراینددر نهایت،  .و پیامدها( تبیین شد گرمداخله

الگوی نظری نهایی گردید؛ در ادامه،  یریگشکلهسته مرکزی و  عنوانبهمقوله محوری 

 :شودافزار در پژوهش حاضر به اختصار بیان میاین نرم یریرگکابهمراحل و چگونگی 

ها بههای متنی مصاحها با ایجاد یک پروژه جدید و واردسازی کلیه فایلتحلیل داده فرایند

در گام دوم،  .برای هر منبع، شناسه و متادیتا تعریف گردید .آغاز شد و اسناد بالادستی

این  .گردید کد اولیه 228خط به خط انجام شد که منجر به استخراج  صورتبه کدگذاری باز

 .بندی مفاهیم کلیدی تحت کدهای معنادار بودکدگذاری شامل دسته

 گام و مطابق با الگوی تحلیل مضمونبهصورت گامها در این پژوهش بهتحلیل داده فرایند

های خام به کدها، مضامین و ده( طراحی و اجرا شد تا مسیر تبدیل دا2112براون و کلارک )

ها در گام نخست، تمامی مصاحبه .در نهایت مدل مفهومی نهایی کاملاً قابل ردیابی باشد

ه در مرحل .برداری گردیدهای اولیه و نکات برجسته یادداشتچندین بار خوانده شد و ایده

و مرتبط با  انجام شد و تمامی مفاهیم معنادار خط به خطصورت دوم، کدگذاری باز به

این مرحله منجر به تولید بیش از  .استخراج گردید فناوری اطلاعات و ارتباطات گریتنظیم

 .کد اولیه شد 921

در گام سوم، کدها بازبینی، ادغام و پالایش شدند؛ کدهای مشابه در یکدیگر ادغام و 

ر گام چهارم، د .شده باقی ماندکد تثبیت 121کدهای تکراری حذف گردید و در نهایت حدود 
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در مرحله  .بندی شدندمضمون فرعی گروه 24اشتراکات مفهومی در قالب  براساساین کدها 

سازی مضامین انجام گرفت و مضامین فرعی در پنجم، کدگذاری گزینشی با هدف یکپارچه

، مشیگانه مدل مفهومی یعنی خطهی شدند که شامل ابعاد سهدِمضمون اصلی سامان 2قالب 

 .ای و پیامدی بودندعلاوه سه دسته روابط پشتیبان، زمینهعملیاتی، بهحقوقی و 

در گام پایانی، مضامین اصلی در یک ساختار مفهومی منسجم ترکیب شدند و مدل نهایی 

در این مدل، هر بُعد اصلی  .)الگوی خورشیدی( شکل گرفت فناوری اطلاعات گریتنظیم

های کیفی مند از دل دادهصورت نظامه بههای فرعی است کای از مؤلفهشامل مجموعه

ای مستندسازی شده که امکان پیگیری مسیر گونهتحلیل به فرایندکل  .انداستخراج شده

 .برخوردار است کند و از قابلیت ردیابیحرکت از داده خام تا مدل نهایی را فراهم می

 یهادفراین یکند» مونهنهر مفهوم )مانند  یبرا خط به خطباز و  یکدگذار یریکارگبا به

 یسازمفهومو  یهدِسازمان یبرا ییتا مبنا دندیاستخراج گرد هیاول ی(، کدها«یریگمیتصم

 ها فراهم شودداده

 : ارائه مضامین پایه و فرعی1جدول 

 ردیف
مضمون فرعی 

 )سازمان دهنده(

ای از کدهای نمونه

 مرتبط
 قولنقلنمونه 

4 
پراکندگی و تداخل 

 وظایف نهادها

نهادهای موازی، تداخل 

 مصوبات

نهاد مختلف خود را متولی  ۵حداقل 

 (2.دانند )مصدور مجوز محتوا می

8 
فقدان مکانیسم 

 هماهنگی

 ئتیه کمبود

کننده، هماهنگ

 ایگیری جزیرهتصمیم

ای برای حل الجملههیچ نهاد رئیس

ها وجود  regulator تعارض بین

 (48.)م« .ندارد

0 
های فرایندکندی 

 گذاریقانون

طولانی شدن تصویب 

 نامه، بوروکراسی اداریآیین

 شود، برایقانونی که امروز تصویب می

 (0.)م« .فناوری دیروز است

… …. … … 

های کدگذاری محوری، پژوهشگر با هدف ایجاد ساختاری منسجم میان داده مرحلهدر 

به نمود )مضمون فرعی اقدام  24دهی کدهای نهایی در قالب بندی و سازمانپراکنده، به دسته
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این مرحله با تمرکز بر یافتن روابط مفهومی میان کدها، شناسایی الگوهای  (،1)جدول شرح 

 .ساز عبور از سطح توصیف به سطح تبیین شدی، زمینهمشترک و تبیین ارتباطات علّ

وهن ها با استفاده از ضریب کاپای کشده، برای رفع این نقص، پایایی دادهدر نسخه بازبینی

واحد معنایی توسط دو کدگذار بررسی  492در مجموع  .بین دو کدگذار مستقل محاسبه شد

این مقدار در سطح   Landis & Kochبندیطبقهمطابق  .دست آمد هب  18/1شد که ضریب کاپا 

1«توافق قوی»
بولی قکدگذاری پژوهش از پایایی قابل فراینددهد که گیرد و نشان میقرار می 

 نشان ازشناسی همچنین نحوه هماهنگی میان کدگذاران در بخش روش؛ برخوردار است

 .استشفافیت و امکان بازتولید نتایج افزایش 

تمر مس سهیمقاگیری از ها و ارتباطات، پژوهشگر با بهرهایجاد مقوله حلهمردر نهایت، در 

های بندی نهایی کدها در مقولهها و تحلیل روابط درونی و بیرونی میان مضامین، به دستهداده

ای که انسجام درونی، جامعیت و گونهپرداخت؛ به هاآنارتباطی میان  شبکهاصلی و ترسیم 

 گریمشی، حقوقی و عملیاتی در قالب الگوی نهایی تنظیمپوشانی مفهومی میان ابعاد خطهم

 .جمهوری اسلامی ایران آشکار گردید حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

 نقشه کد یو جزئ قیعم لتحلی .3

 یخود به کدها هرکدامشده که  لیسطح اول( تشک ی)کدها یمضمون اصل یسر کیاز  نقشه

 2«تعداد ارجاعات»اعداد داخل پرانتز کنار هر کد،  .اندشده می)سطح دوم و سوم( تقس یفرع

 نیا .انداسناد به آن مفهوم اشاره کرده ای شوندگانمصاحبهکه  یتعداد دفعات یعنیآن هستند، 

لیست کامل کدگذاری در جدول  .ستا هاو وزن آن مفهوم در داده تیدهنده اهمنشان ددع

 به شرح زیر است: (2)

 نودها یگذارنام :2جدول 

 گره(نود )شماره  لیست کدها ردیف

 N1 حکمرانی متعالی و مشارکتی 4

                                                        
1. Substantial Agreement 
2. Frequency 
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 گره(نود )شماره  لیست کدها ردیف

 N2 اجرایی -عملیاتی  8

 N3 ها و بازخوردهافرایند 0

 N4 فناوری 1

 N5 نیروی انسانی ۵

 N6 4نفعانیذگر و همه ساختار نهاد تنظیم 6

 N7 گذاریو سیاست یمشخط 7

 N8 گراختیار و قدرت نهاد تنظیم 2

 N9 ملی یمشخط دستور کار 0

 N10 حقوقی )قانونی( 48

 N11 المللیای و بینهای منطقههمکاری 44

 ICT/Telecom N12 ابزارهای قانونی 48

 N13 بازارهای دیجیتالبازارهای قانونی /  40

 N14 قوانین بازار 41

 

 ماتریس ارتباطات( براساسجدول روابط بین کدها ). 4

جداول بالا، ارتباط بین کدها و فراوانی هر نود  براساسگذاری کدها پس از تعیین و شماره

 :آمده است( 9)جدول مطابق 

 ارتباط بین کدها و فراوانی هر نود :9جدول 

 توضیح ارتباط گره مقصد جهت گره مبدأ ردیف

1 N1 TO N2  (198) اجرایی-عملیاتی →حکمرانی متعالی 

2 N1 TO N3  (158) بازخوردها و هافرایند →حکمرانی متعالی 

3 N1 TO N7  (128) گذاریسیاست و یمشخط →حکمرانی متعالی 

4 N1 TO N10  (139) حقوقی →حکمرانی متعالی 

5 N2 TO N3 (148) بازخوردها و هافرایند →اجرایی -عملیاتی 

6 N2 TO N7 (90) گذاریسیاست و یمشخط →اجرایی -عملیاتی 

7 N2 TO N10 (102) حقوقی →اجرایی -عملیاتی 

8 N3 TO N10 (77) حقوقی →ها و بازخوردها فرایند 

                                                        

 های خصوصی، اصناف مرتبط()اپراتورها، نهادهای مدنی، شرکت. 1



 
  آماد و فناوری دفاعی 4141 زمستان ♦ 28پیاپی  ♦ نامهویژه ♦ 8سال            222

 توضیح ارتباط گره مقصد جهت گره مبدأ ردیف

9 N4 TO N10  (46) حقوقی →فناوری 

10 N6 TO N7 
 و یمشخط → 4نفعانو همه ذی گرساختار نهاد تنظیم

 (17) گذاریسیاست

11 N7 TO N9 ملی یمشخط دستور کار →گذاری و سیاست یمشخط 
(80) 

12 N7 TO N10 (67) حقوقی →گذاری و سیاست یمشخط 

13 N8 TO N7 (37) گذاریسیاست و یمشخط →گر اختیار نهاد تنظیم 

14 N9 TO N10 (46) حقوقی →ملی  یمشخط دستور کار 

15 N10 TO N12  قانونی ابزارهای →حقوقی ICT/Telecom (66) 

16 N10 TO N14  (56) بازار قوانین →حقوقی 

17 N11 TO N10 (46) حقوقی →المللی های بینهمکاری 

18 N12 TO N13  (14) دیجیتال/قانونی بازارهای →ابزارهای قانونی 

19 N13 TO N14  (16) بازار قوانین →بازارهای قانونی 

 

 ها )کدها(مؤلفه نیروابط ب لیتحل. 5

  رابطهN1 ( یو مشارکت یمتعال ی)حکمران→ N2 (ییاجرا-یاتی)عمل 

 138ارتباط:  تعداد

ورت صبه «یمتعال یحکمران»که  دهدینشان م .رابطه در مدل است نیتریقو نی: الیتحل

بارت به ع .گذاردیم ریحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات تأث اتیبر اجرا و عمل میمستق

( نفعانیو مشارکت ذ ییگوپاسخ ت،یو کلان )مانند شفاف کیاستراتژ یهامیتصم گر،ید

بدون و  ابدی شیافزا یاتیعمل یاثربخش تامنتقل شوند  ییطور کارآمد به سطح اجرابه دیبا

 .رحله اجرا با شکست مواجه شوندکلان ممکن است در م یهااستیارتباط، س نیا

  رابطهN1 ( یمتعال ی)حکمران→ N3 (هافرایند )و بازخوردها 

 128ارتباط:  تعداد

بازخورد  هاییسممکانشفاف و  یهافرایند یطراح ازمندیمطلوب ن ی: حکمرانلیتحل

 دیا( بییگوپاسخ)مانند مشارکت و  یکه اصول حکمران دهدیارتباط نشان م نیا .است

                                                        
 های خصوصی، اصناف مرتبط()اپراتورها، نهادهای مدنی، شرکت .1
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ه ک کندیم نیتضم و ابدی یو اصلاح( تجل یابی)مانند نظارت، ارز هافرایند یطراحدر 

 .است ریپذو اصلاح ایپو یحکمران ستمیس

  رابطهN1 ( یمتعال ی)حکمران→ N10 (ی)حقوق 

 193ارتباط:  تعداد

و  تی)عدالت، شفاف یمتعال یبا اصول حکمران سوهم دیبا یحقوق چهارچوب: لیتحل

خوب  یمتناسب با حکمران نیقوان نیرابطه بر ضرورت تدو نیا .شود ی( طراحیقانونمند

ه با چالش مواج یمتعال یاصول حکمران یاجرا ،یقو یبدون پشتوانه حقوق ودار دیتأک

 .شودیم

  رابطهN2 ( ییاجرا-یاتی)عمل→ N3 (هافرایند )و بازخوردها 

 148ارتباط:  تعداد

رد بازخو افتیکارآمد و امکان در یهافرایندمستلزم وجود  اتیموفق عمل ی: اجرالیتحل

 یمبتن و ریپذانعطاف دیبا ییاجرا ستمیکه س دهدیارتباط نشان م نیا .است نفعانیاز ذ

 یریجلوگ یدر الگوی: از اتلاف منابع و اشتباهات تکرار تیاهمو  باشد یریادگیبر 

 .کندیم

  رابطهN7 (یگذاراستیو س یمشخط )→ N9 (یمل یمشخط دستور کار) 

 81ارتباط:  تعداد

رت کلان کشور( صو یهاتی)اولو «یمل دستور کار» براساس دیبا یگذاریمشخط: لیتحل

بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات در  یهااستیکه س کندیم نیرابطه تضم نیا .ردیگ

 .یاصل ریاز مس هااستیاز انحراف س یریجلوگو  باشد یاهداف مل یراستا

  رابطهN10 ( ی)حقوق→ N12 ابزارها(یقانون ی ICT/Telecom) 

 22ارتباط:  تعداد

 لیتبد و استانداردها( ی)مانند مجوزها، ضوابط فن یاتیعمل یبه ابزارها دیبا نی: قوانلیتحل

در  تیاهمو  دهدینشان م یگرمیتنظ یسازییرا در اجرا نیارتباط نقش قوان نیا .شوند

 .مانندیم یباق یصورت انتزاعبه نیقوان ،یقانون یالگو: بدون ابزارها
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  رابطهN8 ( گرمینهاد تنظ اری)اخت→ N7 (یگذاراستیو س مشیخط) 

 91ارتباط:  تعداد

 .داشته باشد یگذاراستیبر س یرگذاریتأث یبرا یکاف اریاخت دیبا گرمی: نهاد تنظلیتحل

هاد ن و دارد دیتأک هایمشخط نییدر تع گرمیرابطه بر استقلال و قدرت نهاد تنظ نیا

 .مؤثر را اجرا کند یهااستیس تواندینم فیضع گرمیتنظ

  رابطهN11 ( یالمللنیب یهای)همکار→ N10 (ی)حقوق 

 42ارتباط:  تعداد

 ن،یهمچن .ردیصورت گ یداخل نیقوان چهارچوبدر  دیبا یالمللنیب یهای: همکارلیتحل

 نیوانق یروزرسانبه به تواندیم یالمللنیب یکه تعامل با نهادها دهدیارتباط نشان م نیا

 .یجهان یبا استانداردها یهماهنگ نیتضمو  کمک کند یداخل

  رابطهN13 ( تالیجی/دیقانون ی)بازارها→ N14 بازار( نی)قوان 

 12ارتباط:  تعداد

 میکننده و حرخاص )مانند رقابت، مصرف نیقوان ازمندین تالیجید ی: بازارهالیتحل

ازار ب یهایژگیمقررات متناسب با و میرابطه بر ضرورت تنظ نیا .هستند( یخصوص

 یعدالتیب ایمناسب، بازار ممکن است به سمت انحصار  نیبدون قوانو  دارد دیتأک تالیجید

 .برود

  رابطهN14 بازار(  نی)قوان→ N10 (ی)حقوق 

 22ارتباط:  تعداد

ارتباط  نیا .شوند فیکشور تعر ینظام حقوق یکل چهارچوبدر  دیبازار با نی: قوانلیتحل

ها خشب ریسا نیبا قوان دیکه مقررات بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات نبا دهدینشان م

 .در تضاد باشد
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 نقشه مضامین. 6

-یچالش ساختار کیپژوهش،  یکه مسئله اصل دهدینشان م وضوحبه(، 2 نقشه )شکل در

 .حوزه فناورانه است کیدر قلب  یحقوق

 گیری کلان از این نقشهبندی نهایی و نتیجهجمع :2 شکل

نفعان )اپراتورها، نهادهای مدنی، ذی همهگر و ساختار نهاد تنظیم وضوحبه: یمرکز هسته

شوندگان بر مصاحبه .( است42آن ) اراتی( و اخت22) خصوصی، اصناف مرتبط( یهاشرکت

 .نقطه است نیاز مشکلات، در هم یاریبس شهیباورند که ر نیا

تباط ار یدرباره چگونگ اتیکشف روابط و تست فرض ق،یعم لیتحل یابزار برا نیا

من چگونه به هم مرتبط هستند  یپاسخ سؤال کدها .ها استدر دل داده گریکدیبا  نیمضام

 دارد؟ ییارتباط چه معنا نیو ا

مند اط نظامارتب شینما یبرا: سازندهارتباطات بین مضامین فراگیر و مضامین نقشه  میترس

 .دیگرد میترس نینقشه شبکه مضام ،ی )سازنده(فرع مضامین و فراگیر() یاصل نیمضام نیب
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 یاصل نیحول مضام یفرع نیکه چگونه مضام دهدینشان م وضوحبه (،9شکل ) نقشه نیا

 .در تعامل هستند گریکدیبا  یاصل نیمضام نیو چگونه ا یافتهسازمان

 : نقشه شبکه مضامین9 شکل

حوزه فناوری  یگرمیتنظ الگوی یبرا کیستماتیجامع و س چهارچوب کیمدل  نیا

 تواندیم گرمینهاد تنظ کیکه چگونه  دهدی( نشان م921 یاطلاعات و ارتباطات )با فراوان

 .استشده لیتشک یدیو مؤلفه کل هیلا نیمدل از چند .عمل کند

اهد ای از شوشده، مجموعههای استخراجهای میدانی و یافتهدادهبرای تقویت انسجام بین 

های واقعی از کدهای اولیه اضافه های میدانی و نمونههای کلیدی، مثالقولمستقیم شامل نقل

هدف از این کار، افزایش شفافیت تحلیل، مستند ساختن روند استنتاج مضامین و نشان  .شد

 .های مدل مفهومی بوده استخام و مؤلفههای دادن نحوه پیوند میان داده

روز قوانین ما به»کند: همچنین در بُعد حقوقی، یکی از مدیران بخش خصوصی اشاره می

ای این داده به کدهای اولیه« .نیست و ابزارهای قانونی برای مدیریت بازار مدرن کافی نیست

س در انجامید و سپ« گریتنظیمکمبود ابزارهای » و «ابهام حقوقی»، «فرسودگی قوانین»مانند 

 .قرار گرفت« حقوقی بازار چهارچوبتقویت »مضمون 
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هایش فرایندد گر باینهاد تنظیم»کند: در بُعد عملیاتی نیز یکی از خبرگان دانشگاهی بیان می

« .تر شودروز داشته باشد و هم تعامل با اپراتورها سریعرا دیجیتالی کند تا بتواند هم نظارت به

و « نفعانبهبود ارتباط با ذی»، «هافرایندسازی دیجیتالی»بارت در تولید کدهایی مانند این ع

 .نقش داشته است« گرهای تنظیماستفاده از فناوری»

ها به کدها، مضامین فرعی دهد مسیر تبدیل دادهافزودن این شواهد به خواننده امکان می

 .انسجام و دقت تحلیل کیفی اطمینان یابدطور شفاف مشاهده کند و از و مضامین اصلی را به

های واقعی و اجزای مدل نهایی، به اعتبار و قابلیت اتکای همچنین پیوند روشن میان داده

 .الگو افزوده است

از سه بُعد  اطلاعات و ارتباطات یفناور گریهای حاصل نشان داد که الگوی تنظیمیافته

شود که در یک رابطه تعاملی و شکیل میمشی، حقوقی و عملیاتی )اجرایی( تاصلی خط

 .هنددافزا، سازوکار تحقق حکمرانی متعالی و مشارکتی دیجیتال را در کشور شکل میهم

هی و هماهنگی دِمشی نقش راهبردی در جهتنتایج پژوهش بیانگر آن است که بُعد خط

بعُد  .در ارتباط استطور معناداری با ابعاد حقوقی و عملیاتی کند و بهسایر ابعاد ایفا می

شتوانه المللی، پای و بینهای منطقههای قانونی و تقویت همکاریچهارچوبحقوقی با تبیین 

بُعد عملیاتی با تمرکز بر ساختار نهادی،  کهدرحالیسازد، مشی را فراهم میتحقق اهداف خط

 .کندات را مهیا میگر، بستر اجرای مؤثر مقررهای تنظیمها، سرمایه انسانی و فناوریفرایند

 گیری و پیشنهادجهینت

 یحوزه ارتباطات و فناور یگرمیکه الگوی تنظ دهدیپژوهش نشان م نیا یینها جینتا

 (یی)اجرا یاتیو عمل یحقوق ،یمشخط یبر سه بُعد اصل رانیا یاسلام یاطلاعات جمهور

حوزه به  نیدر ا یمتعال یحکمران یدیکل یهاابعاد، ستون نیاز ا کیاستوار است که هر 

 .دهندیالگوی را شکل م یمند، ساختار کلنظام یوندیو در پ روندیشمار م

 «گرمیو قدرت نهاد تنظ اریاخت»و  «یمل یمشخط دستور کار» مؤلفهدو  ،یمشبُعد خط در

 ،یاستیو اسناد س یدانیم لیشده از تحلاستخراج یهاداده براساس .را دارند تیاهم نیشتریب

جهت، اهداف، حدود  کنندهنییتع رایابعاد دارد، ز ریسا تیدر هدا یبُعد نقش راهبرد نیا
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 نیدر ا یمشخط .است نفعانیذ ریتعامل با سا یکل چهارچوبو  یاستقلال نهاد ارات،یاخت

 فیعرت رندهیادگیهوشمند و  یعنوان نظامبلکه به نیاز قوان یاعنوان مجموعهمدل، نه صرفاً به

 .است ریپذانطباق یالمللنیب طیبازار و مح ،یفناور راتییکه با تغ شودیم

 یهاابزار» ،«تالیجیو د یقانون یبازارها»، «بازار نیقوان»چون  ییهامؤلفه ،یبُعد حقوق در

 .قرار گرفتند ییمورد شناسا «یالمللنیو ب یامنطقه یهایهمکار»و « ICT/Telecom یقانون

 انیباط مارت کنندهمیتنظو  کنندهتیبُعد نقش تقو نیا ،یباز و محور یکدها لیتحل براساس

 یروز و هماهنگ با روندهاشفاف، به نیقوان .را دارد یعمل یکلان و اجرا یهایمشخط

و  یامنطقه یهایهمکار ن،یهمچن .بخش است نیمطلوب در ا یحکمران ازینشیپ ،یجهان

 سازنهیزم و شودیم یو نظارت یفن یهانهیدر زم اتیو تبادل تجرب ییموجب همگرا یالمللنیب

 .رقابت سالم خواهد بود وخدمات  تیفیک یارتقا

ها، )اپراتور نفعانیو همه ذ گرمیساختار نهاد تنظ» یها(، مؤلفهیی)اجرا یاتیبُعد عمل در

و  فرایند» ،«یانسان یروین»، «و اصناف مرتبط( یخصوص یهاشرکت ،یمدن ینهادها

مدل محسوب  یاتیو عمل ییاجرا یبُعد، بازو نیا .اندکنندهنییتع «یفناور»و « بازخوردها

اختار س .است تیموفق دیکل نفعان،یو ذ گرمینهاد تنظ نیب ایپو عاملو در آن، ت شودیم

 ،ییایموجب پو گرمیتنظ یهایاز فناور یریگبهره و مستمر یبازخورد یهافرایندکارآمد، 

 .شودیم یگرمیبهتر در نظام تنظ ییگوپاسخو  تیشفاف

 ینمنسجم از حکمرا چرخه کی گر،یکدیسه بُعد در تعامل با  نیگفت ا توانیم ،نهایت در

 ،یاست؛ بُعد حقوق یکل دهندهجهت ،یمشمعنا که خط نیبد دهند؛یرا شکل م یمتعال

 یداریبستر تحقق و پا ،یاتیو بُعد عمل آورد؛یرا فراهم م ریپذقیآور و تطبالزام یسازوکارها

 .کندیم نیرا تضم یگرمیتنظ ظامن

ابعاد، موجب اختلال در چرخه  نیاز ا کیغفلت از هر  ق،یتحق یهاافتهی براساس

 ییوپژوهش، الگ نیا یشنهادیلذا، الگوی پ .شودیم گرمینهاد تنظ یو کاهش کارآمد یحکمران

 ،یارکتمش کردیو رو یمتعال یبر حکمران دیو فناورانه است که با تأک یچندسطح ،یتعامل

فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور  در بخش نینو یگرمیتنظ نظام یطراح یمبنا تواندیم
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شده، پیامدهای سیاستی و کاربردهای عملی مدل مفهومی استخراج براساس .ردیقرار گ

طور روشن قابل در ایران به فناوری اطلاعات و ارتباطات گریپژوهش برای بهبود نظام تنظیم

ود که سه شگری کارآمد زمانی محقق میدهد تنظیمها نشان میکه یافتهنخست آن .تبیین است

این نتیجه از دید  .صورت هماهنگ و یکپارچه عمل کنندمشی، حقوقی و عملیاتی بهبُعد خط

گیری ملی، تقویت اختیارات ای تصمیمسیاستی به معنای ضرورت بازطراحی سازوکاره

 .نهادی استرگولاتور و ارتقای تعاملات بین

مشی ملی روشن، کند که وجود سند خطشده تأکید میگذاری، مدل ارائهاز منظر سیاست

گری شرط تنظیمروز و ابزارهای قانونی کارآمد، پیشهای حقوقی بهچهارچوبهمراه با 

رای توانند از مدل پیشنهادی بگذاران میبر این اساس، سیاست .نگر استبینانه و آیندهپیش

استفاده  گریهای کلان کشور و وضعیت فعلی تنظیمهای موجود میان سیاستارزیابی شکاف

 .کنند

ها، ایندفردهد که توانمندسازی سرمایه انسانی، بازمهندسی در بُعد عملیاتی، مدل نشان می

این  .از الزامات ضروری است گرهای تنظیمگیری از فناوریارتقای ساختار رگولاتور و بهره

د شده برای بهبوبندیهای عملیاتی مرحلهکند تا برنامهنتایج به مدیران اجرایی کمک می

 .را توسعه دهند یسازمان نیبهای داخلی و عملکرد رگولاتور تدوین کنند و ظرفیت

سازی برای دولت، رگولاتور و صنعت تصمیم چهارچوبهمچنین مدل مفهومی، یک 

 :تواند در موارد زیر کاربرد عملی داشته باشدآورد که میفراهم می

 ؛فناوری اطلاعات و ارتباطات طراحی و بازنگری قوانین و مقررات مرتبط با بازار .1

 ؛گرسنجش میزان استقلال، کارآمدی و شفافیت نهاد تنظیم .2

 ؛لتی، خصوصی و فرادستتبیین روابط میان بازیگران دو .9

 گذاری و خدماتهایی مانند رقابت، تعرفهگری در حوزهبندی مداخلات تنظیماولویت .4

 ؛دیجیتال

 .های نظارت هوشمند، پایش بازار و حکمرانی دادهتوسعه فناوری .2
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به این ترتیب، مدل پیشنهادی تنها یک خروجی نظری نیست، بلکه ابزاری کاربردی برای 

ی تدوین عنوان مبنایی براتواند بهگولاتور، اپراتورها و تحلیلگران است و میگذاران، رسیاست

قای ارت و ، اصلاح ساختارهای موجودفناوری اطلاعات و ارتباطات گرینقشه راه ملی تنظیم

 .حکمرانی دیجیتال در کشور مورد استفاده قرار گیرد

 

 های پژوهشپیشنهاد

اتی مشی، حقوقی و عملینهایی که سه بُعد اصلی خطهای تحقیق و الگوی با توجه به یافته

های حکمرانی متعالی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات عنوان پایه)اجرایی( را به

ای از پیشنهادات علمی و اجرایی به شرح کند، مجموعهجمهوری اسلامی ایران معرفی می

 :شودزیر ارائه می

 علمی هایپیشنهاد 

های آتی باید با تمرکز بر تکامل الگوی بومی گری، پژوهشمدل نظام تنظیم براساس

برخی از  .المللی دنبال شوندهای نوین و مقایسه تطبیقی با تجارب بینگری در فناوریتنظیم

 :از عبارتندهای پژوهشی اولویت

 اهای نوظهور، بگری هوش مصنوعی و فناوریای مستقل درباره تنظیمتدوین رساله 

 ؛پذیر که مانع نوآوری نشودتأکید بر طراحی مقررات منعطف و انطباق

 ویژه در زمینه گری شبکه ملی اطلاعات، بهای جداگانه درباره تنظیمانجام مطالعه

 ؛نظارت، استانداردسازی و پایش مستمر عملکرد شبکه

 یی و گوخپاسدر شفافیت،  هاآنو تحلیل تأثیر  گرهای تنظیمبررسی کاربرد فناوری

 ؛فناوری اطلاعات و ارتباطات کاهش فساد اداری در نهادهای

 مشی عمومی و حکمرانی ای در زمینه ارتباط بین خطرشتههای میانانجام پژوهش

 .گریگذاری و تنظیمافزای سیاستهای هممنظور توسعه مدلدیجیتال، به

 اجرایی هایپیشنهاد 

فناوری اطلاعات و ارتباطات،  متعالی و مشارکتی در بخشدر راستای تحقق الگوی حکمرانی 
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 :گذاری و اجرا مورد توجه قرار گیردشود اقدامات زیر در سطح سیاستپیشنهاد می

 منظور بازنگری در ترکیب اعضای کمیسیون سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات به

رت که صوتحقق واقعی اصل حکمرانی مشارکتی مندرج در قانون اساسی؛ بدین

انتخاب اعضا صرفاً دولتی نبوده و از طریق یک شورای غیردولتی متشکل از خبرگان 

 ؛نفعان صورت پذیردو ذی

 های آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی سازمان سازی برنامهطراحی و پیاده

ی هاویژه در حوزهگری مدرن، بهگر در زمینه مفاهیم، اصول و ادبیات تنظیمتنظیم

 ؛المللی، فناورانه و بینمشارکتی

 های نفعان )اپراتورها، نهادهای مدنی، شرکتسازی فرهنگ مشارکت ذینهادینه

ری گیسازی و تصمیمهای تصمیمفرایندخصوصی، اصناف مرتبط و کاربران( در 

 ؛گریتنظیم

 فناوری اطلاعات و ارتباطات المللی در حوزهای و بینهای منطقهتوسعه همکاری 

 ؛گذاری و نظارتگیری از تجارب موفق جهانی در حوزه قانونهرهمنظور ببه

 برای بهبود پایش عملکرد اپراتورها،  های نوین نظارت هوشمنداستفاده از فناوری

 .های واقعی بازار و ارتقای کیفیت خدماتآوری دادهجمع
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