
 

کارکنان پلیس: مروری  یاحرفهواکاوی عوامل مؤثر بر تربیت  مقاله پژوهشی:

1با تکنیک فراترکیب مندنظام
 

 5،محمدعلی عامری4، جواد منظمی تبار3، پرویز آهی 2هیناصر پورعبدال                                                         
 02/1404./28. :تاریخ پذیرش                                                                                          07/1403./08 :تاریخ دریافت

  چکیده
 یاازههیبهه ن ییاسخگوپ ییو توانا یسازمانعهدر رشد و توس ییمهارت محور، نقش بسزا افتهیتیکارکنان ترب

بهر  سیپله یاحرفهه تیهترب یهاها و شهاص ابعاد، مؤلفه ییپژوهش، شناسا نی. هدف اکنندیم فایجامعه ا

ش، در و ازنظهر رو یازنظهر ههدف، کهاربرد تحقیه  نیا تاکنون است. شدهانجام یعلم یهااساس پژوهش

بهه  شهده اسهت.انجام بیهرکفرات کیهمند با تکنبه روش مرور نظامکه  ردیگیقرار م یفیک یهازمره پژوهش

 ی جمه  آوریرجو صها یداصل یاطلاعات علم یهاگاهیپااز  تحقیقات مرتبط با موضوع  ،منظور ادغام نتایج

اب و از روش قبلی بهرای بررسهی نههایی انتخه اتمطالعمقاله از  40تعداد  ،و با روش نمونه گیری هدفمند 

 اسهاس بهر .ی کیفی به روش کدگذاری برای تحلیل اطلاعات جم  آوری شده استفاده گردیهدتحلیل محتوا

عوامهل تهایج ناهان داد کهه نو شناسهایی  مؤلفه 4۹ و بعد ۹ شامل ایحرفه تربیت هایمؤلفه و ابعاد ها،یافته

 ،یرنامهه درسهب یدر الگهو رییهتغ ،یمربه یهایسهتگیابعاد شا شامل؛ ،سیکارکنان پل یاحرفه تیترببر  مؤثر

 در اریههاسههتقلاو و اصت ،یریپذتیو مسههلول ییپاسههخگو ت،یآمههوزش، اعتمههاد و ماههروع یهههایژگیو

کند کهه بها اسهتفاده از شهاص  پیروی می یو رهبر تیریو مد یمناب  انسان ،یسازمانفرهنگ ،یریگمیتصم

ر د ییعنوان مبنهابهه توانهدیکهه م سنجی متخصصان قهرار گرفهت مورد تأیید و اعتبار ۶۶5۶/0کاپا با مقدار 

  .دریگ مورد استفاده قرار سیکارکنان پل یتیترب یهایگذاراستیس

 

 سیآموزش پل ،یاحرفه تیترب ،یاحرفه سیپل ت،یترب :هادواژهیکل

                                                           
 . مقاله برگرفته از رساله دکتری می باشد.1

 امی امین، تهران، ایران.پیاگیری از جرم داناگاه علوم انتظ تیریمد. داناجوی دکتری 2

 رایانامه: مسلوو(. ۀگروه مدیریت مناب  انسانی داناگاه جام  علوم انتظامی امین، تهران. ایران. )نویسند. دانایار 3

ahi.p@com.yahoo 
 ایران. علوم اجتماعی، داناگاه علوم انتظامی امین . تهران، . دانایارگروه 4

 ی.می و مطالعات اجتماععلوم انتظا. دانایار مدیریت پیاگیری از جرم، گروه انتظامی ، پژوهاگاه 5

 یدانش راهبردای رشتهمطالعات بین یعلمفصلنامه 

 137 -164صفحه  ،1404زمستان  ،61شماره  پانزدهم، سال
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 مقدمه 
 و بهوده باهری مختله  جوامه  تهاریخی ادوار طهوو در جامعه رگذاریتأث و مهم یهاسازمان از یکی پلیس

 و هنجارهها و ییگراقهانون از حمایهت عمومی، امنیت و نظم نیتأم مانند: اجتماعی مهم ایکارکرده و نقش

 پلهیس مهأموران و سهازمان .دیهنمایم ایفها جنایهت و جهرم و بزهکهاری ی،شهکنقانون با مبارزه وها ارزش

 نههاد کیه پلهیس. کننهدیم امنیهت و نظهم نیتهأم و مردم وق  را صود تعطیلی گونهچیه بدون ووقت تمام

لهزوم  .(1400:7 ،1و ویتهو )والهش دهدیم ناان را حکومت یک داصلی قدرت که است افراد از افتهیسازمان

دور شهده و  ینظامشهبه یسپله الگوههایکه از  کندیم یجابا یسپل یهاسازمانبرای  ،یاحرفهایفای نقش 

محور، توسهعه جامعهه یسهیپل الگهویمههم  یهااز جنبهه یکهی. یرنهدمحور را بپذجامعهه یسهیپل یهاوهیش

 (.1 :2022، 2مورگانتعامل دارد ) پذیریببا افراد آس یساست که پل یزمان یمؤثر برا یارتباط یهامهارت

کارکنان و لهزوم اهتمهام بهه آن  یو اجتماع یفرد ینی،و وجوه رشد د یتیبارها به ابعاد ترب یمقام معظم رهبر

 یدر راسهتا یساقهدام مهؤثر و کارآمهد از پله انتظهار (.43: 13۹8 یگان،و شها ینیاشاره نمهوده اسهت )حسه

و  هایاسهتبهه سباتوجه رویهن. ازامطالبه همگانی است، یاگیرانهبخصوص در مباحث پ یانتظام هاییتفعال

صهار  از  یاهگیرانهپ ماتاقهدا ،مطلهوب یرگهذاریتأثجههت  یقهانون ی وظها یزو ن نیسازما بلاغیا یرتداب

باشهد. بایهد  لمس و ماهاهدهبها مهردم قابهل یاانعملکرد کارکنان و تعاملات ادر  نظری،و  یدانا یمحتوا

ماننهد؛ گاهت،  یههاول یهیبهد یههافراتهر از آموزش یتهی نهوینئل تربامس، امروزه متناسب با نیازهای جامعه

 ولی به نظهر شده، پیچیدهشدت به پلیس وظای باشد؛ چراکه امروزه باید ها و...روش یریکارگ، بهیریدستگ

و  (110 :1400عبهدالرحمان،  و )عبهدالرحیمی اسهت مانهدهیباق سنتی همچنان پلیس تربیت الگوی رسدیم

یازههای مهورد نباعهث ایجهاد شهکاف بهین  مسهللهاین و  نیست گوپاسخ بعضاًصدمات مورد انتظار  ارائهدر 

ها و ، پیچیههدگیدر بسههیاری از کاههورها گههردد. ی پلههیس میاحرفهههانتظههار جامعههه و عملکههرد پیاههگیرانه 

افهزایش تقاضها  (.201۶، 3سی. سی. پی. )ان هایی که پلیس ملزم به مقابله با آن است، تغییر کرده استچالش

های مالی، به این معنهی اسهت های فناوری و محدودیتهای اجتماعی و ساصتاری، پیارفتبه دلیل نابرابری

 دیهتأک (.201۹، 4گرانتهرکهان و )مک سهاصتار دارد های افسران پلیس نیهاز بهه تجدیهدها و قابلیتکه مهارت

ماروعیت پلیس و بهبود روابط پلیس و جامعه نیز برای حفظ الگهوی پلهیس بسهیار مههم  شیبر افزامستمر 

سهی، . سهی. پهی. )ان 2025پلهیس  اندازچاهمبرای برآوردن الزامات ایهن محهیط عملیهاتی جدیهد،  است.

                                                           
1. Walsh & Vito 

.2  Morgan  

.3  National Police Chiefs Council )NPCC( 

.4  McCann & Granter 
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قهادر بهه  نفساعتمادبهمتخصصان ماهر و با  ،را ترسیم کرد که با آن ازیمورد نتصویری از نیروی کار  (201۶

ی بهتهری تبهدیل شهود تها بها ایهن هایاحرفهه، پلیس نیاز دارد بهه اساسنیبرا .تطبی ، مستقل و آگاه هستند

 .(۹31 :2022، 1دنیز) شرایط کاری جدید مطابقت داشته باشد

ه آن اشاره داشت، توسهعه بموضوع  یاصل یهااز دغدغه ییکعنوان به توانیکه م یگرید یتنکته حائز اهم

 یو فضها یبرسها یطدر محه ژهیوبهه یننهو یو اطلاعهات یارتبهاط اییانهرا هاییو گسترش روزافزون فناور

 یسمجموعهه پله رایرا ب یو اساس یجد یهاچالش یسی،پل نظیریب یاست که همگام با دستاوردها یمجاز

مههؤثر و  یواقعهه هاییههده، رونههد پدادشههدهیبههر مههوارد  عههلاوه زنههد.یمآن رقههم  پیاههگیری یو واحههدها

 یهزن آن، برانکهاری و اجتمهاع یهاشهبکه ی،گسترش جوام  اطلاعات یت،همچون رشد جمع یریناپذاجتناب

آنهان  ههاییتمأمور و ی مواجه کرده و بر وظا اییچیدهپ یهارا با چالش هستند که مأموران یازجمله امور

بهرای آمهادگی در مواجهه ای کارکنان پلیس دغدغه محق  در این پژوهش، تربیت حرفه .اشتدصواهد  یرتأث

ای و محهدود بهودن جزیهره بههباتوجهعنوان یهک روش مناسهب، است. روش فراترکیهب بههبا این مسائل 

شهده شده در این زمینه و وجود جای صالی تحقیقی جام ، برای پر کهردن ایهن صهن انتخابتحقیقات انجام

ای پلهیس و ارائهه است. هدف اصهلی ایهن پهژوهش شناسهایی و تحلیهل عوامهل مهؤثر بهر تربیهت حرفهه

ه سهؤاو بهمنظور دستیابی به این هدف، این تحقی  به دنباو پاسخ است. به ندیفراراهکارهایی برای بهبود این 

هها، پژوهشکدام مطالعات کیفی مرتبط باهدف پهژوهش وجهود دارد و بهر اسهاس ایهن  کلیدی زیر است: 

بهر ای پلهیس اند و الگوی نهایی تربیت حرفهای کدمرفهدهنده تربیت حهای تاکیلها و شاص ابعاد، مؤلفه

 اساس مطالعات قبلی چگونه است؟

 تحقیق  یشناسنهیشیپمبانی نظری و 

 نه تحقیقیالف(پیش

ارت آمهزز  م ه یهاشهاص ها و مؤلفهه» (، با عنوان: 1403) و همکارانی میپژوهش کر

رکنهان ن.م مهارت محور و پاسخگو نبوده و گهاه وجهود کا ی، ناان دادند؛ نظام آموزش فعل«محزر

مهراه رزم را بهه ه نو کاهش توا یو جان یو حوادث مال سوانحفاقد مهارت و تخص  لازم، برُوز 

ام مهدو نظه ،یمههارت محهور یههاآموزش یدیکل میپس از احصاء مفاه نکهیا جهیداشته است. نت

و  طیمحه متهون و محتهوا، ران،یفراگ ان،یو مرب دی: اساتیبعد اصل ۶مهارت محور را شامل  یشآموز

 .دیشاص  ارائه گرد 25و با  بردارانبهرهآموزش و  رانیساصتار، فرماندهان و مد

                                                           
.1  Denise 
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 مهیرران تربیه  و آمهزز  نظها  طراحهی »، با عنهوان: (1403و همکاران ) حکیمپژوهش 

 ناان ،« عراق جم زری هایسازمان: مزردی مطالعه Smart PLS تکنیک از استفاده با راهبردی

یازسنجی ننظام مطلوب آموزشی و تربیتی مدیران راهبردی عراق ماتمل بر چهار بعد / رکن  دادند؛

ی ذوره هها آموزشی و تربیتی، برنامه ریزی آمورشی، اجرای برنامه های آموزشی و تربتی و ارزیابی

 .استآموزشی و تذبیتی 

ام بهر نظه رگهذاریتأث یهاشهاص عوامهل و » (، با عنهوان: 1402) همکارانو  ش رضاپورپژوه

 سیو آمهوزش پله تیهناان دادنهد؛ مهدو ترب ،«رانیا یاسلام یدر جمهور سیپل و آموزش تیترب

ها آموزش مهارت ،یقدرت فرد تیدانش و تخص ، تقو یاست.ارتقا یمتعدد یهاشامل شاص 

بهه  سیلدر مدو آموزش پ دیهستند که با یموارد ازجملهاطلاعات  تیریو آموزش مد هاکیو تکن

 ها توجه شود.آن

 زا درنهی تربیه  ههای رو  راهبردهاو »: عنوان با ،(1402) همکاران بندلی زاده و پژوهش

لهزام و راهبردهای تربیهت دینهی شهامل عهدم اسهتفاده از ا دادند؛ ناان ،« صیر مزسی اما  دریگاه

ر ب، تربیت ناع فکری، آماده سهازی فضها، اسوه سازی، تلقین، تسامح و نصیحتاجبار، امرونههی، اق

بخای به جوانان، عامل بودن، تربیهت اصلاقهی، اساس عدالت، تعلیم و تربیت صانوادگی، مسلولیت

 .دیگر پذیری، رابطه صمیمی ، انفاق و تثبیت پیوندهای اجتماعی می باشد

 کیه: سیپله یرویهساصتار و ارائهه آمهوزش اسهتفاده از ن»عنوان با ، (3202) 1استالر و همکاران پژوهش

اههداف، سهاصتار  دیهبا یو طراحهان برنامهه درسه سیپله انی)ال ( مرب ؛ناان دادند ،«یآلمان یمطالعه مورد

( تعهار در صهحنه عمهل )ماننهد حهل  سیافسهران پله یازههایرا بها ن سیو نحوه ارائه آموزش پل نیتمر

 ههاییکهه توانا رندیرا به کار گ رندهیادگیبر  یمبتن یآموزش یکردهایرو دیبا سیلپ انیهماهنگ کنند. )ب( مرب

. کنهدیمرتبط را فراهم م یآموزش  یبا وظا نیتمر یبرا یو زمان کاف ردیگیرا در نظر م یو مناب  اقدام فرد

هم کننهد فهرا انیهمرب یرالازم را به یههاآموزش دیهبا سیآموزش پله رندگانیگمیارشد و تصم رانی) ( مد

عملکهرد صهود بهر اسهاس  یابیهمناسب، ارائه اثهربخش و ارز یزیربرنامه یبرا ازیمورد ن یتادانش و ابزارها

 داشته باشند. اریسازنده را در اصت ییمفهوم همسو

 رهاتتادر  سیآمزز  کارمنی پل یهایژگرو»با عنهوان  ،(2022) 2و همکاران یناپژوهش سوم

آمهوزش و  نیبه تداوم ب دیبا ،یدر هر کاور سیآموزش افسران پل درند؛ ناان داد «کارآمر متحیه

                                                           
.1  Staller et al 

.2  Somina 
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بهه  نیپهژوهش همچنه نیهمبهذوو شهود. ا یاژهیهتوجهه و سیافسر پله یعمل یصدمات یهاتیفعال

 یدر مهورد اسهتانداردها ایهفرنیکال ونیسهیتوسهط کم شهدهنیتدو یِشناصتروان یغربالگر یهاجنبه

 یدتأک سندگانی. نوپردازدیم سیمان استخدام افسران پلدر ز درنظرگرفتن یحافظ صلح برا یآموزش

آمهوزش و  نیبه یوسهتگیبهه پ دیهبا ،یدر هر کاهور سیکه ]دوباره[ در آموزش افسران پل کنندیم

 یشهناصتروان یغربهالگر یهاشود و به جنبهه یاژهیوتوجه  سیافسر پل یعمل یصدمات یهاتیفعال

 توجه گردد. زی]ذکرشده در بالا[ ن

 ؛ناان داد ،«در انگلستان سیپل یاحرفه یدرک بازساز»با عنوان ، (2022) 1یزدنپژوهش 

نوع از  نی. اردیگیقرار م ییگراحرفه «آویدهاانواع » نیب سیمجدد پل سازییاحرفه یها براتلاش

 یاست و توسط صود متخصصان به سمت مدل« و استقلاو یااعتماد حرفه» دارطرف ،ییگراحرفه

که  شودیم تیهدا یسازکسانیو  یبه استانداردساز لیتما یزهباانگ یزمانسا ییراگحرفهاز 

 یسازمفهوم یبراکه  «آویدهاانواع » نیکه ا شودی. استدلاو مکندیرا محدود م یاستقلاو شغل

 یترمجدد گسترده یکربندیپ توانندینم شوند،یاستفاده م سیپل ییگراحرفه رییدر حاو تغ تیماه

 .دهند حیتوض دهند،یرا شکل م یاحرفه تیکامل هو ه طوربرا که 

 تحقیقب( ادبیات نظری 

 ایپلیس حرفه

های ها و مهارتها، بینشای از دانشمجموعه ای مفهومی نوین و تخصصی است که برپلیس حرفه

ای ی ویژهو انسان ، ادراکیایهای علمی، حرفهها و ظرفیتچنین پلیسی از قابلیت نماید.صاص تأکید می

ای نیازمند انجام دهد. تحق  پلیس حرفه یدرستبهو وظای  صود را  هابتواند مأموریت است تا برصوردار

. است ایحرفه یارتقاو  ایارزیابی حرفه ای،ای، نگهداشت حرفهای، پرورش و تربیت حرفهگزینش حرفه

مورد موزشی صاص صود را دارد، اعضای های آکند، نظامای قوانین اصلاقی صود را ایجاد میپلیس حرفه

 هاآنای کند، فرهنگ شغلی صاص صود را دارد و رفتارهای آنان هنجارهای حرفهمیصود را استخدام  ازین

(، مهارت 1۹۹۹) 3ینگتونساموئل. پ، هانت، راستا یندر هم (.2 :1۹77، 2)میلت سازدرا ماخ  می

 ن،یبنابرا و مهارت. یتماارکت، مسلولکند: یم ی نده تعرکنماخ  یژگیسه و یۀبر پارا  یسپل یاحرفه

و  یتکند که اصوو ماارکت، مسلول اتخاذ را یسیپل یامهارت حرفه از ید مفهومیبا یس، پلیهنظر ینطب  ا

                                                           
.1  Denise 

2..Allen Millett 

.3  Samuel P. Huntington 
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 یردصود در برگای و تربیت حرفهآموزش  ی، توسعه و اجراییراهنما یبرا یسازوکار عنوانبهمهارت را 

 ژهیمهارت و نگرش صاص و و نش،یدانش، ب یکه دارا اندیسیافراد پل یاحرفه سیپل .(418 :1387نعمتی،)

کودک،  سیزنان، پل سیدر بخش پل یاحرفه سیمثاو؛ پل یصود هستند. بهرا یاو حرفه یتخصص طهیحدر 

انسانی آن سازمانی است که نیروی  (.10-22:  13۹2)عصار و همکاران، و... . صانواده سیمدرسه، پل سیپل

 ،ی)سالارای صود هستنددارای دانش، بینش، مهارت و نگرش صاص و ویژه در حیطه تخصصی و حرفه

 یوجود نقاط تلاق لیحکومت و مردم است که به دل انیو حلقه واسط م تینماد حاکم س،یپل(. 30 :13۹7

 شینما یمناسب برا یرصتف تواندیامر م نیجامعه و حاکمان دارد؛ ا انیمؤثر م یو تماس با مردم، حضور

 کنبا شهروندان مم سیپل یباشد، ضمن آنکه در صورت بدرفتار یحکومت یهانظام یاقتدار و کارآمد

 (.51 :13۹5و همکاران، یریشود )ام لیدر جامعه تبد یجد دیتهد کیاست به 

 ایپلیس حرفه  تربیت
زمینه رشد  کردنفراهمدادن یا رشد ، عبارت است از تعری  معاونت تربیت و آموزش فراجا از تربیت

ی که نتیجه اگونهبهی کماو مطلوب، سوبهو شکوفایی استعدادها و به فعلیت رساندن قوای نهفته انسانی 

 یرنظ یاحرفه یبرا« جام  یتترب» یدگاهد (.10 :13۹5صحاف،) آن در شخصیت و رفتار فرد متجلی شود

« صرفاً ماهر» یکارکنان یجابه« محور(و آگاه )دانش یمفه کارکنان»از  ییهامیت یجبر اساس بس یدبا یسپل

شود...  یجادمناسب باشند( ا« گونه یدصط تول»و  یااهیکل یکار یطشرا یکه ممکن است برا ی)کارکنان

 نیکه کارآفر یمیکارکنان آگاه و فه تیو ترببر بسط  یدبا ازمانیمعتقدند که هر س یامروز یرانمد

 سیو آموزش پل تیترب (.11-۹ :13۹3، 1و داس یمتمرکز باشد )کراتکوسک و صلاق هستند یشدوراند

صود به   یوظا یاجرا یبرا سیکه به کمک آنها، پل استیپو یهاو برنامه ندهایفرااز  یامجموعهشامل 

 ،یو فن یاحرفه یهامهارتشامل آموزش  توانندیم ندهایفرا نی. اشوندیمشکل ممکن آماده  نیبهتر

آموزش مبارزه با جرم،  ،یتیآموزش شخص ،یسیپل اتیمربوط به عمل یهاهیروحو  تیشخص تیتقو

 سیسطح عملکرد پل یارتقا باهدف ییندهایفرا گریو د یآموزش داور ،یو فرهنگ یطیمح یهاتیمأمور

 یو مهم برا یدیعامل کل کی عنوانبه سیو آموزش پل تی(. ترب۹4 :2023، 2یهستند )فروو و کوچوسک

هر  یهاتیفعال یفیو ک یسطح کم یارتقا نهیامر زم نیو ا باشدیم ازیمورد ن یه اهداف سازمانب یابیدست

، شدنیجهانبرصوردار است.  یاژهیو تیموضوع از اهم نیپرداصتن به ا ؛ لذاسازمان را فراهم صواهد نمود

 ریی، منجر به تغو کارکنان موقت یسپاربرونکار و گسترش  یرویتنوع ن شیافزا ،یفناور  یسر ارفتیپ

                                                           
.1  Kratkowski and Das 

.2  Frevel, B., & Kuschewski 
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در نقش  یراتییتغ یکه جملگ دیکار گرد یهانهیو کارفرما و زم ندروابط کارم ،یسنت یسازمان یساصتارها

و انواع  سیپل یهاتیمأمور تی(. ماه203 :2022، 1)کردنربه همراه دارد  سیو آموزش پل تیافراد در ترب

و  یعموم یهاآموزشو انواع  تیوتربمیتعللزوم  انگریب ،یشغل یهارستهو  یتخصص یهاتیمأمور

 حیاست تا آنها بتوانند در انجام صح سیمأموران پل یبرا یو رفتار یکاربرد یهامهارتو  یتخصص

 یانتظام یرویکارکنان ن (.13 :1401 ،یتراب) ندیموف  عمل نما سیمهم سازمان پل  یو وظا هاتیمأمور

، یعلم ،ی، اصلاقتی، ذکاوت شخصیدر ابعاد هوشمند یبرجسته و ممتاز اتیصصوص و هایژگیاز و دیبا

مسلله، حل مسلله   یبرصوردار باشند تا بتوانند نقش صود را در مورد تاخ یتیو ترب ی، تخصصیآموزش

 هاتیلازم صود را در انجام مأمور یو اثربخا یو کارآمد ندینما فایو قضاوت در مورد آن ا یریگمیو تصم

انجام   یاز طر یجسمان یهامهارت یارتقا ،یاحرفه سیپل تیترب (.8 :1383ترابی، ) .سازندمحق  

 یابیسامانه ارز جادیا ،یتیمأمور یهاگانیدر  یدوره کارآموز شیافزا ،یو تخصص یعموم یهاورزش

 یابیدست یاست که برا یبا اقتضائات روز از جمله اقدامات یتیترب یهابرنامه یسازمتناسبصدمت و  نیح

 (.155-15۶ :1402، همکارانرضاپور و ) کاور است یانتظام یروهاین یبرا شده نییاف تعبهتر به اهد

 کشورها  رگیدر د یاحرفه سیپل تیتربفرایند 

 یطهولان یاسهابقه ،حرفهه کیهبه عنوان  سیپل گاهیجا تیتثب یمااغل، تلاش برا ریهمانند سا

در قهرن نهوزدهم را سهرآغاز  یارفههح سیپل شیدایپ خ،یتار یسنت یهاتیروا(. 2،1۹22)والمردارد 

 یاز سهاصتار یبرصهوردار یمهدع توانهدیکه م دانندیتر ممنسجم یسازمان یبه سو یاساس یتحول

 (.2013 ،4فهای  ؛ 2010 3و کهاهش جهرم باشهد )رینهر یریاهگیپ نیادیبن یهابا ارزش کیبوروکرات

ای برای نهاد حرفه عنوانبهکه  - 2013داناکده پلیس در ساو  سیتأسسازی با ایدستور کار حرفه

تقویت شد. هدف از این اقهدام، مقابلهه بها فسهاد و بهبهود  -کند پلیس در انگلستان و ولز عمل می

ای مطلوب ن استانداردهایی برای عملکرد حرفهسطوح پایین اعتماد عمومی به پلیس، از طری  تعیی

دیگری نیز به اجرا درآمد؛ از جملهه تغییراتهی  فرایندهایدر راستای این هدف،  (.2011، 5نیرود) بود

. کیهو. ای. )پهی« چارچوب صلاحیت آموزش پلیس»در آموزش و استخدام افسران پلیس از طری  

                                                           
 .1 Cordner 

.2  Vollmer 

.3  Reiner  

.4  Fyfe 

.5  Neyroud 
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ای بها مهدارک کارشناسهی، های آمهوزش حرفههتأسیس شهده و جهایگزین برنامهه تازگیبهکه  (1اف

 نیها (.201۹، و همکهاران 3؛ ویلیهامز201۹، 2د )هانتر و میش ارشدکارشناسیهای کارشناسی و دوره

اسهت تها عملکهرد، انتقهاو  محوریبر کلاس درس و مرب یمبتن یِمهم، مستلزم گذار از آموزش سنت

تحقه   یوجهود، بهرا نیهبا ا .(2، 2022ران، و همکا  4)کلیگروه ابدی شیمهارت و حفظ دانش افزا

تهر نموده و مهم تیصود را تثب یتخصص یحوزه ت،یبتواند با موفق دیبا سیپل ،یسازیاکامل حرفه

 سیکهه پله یریمسه. ( 2018،  5) راجهرز و فهروودیهنما جهادیا یدانش انحصهار گاهیپا کیاز آن، 

 سیپله: در آن برداشهته اسهت یمهم یهاگام ،دیبا تمرکز بر آموزش و ادغام کارکنان جد  6اسکاتلند

 یهاو برنامهه دههدیم تیهسهازمان اهم اتیرگ ح عنوانبهکار و کارکنان صود  یرویاسکاتلند به ن

اند کهه شهده یطراحه یاگونههبهها برنامهه نیهدارد. ا دیهآموزش و ادغام کارکنان جد یبرا یجامع

 آمهوزش .آشهنا شهوند دیهجد یکار طیبا مح سرعتبهکرده و  یکارکنان از روز اوو احساس راحت

 میتقسه ریهز یهاافسران و کارکنان اسهت و بهه دسهته یهاییها، دانش و تواناشامل توسعه مهارت

و  ییبهازجو یههاکیبحران، استفاده از سهلاح، تکن تیری: شامل مدیتخصص یهاآموزش؛ شودیم

 .جرم یبررس

 .رراتو مق نیبا قوان ییو آشنا یمیر تکا ،یارتباط یها: شامل مهارتیعموم یهاآموزش

 نهدیفراو  سیپله اتیهملدر ع ژهیهو زاتیهافزارهها و تجه: شامل استفاده از نرمیفن یهاآموزش

 .با سازمان ییآشنا

 .سیپل یهاهیها و روارزش یسازمان: معرف بافرهنگ ییآشنا

 .دیکارکنان جد یبرا هیاول یها: آموزشیمقدمات دوره

 .یاز دوره مقدمات یوع: بخاو تن یبرابر آموزش

ها هدفاان برنامه نیا.یپس از دوره مقدمات یتخصص یهامخصوص به نقش: آموزش ناتیتمر

بسته  کیاسکاتلند  سیپل اسکاتلند است. سینقش مؤثر در پل یفایا یکارکنان برا یسازآماده

                                                           

ها و ابی مهارتیک ساختار استاندارد برای آموزش و ارزی عنوانبه( PEQFچارچوب صلاحیت آموزش پلیس ).1

  .های مورد نیاز در پلیس طراحی شده استدانش

 
.1 Hunter & May 

.2 Williams et al 

.3  Kleygrewe et al 

.4  https://www.scotland.police.uk/about-us/ 
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از  تیان و حماآموزبه دانش یکرده است که هدف آن ارائه دانش اصل یماروط را طراح یآموزش

 سیدر نقش پل یاتیعمل یستگیبه شا یابیدست یلازم برا یها و رفتارهاها، نگرشتوسعه مهارت

 یآموزش یواحدها .کندیکمک م یبه جوام  اسکاتلند یابرنامه به ارائه صدمات حرفه نیاست. ا

آموزان را و دانش شوندیاسکاتلند ارائه م سیپل یکیپلتفرم آموزش الکترون  یاز طر وستنیاز پ شیپ

 یو نوآور رییبستر تغ عنوانبه یفناور .کنندیآشنا م یاحرفه یو استانداردها یآموزش یهابا برنامه

 هیاول یهاگزارش ،یتعامل یهاتیساشامل وب نی. اردیگیدر آموزش کارکنان مورد استفاده قرار م

 تیو واقع یاجتماع یهارسانهمانند  تاویجید یصدمات تراکنش، چت زنده و ابزارها داد،یرو

و  تاویجید یاستراتژ .روندیمختل  به کار م یوهایآموزش افسران در سنار یاست که برا یمجاز

ارائه  یبرا یفناور کنندگاننیو شراکت با تأم یپلتفرم تماس عموم یروزرسانشامل به یفناور

اسکاتلند کمک  سیبه پل هایها و استراتژبرنامه نیو بلندمدت است. ا مدتانیم یهاحلراه

 ارائه دهد. یو کارآمد یاتا به طور مؤثر با جامعه ارتباط برقرار کرده و صدمات حرفه کنندیم

 تحقیق شناسیروش

 کهه اسهت ایهن مسهتلزم فراترکیهب .باشهدروش تحقی  پهژوهش حاضهر روش فراترکیهب می

. کنهد ترکیب را مرتبط کیفی هایپژوهش هاییافته و دهد انجام عمیقی و دقی  بازنگری پژوهاگر

های کیفی مختله  پژوهش هاییافته بین همگرایی ایجاد فراترکیب هدف (.312-1،200۶:31۶)زیمر

 الگهوی در ایهن پهژوهش، کهه اسهت انهادشهدهیپ فراترکیب انجام برای متعددی هایروش .است

 زیر اجرایی شد:به روش  (872- ۹72: 13۹۶ کمالی،) 2و سندلوسکی باروسو یامرحلههفت

 

 گامبهحرکت گام 1 شکل شماره

 

 

                                                           
.1  Zimmer 

.2  Barroso  & Sandlowski 
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 تحقیق هایسؤال تنظیم: نخست گام

 چهه چیهزی، چهه ،مورد مطالعهه جامعه: مانند مختلفی پارامترهای از پژوهش سؤاو تنظیم برای

صهارجی،  داصلی و افتهیانجامدر این پژوهش مطالعات که  شودمی استفاده روش چگونگی و موق 

اهخ  ی پهژوهش بهه شهرح زیهر مهاسهؤاوواق  شدند و  یمورد بررسای حرفهتربیت  نهیدر زم

، شهدهانجامهای کیفی پژوهش بر اساس. 2 ؟اندکدم پژوهشباهدف  مرتبط کیفی مطالعات.1 شدند:

ای . الگوی نهایی تربیت حرفه3 ؟اندکدمای دهنده تربیت حرفهی تاکیلهاشاص و  هامؤلفهابعاد، 

 ات قبلی چگونه است؟اساس مطالع پلیس بر

 متون مندنظام بررسی: دوم گام

 معتبهر هایمقالهه در منتارشهده مقهالات سیسهتماتیک جسهتجوی بهه پژوهاگر مرحله این در

 .پردازدمی مناسب زمانی بازه در مرتبط و موث  معتبر، اسناد تعیین باهدف داصلی و صارجی

 بها مهرتبط .شهودمی لیسهت جدولی در واژگان این. شودمی گزینش مرتبط کلیدی کلمات ابتدا

 و فارسهی صهورتبه هاواژه این از ترکیبیو  یاحرفه سیپل ،ییگرایاحرفه ت،یترب مانند؛ موضوع،

 پوشهش را ای پلهیستربیهت حرفهه رویکردهای که عنوان و هاچکیده متن در هاآن انگلیس معادو

 تعهداد تیرنهاد که شد مقالات متن ملکا بررسی طری  از نهایی بررسی وارد و شناسایی دادند،می

 ژوهشپه در .شهدند انتخهاب نههایی تحلیهل برای( فارسی مقاله 25 و انگلیسی مقاله 15) مقاله 40

 :است شدهناان داده 1 جدوو شماره در صلاصه صورتبه بازبینی فرایند حاضر،
 یاحرفهپلیس  تیباتربهای مرتبط . پژوهش1جدوو 

 دادهگاهیپا
ر اساس فیلتر شده ب

 عنوان

فیلتر شده بر اساس 

 چکیده
 کل مقالات ساو پژوهش

ناریات 

 فراجا
37 31 1402-13۹4 ۶8 

جهاد 

 داناگاهی
22 20 1402-13۹4 42 

 12 13۹4-1402 7 5 یانسانعلوم

 10 13۹4-1402 5 5 تیوتربمیتعل

 53 13۹4-1402 25 28 سایر داصلی

 12 2017-2022 5 7 اسپرینگر
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 مرتبط هایمقاله بررسی و جستجو: سوم گام

 شناسهایی کلیهدی واژگهان حهاوی هایمقالهه مجموعه تحقی ، کلیدی واژگان شناسایی از پس

 زیر نمودار مانند تحقی  روش و محتوا ،چکیده عنوان، چون مواردی اساس بر مقالات این. شودمی

اساس هدف تحقی  که به دنبهاو شناسهایی  بر شوندمی استخرا  نهایی هایمقاله و شوندمی غرباو

 ،ییگرایاحرفهه ت،یهتربهایی که شامل رو کلیدواژهبود، ازاین سیپل یاحرفه تیترب عوامل مؤثر بر

بوده مهورد شناسهایی واقه  شهد. بهرای یهافتن  سیپل یاحرفه تیترب رندهیدربرگو   یاحرفه سیپل

 ،یامراند، جهاد داناگاه نگ،یسیپل نگر،یگوگل اسکالر، اسپرهای داده مقالات پژوهای نیز از پایگاه

 ههایمهارت برنامهه از دهستفاا با جستجو به عمل آمد.  تیوتربمیتعلو  یانسانعلومفراجا،  اتینار

 اسهتفاده کیفهی پهژوهش اولیهه هایمطالعهه کیفیهت ارزیابی برای ولاًمعم که ابزاری 1حیاتی ارزیابی

 ایهن. دریابیهد را کیفهی تحقیه  مفهوم تا کندمی کمک شما به که است سؤالی CASP ،10  شودمی

 ایهن. کند ماخ  را تحقی  کیفی هایمطالعه اهمیت و اعتبار دقت، تا کندمی کمک محق  به ابزار

 روش-4  تحقیه ؛ طهرح-3 روش؛ منط -2  تحقی ؛ اهداف-1:  دارد تمرکز زیر موارد بر سؤالات

 کنندگانشهرکت و محقه  بهین رابطه شامل) یریپذانعکاس-۶ ها؛داده آوریجم -5  برداری؛نمونه

  و ها؛یافتهه روشن و واضح بیان-۹ ها؛داده وتحلیلتجزیه دقت-8  اصلاقی؛ ملاحظات-7  ؛(باشدمی

 و دههد،می کمی امتیاز یک سؤالات این از هرکدام به پژوهاگر حلهمر این در. پژوهش ارزش-10

 و کنهد جم  دهدمی مقاله هر به که را امتیازاتی تواندمی او بنابراین کند؛می ایجاد را فرم یک سپس

 ویژگهی 10 ازآنجاکهه .ببیند را ارزیابی نتایج و کرده بررسی را مقالاتمجموعه اجماوبه و آسانیبه

 اسهاس بهر مقاله هر که اینمره بیاترین بنابراین باشد؛می 5 ویژگی هر امتیاز حداکثر و دارد وجود

 از ترپهایین کهه ایمقاله هر که است آن روش ترینساده. باشدمی 50 کند،می کسب CASP مقیاس

 تها 0) ضهعی : است کرده مطرح را دسته پنج منظور این برای 2روبریک. شود حذف دارد امتیاز 25

بهرای  (.50 تها 40) عهالی و(40 تها 31) صهوب ،صیلهی(30 تها 21) ،صوب(20 تا 11) متوسط،(10

                                                           
.1 Critical Appraisal Skills Program ( CASP ) 

.2 rubric 

 10 2017-2022 ۶ 4 نگیسیپل

 4 2017-2022 2 2 امراند

 14 2017-2022 7 7 سایر صارجی

 225 --- 108 117 مجموع
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پژوهش یافهت  225تعداد  شدهانجامهای مناسب در ابتدا و با جستجوهای جستجو و انتخاب مقاله

ی داشتند. پس از حذف مهوارد پوشانهم با هممورد دارای نق  بوده و یا  185 هاآنشد که از بین 

بهه مقهالات اصتصهاص داشهت. کلیهه  ههاآنپژوهش انتخاب شد که بسهیاری از  40کل  مذکور در

ها با استفاده از فیلتر بر اساس عنوان، فیلتر بر اساس چکیده، فیلتر بر اسهاس کهل مقالات و گزارش

 ایصلاصهه 2شکل  بهره گرفته شد. CASPمتن غربالگری شدند. برای انجام این غربالگری از ابزار 

 .دهدیآمده ناان مدستبه جیرا همراه با نتا شدهارائه دنیاز فرا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 225تعداد مناب  یافت شده: 

 84کل عناوین غرباو شده: 

 74کل چکیدههای غرباو شده: 

 

غرباو بر اساس محتوای بررسی 

 ۶7شده:

 

 40تعداد مقالات نهایی: 

 

 84مقالات رد شده بر اساس عنوان: 

مقالات رد شده بر اساس چکیده: 

70 

 

 

مقالات رد شده بر اساس محتوی: 

31 

 

 
 و انتخاب مقالات مناسب )گام سوم( وجوجستای از نتایج . صلاصه2شکل 

 

 مقالات اطلاعات استخراج: چهارم گام

 .شودیم استخرا  اساسی هایشاص  و شده مطالعه دقتبه مقالات محتوای مرحله این در

 منظوربهه را، شهده نههایی و منتخهب مقهالات پیوسهته به طور وهاگرپژ فراترکیب، سراسر در

 شهوند،می انجهام اولیه و اصلی هایمطالعه هاآن در که مجزایی محتوایی درون هاییافته به دستیابی

: اسهت شهدهبندیدسته صهورت نیبهد مقالات اطلاعات حاضر، پژوهش در. کندمی مرور بار چند

 منتارشهده الههمق که را سالی نویسنده، صانوادگی نام و نام) شودمی ثبت مقاله هر به مربوط مرج 

 شهناصتیروش اطلاعهات و( اسهت اشهاره کهرده هاآن به مقاله هر که موفقیتی حیاتی عوامل است،

 تیهدرنها و شهودمی یادداشهت سهنجش وسهایل و ها،رویهه روش، پهژوهش، هدف: مانند کلیدی

 .شودمی در  است؛ اشاره کرده را عوامل که صفحاتی
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 کیفی یهاافتهیبیترک و وتحلیلتجزیه: پنجم گام

ها و ابعهاد هها و شناسهایی مؤلفههتحلیل کیفهی داده منظوربهدر این تحقی ، از روش فراترکیب 

ههای داده علمهی معتبهر است. ابتدا، جستجوی سیسهتماتیک در پایگاه شدهاستفادهمرتبط با موضوع 

 لهازجمخصی مرتبط شناسایی گردند. برای انتخاب مناب ، معیارهای ما انجام شد تا مقالات و مناب 

متهون  لیوتحلهیتجزها، آوری دادهها در نظر گرفته شد. پس از جم تاریخ انتاار و کیفیت پژوهش

تر تقسیم و مفاهیم اصهلی های کوچکها به بخشبا استفاده از کدگذاری باز آغاز شد که در آن داده

های اصلی سپس، در مرحله کدگذاری محوری، روابط بین کدها شناسایی و مؤلفه استخرا  گردید.

تر و سهاصتار تحقیه  کمهک کهرد. ، کدگذاری انتخابی به شناسایی ابعاد کلیتیدرنهاتعیین شدند. 

های هدف انجام شد تا بهه فههم ها بر اساس معیارهای موضوعی، تلوری و نیازهای گروهبندیدسته

اسهاس  بهر ها را شناسایی کنهیم.جود در دادهو الگوهای مو میابیدستوع تحقی  تری از موضعمی 

 ۹ درمجمهوعد و مقاله نهایی انتخهاب شهدن 40 و تحلیل محتوای مقالات، گرفتهصورتهای تحلیل

ها در یافتهه گذاری شدند.ها کا  و برچسباساس مبانی تجربی کیفی پژوهش مؤلفه بر 4۹بعد و 

 مندی انجهام نگرفتهه اسهت ود که در مطالعات گذشته تاکنون چنین مطالعه نظاماین مرحله ناان دا

 ایحرفههای از مقوله شناسایی و اسهتقرار اسهتعداد تربیهت هریک از مطالعات پیاین، فقط به جنبه

 اند.توجه داشته

 (کیفیت کنترل) مدل اعتبار و پایایی: ششم گام

کننهد می اسهتفاده مطالعات فرا ، برای ارزیابیCASP  ابزار از محققان اصلی، مطالعات ترکیب برای

 کهه اسهت شهدهاستفاده نیهز 1شهاص  کاپها از مطالعهه کیفیت حفظ برای پژوهش، این در همچنین

 .است داده شده شرح مفصل به طور بعد قسمت شاص  در این محاسبه چگونگی

 هاارائه یافته: هفتم گام

 یاحرفه تیترب یاصل یها، مؤلفهشدهاستخرا  یو کدها نیایبر اساس مطالعات پ ها،افتهیارائه 

 به شرح جدوو و نمودار ارائه شد. یبعد اصل ۹در  سیپل
 

 

 

 

 

                                                           
1. Kappa Indicator 
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 هایرکدگذاحاصل از  سیپل یاحرفه تیمؤثر ترب یهاها و شاص . ابعاد و مؤلفه2جدوو 

  ابعاد مؤلفه شاص  ارجاع
ردی

 

 استالر و همکاران

(2022) 

و  باجگیران قویدو

 (13۹۹همکاران )

و همکاران  عباباف

(13۹۹) 

 یئکندهیهر یرزاق

 یآهنگر یو صادق

(1400) 

نژاد و  یعیسم

 (13۹5همکاران )

 گیزهبرای ایجاد ان آموزشی برنامه-1

 تدریس محتوای از کاملی دانش -2

 محتوا مؤثرارائه  -3

 فردی یهاتفاوت توجه به -4

کننده کردن تجربه کز بر سرگرمتمر-5

 یریادگی

 قاضات ایجاد با اشتباهات دادنناان- ۶

مورد  هایمهارت توسعه بر تمرکز -7

 مجزا هایزمینه در ازین

 و یشناصت، روانفردی یهاتیقابل-8

 یاحرفه

 برنامه انگیزشی و -1

 تجربه یریکارگبه

 ئهارادانش تدریس و -2

ی فردی هاتفاوتتوجه به -3

 فراگیران

، فردی یهاتیقابل-4

 یاحرفه و یاصتشنروان

 یتموفق کلیدی مربی عنصر-5

 

 

 

های شایستگی

 مربی

1 

 (2021) ونوکاپالی

 یآبادنیحس یلیصل

 (13۹8و همکاران )

و همکاران  یطربان

(13۹8) 

 دموکراسی زیآمتیموفق تحق  -۹

 بار حقوق از حمایت و اساسی قانون

 دارد اساسی نقش

 درسی برنامه چارچوبایجاد  -10

 پلیس آموزش و آموزش برای

 مردم به حساس

 استانداردها، کیفیت، جستجوی -11

 کلی مفهومی بستر و هادستورالعمل

 پایه وپرورشآموزش بهبود برای

 پلیس

 برنامه پارامترهای شناسایی -12

 توسعه با مرتبط عمومی درسی

 و ترکیدموکرات پلیسی، فرهنگ

 برای پلیسی یهاوهیش کردن تریعموم

 پیاگیری و بیاتر امنیت تضمین

 جرم ازمؤثرتر 

 از پلیس آموزش جداکردن -13

مه درسی چارچوب برنا-۶

 گرامردم

عه برای توس مؤثربرنامه  -7

 فرهنگی پلیس

ی هاآموزشحذف -8

 یرمنطقیغ

 برنامه در پارادایم تغییر-۹

 پلیس درسی

 

تغییر در برنامه 

 درسی

2 
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 و مضر غیرمنطقی، پلیس آموزش

 نامطلوب

 مانندبه پلیس کارکرد حرفه -14

 دمانن معتبر بسیار یاحرفه رشتهکی

 در دانش ادغام رونیازااست،  پزشکی

 فضاهای پویایی جامعه، مورد

 توسعه و ژئوپلیتیکی و اجتماعی

 - سیاسی پیچیده منظر از انسانی

 و پلیسبااصلاق  اجتماعی

 و مدنی و اجتماعی یهاتیمسلول

 است ضروری غیره

 فلسفی و حساس درسی سیاست -15

 مردم، به پلیس آموزش برای مناسب

 کندیم صدمت جوام  به

 و همکارانسومینا 

(2022) 

و  کلیگروه

 (2022همکاران )

و همکاران  یائیحی

(1401) 

رضاپور و همکاران 

(1400) 

 (13۹۹) یسور

و همکاران  یوهاب

(13۹8) 

و همکاران  یمیکر

(13۹۹) 

 

 بر صرف تمرکز نبودنیکاف -1۶

 دستگیری یی مانندهاارتمه یا قانون

 کنترو و

 توسعه و ایجاد شامل آموزش -17

 یهامهارت مانند ییهامهارت

 اصلاقی و اجتماعی عاطفی، شناصتی،

 ادی،انتق تفکر یهامهارتتوسعه -18

 هیجانی هوش ومؤثر  ارتباط

 آموزش هنگام ویژه توجه -1۹

 آموزش بین تداوم به در پلیس افسران

 افسر عملی صدماتی یهاتیفعال و

 شود ای پلیس

 :مانند، نزدیک و دور مناب  تنظیم -20

 امکانات موجود، آموزشی زمان

 در و پرسنل و تجهیزات آموزشی،

 و موجود مناب  محدوده

 آموزشی هایچارچوب

 ساصتارهای توسط شدهنییتعشیازپ

 اداری

 هارت عملیقانون و م -10

شناصتی و  یهامهارت-11

 عاطفی و اجتماعی

 ماتو صدتداوم آموزش -12

 عملی

 اجرایی هماهنگی ساصتار-13

 پاتیبانی مناب  میو تنظ

 

 انگیزشی یادگیری محیط-14

های ویژگی

 آموزش

3 
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 یادگیری هایمحیط ایجاد -21

 از استفاده و انگیزشی و حمایتی

 صود شخصی یادگیری ایهدیدگاه

 پلیس مربیان کامل بردنلذت موجب

 آموزش در تدریس از کامل

 و همکاران لیم

(2022) 

 نیتامپسون و پ

(201۹) 

و همکاران  نوپ

(2017) 

 ،یآموزش آکادم یواشکل و محت-22

سلامت روان در آموزش و پاسخ به

 یجانیه میتنظ

و  سیوپرورش پلصلاح آموزشا -23

شدن و  یابا حرفه هاآنرابطه 

 تیماروع

در  یو عمل یاصلاق یستگیشا -24

 یقضاوت شخص

بر اصلاق  یمبتن یافهرحاستقلاو  -25

 زیآملتیفض

مربوط به اعتماد،  یسازوکارها-2۶

 ییتعامل و پاسخگو

 یاملاک و استاندارده نییتع-27

 یسیپل

نجام کاردرست، اقتدار و ا -28

 یمهربان

 مؤثر یارتباط یهاوسعه مهارتت -2۹

 سیپل یاهیعدالت رو  یتضع-30

و  هاوهیش یدر فراوان مدارجامعه

 ینظامشبه یفرهنگ آموزش

 شخصی قضاوت توان-15

 انطباقی و مؤثر ارتباط-1۶

 هایشیوه پذیرش-17

 محورجامعه

 روان سلامت-18

 ایمهارت حرفه-1۹

 عیتصداقت و مارو-20

 فرهنگ و اصلاقی مناور-21

 

 و اعتماد

 ماروعیت

4 

 .(2022) کوپر

 (2021) آرچبولد

و همکاران  لاووی

(2022) 

 (2021) هاندوکو

ران و همکا یسور

(1400) 

 ایرابطههایپذیریمسلولیت -31

 پلیس فرماندهان

 نادهینیبشیپ ایجاد پیامدهای -32

 جدید توسط حاکمیت پلیس، ممکن

رابطه  به غیرعادی به طور است

 هالتیه بین "کیبهکی" پاسخگویی

 دهد ناان واکنش ارشد فرماندهان و

 فرماندهان یریپذتیمسلول-22

برای پیامدهای  یزیربرنامه-23

 نادهینیبشیپ

ی و اعتمادیب جواصلاح-24

 ترس در کارکنان

 مالی مناب  کمبود -25

 راهنمایی و تیعدم حما -2۶

و  پاسخگویی

ریپذتیمسلول

 ی
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و  یعبدالرحمان

 (1400همکاران )

و  اریشهر یکرم

 (13۹۹) یبهات

ی ااهیر توصیه به اصلاحات-33

ی اعتمادیبجو  بردننیازبدر  یواصل

 و ترس

ازبینی پروتکل پلیس برای ب-34

حصوو اطمینان از روابط کاری 

 .مؤثرسازنده و 

مالی و رف   مناب  احصاء -35

 کمبودها

 دولت راهنمایی و حمایت -3۶

 زا شده انسانی روش یریگشکل -37

 دیدگی،آسیب ای،رویه عدالت طری 

 هایچارچوب و یمحورشخ 

 فرهنگی ایمنی

 جدید آموزشی روش یک تولید -38

 اصلی یهایستگیشا کسب طری  از

 و ییزدا، تنشپلیس رابطه به مربوط

 روان سلامت بحران به پاسخ

 صدمات نوآوری و کیفیت بهبود-3۹

 به طور دولتی سازمان هر در عمومی

 ظاراتانت و نیازها با مطاب  منظم

 جامعه

 دولت

 انسانی تعاملات آموزش-27

 روان سلامت آموزش-28

 نوآوری و کیفیت بهبود-2۹

 انتظارات و نیازها با مطاب 

 جامعه

 (2022) مورگان

و همکاران  اصانلو

(1401) 

 و ینیحسملک

 (13۹۹) ادهمی

 (2021) کوهن

در  یو عمل یاصلاق یستگیشا -40

 یقضاوت شخص

بر  یمبتن یااستقلاو حرفه  -41

 زیآملتیفضاصلاق 

 یمتنظ و انطباقی و مؤثر ارتباط-42

 هیجانی

ایت از ماروعیت از طری  حم-43

ی مبتنی بر اصلاق احرفهاستقلاو 

 زیآملتیفض

 از دوری به یهاسازمان ایجاب -44

 پذیرش و ینظامشبه پلیس یهامدو

 محورجامعه پلیسی یهاوهیش

 یقضاوت شخص  -30

 جام کاردرستتوان ان  -31

 یمحورجامعهبه  ایجاب-32

 هب مربوط سازوکارهای-33

 پاسخگویی و تعامل اعتماد،

 مهربانی و اقتدار-34

 و ملاک تعیین-35

 پلیسی استانداردهای

 و استقلاو

 در اصتیار

 یریگمیتصم

 

 

 

۶ 
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 .مؤثر ارتباطی هایمهارت توسعه -45

 آموزش محتوای و شکل -4۶

 روانسلامت به پاسخ آکادمی،

 پلیس یاهیرو عدالت تضعی -47

 و هاوهیش فراوانی در مدارجامعه

 ینظامشبه آموزشی فرهنگ

 و پلیسوپرورش آموزش اصلاح-48

 و شدن یاحرفه با هاآن رابطه

 پلیس ماروعیت

 که موضوعاتی ازنظر ماروعیت -4۹

 ناگسستنی پیوند شهروندان باور این با

 اعتماد، به مربوط سازوکارهای: دارد

 پاسخگویی و رزو از استفاده تعامل،

 گرایی،معنویت و صدامحوری-50

ی مداراصلاق سیاسی، و دینی بصیرت

 داریمردم مهربانی و ی،مدارقانون و

 در اصلاقی یهایستگیشا بهبود -51

 پلیس عملکرد و آموزش

گنجاندن کدها و استانداردهای -52

 اجباری

 (201۹) گوویتزکه

 

 سیپل یهاکردن ارزش یدرون  -53

 سیپل یاجتماع ندیدر داصل فرا

 یناش پلیس، در شدن اجتماعی -54

 نیروهای زودهنگام ارگرفتنقر از

 محیط معر  در پلیس

 ای یسطح مل هایارتقاء ارزش-55

 یندهایفرا  یاز طر ی پلیساجتماع

داصل  یزندگ لیشدن در اوا یاجتماع

 شغل و سازمان

در ها ارزش از نزدیک پیوند -5۶

 ملی فرهنگ به عمل

ی هاارزشدرونی کردن  -3۶

 پلیس

 پلیس در شدن اجتماعی -37

 7 یازمانسفرهنگ

و  یمیعبدالرح  8 مناب  انسانی نیازها و امکانات تأمین -38 یآموزش و بالندگ -57
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 یعبدالرحمان

(1400) 

و  مقدمیاحمد

 (13۹8) یسالار

 گانیو شا ینیحس

 انیهاشم(. 13۹8)

و صسروپناه 

(13۹۹) 

نژاد و  یفرهاد

 (13۹7همکاران )

و همکاران  یباطن

(1401) 

 (2022)  یالکعب

 نقش به نگاه و باور شغلی، انگیزه-58

 هرفا و وقحق شغلی، رضایت و

 دانش فردی، هایویژگی-5۹

 فردی هایمهارت و تخصصی

غربالگری  هایجنبه درنظرگرفتن -۶0

 یاستانداردها مورد در شناصتیروان

 پلیس افسران استخدام هنگام آموزشی

 است. جادشدهیا

 نفعانیذ نقش و راهبردها-۶1

و  تی، ترب یدق نشیجذب و گز-۶2

  یآموزش عم

 زشیابی،ار کیفیت ارتقای -۶3

نظارت  ، یو انتصاب صد یریکارگبه

 . یوث شیو واپا

 سازمانی هایسیاست-۶4

 کننده.تسهیل

ی در شناصتروانغربالگری -3۹

 استخدام

 روابط ومؤثر  ارتباط -40

 انسانی

 شغلی انگیزه -41

 و تخصصی دانش -42

 فردی هایمهارت

 و آموزشی یراهبُردها -43

 لندگیبا

 افراد تربیت و جذب -44

 شایسته

 ارزشیابی کیفیت ارتقای -45

 کریمیان و دالوند

(1400) 

 عزیزی و بختیاری

 (13۹۹) شمامی

 و زادهرجب

 (13۹4) همکاران

و همکاران  یادیبن

(1400) 

 فناورانه مهارت و دانش -۶5

در  یاز افراد متعال یریگبهره -۶۶

 یتیریمدو  یمااغل فرمانده

و  بانیپات یو رهبر تیریمد-۶7

 یازهایامکانات و ن نیتأم

 یؤثر و روابط انسانمارتباط  -۶8

 

 رهبری معیار -4۶

 و یفرد اریمع -47

 شناصتیروان

 یاحرفه اریمع -48

 سیاسی و یمکتب اریمع -4۹

و  تیریمد

 یرهبر

۹ 
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 .باشدیم  3شماره  شکلالگوی استخراجی برابر  تینها در
 پلیس ایحرفه عوامل مؤثر بر تربیت الگوی 3شکل شماره 

 مراحل از تکمیل پس. است مؤلفه 4۹ و بعد ۹شامل  آمده شدهدستهای بهها: یافتهیافته یابیاعتبار

تربیتی  علوم صبرگان از نفر 5 شرکت با کانونی گروه ایدر جلسه ها،یافته فراترکیب، شناسیروش

 دو جنبه از امر این که شدهحاصل محتوا روایی طری  از حاضر، روایی مدو. شد ارائه مدیریت و

 صود که است پیاین شدهارائه هایعوامل مدو و اجزاء از استفاده اوو، جنبه. است صورت گرفته

 این در ارائه مدو و کانونی های گروهجلسه تاکیل دوم، جنبه و گرددمنجر می مدو روایی به

 روایی دهندهناان مدو، رییتغعدم است که مدیریت پیاگیری و تربیتی علوم متولیان هب هاجلسه

 کد عنوانبه های پیاینمدو معیارهای مدو، طراحی مراحل در کهازآنجایی .است شدهیطراح مدو

ایجاد  و آنان ادغام به اقدام کدها، بین معنایی هایدرنظرگرفتن شباهت با و شد گرفته نظر در
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 شدهاستفاده کاپا شاص  از شدهیطراح مدو پایایی سنجش منظوربه بنابراین است؛ شده ممفاهی

 مفاهیم و ادغام کدها نحوه از اطلاع بدون نخبگان( )از شخ  دیگری که  یطر نیبد. است

 مفاهیم سپس. است کرده مفاهیم در کدها بندیبه دسته اقدام پژوهاگران، توسط جادشدهیا

 بهباتوجه تیدرنها. شده است مقایسه فرد این توسط شدهارائه مفاهیم با وهاگرپژ توسط شدهارائه

صورت دستی به کاپا شاص  متفاوت، جادشدهیا و مفاهیم ماابه جادشدهیا مفاهیم تعداد

 و مفهوم 10 پژوهاگران گردد،می مااهده 3 شماره جدوو در که طورهمان .است شدهمحاسبه

 ادامه در که طورهمان .هستند ماترک مفهوم 8 این تعداد از که اندردهک ایجاد مفهوم 8 دیگر صبره

 3 شماره جدوو بهباتوجه که شد محاسبه ۶۶5۶/0 با کاپا برابر شاص  مقدار است، شدهناان داده

 است. قرارگرفته معتبر تواف  در سطح
 

 وضعیت پایایی روش فراترکیب-3 جدوو شماره

  محق  نظر

 بله صیر مجموع

۹ 1B= 8A= دیگر صبره نظر بله 

2 0D= 2C= صیر 

11=N 1 10 مجموع 

 
 شدهمااهده توافقات  

 کاپا شاص  وضعیت - 4 شماره جدوو

 مقدار عددی شاص  کاپا وضعیت نواق          

   0کمتر از  ضعی          

   0/2-0  اهمیتبی        

  0/4-0/21 متوسط         

                                                                                                                                            0/۶-0/41 مناسب        

                                                                                                                                              0/۶1-0/8 معتبر         

                                                                                                                                                          1-0/81 عالی         
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 و پیشنهاد گیرینتیجه

 گیریث و نتیجهبح

 شهده نتخهابا مقالهه 40 تعهداد از شاص  ۶8مؤلفه و  ۹4 بعد، ۹ها، یافته اساس بر نهایت در

 و داصلهی های مختله از پژوهش ای پلیسبر تربیت حرفه مؤثر عوامل عنوانبه نهایی تحلیل برای

بهر  اررگهذیتأث عوامهل یبنهدو طبقه ییپژوهش بهه شناسها نیا ؛مورد شناسایی واق  شدند صارجی

و ارائهه  یریگجههینت نیهبه ا یابیدست یبرا .پرداصته است بیروش فراترک  یاز طر یاحرفه تیترب

روش بهه  نی. ااندآمدهدستبه یاسهیمقا لیمتعدد با ادغام و تحل یهاها از پژوهشجام ، داده یمدل

را  یترجهام  یلگهوا یکمهک کهرده و مبنها نیایپ یهاافتهیها در نقاط ماترک و تفاوت ییشناسا

 یروین تیو ترب سیپل نهیدر زم ذکرشده یهاپژوهش یهانهیایپ لیوتحلهیتجز .فراهم ساصته است

   :ها اشاره کردبه آن توانیماترک است که م یو الگوها یدینکته کل نیچند دهندةناان یانسان

 ،ینهید یههاشبر ارز دیتأک وضوحبه که ییهاپژوهش  :یو مذهب یفرهنگ یهابر ارزش تمرکز

 یبهو انقلا یاسهلام سیپل تیهو تیممکن است به تقو دیتأک نیدارند. ا یجهاد هیروحو  یفرهنگ

ماننهد  سیپله تیهمههم در ترب یهاجنبهه ریسها گرفتندهینادباعث  تواندیم نیکمک کند، اما همچن

  .شود یاو حرفه یتخصص یهامهارت

اسهت کهه شهامل  شدهارائه سیپل یانسان یروین تیترب یبرا یمختلف یهامدو: یتیترب یهامدو

 نیهکهه ا ستی، ماخ  نحاونیبااهستند.  یدارمردمو  یمداراصلاق ،یصدامحور رینظ ییهامؤلفه

 اهتریب  یهبه تحق ازین. شوندیم یسازادهیپ سیپل وپرورشآموزشدر  یعمل به طورها چگونه مدو

  .وجود دارد یعمل راتیتأث یو بررس نهیمز نیدر ا

که بهدون  رندددایتأک ندهینقاه راه آ نیبر الزامات تدوهایی که پژوهش   ز:رو یازهایبا ن ارتباط

ممکهن  سیپل یهادر سازمان یفعل طیروزمره و شرا یهاشک مهم است، اما کمبود توجه به چالش

  .شود یدانیم یهاتیو واقع کیاستراتژ یهایزیربرنامه نیاست منجر به عدم تطاب  ب

 عنوانهبه سیپله اریهاستالر و همکهاران، اسهتقلاو و اصت در پژوهش: اریبه استقلاو و اصت توجه

و  نفسادبههاعتم تیهاهم دهندةناهاننکتهه  نیهاسهت. ا شهدهمطرح یریگمیدر تصم یدیعوامل کل

 یهاتیمسهلول اسهتقلاو بها نیها یسازبه متناسب ازین زمانهماست، اما  سیتخص  در افسران پل

  .شودیاحساس م یو قانون یلاقاص
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ش مسهتمر و توسهعه آموز تیها بر اهماز پژوهش یتعداد   :هابه آموزش و توسعه مهارت ازین

کمک صواهد کهرد،  سیعملکرد پلبه بهبود  تنهانهبه آموزش  ازین نی. اددارندیتأک سیپل یهامهارت

  .و جامعه منجر شود سیپل انیم یاعتمادساز و یعموم تیرضا شیبه افزا تواندیبلکه م

 یبهرا یواهد قهوعدم وجود ش دهندةنااناشاره دارند که  یتجرب یهادادهفقدان  به  یتحق نیچند

 قهاتیبهه تحق ازیهکهه ن دههدینکته ناهان م نیاست. ا یانهادیپ یهاهینظرها و مدو ییاثبات کارا

و آموزش  تیربت نهیدر زمموجود  یهانهیایپ .وجود دارد هاهیرد نظر ای دییتأ یبرا یو تجرب یدانیم

  یهتوجهه دقه به ازیهاست کهه ن یاو حرفه یاجتماع ،یاز الزامات فرهنگ یبیترک دهندةناان سیپل

کامهل در عمهل  به طورز هنو انهادشدهیپ یهاکه مدو دهندیها ناان م، پژوهشحاونیدرعدارند. 

؛ دارنهد اهتریب یکارآمهد یبرا یعمل یهایزیرو برنامه یببه شواهد تجر ازیناند و ناده یسازادهیپ

 یامعه، تهلاش بهراج یازهایمتناسب با ن یسیپلبه  یابیو دست سیبهبود عملکرد پل منظوربه ،نیبنابرا

کهه  نیاهیمطالعهات پ بهرصلاف. است یضرور هاهیها و نظرمدو نیا یانتقاد یابیو ارز یسازادهیپ

ز روش ابها اسهتفاده   یهتحق نیهتمرکهز داشهتند، ا یاحرفهه تیهمحهدود از ترب یاهبه جنب هرکدام

در  رییتغ ،یمرب یهایستگیهمچون شا یکند و عوامل جادیتر اجام  یتوانسته است نگرش بیفراترک

 یههاپژوهش یبررسه ،یطورکلبه .کند یبررس کپارچهی به طوررا  یسازمانفرهنگو  ،یبرنامه درس

وجود  یاحرفه تیعوامل و ابعاد مؤثر بر ترب ییشناسا یمدو جام  برا کیکه  دهدیناان م نیایپ

ته است که پرداص یمختل  به ارائه مدو جامع یهاپژوهش جیپژوهش با ادغام نتا نی. اه استنداشت

بهه  توجهه ازمنهدین سیپله یاحرفهه تیهترب یکمک کند. ارتقها یبه بهبود عملکرد سازمان تواندیم

 یادوره یههاآموزش یهاتیاست، تا از محهدود یجیمستمر و تدر تیتمرکز بر ترب و هایستگیشا

 منجر شوند، اجتناب شود. یکه ممکن است به ناکارآمد

 پیشن ادها

 :است ریبه شرح ز یاحرفه سیپل تیترب یبرا  یتحق نیبرگرفته از ا یانهادهایپ

 ،یرفتهار ،یابعاد فنه  یبر تلف دیتأکبا : یبیترک یالگو کی جادیا: یتیجام  ترب یالگو یطراح .1

 تیهرببه ت س،یپل یاتیعمل یازهایبه ن ییشود که ضمن پاسخگو یطراح ییالگو ،یو مهارت یاصلاق

 طیبا شرا وبوده  یرانیا - یاسلام یهابر ارزش یمبتن دیالگو با نیتوجه کند. ا زین سیپل -د شهرون

 داشته باشد. یجامعه همخوان یو فرهنگ یاجتماع
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 یبرگهزار یبرا یزیرمنظم: برنامه یآموزش یهاکارگاه یبرگزار: مستمر یهابر آموزش دیتأک .2

روز جامعه باشهد.  یهاو چالش دیکه شامل مباحث جد یادوره ینارهایو سم یآموزش یهاکارگاه

 .کندیکمک م سیپل یهامهارت یارتقاآموزش مستمر به 

 انیهربم: توجه بهه توانمنهد کهردن انیمرب یندسازو توانم تیترب: یمرب یهایستگیشا تیتقو .3

و  ههاکیتکن نیبا آصهر دیبا انیمرب نیاها به افسران. و مهارت میانتقاو مؤثر مفاه منظوربه ،یآموزش

 .آشنا باشند یآموزش یهاروش

 یمحتهوا یروزرسهانو به ی: بهازنگریآموزشه یمحتهوا یروزرسانبه: یدر برنامه درس رییتغ .4

 .یاق حرفهحل تعار ، و اصلا ،یارتباط یهامهارت رینظ یدیور گنجاندن مباحث کلمنظبه یدرس

معه را به جا سیکه پل ییهابا جامعه: توسعه برنامه یپل ارتباط جادیا: تعامل با جامعه شیافزا .5

 یههاتیشهامل فعال توانهدیمهوارد م نیهرا جلب کند. ا یآن اعتماد عموم ۀواسطبهکند و  ترکینزد

 .باشد یو جلسات ماارکت هاشیهما ،یاعاجتم

 یمهنظم بهرا یهاسهمیمکان جهادی: ایابیهارز ینهدهایفرا جادیا: و بازصورد یابیتمرکز بر ارز .۶

 یآموزشه یهابرنامهه مجهدد میبه تنظ تواندیم یابیها. ارزعملکرد افسران و بازصورد به آن یابیارز

 .کمک کند

 یسهازمانهنگفر جی: تهرویریپذتیو مسلول یهمکار فرهنگ تیتقو: یسازمانفرهنگارتقاء  .7

 توانهدیامر م نیکند. ا جیافسران ترو انیرا در م یریپذتیو مسلول یهمکار ،یاصلاق یهاکه ارزش

 .شود سیصدمات پل تیفیک شیمنجر به افزا

از  یریههگ: بهرهدیههجد یآموزشهه یهههایگنجانههدن تکنولوژ: نینههو یهههایاسههتفاده از فناور .8

 یکارآمهد شیاو افز یعمل یهامهارت تیتقو یبرا  یمجاز یهایسازهیمانند شب نینو یهایفناور

 .افسران

و  سیروان افسهران پله سهلامتبه: توجهه یاارائهه صهدمات ماهاوره: روان سهلامتبهتوجه  .۹   

 .یشغل یو فاارها استرس تیریمنظور مدبه یشناصتو روان یاصدمات مااوره یآورفراهم

سترش که به گ ییکردهایرو جادی: ایاعتماد عموم تیتقو: سیپل تیماروع شیافزا یبرا تلاش .10

در  تیشهامل شهفاف توانهدیمهوارد م نیهکمک کنهد. ا یدر افکار عموم سیپل تیماروع تیو تقو

 .به جامعه باشد ییعملکرد و پاسخگو

 تیهدرنهاکمک کرده و  یاحرفه سیپل تیترب ییکاراو  تیفیبه بهبود ک توانندیم هاانهادیپ نیا

تهوان در پیاهنهادهایی کهه میهمچنهین  و آرامهش در جامعهه شهوند. تیسطح امن شیمنجر به افزا
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ههای هها و پلیساز دیهدگاه معاونت و جامعهه یازههایو متناسب با ن یاحرفه سیپل تیتربراستای 

 تخصصی ارائه داد:

 ،یریاگیپ ،ی)آگاه یتخصص یهامعاونت یبا همکار :یتخصص یآموزش یهاتوسعه برنامه. 1

 هر معاونت یهاتیمأمورو   یمتناسب با وظا یتخصص یآموزش یها(، سرفصلرهیراهور، فتا و غ

 شیافزا یبرا یعمل یهانیها و تمرکارگاه یبرگزار گنجانده شود. یآموزش یهاو در برنامه نیتدو

 یماخ  در راستا یهاورهد جادیا .یمنب  انسان ییکارا یارتقاکارکنان و  یتخصص یهامهارت

 یبرگزار .یسیپل  یمربوط به وظا یهایریگمیدر تصم یریپذتیو مسلول یااصلاق حرفه تیتقو

 ساماندهی .یارتباط یهاهارتم تیتعامل با جامعه و تقو نۀیزمدر  یآموزش یهاها و دورهکارگاه

 .سازنده و ارائه بازصورد سیعملکرد پل یابیارز یبرا یتخصص ینظارت یواحدها

ضع   نقاط قوت و ییو شناسا سیپل یروهایمستمر عملکرد ن یابیارز یبرا یستمیس جادیا. 2

و  ییشناسا یبرا یها و هوش مصنوعداده لیتحل رینظ نینو یهایاز فناور یریگبهره .هاآن

 .کنانرعملکرد کا یابیاطلاعات و ارز تیریمد نهیمدرن در زم یاستفاده از ابزارها .جرائم ینیبشیپ

 ندگانیمانمتاکل از  ییهاتهیکم سازماندهی و ساماندهی: تیشفاف شیتعامل با جامعه و افزا

منظم از جامعه  یهایانجام نظرسنج .یسیامور پل یریگیمااوره و پ یبرا سیجامعه، داناگاه و پل

د و در صصوص عملکر یقو یهاارائه گزارش .سیها از پلو انتظارات آن ازهاین ییشناسا یبرا

 میارتباط مستق یبرا یلیموبا یافزارهاو نرم هاتیساوب یاندازراه .به جامعه سیپل یهاتیفعال

 .بازصورد افتیو در سیجامعه با پل

ها و مراکز با داناگاه کینزد یهمکار جادیا: یعلم یهایو بررس قاتیماارکت در تحق شیافزا. 3

و  قاتیام تحقبه انج سیکارکنان پل  یتاو .یسیپلمرتبط با مسائل  قاتیانجام تحق یبرا یقاتیتحق

 .و مسائل روز جامعه یمقالات علم ها،نامهانیارائه پا

و  یشناصتدمات روانارائه ص و یتیو حما یشناصتروان یهابرنامه: توجه به رفاه حاو پرسنل. 4

    سلامتبه هتوجهمچنین  .سخت  یپس از مواجهه با وقا ژهیوبه س،یپرسنل پل یبرا یامااوره

 .کارکنان هیسلامت و روح یارتقا یبرا یحیو تفر یورزش یهابرنامه جادی: ایو روح یجسم. 5
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