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Abstract 
Digital transformation has emerged as a fundamental trend in enhancing organizational productivity, innovation, and 

competitiveness across various industries, particularly in large-scale construction projects. Advances in information 
technology, artificial intelligence, blockchain, and integrated data systems have created new opportunities for optimizing 

business processes. The present study was conducted with the aim of developing and proposing a business-oriented digital 

transformation model in the large-scale construction project industry. The research adopted a mixed-methods approach. In 

the qualitative phase, 10 experts were purposively selected based on the criterion of theoretical data saturation, and data 

were analyzed using the grounded theory coding procedure. Furthermore, a decision matrix and the WASPAS (Weighted 

Aggregated Sum Product Assessment) method were employed to rank the factors influencing digital transformation from 

a business perspective in the large-scale construction sector. This hybrid method integrates the Weighted Sum Model 

(WSM) and the Weighted Product Model (WPM), offering greater accuracy compared to the application of each method 

independently. Shannon entropy was utilized to determine the weights of the evaluation criteria. Based on the coding 

process within grounded theory, the paradigmatic model of digital transformation in the large-scale construction project 

industry comprises causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. The 

findings indicate that within the digital transformation process of large-scale construction projects, the component of 

“Digital Branding and Organizational Identity” (Q1 = 0.836) was identified as the most significant factor. This was 

followed by “Organizational and Cultural Barriers” (0.822) and “Legal Requirements and Standards” (0.809), which also 

demonstrated high levels of importance. Technological components such as “Implementation of Digital Technologies” 
(0.807) and “Business Model Transformation” (0.801) were likewise found to play substantial roles. In contrast, 

components such as “Organizational Performance Improvement” (0.137) and “Development of New Markets” (0.127) 

were primarily recognized as outcomes of digital transformation rather than driving factors. These findings provide valuable 

insights for strategic decision-making in digital transformation initiatives. Moreover, the results of the proposed model 

demonstrate that digital transformation is influenced not only by internal and external organizational drivers, but also by 

managerial, technological, and environmental factors that play critical roles in its successful implementation. It is 

recommended that future studies examine the effects of governmental policies, security challenges, and the role of 

organizational culture in the adoption of digital technologies. Among the limitations of the present research are its focus on 

a single industry and the absence of a longitudinal analysis of the long-term impacts of digital transformation. 

Keywords: Digital Transformation, Business-Oriented Approach, Construction Projects, Mixed-Methods 

Research 

 
 

Supreme National Defense University  / Quarterly Journal of  Defense Logistics and Technology 

                                                                       https://amfad.sndu.ac.ir/ E-ISSN:2980-8073 
 
   

Research paper 

 

20.1001.1.28212606.1405.9.2.2.6 

 

                           

sds.sndu.ac.ir
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
 

 

 

  34-03، صص. 0435تابستان ، (03دوم )پیاپی ، شماره نهمسال   
 01/11/0111تاریخ پذیرش:  ـ 01/10/0111تاریخ دریافت: 

 

 

 آماد و فناوری دفاعی/ فصلنامه  های نوپدید پژوهشکده آماد، فناوری دفاعی و عرصه ♦دانشگاه عالی دفاع ملی 

 

 

در  اروککسبطراحی مدل تحول دیجیتالی با رویکرد 

 ساخت هایپروژهصنعت کلان
 حمیدرضا محمدی

 .سئول()نویسنده م ایرانه آزاد اسلامی، تهران، احد تهران مرکزی ، دانشگاو مدیریت تکنولوژی، دانشکده مدیریتگروه  ،آموخته دکتری مدیریتدانش

Email: Hrm370@gmail.com                                                                                                                                       

 عبدالرسول رسولی

 ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانزیاحد تهران مرکو کده مدیریت، دانشگروه مدیریت صنعتییریت صنعتی، دانشجوی دکتری مد
Email: a.rasuoli@iau.ir 

 چکیده
های هویژه در کلان پروژها در صنایع مختلف، بهپذیری سازمانوری، نوآوری و رقابتعنوان یکی از روندهای اساسی در بهبود بهرهتحول دیجیتال به

ای های جدیدی را برها، فرصتسازی دادههای یکپارچههای فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی، بلاکچین و سیستمپیشرفت .شودساخت، شناخته می

در  کاروکسباند پژوهش حاضر با هدف تبیین و ارائه مدل طراحی مدل تحول دیجیتالی با رویکرد وکار فراهم کردهکسب فرایندهایسازی بهینه

هدفمند و با  صورتبهنفر از خبرگان  01در بخش کیفی پژوهش،  .استرویکرد تحقیق، از نوع آمیخته  .انجام شد ساخت هایپروژهصنعت کلان 

در این تحقیق از ماتریس تصمیم   و  روش  علاوهبه .پرداخته شد هادادهبنیاد به کدگذاری انتخاب شدند و  از روش داده هادادهمعیار اشباع نظری 

WASPAS کیبی از دو تر ،این روش .های ساخت استفاده شده استوکار در صنعت کلان پروژهبندی عوامل تحول دیجیتال با رویکرد کسبرتبهرای ب

نیز از روش  هامعیارهی دِبرای وزن .های مستقل دارد)ضرب وزنی( است که دقت بالایی در مقایسه با روش WPM)مجموع وزنی( و  WSMمدل 

ی ساخت شامل هابنیاد، مدل پارادایمی تحول دیجیتال در صنعت کلان پروژهکدگذاری در نظریه داده فرایند براساس.اده شده استآنتروپی شانون استف

تحول دیجیتال در صنعت کلان  فراینددهد که در نتایج تحقیق نشان می.گر، راهبردها و پیامدها استای، شرایط مداخلهعوامل علیّ، شرایط زمینه

موانع »پس از آن،  .ترین عامل شناخته شده استمهم عنوانبه 638/1برابر  Q1 با مقدار «برندینگ و هویت سازمانی دیجیتال» مؤلفهساخت، های پروژه

 «های دیجیتالفناوریسازی پیاده»فناوری مانند  هایمؤلفه .( اهمیت بالایی دارند618/1) «الزامات قانونی و استانداردها»( و 688/1) «سازمانی و فرهنگی

( و 038/1) «بهبود عملکرد سازمانی»چون  هاییمؤلفهدر مقابل،  .( نیز نقش قابل توجهی دارند610/1) «وکارتغییرات در مدل کسب»( و 618/1)

ر تحول های استراتژیک دیریگتواند به تصمیمها میاین یافته .شوندنتایج این تحول شناخته می عنوانبه( بیشتر 088/1) «توسعه بازارهای جدید»

ه ها قرار دارد، بلکهای داخلی و خارجی سازمانتنها تحت تأثیر محرکدهد که تحول دیجیتال نهنتایج مدل نشان می  علاوهبه .دیجیتال کمک کند

های دولتی، نده به بررسی اثرات سیاستشود مطالعات آیپیشنهاد می؛ کنندعوامل مدیریتی، فناورانه و محیطی نیز در موفقیت آن نقش کلیدی ایفا می

ت توان به تمرکز بر یک صنعهای پژوهش میمحدودیت ازجمله .های دیجیتال بپردازندهای امنیتی و نقش فرهنگ سازمانی در پذیرش فناوریچالش

 .خاص و عدم تحلیل بلندمدت پیامدهای تحول دیجیتال اشاره کرد

 ساخت، تحقیق آمیخته هایپروژه، وکارکسبتحول دیجیتالی، رویکرد  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

سازی های نوین دیجیتال برای بهبود و بهینهتحول دیجیتال، به معنای استفاده از فناوری

تعاملات با مشتریان، به یک روند ضروری برای بسیاری از  و وکارهای کسب، مدلهافرایند

 های مختلف مانندتواند شامل استفاده از فناوریاین تحول می .صنایع تبدیل شده است

 8«سازی اطلاعات ساختمانمدل»ها، هوش مصنوعی، بلاکچین و ، تحلیل داده0«اشیااینترنت »

ازی سها، بهینهوری، کاهش هزینههدف از تحول دیجیتال در هر صنعتی، بهبود بهره .اشدب

؛ مالیک 8180 همکاران، است )لیو و هافرایندپذیری و تسریع ها، افزایش انعطافگیریتصمیم

با توجه به اهمیت این موضوع، تحقیقات زیادی به بررسی پیامدهای  .(8180همکاران،  و

سازی عنوان مثال، دیجیتالیبه .اندپرداخته یخرد اقتصادها از منظر تحول دیجیتالی بنگاه

و دسترسی به اعتبار را  کندتر تشویق میهای نوآورانهها را به مشارکت در فعالیتشرکت

تواند ها می، احتمالاً اثرات تحول دیجیتالی بنگاهحالباایناهش بهبود بخشیده و نرخ نکول را ک

های وکار در صنعت کلان پروژهتحول دیجیتالی با رویکرد کسب .تر باشدبسیار گسترده

 ، افزایش هماهنگی وفرایندهاتواند با بهبود ناپذیری است که میساخت، ضرورت اجتناب

 ازآنجاکه( 8180 )بوفا و مافعی، ها کمک کندوژهها به موفقیت پرکاهش هزینه و وریبهره

 هاکند، این امکان را برای آنها در مدیریت اطلاعات کمک میتحول دیجیتالی به شرکت

وکار را های کسبآورد تا وابستگی خود به بازارهای سرمایه داخلی درون گروهفراهم می

هتری های ببینیکند تا پیشها کمک می، تحول دیجیتالی به شرکتسویکاز  .کاهش دهند

 ها امکاناین امر به آن که گیری کنند و عملیات خود را بهبود بخشندانجام دهند، تصمیم

وکار بهای کسهای منفی مقابله کرده و نیاز به تسهیم ریسک درون گروهدهد بهتر با شوکمی

تری تا اطلاعات بیشکند ها کمک میاز سوی دیگر، تحول دیجیتالی به شرکت .را کاهش دهند

های بیشتری برای تأمین مالی خارجی به دست فرصت درنتیجهآوری و تحلیل کنند و جمع

این موضوع منجر به کاهش تقاضا برای جریان نقدی از بازارهای سرمایه داخلی  که آورند

 .(8180 ،و همکاران؛ لیو 8185 ،و همکاران)ژیانگ د شومی

                                                        

1. Internet of Things (IOT) 

2. Building Information Modeling (BIM) 
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یک مفهوم کلیدی در دنیای امروز، به تغییرات  عنوانبهدرهمین راستا، تحول دیجیتالی 

( 8180 )بوفا و مافعی، ها و صنایع مختلف منجر شده استبنیادینی در نحوه فعالیت سازمان

اه های خاص خود همربا پیچیدگی که های ساختپروژهدر صنعت کلان ویژهبهاین تغییرات 

 تواند باعث تغییراتتحول دیجیتال می در سطح کلی، .کندای پیدا میاست، اهمیت ویژه

ای ویژه در صنایع پیچیده و داراین تغییرات به .وکارها شودبنیادین در نحوه فعالیت کسب

سازی، اهمیت دوچندانی پیدا ای مانند صنعت ساختمانطولانی و چندمرحله هایفرایند

 مختلفی از طراحی، اجرا وساز شامل مراحلصنعت ساخت کهازآنجاییدر این زمینه،  .کنندمی

تواند منجر به کاهش های دیجیتال میبرداری از فناوریها است، بهرهنظارت بر پروژه و

 فرایندهاسازی با توجه به نیاز به بهینه.ها، افزایش شفافیت و بهبود مدیریت منابع گرددریسک

کارگیری بههای دیجیتال و ها ناگزیر به پذیرش فناوریو افزایش کارایی، سازمان

 فردهمنحصربهای ویژگی به دلیلهای ساخت پروژهصنعت کلان .های نوین هستنداستراتژی

نیازمند رویکردی جامع و یکپارچه به تحول د وابستگی به زمان، هزینه و منابع( ماننخود )

هایی همچون مدیریت پروژه، هماهنگی بین این صنعت غالباً با چالش .دیجیتال است

؛ ژیانگ 8180  ،و همکاران)مالیک  های مالی مواجه استکنترل کیفیت و ریسک ،نفعانذی

ها، در پروژه تأخیرتواند به بنابراین، عدم توجه به تحول دیجیتال می .(8185 ،و همکاران

، تحول دیجیتال در این صنعت شامل حالبااین .ها و کاهش کیفیت منجر شودافزایش هزینه

های سیستم و کاوی، هوش مصنوعی، داده(IoT) اشیاهای نوین مانند اینترنت استفاده از فناوری

ش شفافیت گیری، افزایتوانند به بهبود تصمیمها میاین فناوری .مدیریت پروژه دیجیتال است

زرگ، های باستفاده از تحلیل داده علاوه بر این، با .ها کمک کنندو تسهیل همکاری بین تیم

ها قادر خواهند بود تا الگوهای عملکرد را شناسایی و نقاط ضعف خود را برطرف سازمان

اد جهانی، در اقتص ای و حیاتیصنایع پایه عنوان یکی ازوساز بهبنابراین، صنعت ساخت.کنند

و لیو ) کندی ایفا میها، ایجاد اشتغال و رشد اقتصادبدیلی در توسعه زیرساختنقش بی

، بلکه در کشورهای پیشرفته توسعهدرحالِ تنها در کشورهای ( این صنعت نه8180 ،همکاران

ز ساخت ا .شودای برای پیشرفت اقتصادی و اجتماعی شناخته میعنوان موتور محرکهنیز به
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ز وساهای مسکونی، تجاری و صنعتی، صنعت ساختها تا احداث ساختمانها و پلجاده

 .گذاردطور مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت زندگی مردم و رونق اقتصادی تأثیر میبه

 وری و کارایی آناست که بهره روروبه های ساختاری عمیقیچالش ، این صنعت باحالبااین

زایش ها، افمدیریت پیچیده پروژه توان بهها میاین چالش ازجمله .اندرا تحت تأثیر قرار داده

کاهش کیفیت  و نفعانذیبندی، ضعف در هماهنگی بین ها، تأخیرهای مکرر در زمانهزینه

که ابعاد بزرگ،  های ساختپروژهکلان ویژه دراین مشکلات به .اشاره کرد هانهایی پروژه

چن  ؛8183 شوند )چانگ،های فنی بالایی دارند، بیشتر نمایان میمتعدد و پیچیدگی نفعانذی

 (8180 ،و همکاران

 هایها، با چالشپروژهویژه در کلانوساز، بهاجرای تحول دیجیتالی در صنعت ساخت

فرهنگ سازمانی  به دلیلهای فعال در این صنعت بسیاری از شرکت .متعددی همراه است

ین ا .کنندومت میهای دیجیتال، در برابر تغییر مقاسنتی و عدم آگاهی از مزایای فناوری

های جدید یا نبود تواند ناشی از ترس از دست دادن شغل، عدم اعتماد به فناوریمقاومت می

ها، توجه در فناوریگذاری قابلاجرای تحول دیجیتالی نیازمند سرمایه .آموزش کافی باشد

ژه ویها، بهبرای بسیاری از شرکت .افزارها و آموزش نیروی انسانی استافزارها، سختنرم

ای هتواند مانعی بزرگ برای پذیرش فناوریها میهای کوچک و متوسط، این هزینهشرکت

نعت های دیجیتال در صنبود استانداردهای مشترک برای استفاده از فناوری .دیجیتال باشد

 ازگاری بینتواند منجر به ناساین عدم یکپارچگی می .وساز، چالشی بزرگ استساخت

د ابعاد بزرگ، تعداد زیا به دلیلوساز های ساختپروژهکلان .ها و کاهش کارایی شودسیستم

ها و مدیریت این پیچیدگی .های فنی، نیازمند رویکردی خاص هستندو پیچیدگی نفعانذی

 شدنیتالی دیجبا  .برانگیز باشدتواند بسیار چالشهای مختلف پروژه میهماهنگی بین بخش

نشت  .شودها به یک چالش مهم تبدیل میهای حساس پروژه، حفاظت از دادهفرایندها

ته داش همراهبهتوجهی تواند خسارات مالی و اعتباری قابلاطلاعات یا حملات سایبری می

 رووبهرهای دیجیتال فناوری در زمینۀوساز با کمبود نیروی متخصص صنعت ساخت .باشد

در  .آمیز تحول دیجیتالی را با مشکل مواجه کندند اجرای موفقیتتوااین کمبود می .است



                  03                                                      محمدی، رسولی               ♦ های ساختپروژهوکار در صنعت کلانبا رویکرد کسبطراحی مدل تحول دیجیتالی 

 

 تواند بسیار دشوارها میبسیار زیاد است و هماهنگی بین آن نفعانذیها، تعداد پروژهکلان

در برخی  .ها شودها و افزایش هزینهتواند منجر به تأخیر در پروژهعدم هماهنگی می .باشد

های های لازم برای اجرای فناوری، زیرساختتوسعهدرحالِ ویژه در کشورهای مناطق، به

تواند اجرای تحول دیجیتالی را با مشکل مواجه ها میاین محدودیت .دیجیتال وجود ندارد

 ویژه دروساز، بهآمیز تحول دیجیتالی در صنعت ساخت، اجرای موفقیتحالبااین .کند

د، های دیجیتال متمرکز باشتنها بر فناوریه نهاست ک طراحی مدلی جامع ها، نیازمندپروژهکلان

اهداف استراتژیک  این مدل باید بتواند .را نیز در نظر بگیرد وکاررویکرد کسب بلکه

اص های خچالش ،حالدرعینِترکیب کند و  های دیجیتالهای فناوریقابلیت را با وکارکسب

های این مقاله، با تمرکز بر صنعت کلان پروژه در دینمارا نیز برطرف  وسازصنعت ساخت

ا در نظر این مدل ب .شودوکار ارائه میساختمانی، مدلی برای تحول دیجیتالی با رویکرد کسب

های آمیز فناوریسازی موفقیتگرفتن عوامل کلیدی سعی دارد راهکاری جامع برای پیاده

تواند به مدیران پروژه، وهش میهای این پژیافته .دیجیتالی در این صنعت ارائه دهد

صورت سازی را بهدیجیتالی فرایندهایگذاران و فعالان صنعت ساخت کمک کند تا سیاست

 .کارآمدتر طراحی و اجرا نمایند

 :  مدل تحول دیجیتالی شودمیاصلی پژوهش به این صورت مطرح  سؤالبراساس اساس 

 ت چگونه است؟ساخ هایپروژهدر صنعت کلان  وکارکسببا رویکرد 

های ویژه با ظهور فناوریبا گسترش تحول دیجیتال در صنایع مختلف، بهاهمیت موضوع: 

 سازی اطلاعاتها، هوش مصنوعی، رایانش ابری و مدلداده، کلاناشیانوینی همچون اینترنت 

های پویا و پیچیده محیط هاینیاز گویپاسخوکار دیگر سنتی کسب هایساختارساختمان ، 

در این میان، صنعت  .(8185 ،و همکارانژیانگ  ؛8180 ،و همکاران)لیو  امروزی نیستند

نفعان، هایی نظیر چرخه عمر طولانی، تنوع ذیوساز کلان که با ویژگیهای ساختپروژه

 شود، بیش از هر زمان دیگر نیازمندپیچیدگی فنی و پراکندگی جغرافیایی شناخته می

 .(8180 ،و همکاران)چن  وکار خود در بستر دیجیتال استهای کسببازتعریف مدل
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یک  یگیرد که در تلاش است تا با توسعهمی نشئت آنجااهمیت نظری این تحقیق از 

وکار نظری تلفیقی، پیوندی میان مفاهیم تحول دیجیتال و نوآوری در مدل کسب چهارچوب

در  0«بازآفرینی ارزش»تری از سازوکارهای به درک عمیق تنهانه چهارچوباین  .برقرار کند

انجامد، بلکه ابعاد کلیدی دیگری چون ساختار درآمدی، شیوه تعامل با های ساخت میپروژه

 .دهدها را نیز در بستری دیجیتال مورد بازاندیشی قرار میمنطق راهبردی پروژه و نفعانذی

فناورانه صرف فراتر رفته و نقش تحول دیجیتال از این منظر، پژوهش حاضر از سطح تحلیل 

بر این، این  علاوه .سازدمحور برجسته میوکار پروژههای کسبرا در تحول مفهومی مدل

گیرد، سهم مدلی مفهومی که از تجربیات عملی و مطالعات نظری بهره می ارائۀمطالعه با 

 8«وکارراهبردهای کسب»فناوری و  راستاسازیهای مرتبط با همتوجهی در ارتقای نظریهقابل

وکار از منظر دیجیتالی، های مدل کسبی مؤلفهبندی مجدد و نوآورانههمچنین با طبقه .دارد

های مدیریت فناوری، مهندسی ساخت و ای میان حوزهرشتهرا برای بسط ادبیات میان زمینه

 .به آن توجه شده است ترکمسازد؛ امری که در ادبیات موجود نوآوری سازمانی فراهم می

راهبردی برای  چهارچوبعنوان تواند بهاز منظر کاربردی، نتایج این پژوهش می

تحول دیجیتال  نقشه راههای عمرانی و زیربنایی جهت تدوین های فعال در پروژهسازمان

وری، شفافیت، همکاری ساز افزایش بهرهکارگیری مدل پیشنهادی، زمینهبه .عمل کند

 وبچهارچهمچنین این  .المللی خواهد بودپذیری در سطح ملی و بینرقابت و زمانیسابین

های توسعه فناوری در صنعت ساخت توسط نهادهای تواند مبنای تدوین سیاستمی

 .گر باشدحاکمیتی و تنظیم

 

 نظری پژوهش چهارچوب. 1

فرهنگ سازمانی ناشی وکار و های کسب، مدلفرایندهابه تغییرات اساسی در  تحول دیجیتالی

دید های جاین مفهوم تنها به استفاده از فناوری .های دیجیتالی اشاره دارداز پذیرش فناوری

                                                        

1. Value Creation 

2. Strategic Alignment 
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 منظوروکار بههای سنتی کسبشود، بلکه شامل بازنگری در راهبردها و روشمحدود نمی

الی از یتهای موجود، تحول دیجنظریه براساس .پذیری و نوآوری استبهبود کارایی، انعطاف

چین های کلان، بلاکهایی مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، دادهگیری از فناوریطریق بهره

گیری و ارتقای مزیت رقابتی سازی تصمیمتواند به بهینهمی سازی اطلاعات ساختمانو مدل

بال را دن دستی با فناوری فرایندهایبرخلاف اتوماسیون سنتی که صرفاً جایگزینی  منجر شود

طبق .ودشوکار منجر میهای سنتی کسبکند، تحول دیجیتالی به بازنگری کامل در روشمی

اند، شاهد رشد درآمدی درستی تحول دیجیتالی را اجرا کردههایی که بهتحقیقات سازمان

این  از منظر اقتصادی، .اندهای عملیاتی و افزایش تجربه مشتری بودهبیشتر، کاهش هزینه

سازی وکار جدید، بهینههای کسبام رقابتی است، چراکه موجب ایجاد مدلتحول یک الز

ه به با توج. شودها در پاسخ به تغییرات بازار میزنجیره تأمین و افزایش چابکی سازمان

وکار در مدل تحول های ساخت بزرگ، استفاده از رویکرد کسبپیچیدگی و تنوع پروژه

ابعاد وسیع، مشارکت افراد و  به دلیلهای ساخت بزرگ، پروژه .دیجیتالی اهمیت زیادی دارد

طور طبیعی دارای های مختلف، بهنیاز به هماهنگی دقیق میان تیم و های مختلفسازمان

هایی، مدیریت در چنین پروژه .(8185، و همکاران)المنور  هایی هستندها و پیچیدگیچالش

ها و اطمینان از کیفیت ساخت، به عوامل اساسی هبندی دقیق، کنترل هزینصحیح منابع، زمان

وکار در این زمینه به معنای استفاده از رویکرد کسب .شوندموفقیت پروژه تبدیل می

تسریع در  و هاوری، کاهش هزینهکاری، بهره فرایندهایهای دیجیتال برای بهبود فناوری

 .(8185 ،و همکاران)تژیانگ ت ها اساجرای پروژه

های مختلفی تحلیل کرد توان از منظر مدلوکار را میکسب هایمدلیتالی در تحول دیج

 مطرح، مدل هایرویکردیکی از  .دهندرا پوشش می فرایندکه هرکدام ابعاد متفاوتی از این 

 براساساین مدل  .ارائه شده است Vial (2019) ای تحول دیجیتالی است که توسطمرحلهسه

 .تحول و پیامدهای سازمانی بنا شده است فرایندهایهای تغییر، سه عنصر اصلی یعنی محرک

پیشرفت فناوری  و مشتریان هاینیاز، عواملی مانند فشارهای رقابتی، چهارچوبدر این 

های شوند که باعث تغییرات در ساختار سازمانی، روشعنوان نیروهای محرک شناخته میبه
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پیامدهای این تغییرات نیز در بهبود عملکرد سازمان،  .شوندوکار میی کسبهامدل و مدیریتی

 .کنندافزایش کارایی و ایجاد مزیت رقابتی پایدار نمود پیدا می

های متنوع و دهد که این حوزه دارای مدلهای تحول دیجیتال نشان میبررسی مدل

 .ازندپردها میوری در سازمانتحول و نقش فنا فرایندمتعددی است که از زوایای مختلف به 

توانند درک کنند که میمتفاوتی ارائه می هایچهارچوبو  هامؤلفهها، یک از این مدلهر

های با توجه به اهمیت توسعه مدل .سازی تحول دیجیتال فراهم آورندبهتری از نحوه پیاده

بیین به بررسی و ت های ساخت، در ادامهصنعت کلان پروژه ازجملهبومی برای صنایع مختلف 

 .پردازیمه مدل معتبر و کاربردی در حوزه تحول دیجیتال میدَ

( تحول دیجیتال را 8100تحول دیجیتال وسترِمن و همکاران ) چهارچوبابتدا، مدل 

های نوین، کارگیری فناوریها با بهکند که از طریق آن سازماناستراتژیک معرفی می فرایندی

یت این مدل بر اهم .بخشندوکار خود را بهبود میخلی و مدل کسبتجربه مشتری، عملیات دا

 هاییتنبهدارد و معتقد است که فناوری  تأکیدرهبری تحول دیجیتال و فرهنگ سازمانی 

افزایی میان فناوری، رهبری و فرهنگ سازمانی است که آمیز باشد، بلکه همتواند موفقیتنمی

سترِمن و همکاران سه حوزه اصلی تجربه مشتری، عملیات داخلی و شودموجب موفقیت می

اصلی تحول  چهارچوب عنوانبهوکار را در تعامل با رهبری و فرهنگ سازمانی و مدل کسب

( مدل پنج 8105در ادامه، کان و همکاران ).(8100کنند )وسترمن و همکاران، معرفی می

امل مراحل آگاهی، آزمایش، تسریع، دهند که شای تحول دیجیتال را ارائه میمرحله

 فرایندهایاین مدل بر اهمیت تطبیق فرهنگ سازمانی و  .سازی استو بهینه دِهیسازمان

 تصوربهها باید دهد سازمانکند و نشان میمی تأکیدهای دیجیتال وکار با فناوریکسب

انی سازم و ساختارنگ های دیجیتال خود را توسعه داده و در هر مرحله فرهگام ظرفیتبهگام

 .(8105را متناسب سازند )کان و همکاران، 

( در مدل تحول دیجیتال بانکداری، بر نقش 8103علاوه بر این، فیتزجرالد و همکاران )

 آنان تحول دیجیتال را ادغام فناوری .دارند تأکیدهای دیجیتال در خلق مزیت رقابتی فناوری

کنند و به نقش کلیدی امنیت سایبری و ها و تجربه مشتری تعریف می، دادهفرایندهادر 
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ها چرخه ارزش ایجاد شده توسط فناوری دیجیتال را مدل آن .ها اشاره دارندحفاظت از داده

کند )فیتزجرالد و ها و بهبود تعاملات مشتری تشریح میآوری، تحلیل دادهشامل جمع

 .(8103همکاران، 

که برگرفته از تفکر ناب است، بر حذف  Lean Digital Transformationهمچنین، مدل 

نز اماک و جوو دارد تأکیدهای دیجیتال از طریق فناوری فرایندهاها و بهبود مستمر هدررفت

ریزی شود که ارزش بیشتری برای برنامه ایگونهبه( معتقدند تحول دیجیتال باید 8113)

در این مدل، فرهنگ چابک  .را کاهش دهد فرایندهاان انجام ها و زممشتری خلق کند و هزینه

 .(8113ای برخوردار است )واماک و جونز، و توانمندسازی کارکنان از اهمیت ویژه

 فرایندهایفناوری،  بُعدچهار ( تحول دیجیتال را در 8108یال )و از سوی دیگر

دارد که فناوری  تأکیداو  .کندوکار و سازمان و فرهنگ معرفی میوکار، مدل کسبکسب

های مدل ،فرایندهاتغییر  چهارچوبکند بلکه باید در دیجیتال به خودی خود تحول ایجاد نمی

اهمیت مدل ویال در این است که تعامل  .گرفته شود کاربهدرآمدی و فرهنگ سازمانی 

 .(8108داند )ویال، را عامل تحقق تحول دیجیتال پایدار می چهار بُعدزمان این هم

( مدل تحول دیجیتال در صنعت تولید را ارائه 8103همچنین، بهرادواج و همکاران )

وکار برای خلق ارزش جدید و کسب فرایندهاسازی محصولات، اند که در آن دیجیتالیکرده

دارند  یدتأککاوی و اتوماسیون هایی نظیر اینترنت اشیا، دادهآنان بر فناوری .مورد توجه است

شود )بهرادواج و وری عملیاتی میهوشمند و افزایش بهره تأمیند زنجیره که موجب ایجا

 .(8103همکاران، 

اند که ( مدل بلوغ دیجیتال را معرفی کرده8100سترِمن و همکاران )و هادر کنار این

ها را در سطوح مختلف بلوغ سازمان راهبردهای فناوری، رهبری، فرهنگ و قابلیت براساس

ریح ها در تحول دیجیتال را تشاین مدل مسیر پیشرفت سازمان .کنددی میبندیجیتال دسته

من و کند )وسترمی تأکیدکرده و بر هماهنگی میان فناوری، فرهنگ و رهبری برای موفقیت 

 .(8100همکاران، 
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دانند که شامل فناوری، بعدی می( تحول دیجیتال را سه8108، سینگ و هس )علاوهبه

کنند پذیرش فناوری بدون تغییرات ساختاری و توسعه می تأکیدآنان  .سازمان و افراد است

ند مدیریت شو زمانهم صورتبه سه بُعدهای نیروی انسانی کافی نیست و باید این مهارت

در همین راستا، ایانزیتی و لاخانی  .(8108آمیز باشد )سینگ و هس، تا تحول دیجیتال موفقیت

ای دیجیتال هاند که بر ایجاد اکوسیستم( مدل تحول دیجیتال اکوسیستم را معرفی کرده8100)

ها نقش کلیدی در ها و دادهها، فناوریدر این مدل، همکاری بین سازمان .دارد تأکیدپویا 

سرانجام، لیو و همکاران  .(8100نی، کند )ایانزیتی و لاخاایجاد مزیت رقابتی دیجیتال ایفا می

اند که تمرکز آن بر وکارهای خدماتی را مطرح کرده( مدل تحول دیجیتال در کسب8100)

 خدماتی فرایندهایهای اطلاعات، بهبود تجربه مشتری و نوآوری سازی فناورییکپارچه

ی نوین را هااین مدل اهمیت یادگیری سازمانی و تطبیق مستمر خدمات با فناوری .است

 .(8100کند )لیو و همکاران، برجسته می

 نظری، مدل اکوسیستم دیجیتالی است که هایچهارچوبدر همین راستا ، یکی دیگر از 

وان عندر نظر گرفتن تحول دیجیتالی به جایبهاین مدل  .اند( ارائه داده8108و همکاران ) یو

 های دیجیتال،لات پیچیده بین فناوریای از تعامعنوان مجموعهخطی، آن را به فرایندیک 

ه این مدل تأکید دارد ک .گیردوکار در یک محیط پویا در نظر میکسب فرایندهایکاربران و 

های رقابتی های دیجیتالی باید در تعامل با فرهنگ سازمانی، مدیریت تغییر و استراتژیفناوری

 .کار گرفته شوند تا بیشترین تأثیر را داشته باشندبه

 وکار دیجیتالی نیز در تحلیل تحول دیجیتالیهای کسبهای مرتبط با مدلهمچنین، نظریه

های دیجیتالی هایی که استراتژی، شرکتTeece (2010) ت مطالعا براساس .نقش مهمی دارند

ها نکنند که در آای استفاده میوکار نوآورانههای کسبکنند، معمولاً از مدلموفقی را دنبال می

یتالی های دیجقابلیت براساسترکیب منابع، ارائه ارزش به مشتریان و سازوکارهای درآمدی 

های هایی مانند دادهاستفاده از فناوری ها بادر این رویکرد، سازمان .بازتعریف شده است

های آفرینی و زنجیره تأمین خود را تغییر داده و مدلچین، ارزشکلان، هوش مصنوعی و بلاک

 .کنندعملیاتی خود را بهینه می
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 پژوهش ۀپیشین. 2

 وکارکسببر نوآوری  مؤثر( به بررسی  تحول دیجیتال و عوامل 0013شکوری هشجین )

 ،با هدف وکارهاکسببر نوآوری در  مؤثرفرایند تحول دیجیتال و عوامل ؛ پرداخته است

در  خصوصبهاخیر  هایدههرقابتی و تطابق با تغییرات تکنولوژیکی در  هایمزیتایجاد 

بنا به توجه گسترده به این امر بیشتر  .مورد توجه قرار گرفته است شدتبهزمان کرونا 

، بندیجمعموردی انجام شده است که لزوم بررسی،  ورتصبهمطالعات پراکنده بوده و یا 

در این پژوهش با استفاده از روش فراتحلیل و . کندمی دوچندانآن را  بندیطبقهادغام و 

،کدگذاری و پیش مضمون اصلی در طی  مؤثرشناسایی عوامل  .باز و تحلیل محتوا یکدگذار

فرهنگ سازمانی، سبک مدیریتی، شاخه اصلی ) 0یک فرایند بازگشتی منجر به شناسایی 

فرعی شد که  رشاخهیز 80( و وکارکسب هایسرمایهمنابع و ، رقابت و تغییرات محیطی

و تحول دیجیتال شناخته شده و  وکارکسببر نوآوری  مؤثرعوامل اصلی و فرعی  عنوانبه

 .گردید ارائهچهارچوب مفهومی برای آن 

های سنجش بلوغ تحول دیجیتال و لزوم ( به مروری بر مدل0018) و همکارانصفاجو 

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر . مدلی برای صنعت بانکداری پرداخته است

های مرتبط با حیطه پژوهش بین جامعه پژوهش مقاله .شیوه اجرا، کیفی از نوع مروری بود

گیری مقاله با روش نمونه 38قاله مرتبط تعداد م 80بودند که از میان  8183تا  8105های سال

برداری از اطلاعات شامل یادداشت یگردآورابزار  .عنوان نمونه انتخاب شدندهدفمند به

و پایایی آن با روش ضریب توافق بین  تأییدسازی ها بود که روایی آن با روش مثلثمقاله

ختلف سنجش بلوغ تحول دیجیتال های مدر این مطالعه، مدل .محاسبه شد 66/1دو کدگذار 

های این پژوهش نشان داد که برای سنجش بلوغ تحول یافته  .مورد بررسی قرار گرفتند

ای هدیجیتال و لزوم اجرای آن برای صنعت بانکداری دوازده مدل شناسایی شد که ویژگی

 .استخراج شد هرکدامبرجسته و متمایز 

بهبودیافته برای تحول دیجیتال مدل  شناسیروش( به ارائه یک 0010) و همکارانامینی 

ای شالمو بر شناسیروشهدف پژوهش حاضر بهبود پنج مرحله . پرداخته است وکارکسب
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 هایویکردربا استفاده از مدل ارزیابی بلوغ دیجیتال شوماخر و  وکارکسبتحول دیجیتال مدل 

 وبچهارچپس از بهبود  .هایکیلا است یهاهیتوص براساس وکارکسبتحول مدل  گانهسه

بهبودیافته برای ترسیم نقشه راه تحول دیجیتال شرکت هدف مورد استفاده  چهارچوب ،شالمو

قرار گرفت و وضع موجود, وضع مطلوب, تحلیل شکاف دیجیتال و نقشه راه تحول دیجیتال 

ا اجر این شرکت برای مدیرههیئتتیم کارشناسی و  تأییداین شرکت تدوین گردید و مورد 

 وکارکسبآزمودن دستاوردها, بخشی از آن نیز در خط  منظوربههمچنین  .قرار گرفت

 .اجرایی شد هاکارخانه سازیدیجیتالی

پروژه  هایسازمان( به واکاوی موانع تحول دیجیتال در 0010فیروزبخت و رضاییان)

تحول از موانع  مؤلفه 58در این پژوهش . محور صنایع نفت و گاز ایران پرداخته است

تحلیل قدرت  .گردید بندیدستهاصلی  مؤلفه 01ها شناسایی و دردر این سازمان تالیجید

انداز غیرشفاف و اهداف که عوامل محیطی، چشم دهدمینشان  هامؤلفهوابستگی بین -نفوذ

یر اعوامل بر س تأثیرگذارتریناز  ایپروژه وکارکسبوابسته به  ایزمینهناهماهنگ و عوامل 

ته و سطح قرار گرف ترینپایینموانع هستند و چالش امنیت سایبری و حریم خصوصی در 

ع تحول اطلاعات از موان ارائهپژوهش، با  هاییافته .بیشترین وابستگی را به سایر عوامل دارند

 هااولویتعیین ت منظوربه گیرندگانتصمیم، بینش لازم برای هاآندیجیتال و توالی و روابط بین 

د مدیریت نموده و زمینه بهبو ارائهمنابع برای غلبه بر موانع تحول دیجیتال را  مؤثرو تخصیص 

 .نمایدمیرا فراهم  هاسازمانتحول دیجیتال در این 

ها: مدل (، پژوهشی با عنوان تحول دیجیتال در اکوسیستم8185نیکولتی و آپلوتی )

پژوهش  ندر ای.کردندعملیاتی یکپارچه و کاربرد آن در اپراتورهای لجستیک نسل پنجم ارائه 

 .مایت کندح  5PLاز اکوسیستم  شدتبهتواند از جنبه روابط شرکا حل بلاکچین مییک راه

لجستیک معکوس و  مرجع امنیت سایبری برای حفاظت اهمیت داردسازی یک مدل پیاده

 .کنندیک رویکرد یکپارچه از جنبه نگهداری اکوسیستم حمایت می

یز در پژوهشی با عنوان رهبری دیجیتال، نوآوری در مدل ن (8180مالیک و همکاران )

های یویژگد هدایت تحول دیجیتال نشان دادن تغییر سازمانی: نقش رهبران در و وکارکسب
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رین( آفها )دموکراتیک و تحولخاص رهبری )چابکی، مشارکتی، نوآوری و بازبودن(، سبک

وکار های کسبها )شناختی، اجتماعی، فناورانه و دیجیتال( امکان نوآوری در مدلو مهارت

نجر ها مها به تحول دیجیتال موفق شرکتکنند که همه اینو تغییرات سازمانی را فراهم می

 .شوندیم

نندگان: وکار تولیدک( به بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر مدل کسب8180) و همکارانبوفا 

یک تغییر اساسی فناوری در  0«تحول دیجیتال» .هایی از صنعت سوئد پرداخته استبینش

تحول  .کندهای هوشمند و متصل را فراهم میکند که امکان ایجاد کارخانهصنعت ایجاد می

دل که نیازمند تغییرات میک رویکرد نوآوری مبتنی بر فناوری است، بل تنهانه دیجیتال

های جنبه سوییهمبا وجود این، مطالعات جامعی که چگونگی  .ستهنیز  وکارکسب

رای ب .جود نداردو وکار را بررسی کندنوآوری مدل کسب فراینددیجیتالی شدن تولید با 

و بزرگ چندین شرکت متوسط  تحول دیجیتال  پرداختن به این شکاف، این مقاله سفر

 یفرایندبا کارکنان درگیر در چنین  ساختاریافتهنیمههای سوئدی را از طریق مصاحبه

ه ب وکار کهکسبدهد که عناصر مدل های تجربی نشان مییافته .کندمی وتحلیلتجزیه

 .ذیرندپپردازند، بیشترین تأثیر را از تحول دیجیتال میمی راهبردهای ایجاد ارزش و جنبه

ا در یک هیافته .کندعلاوه بر این، این مطالعه پیوندهای بین چنین عناصری را شناسایی می

طرحی برای متخصصانی که به دنبال  عنوانبهتواند اند که میجامع گردآوری شده چهارچوب

 .ی خود هستند، عمل کندای تولیدههای دیجیتال در محیطاتخاذ فناوری

-کنشی فناوری اطلاعات(، پژوهشی با عنوان بررسی نقش پیش8188لی و همکاران )

 رایندفوکار سازمانی نشان دادند های اطلاعاتی و انتقال دانش در تحول دیجیتال کسبسیستم

مایت ح های اطلاعاتیسیستم-کننده فناوری اطلاعاتبینیدانش کدگذاری از قابلیت پیش

 .وکار سازمانی تأیید نشده استکند، اما ارتباط آن با تحول دیجیتال کسبمی

با توجه به بررسی مطالعات پیشین، هنوز یک مدل جامع که همه ابعاد فناورانه، مدیریتی 

جود و های ساختمانی در نظر بگیرددر صنعت کلان پروژهو اقتصادی تحول دیجیتالی را 

                                                        

1. Digital transformation 
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های نظری و فناوری هایچهارچوبهای صنعت، در این پژوهش، با توجه به چالش .ندارد

گذاران تواند به مدیران پروژه، سیاستشود که مینوین، مدلی برای تحول دیجیتالی ارائه می

 .های دیجیتال کمک کندسازی موفق استراتژیو فعالان این صنعت در پیاده

 

 پژوهش شناسیروش. 3

نظری موجود،  خلأبا توجه به  .آیدمی به حسابهای کیفی پژوهش حاضر از نوع پژوهش

پردازی ( برای نظریه0886) 0«استراوس و کوربین»مند در پژوهش حاضر از رویکرد نظام

رویکرد  عنوانبه، اریابی دهان به دهان الکترونیکیدر حوزه باز 8بنیاد )گراندد تئوری(داده

به دنبال ارائه مدل تحول دیجیتالی با رویکرد  که گیری شده استاصلی پژوهش کیفی بهره

بنیاد یک نوع روش رویکرد نظریه داده .استساخت  هایپروژهدر صنعت کلان  وکارکسب

گیرد می کاربههای سیستماتیک را طور استقرایی یک سلسله رویهپژوهش کیفی است که به

 .درباره پدیده مورد مطالعه ایجاد کند ایتا نظریه

 ساخت هایپروژهجامعه آماری، خبرگان دانشگاهی و متخصصین خبرگان صنعت کلان 

 .نفر انتخاب شده است 01براساس روش هدفمند از نوع گلوله برفی  اند که تعداد نمونهبوده

د نظر هستنصاحب های دیگری که در این زمینهاز افراد مورد مصاحبه خواسته شد تا خبره

م مفهو .های کیفی داردگیری گلوله برفی در پژوهشرا معرفی نمایند که اشاره به نمونه

رود به این معناست که پژوهشگر، می کاربههای کیفی گیری هدفمند که در پژوهشنمونه

کند که بتواند در فهم مسئله پژوهش و برای مطالعه انتخاب می روازاینافراد مورد مطالعه را 

های عمیق ها، از مصاحبهآوری دادهجمع منظوربه .پدیده محوری مطالعه مؤثر باشند

ای از طرح پژوهش، معانی استفاده شده و قبل از شروع مصاحبه، خلاصه ساختاریافتهنیمه

یا تلگرام یا با مراجع حضوری پژوهشگر  در پژوهش توسط ایمیل کاررفتهبهلغات کلیدی 

 نشوندگامصاحبهاهداف و سؤالات اصلی پژوهش جهت مطالعه و آمادگی اولیه برای  همراهبه

                                                        

1. Strauss  & Corbin 

2. Grounded Theory 
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طور مختصر شده بهشود و در ابتدای جلسه مصاحبه نیز در مورد کارهای انجامارسال می

ت تحول دیجیتال در صنعبندی عوامل در این تحقیق، برای رتبه علاوهبه .توضیح داده شد

 WASPAS روش شوندیم.استفاده شده است WASPASهای ساخت از روش کلان پروژه

یکی از  WASPASروش . است Weighted Aggregated Sum Product Assessmentسرواژه 

توسط زاوادسکاس و  8018چند شاخصه است که در سال  گیریتصمیمنوین  هایروش

مدل مجموع وزنی  WSMاین روش، ترکیبی از دو مدل  .همکاران در پژوهشی معرفی شد 

ل مستق هایروشاین روش دارای دقت بیشتر در مقایسه با  .استمدل ضرب وزنی  WPMو 

نه گزی-ماتریس معیار، تاپ سیس و یا ویکور شامل آراس، کوپراس هایروشبوده و همانند 

 وانتمیرا نیز  هامعیارزن و است  هامعیارنیازمند وزن  هانهیگز بندیاولویتکه برای  است

،آنتروپی شانون ، آنتروپی خاکستری و یا روش بهترین بدترین  AHPنظیر  هاییروشاز 

(BWM محاسبه کرد که در این پژوهش از روش آنتروپی شانون جهت )ه استفاد دِهیوزن

های بر تحول دیجیتال در پروژه مؤثرعامل  03این روش برای تعیین اولویت  .شده است

)ضرب  WPM)مجموع وزنی( و  WSMهای این روش ترکیبی از مدل .ساخت استفاده شد

سازی ماتریس تصمیم، محاسبه بهینگی با دو مدل مراحل اصلی شامل نرمال .وزنی( است

WSM  وWPM ل در نهایت، عوام .سپس محاسبه اولویت نهایی با ترکیب این دو مدل است و

 مؤثرعامل  03این روش برای تعیین اولویت  .شوندبندی میرتبه آمدهدستبهمقادیر  براساس

ا های هر فرد خبره ریژگیو جدول زیر  .های ساخت استفاده شدبر تحول دیجیتال در پروژه

 .(0)جدول دهدگاه سازمانی و سابقه کاری نشان میاز نظر تحصیلات، تخصص، جای

 خبرگان هایویژگی :0جدول 

 تخصص تحصیلات شماره
جایگاه 

 سازمانی

سابقه کاری 

 )سال(
 توضیحات تکمیلی

0 

دکتری 
مهندسی 

 عمران

مدیریت 
های پروژه

 کلان

مدیر پروژه 

 کلان
01 

دارای تجربه در 
های ملی و پروژه

 المللیبین



 
 5001 تابستان ♦ 31پیاپی  ♦ 8شماره  ♦ 8سال                                                                                                            50

 

  آماد و فناوری دفاعی

 تخصص تحصیلات شماره
جایگاه 

 سازمانی

سابقه کاری 

 )سال(
 توضیحات تکمیلی

2 

دکتری 

مدیریت 

 ساخت

تحول 

دیجیتال در 

 ساخت

 02 استاد دانشگاه

پژوهشگر در حوزه 

های نوین فناوری

 ساخت

0 
کارشناسی 

 IT د ارش

فناوری 

اطلاعات و 

 هاسیستم

مشاور فناوری 

شرکت 

 ساختمانی

01 

متخصص در 

 و BIM سازیپیاده

IoT  هار پروژهد 

1 

دکتری 
مهندسی 

 صنایع

مدیریت 

 تأمینزنجیره 

مدیر زنجیره 
شرکت  تأمین

 مهندسی

01 

تجربه در بهبود 
کلان  فرایندهای

 پروژه

1 

دکتری 

مدیریت 

 فناوری

 امنیت سایبری

رئیس بخش 

فناوری 

 اطلاعات

01 

تخصص در امنیت 

های اطلاعات و داده

 ساخت

1 
کارشناسی 

 ارشد عمران

ریزی و برنامه

 کنترل پروژه

مدیر 

ریزی برنامه

 پروژه

00 
مدیریت تجربه 

 های زیرساختیپروژه

7 
دکتری 

 مدیریت
 01 استاد دانشگاه تحول سازمانی

پژوهشگر تحول 

 دیجیتال و سازمانی

81 
کارشناسی 

 IT د ارش

توسعه 

افزارهای نرم

 ساخت

مشاور توسعه 

 فناوری
00 

سازی سابقه پیاده

های سیستم

 محورداده

9 

دکتری 

مهندسی 

 سازه

مهندسی 

 پروژه

مدیر ارشد 

 پروژه
21 

تجربه چندین پروژه 

 بزرگ ملی

01 

دکتری 

مدیریت 

 فناوری

نوآوری و 

های فناوری

 نوین

پژوهشگر و 

 مشاور فناوری
01 

متخصص در کاربرد 

های نوین در فناوری

 ساخت
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 هر پژوهش( پژوهشگران کیفی در 8106)0«کرسول کرسول و»از سوی دیگر، طبق نظر 

ق اعتبارسنجی پژوهش از طری .به پژوهش خود استفاده کنند یاعتباربخشاز راهبردهای جهت 

کدگذاری  .کدگذاری توسط دو پژوهشگر بررسی همکار و تدبیر اعضا صورت پذیرفته است

 استخراج شده یکدهاجداگانه انجام شد و  صورتبههمکار(  کیو توسط دو نفر)پژوهشگر 

به  110/1عدد معناداری  و  درصد 8/68ضریب کاپای کوهن  .در مقایسه با هم قرار گرفتند

د از سوی دیگر علاوه بر خو .دست آمد که نشان از توافق تقریبا کامل بین دو کدگذاری دارد

از پژوهشگران حوزه  نفرو مدل توسط سه  هامقولهمشاور  راهنما وپژوهشگر، اساتید 

 .دگرفته ش و بهبود مدل بهره سازیغنیجهت  هاآنبازاریابی و سیاست بررسی و نظرات 

 فرایندایج نت شوندگانمصاحبهجهت تطبیق اعضا با توجه به تحصیلات مرتبط سه نفر از 

به اشتراک گذاشته شد و مطابق نظر  هاآنبا  سازیمدلتحلیل و مقوله پردازی و  کدگذاری

 .بازبینی و اصلاح شد هاآن

 

 ی پژوهشهایافته. 4

استراوس و کوربین  فرایندها، بر مبنای مصاحبه آوریجمعزمان با ها همدر این پژوهش داده

لبته ا .اند، مستندسازی شدهزمانهمبرداری صورت یادداشتصوت و به( توسط ضبط0886)

ا هتحلیل و کدگذاری دادهوفایل متنی، تجزیه صورتبهها سازی محتوای مصاحبهبا پیاده

مقولات فرعی و اصلی  (،8)جدول  در آمدهدستبهبا توجه به کدهای اولیه  .صورت پذیرفت

 .هستند مشاهدهقابلبا توجه به کدهای اولیه 

 : مقولات فرعی و اصلی با توجه به کدهای اولیه 8جدول 

 مقوله اصلی 

 (0)سطح 

  ۲مقوله سطح 

 )کد محوری(

  0مقوله سطح 

 )کد باز(
 مفاهیم مرتبط

عوامل محرک 

 تحول دیجیتالی

فشارهای محیطی و 

 رقابتی
 الزامات بازار

افزایش رقابت صنعتی، تأثیر 

رقابت جهانی، فشارهای 

                                                        

1. Creswell & Creswell 
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 مقوله اصلی 

 (0)سطح 

  ۲مقوله سطح 

 )کد محوری(

  0مقوله سطح 

 )کد باز(
 مفاهیم مرتبط

المللی، نیاز به نوآوری بین

 رود بازیگران جدیدو مستمر

 هاینیازتغییر 

 مشتریان

افزایش تقاضا برای خدمات 

سازی دیجیتال، شخصی

خدمات، تغییر الگوهای مصرف، 

افزایش انتظار کیفیت خدمات، 
 تقاضای سرعت بیشتر

تغییر در انتظارات 

 مشتری

نیاز به تعامل چندکاناله، تجربه 

 21کاربری بهتر، خدمات 

ساعته، درخواست شفافیت و 

 امنیت اطلاعات

 پیشرفت فناوری

های ظهور فناوری

 نوین

AI ،IoTاقعیت و چین، بلاک

، رایانش ابری، (AR) افزوده

های موبایلی، اتوماسیون فناوری

 رباتیک

 فناوریکاهش هزینه 

افزایش دسترسی به فناوری 

گذاری روی دیجیتال، سرمایه

های جدید، کاهش فناوری

های عملیاتی، بهبود هزینه

 هازیرساخت
 

های توسعه فناوری

 مبتنی بر داده

کاوی، هوش تجاری، داده

یادگیری ماشین، تحلیل 

های بزرگ، بهبود داده

 محورگیری دادهتصمیم
 

 

 

 

و الزامات قانونی 

 استانداردها

 نیاز به شفافیت

وساز، مقررات نظارتی در ساخت

ضرورت انطباق با استانداردها، 

 شفافیت مالی، حسابرسی دقیق

امنیت داده و حفظ 

 حریم خصوصی

های حساس حفاظت از داده

، GDPRن پروژه، قوانی
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 مقوله اصلی 

 (0)سطح 

  ۲مقوله سطح 

 )کد محوری(

  0مقوله سطح 

 )کد باز(
 مفاهیم مرتبط

های قانونی، کاهش مسئولیت

 ریسک نقض اطلاعات

الزام به رعایت 

استانداردهای 

 المللیبین
 

، الزامات ISOی استانداردها

های محلی و جهانی، سیاست

 انطباق، ارزیابی ریسک قانونی

 

 

 

 

 

 

 

تحول  فرایندهای

 دیجیتالی

 

 

 

سازی پیاده

 های دیجیتالفناوری

های استفاده از فناوری

 جدید

 فرایندهایدر  BIM ادغام

های ساخت، استفاده از پلتفرم

، IoTی کارگیربهابری، 

 افزارهای مدیریت پروژهنرم
 

هوشمندسازی 

 مدیریت پروژه

استفاده از هوش مصنوعی در 

سازی گیری، بهینهتصمیم

بندی پروژه، خودکارسازی زمان

بینی پیشگیری، رشگزا
 مشکلات

 

سازی زنجیره یکپارچه

 تأمین

های اطلاعاتی یکپارچه؛ سیستم

های استفاده از تکنولوژی

 Real-time Dataبلادرنگ )

Sharingروزرسانی ( برای به

سریع اطلاعات مانند موجودی 

و  ونقلحملضعیت و انبار

همکاری میان ، هاسفارش

کنندگان و تولیدکنندگان تأمین

 ریزی تولید و تأمینبرای برنامه
 

 

 

 

 

تحول در ساختار 

 سازمانی

افزایش چابکی سازمانی، 

ای، مدیریت های چندرشتهتیم

 دیجیتالی راهبردتغییر، 
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 مقوله اصلی 

 (0)سطح 

  ۲مقوله سطح 

 )کد محوری(

  0مقوله سطح 

 )کد باز(
 مفاهیم مرتبط

تغییرات در مدل 

های ایجاد جریان وکارکسب

 درآمدی جدید

کاوی برای استفاده از داده

تحلیل بازار، توسعه خدمات 

های اشتراکی، دیجیتال، مدل

 افزودهارزشفروش خدمات 

 فرایندهایبازتعریف 
 وکارکسب

کاهش ، فرایندهاخودکارسازی 

وری، مراحل دستی، بهبود بهره
 هاها و مسئولیتتغییر نقش

 

 

 

 

 

 

 

 

های تحول چالش

 دیجیتالی

 

 

 

 

موانع سازمانی و 

 فرهنگی

 مقاومت کارکنان

عدم تمایل به پذیرش 

های جدید، ترس از فناوری

تغییر شغلی، نگرانی از کاهش 

 نیروی انسانی، ذهنیت سنتی

های کمبود مهارت

 دیجیتالی

عدم آموزش کافی کارکنان، نیاز 

به آموزش و بازآموزی، فقدان 

های فناورانه، عدم توانمندی

 آمادگی فرهنگی

مشکلات ارتباطی و 

 مدیریتی

نبود هماهنگی بین واحدها، 

ضعف رهبری تحول، کمبود 

حمایت مدیریتی، تعارضات 

 سازمانی

 

 

 

 

های چالش

 زیرساختی

عدم آمادگی 

 های موجودفناوری

های قدیمی و ناسازگار، سیستم

افزار، نیاز به ارتقای سخت

های ناکافی شبکه، زیرساخت

 سازیهای بالای پیادههزینه
 

امنیت سایبری و 

 حریم داده

نگرانی از نشت اطلاعات پروژه، 

حملات سایبری، ضعف در 

مدیریت دسترسی، توسعه 

 های امنیتی قویسیستم
 

 های مالیمحدودیت
مالی تحول دیجیتال، تأمین 

گذاری بلندمدت، سرمایه
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 مقوله اصلی 

 (0)سطح 

  ۲مقوله سطح 

 )کد محوری(

  0مقوله سطح 

 )کد باز(
 مفاهیم مرتبط

بندی بودجه، بازگشت اولویت

 سرمایه نامشخص
 

 

 

 

 

 

 

پیامدهای تحول 

 دیجیتالی

 

 

بهبود عملکرد 

 سازمانی

افزایش کارایی 

 فرایندها

های اجرایی، کاهش هزینه

کاهش تأخیرهای پروژه، 

، بهبود فرایندهاخودکارسازی 

 کیفیت تولید

تخصیص سازی بهینه

 منابع

بهبود مدیریت مصالح، کاهش 

هدررفت منابع، افزایش 

وری نیروی انسانی، بهره

 ترریزی دقیقبرنامه

 

افزایش شفافیت و 

 گوییپاسخ

بهبود شفافیت مالی و 

 قراردادی

ها، نظارت بهتر بر پرداخت

کاهش تخلفات مالی، رصد 

ها، افزایش ای فعالیتلحظه

ارائه ، نفعاناعتماد ذی

 های دقیق پیشرفت،گزارش

تقویت شفافیت در 

 مدیریت پروژه

نفعان، ارتباط شفاف با ذی

انتشار مستندات و اطلاعات 

نفعان پروژه، ارتقای اعتماد ذی
چین برای ،استفاده از بلاک

، کاهش فساد هاقراردادشفافیت 

ای با مالی، ارتباط لحظه

، مدیریت کنندگاننیتأم

 موجودی

شفافیت در تقویت 

 مدیریت پروژه

 

 

تغییرات در تعاملات 

 نفعانذی

بهبود روابط با 

 مشتریان

افزایش اعتماد مشتریان، بهبود 

 ارتباط دیجیتالی

افزایش همکاری بین 

 نفعانذی

تر، ارائه خدمات بهتر و سریع

 نفعانارتقای رضایت ذی
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 مقوله اصلی 

 (0)سطح 

  ۲مقوله سطح 

 )کد محوری(

  0مقوله سطح 

 )کد باز(
 مفاهیم مرتبط

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدهای بازاریابی

 

 

 

تحول در ارتباطات 

 بازاریابی

افزایش تعامل 

 دیجیتالی

استفاده از تحلیل داده برای 

 سازیبازاریابی هدفمند، شخصی

های دیجیتال تبلیغات، کمپین

 گسترده

 بهبود تجربه مشتری

های خدمات توسعه پلتفرم

آنلاین، استفاده از هوش 
مصنوعی در خدمات مشتری، 

 سریع و کارآمد گوییپاسخ

 

 

توسعه بازارهای 

 جدید

گسترش خدمات 

 دیجیتالی

المللی، ورود به بازارهای بین

های کاهش محدودیت

جغرافیایی، ایجاد خدمات 

 نوآورانه، تنوع محصول

ورود به بازارهای 

 المللیبین

تطبیق محصولات با 

استانداردهای جهانی، همکاری 

با شرکای خارجی، استفاده از 

ی، المللهای دیجیتال بینشبکه

 موانع جغرافیاییکاهش 

 

 

 

برندینگ و هویت 

 سازمانی دیجیتال

 افزایش مزیت رقابتی

سازی پیشنهادهای بهینه

وکار، تحلیل رقابتی کسب

دیجیتال، تمایز برند، حضور 

 فعال در فضای مجازی

 ارتقای تصویر سازمانی

ایجاد برند دیجیتالی قوی، 

های اجتماعی، استفاده از رسانه
تعامل مستمر تبلیغات هدفمند، 

 با مخاطبان

 بهبود رضایت مشتری

، گوییپاسخکاهش زمان 

های پشتیبانی آنلاین، ربات

آوری بازخورد و ، جمعوگوگفت

 بهبود مستمر
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 . مدل پارادایمی4-1

با وجود  .الگوی پارادایمی استراوس و کوربین طراحی شد براساسمدل پارادایمی این تحقیق 

 وکارسبکاین عوامل و شرایط، مدل و فرایند  تبیین و ارائه مدل تحول دیجیتالی با رویکرد 

تبیین عوامل ایجادکنندة این موضوع  نیز   .ساخت طراحی شد هایپروژهدر صنعت کلان 

مدل  براساسرا  هامقولهروابط میان  (،0)شکل  .دغدغۀ اصلی این پژوهش  بوده است

 .دهدمیپژوهش را نشان  کنندگانمشارکتپس از ارزیابی و تأیید توسط پارادایمی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل پارادایمی مستخرج از فرایند کدگذاری0شکل 

 

 

 فشارهای محیطی و رقابتی

 پیشرفت فناوری

 الزامات قانونی و استانداردها

 شرایط علی

 

 
 

ــت ــرســـــاخ هــای زی
 تکنولوژی

های سازی فناوریپیاده
 دیجیتال

ــغــیــیــرات در مــدل  ت

 وکارکسب

 ایشرایط زمینه

 

 توسعه بازارهای جدید

 بهبود عملکرد سازمانی

 برندینگ و هویت سازمانی دیجیتال

 پیامدها

 

 
 

 گوییافزایش شفافیت و پاسخ

 نفعانتغییرات در تعاملات ذی

  

 
 

 راهبردها

 

طراحی مدل تحول دیجیتالی با 

کسب وکار در صنعت کلان  رویکرد

 های ساختپروژه

 

 

 موانع سازمانی 
 موانع فرهنگی

 های زیرساختیچالش

 

 گرشرایط مداخله



 
 5001 تابستان ♦ 31پیاپی  ♦ 8شماره  ♦ 8سال                                                                                                            88

 

  آماد و فناوری دفاعی

 هاداده وتحلیلتجزیه. 4-2

به هر یک  دِهیوزن منظوربهو  WASPASی این تحقیق از روش هامؤلفه بندیاولویتبرای 

، بندیاولویتپیش از  .از روش آنتروپی شانون استفاده شده است بندیاولویت هایمعیاراز 

ی مستقل هامؤلفهنفر از خبرگان ضمن تشریح ابعاد و  05برگزاری جلسه با  براساس

 هایعیارماز تحلیل عاملی، نسبت به تعیین  آمدهدستبهرضیات تکنولوژی و ارائه نتایج ف

 هایروژهپدر صنعت کلان  وکارکسببر تحول دیجیتالی با رویکرد  مؤثرابعاد  بندیاولویت

اب انتخ .ابعاد تعیین گردیدند بندیاولویتمعیار جهت  03به این ترتیب  .ساخت اقدام گردید

 هایمعیار دِهیوزنرادایمی تحقیق بوده است در ادامه خروجی مدل پا براساس هامعیاراین 

 هایارمعی دِهیوزنمعتبر در  هایروشیکی از  عنوانبهمنتخب از طریق روش آنتروپی شانون 

برای انتخاب بهترین گزینه  با  WASPASهمچنین تکنیک  .صورت پذیرفت گیریتصمیم

 :استزیر  یهاگام به شرحجامعه آماری خبرگان  این تحقیق انجام شده است که 

زیر  هایفرمولاست که در این گام با استفاده از  گام اول نرمال کردن ماتریس تصمیم

مثبت از فرمول اول و برای  هایمعیارنرمال کردن برای  .کنیممیماتریس تصمیم را نرمال 

فزایش هستند که ا هاییمعیارمثبت،  هایمعیار . کنیممیمنفی از فرمول دوم استفاده  هایمعیار

بدیل ت مثبت اریمعبه  هاشاخصتمامی  یسازنرمالمفید باشد در این روش  سامانهبرای  هاآن

 .شوندمی

 :0فرمول 

𝒓𝒊𝒋      =
𝒙𝒊𝒋

𝒎𝒂𝒙{𝒙𝒊𝒋}
 

𝒓𝒊𝒋      =
 𝒎𝒊𝒏{𝒙𝒊𝒋}

𝒙𝒊𝒋

 

آورده  (،8)ماتریس تصمیم در جدول  .شودمیگام نخست ماتریس تصمیم ایجاد  بنابراین

 .شده است
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 : ماتریس تصمیم8جدول

 ماتریس تصمیم هامؤلفه

011.1 فشارهای محیطی و رقابتی  711.1  111.1  211.1  111.1  111.1  111.1  111.1  911.1  

011.1 پیشرفت فناوری  011.7  911.9  111.1  711.1  211.1  111.1  011.7  111.0  

011.1 الزامات قانونی و استانداردها  711.1  111.1  111.1  911.1  111.1  711.1  011.1  111.1  

های سازی فناوریپیاده

 دیجیتال
711.1  111.1  011.1  111.1  111.1  111.1  211.1  211.1  111.1  

 وکارتغییرات در مدل کسب
111.1  711.0  211.1  211.1  111.1  111.1  111.1  111.1  111.1  

711.1 موانع سازمانی و فرهنگی  011.7  911.0  111.1  711.1  211.7  111.1  011.7  111.0  

911.1 های زیرساختیچالش  711.1  111.1  111.1  011.1  111.1  011.1  011.1  111.1  

711.1 بهبود عملکرد سازمانی  111.1  011.1  111.1  111.1  111.1  111.1  211.1  111.1  

111.1 وییگپاسخافزایش شفافیت و   711.1  211.1  211.1  211.7  111.1  011.7  111.1  011.1  

011.1 ننفعاتغییرات در تعاملات ذی  011.7  911.0  111.7  711.1  211.1  111.1  011.7  711.1  

111.7 تحول در ارتباطات بازاریابی  711.1  111.1  111.1  111.1  111.7  711.1  011.1  111.1  

711.1 توسعه بازارهای جدید  111.1  011.1  111.1  111.7  111.1  111.1  211.1  911.1  

سازمانی برندینگ و هویت 

 دیجیتال
111.1  711.1  211.9  111.1  211.1  111.1  111.1  111.1  111.1  

 

و هر درایه آن  X اگر ماتریس تصمیم با .در گام دوم ماتریس تصمیم باید بی مقیاس شود

 WASPAS ک در تکنی .آیدمی به دستذیل   رابطۀنشان داده شود ماتریس تصمیم نرمال از  ijبا 

 .(3)جدول گیردبروش خطی صورت می سازینرمال

 :8فرمول 

𝑟𝑖𝑗      =
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥{𝑥𝑖𝑗}
 

 

 :3فرمول 

𝑟𝑖𝑗      =
 𝑚𝑖𝑛{𝑥𝑖𝑗}

𝑥𝑖𝑗
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 ماتریس بی مقیاس :3جدول

 ماتریس بی مقیاس هامؤلفه

 1/711 1/719 1/111 1/112 1/919 1/711 1/117 1/112 1/911 فشارهای محیطی و رقابتی

 1/179 0/111 0/111 1/771 1/111 1/700 1/109 0/111 0/111 فناوریپیشرفت 

 1/190 1/711 1/190 0/111 1/712 0/111 1/912 1/112 0/111 الزامات قانونی و استانداردها

های سازی فناوریپیاده

 دیجیتال
1/117 1/107 0/111 1/911 0/111 1/119 1/119 1/170 0/111 

 1/711 1/719 1/111 1/112 1/919 1/711 1/117 1/112 1/911 وکارتغییرات در مدل کسب

 1/179 0/111 0/111 1/771 1/111 1/700 1/109 0/111 0/111 موانع سازمانی و فرهنگی

 1/190 1/711 1/190 0/111 1/712 0/111 1/912 1/112 0/111 های زیرساختیچالش

 1/709 1/111 1/129 1/790 1/709 1/111 1/129 1/790 1/709 بهبود عملکرد سازمانی

 1/107 1/711 1/912 1/107 1/107 1/711 1/912 1/107 1/107 وییگپاسخافزایش شفافیت و 

 1/121 1/711 1/191 1/121 1/121 1/711 1/191 1/121 1/121 ننفعاتغییرات در تعاملات ذی

 1/779 1/191 1/172 1/711 1/779 1/191 1/172 1/711 1/779 تحول در ارتباطات بازاریابی

 1/171 1/721 1/900 1/170 1/171 1/721 1/900 1/170 1/171 توسعه بازارهای جدید

برندینگ و هویت سازمانی 

 دیجیتال
1/770 1/770 1/117 1/111 1/770 1/770 1/117 1/111 1/770 

 

از ترکیب دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه  WASPAS س در روش واسپاسوم: گام در 

 :شودمی

  داروزنمدل جمع  (WSM) 

  داروزنمدل ضرب  (WPM) 

برای این کار وزن هر  .است (WSM) دارها روش جمع وزننخستین معیار بهینگی گزینه

صورت از رابطه ذیل  در این .معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود

 .بریممیبهره 

 :0فرمول 

𝑸𝒊 = ∑ 𝒙𝒊𝒋𝒘𝒋

𝒏

𝒋=𝟏
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در این صورت از  .آیدمی به دست (WPM) داروزندومین معیار بهینگی با روش ضرب 

 .(0)جدول بریممیفرمول ذیل بهره 

 :5فرمول 

𝑸𝒋 = ∏(𝒙𝒊𝒋)𝒘𝒋

𝒏

𝒊=𝟏

 

 هامؤلفهبهینگی : 0جدول 

 Q1 Q2 مؤلفهعنوان 

 1/117 1/119 فشارهای محیطی و رقابتی

 1/112 1/712 پیشرفت فناوری

 1/097 1/119 الزامات قانونی و استانداردها

 1/702 1/117 های دیجیتالسازی فناوریپیاده

 1/199 1/110 وکارتغییرات در مدل کسب

 1/111 1/122 موانع سازمانی و فرهنگی

 1/701 1/711 های زیرساختیچالش

 1/111 1/007 بهبود عملکرد سازمانی

 1/111 1/100 گوییپاسخافزایش شفافیت و 

 1/117 1/100 نفعانتغییرات در تعاملات ذی

 1/191 1/010 تحول در ارتباطات بازاریابی

 1/111 1/027 توسعه بازارهای جدید

 1/101 1/101 برندینگ و هویت سازمانی دیجیتال

 

 ست که از رابطها هاگزینهدر گام چهارم محاسبه معیار مشترک و تعیین اولویت نهایی 

 .آیدمیذیل به دست 

 :8فرمول 
𝑄 = 0.5 ∗  𝑄𝑖 + 0.5 ∗  𝑄𝑗 

 .شودمیمحاسبه  هاگزینهفوق اهمیت  هایفرمولدر این گام به نسبت مساوی و از طریق 

ین واسپاس در ا تأثیرگذاریاما دقت و  ؛نمود بندیرتبهرا  هاگزینه توانمی  𝑄𝑖مقدار  براساس

 رایندف بندیرتبه اثربخشیافزایش دقت و  منظوربه .محاسبه شود λاست که از طریق محاسبه 
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برای تعیین اهمیت نسبی کل  تریافتهتعمیمیک معادله  WASPAS، در روش گیریتصمیم

 .شودیم بندیرتبه  Qمقادیر  براساسی نامزد هاگزینه، حاضرحالِ در .ایجاد شده است هاگزینه

برابر  λقتی مقدار و را داشته باشد  Qمقدار ترینبالایعنی بهترین گزینه جایگزین است که 

 ، به روشباشد 0برابر با  λ و وقتی مقدار شودمیتبدیل   WPMصفر باشد روش واسپاس به 

WSM  جدول  رحبه ش بندیرتبهو  هامؤلفهبا توجه به مطالب فوق وزن نهایی  .شودمیبدیل ت

 .(5)جدول بوده است ،(5)

 هامؤلفهوزن نهایی  :5جدول

 Q1 مقدار مؤلفه رتبه

 1/101 برندینگ و هویت سازمانی دیجیتال 0

 1/122 موانع سازمانی و فرهنگی 2

 1/119 الزامات قانونی و استانداردها 0

 1/117 های دیجیتالسازی فناوریپیاده 1

 1/110 وکارتغییرات در مدل کسب 1

 1/712 پیشرفت فناوری 1

 1/711 های زیرساختیچالش 7

 1/119 فشارهای محیطی و رقابتی 1

 1/100 نفعانتغییرات در تعاملات ذی 9

 1/100 گوییپاسخافزایش شفافیت و  01

 1/010 تحول در ارتباطات بازاریابی 00

 1/007 بهبود عملکرد سازمانی 02

 1/027 توسعه بازارهای جدید 00

 

برابر  Q1با مقدار  «برندینگ و هویت سازمانی دیجیتال» مؤلفهدهد که نتایج نشان می

ترین عامل در ساختار کلی پژوهش مطرح مهم عنوانبهبیشترین بهینگی را دارد و  638/1

دهد که هویت دیجیتال قوی و برندینگ مناسب، نقش بسیار کلیدی این امر نشان می .است

م، های دوم و سودر رتبه .کندهای ساخت ایفا میدر موفقیت تحول دیجیتال در کلان پروژه

( قرار دارند 618/1) «الزامات قانونی و استانداردها»( و 688/1) «موانع سازمانی و فرهنگی»
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ی کند که علاوه بر فناوری، فرهنگ سازمانمی تأکیداین موضوع  .بالایی دارندکه اهمیت بسیار 

مانی و مقاومت ساز .تحول دیجیتال هستند فرایندکننده در و قوانین مرتبط از عوامل تعیین

 هایمؤلفه .شوندها و الزامات حیاتی شناخته میچالش عنوانبهرعایت قوانین و استانداردها 

(، 618/1) «های دیجیتالسازی فناوریپیاده»و تغییرات ساختاری مانند مرتبط با فناوری 

های چالش»( و 868/1) «پیشرفت فناوری»(، 610/1) «وکارتغییرات در مدل کسب»

ری کارگیاند که بیانگر اهمیت بههای بالایی قرار گرفته( نیز در رتبه868/1) «زیرساختی

 .فنی و زیرساختی در تحول دیجیتال استهای های نوین و مواجهه با چالشفناوری

دهد محیط در رتبه میانی قرار دارد که نشان می 888/1با مقدار  «فشارهای محیطی و رقابتی»

بت به آید اما نسهای صنعتی نیز محرکی برای تحول دیجیتال به شمار میبیرونی و رقابت

مربوط به پیامدهای تحول  ایهمؤلفهدر مقابل،  .عوامل داخلی و فناوری اهمیت کمتری دارد

تحول »( و 088/1) «توسعه بازارهای جدید»(، 038/1) «بهبود عملکرد سازمانی»دیجیتال مانند 

ر تواند دلالت باین نکته می .تری هستند( دارای مقادیر پایین303/1) «در ارتباطات بازاریابی

شوند تا نتایج یا اثرات تحول دیجیتال دیده می عنوانبهاین داشته باشد که این عوامل بیشتر 

تغییرات در »و  «گوییپاسخافزایش شفافیت و »همچنین،  .ها یا عوامل کلیدی آنمحرک

های میانی قرار دارند که اهمیت متوسطی در رتبه 533/1و  030/1با مقادیر  «نفعانتعاملات ذی

ازی سپس از پیاده بهبودیافتهنتایج  عنوانبهتحول دیجیتال دارند و معمولاً  فراینددر 

 .شوندهای دیجیتال محسوب میفناوری

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه. 5

های مختلف صنعت دهد که در حوزهآمده در این مطالعه نشان میدستالگوی نهایی به

نگر و توجه به ابعاد گوناگون طراحی مدل تحول دیجیتالی با ، اتخاذ دیدگاه کلوسازساخت

 .گر، امری ضروری استای و مداخلهوکار، با در نظر گرفتن شرایط علّی، زمینهکسبرویکرد 

وکار در صنعت کلان مدل تحول دیجیتالی با رویکرد کسب ارائۀاین پژوهش با هدف 

نتایج پژوهش شامل  .بنیاد انجام شده استهای ساخت و با استفاده از نظریه دادهپروژه
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ای، مقوله محوری، پیامدها و تدوین راهبردها در و مداخله ایشناسایی عوامل علّی، زمینه

این موارد در قالب یک مدل پارادایمی مبتنی بر نظریه  .راستای توسعه تحول دیجیتالی است

ط با های مرتبدهد که اغلب پژوهشبررسی مطالعات پیشین نشان می .اندبنیاد ارائه شدهداده

در این  .بیشتر ماهیتی نظری دارند تا تجربی و میدانیوکار تحول دیجیتالی با رویکرد کسب

ای بر مطالعات داخلی و خارجی، یک مطالعه میدانی و پژوهش، علاوه بر مرور نسبتاً گسترده

ی های مختلف پدیدهمبتنی بر شواهد عملی نیز انجام شده است که دیدگاه خبرگان و زاویه

ن تحقیقات پیشین، پژوهشی که هدف اصلی آن همچنین، در میا.گیردبرمیمورد مطالعه را در 

ک نظریه، ی ارائۀوکار، بررسی پیامدهای آن و شناسایی جامع تحول دیجیتالی با رویکرد کسب

این پژوهش با پر کردن این خلأ علمی،  .شده از آن باشد، یافت نشدمدل یا الگوی استخراج

ته های ساخت برداشکلان پروژهی دانش تحول دیجیتالی در صنایع گامی مهم در جهت توسعه

رای بنیاد ب، پژوهش حاضر، برخلاف مطالعات پیشین، یک مدل جامع و دادهطورکلیبه.است

 .دهدهای ساخت ارائه میوکار در صنعت کلان پروژهتحول دیجیتالی با رویکرد کسب

های ( بیشتر بر نقش فناوری8188( و لی و همکاران )8185مطالعات نیکولتی و آپلوتی )

ر که پژوهش حاضر علاوه بهای اطلاعاتی تأکید دارند، درحالینوین مانند بلاکچین و سیستم

 .گر و پیامدهای تحول دیجیتال نیز توجه داردفناوری، به راهبردهای مدیریتی، عوامل مداخله

( بر نقش رهبران در تحول دیجیتال متمرکز است، 8180پژوهش مالیک و همکاران )

راهبردهای  و رهبری، فناوری ازجملههش حاضر تأثیر عوامل مختلف، که پژودرحالی

( نیز با وجود شباهت 8180پژوهش آنتونی و همکاران ) .گیردمیدر بربازاریابی دیجیتال را 

های دیجیتالی، بر شهرهای هوشمند تمرکز دارد و در حوزه صنعت ساخت در استفاده از مدل

 .کاربرد مستقیمی ندارد

 اربردیک هایپیشنهاد. 5-1

با توجه به مقایسه نتایج پژوهش حاضر با مطالعات پیشین و تحلیل ابعاد مختلف تحول 

های دیجیتال، پیشنهادهای زیر برای اجرای موفق تحول دیجیتال در صنعت کلان پروژه

 :شودساخت ارائه می
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یکپارچه برای تحول دیجیتال در صنعت ساخت با توجه به اهمیت  چهارچوبتوسعه یک 

های شود که شرکتپیشنهاد می :وکارهای کسباستراتژی و نگی میان فناوری، رهبریهماه

یکپارچه تحول دیجیتال استفاده  چهارچوبهای ساخت از یک فعال در صنعت کلان پروژه

ای های تحول دیجیتال(، عوامل زمینهباید شامل عوامل علی )محرک چهارچوباین  .کنند

گر )مقررات، بازار، رقابت( و پیامدها سازمانی و فرهنگی(، عوامل مداخله هایساختار)

 .ها، بهبود تجربه مشتری( باشدوری، کاهش هزینه)افزایش بهره

ا ها بهای نوظهور مانند بلاکچین و هوش مصنوعی در مدیریت پروژهاستفاده از فناوری

توانند هایی مانند بلاکچین میاوریفن :(8185های پژوهش نیکولتی و آپلوتی )توجه به یافته

 .ندهای ساخت بهبود بخششفافیت و امنیت اطلاعات را در زنجیره تأمین و لجستیک پروژه

 بینیهای پروژه، پیشوتحلیل دادههمچنین، استفاده از هوش مصنوعی برای تجزیه

ها ازماندر س ارتقای نقش رهبری دیجیتال .شودپیشنهاد می فرایندهاسازی بهینه و هاریسک

پذیری، نوآوری و ( نشان داد که چابکی، مشارکت8180نتایج پژوهش مالیک و همکاران )

بنابراین،  .آفرین تأثیر مستقیمی بر موفقیت تحول دیجیتال دارندسبک رهبری تحول

ای برای رهبران دیجیتال تدوین کنند تا های آموزشی و توسعههای ساخت باید برنامهشرکت

 .روژه بتوانند با رویکردی نوآورانه و باز، تغییرات دیجیتالی را هدایت کنندمدیران پ

ترونیکی یکی دهان الکبههای بازاریابی دیجیتال با تأکید بر بازاریابی دهانتوسعه استراتژی

دهان بهویژه بازاریابی دهاناهمیت بازاریابی دیجیتال، به :های پژوهش حاضراز خروجی

های ها باید از بسترهای دیجیتال و شبکهشرکت ؛عت ساخت استالکترونیکی در صن

استفاده  بهبود اعتماد عمومی و اجتماعی برای ایجاد تعامل بیشتر با مشتریان، دریافت بازخورد

 .کنند

 راساسبکنشی های اطلاعاتی پیشهای فناوری اطلاعات و سیستمگذاری در قابلیتسرمایه

های کننده فناوری اطلاعات و سیستمهای پیشقابلیت ،(8188) های لی و همکارانیافته

های های ساخت باید در سامانهشرکت .اطلاعاتی نقش کلیدی در تسهیل تحول دیجیتال دارند

های کلان مدیریت داده و های اطلاعاتی مبتنی بر ابرهوشمند مدیریت پروژه، سیستم
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 رایندهافستندسازی اطلاعات برای بهبود گذاری کنند تا بتوانند از دانش کدگذاری و مسرمایه

 .مند شوندهای استراتژیک بهرهگیریو تصمیم

ها با استفاده از معماری سازمانی با توجه به مطالعه آنتونی ها و سیستمسازی دادهیکپارچه

های دیجیتالی و راستایی سیستمتواند به هممعماری سازمانی می ،(8180) و همکاران

های ساخت یک مدل معماری شود شرکتپیشنهاد می .ها کمک کندادهسازی دیکپارچه

ها و های ناسازگاری دادهاستانداردهای جهانی طراحی کنند تا از چالش هیبر پاسازمانی 

 .ناکارآمد جلوگیری شود فرایندهای

ایجاد یک مرکز نوآوری دیجیتال در صنعت ساخت برای تسریع تحول دیجیتال، پیشنهاد 

های فعال در ای از شرکتیک مرکز نوآوری دیجیتال در هر شرکت یا مجموعه شود کهمی

سی های جدید، بررتواند به تحقیق و توسعه فناوریاین مرکز می .صنعت ساخت ایجاد شود

 .های نوآورانه بپردازداجرای پایلوت و روندهای جهانی

 دیجیتال تنها یک تحولایجاد فرهنگ دیجیتالی در سازمان و افزایش آموزش کارکنان 

باید  های ساختشرکت .تغییر فناورانه نیست، بلکه نیازمند تغییر فرهنگ سازمانی است

 هابزاراهای آموزشی و توانمندسازی برای کارکنان تدوین کنند تا افراد بتوانند خود را با برنامه

 .دیجیتال جدید تطبیق دهند فرایندهایو 

تحول دیجیتال تحول دیجیتال باید در  اسبراسوکار جدید های کسبطراحی مدل

های جدید تأمین مالی، های ساخت باید روششرکت .وکار نیز انعکاس یابدهای کسبمدل

 .های دیجیتال طراحی کنندرا با استفاده از فناوری نفعانذیارتباط با  و مدیریت پروژه

 .وری را افزایش دهندند بهرهتوانهوشمند می هایقراردادهای اشتراکی و مثال، مدلعنوانبه

 :عالهای فرصد و تحلیل مستمر روندهای دیجیتالی و رقابتی در صنعت ساخت شرکت

های نوین ایجاد کنند رصد مستمر روندهای جهانی و فناوری سامانهدر این حوزه باید یک 

 .نندتدوین ک راهبردها های تحول دیجیتال را زودتر شناسایی و برای آنتا بتوانند فرصت

این پژوهش امکان بررسی بیشتر عوامل مؤثر بر تحول دیجیتال در سایر صنایع مرتبط با 

تطبیقی برای صنایع مختلف و  هایچهارچوبتوسعه  .کندهای ساخت را فراهم میپروژه
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های نوظهور مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین در مدیریت بررسی تأثیر فناوری

های همچنین، مطالعه تأثیر سیاست .تواند مسیر تحقیقات آتی باشدی ساخت میهاپروژه

میل تواند به تکتحول دیجیتال می فرایندهای امنیتی در دولتی، مداخلات قانونی و چالش

بررسی نقش فرهنگ سازمانی و آموزش دیجیتال در پذیرش  .شده کمک کندهای ارائهمدل

 .های پیشنهادی استوزههای جدید نیز از دیگر حفناوری

های ساخت توان به تمرکز بر صنعت کلان پروژههای این پژوهش میمحدودیت ازجمله

نی ها عمدتاً مبتهمچنین، تحلیل داده .های اقتصادی اشاره کردو عدم بررسی جامع سایر بخش

مدت های زمانی بلندبر نظر خبرگان بوده و بررسی تأثیرات واقعی تحول دیجیتال در بازه

های عملیاتی و های دسترسی به برخی دادهمحدودیت .مورد توجه قرار گرفته است ترکم

 .پذیری نتایج اثرگذار باشدتواند بر تعمیمتغییرات سریع فناوری نیز می
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 منابع فهرست 

 .اروکبهبودیافته برای تحول دیجیتال مدل کسب شناسیروشارائه یک  .(0010) و همکاران امینی

 .085-383(، 0)6، علوم و فنون مدیریت اطلاعات

های سنجش بلوغ تحول دیجیتال و لزوم مدلی برای مروری بر مدل .(0013) و همکاران صفاجو

 .080-050(، 0)3وکار، مدیریت پویا و تحلیل کسب .صنعت بانکداری

محور صنایع نفت های پروژهاکاوی موانع تحول دیجیتال در سازمانو (0010) و همکاران فیروزبخت

 .080-80(، 0)08مدیریت دولتی،  .و گاز ایران

ه، وکار نوآورانیت کسبمدیر .وکارتحول دیجیتال و عوامل مؤثر بر نوآوری کسب .(0013)شکوری 

08(83 ،)86-83. 
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