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Abstract 
In the era of technological innovations and intensifying organizational competition, companies must 
enhance their knowledge-based and innovative capacities to ensure survival and growth. 
Organizational culture and knowledge management serve as two fundamental factors that play a 
crucial role in creating competitive advantage. This study examines the relationship between 

organizational culture components, knowledge management, and innovation capability in after-sales 
service companies within Iran's automotive industry. The research employs a descriptive-correlational 
methodology with a quantitative approach. Data was collected through researcher-developed and 
standardized questionnaires from 182 employees. Instrument validity was verified through content 
and convergent validity, while reliability was confirmed using Cronbach's alpha and composite 
reliability (CR) at acceptable levels. Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS software 
was used for data analysis. The findings demonstrate that knowledge management has a significant 
positive impact on innovation capability. Furthermore, organizational culture indirectly enhances 

innovative capacities by mediating through improved knowledge management processes. Notably, a 
collaborative culture based on mutual trust and continuous learning, supported by innovative and 
transformational leadership styles, can effectively develop technical knowledge and enhance 
innovation capabilities in information technology and automotive after-sales services. Additionally, 
the results confirm that supportive and participative leadership styles play a key role in boosting 
innovation capacity by strengthening organizational culture and facilitating knowledge management 
processes. These leadership approaches foster a dynamic, collaborative, and knowledge-driven 
organizational environment where cross-functional knowledge creation, sharing, and utilization occur 

effectively. In such an environment, innovation emerges not merely as an output of individual 
creativity. 
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 چکیده
و نوآورانه  یدانش یهاتیظرفی ارتقا به ریناگز ،شرفتیبقا و پ یها براشرکت ،یسازمان فزایندهفناورانه و رقابت  یهایدر عصر نوآور

 فایا یرقابت تیمز جادیدر ا ینقش مهم ،یرساختیدو عامل ز عنوانبه مدیریت دانشو  یراستا، فرهنگ سازمان نیدر ا .ستندخود ه

دمات های خو قابلیت نوآوری در شرکت مدیریت دانشهای فرهنگ سازمانی، این پژوهش با هدف تحلیل رابطه میان مؤلفه .کنندیم

ر رویکرد و مبتنی ب بستگیهم -روش پژوهش از نوع توصیفی .ی ایران انجام پذیرفته استپس از فروش فعال در صنعت خودروساز

روایی ابزار از  .نفر از کارکنان گردآوری شد ۲۸۱ساخته و استاندارد، از محقق نامهپرسشاز طریق  مورد نیازهای داده .کمیّ است

در سطح  (CR) یی آن با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیگردید و پایا تأییدطریق روایی محتوا و روایی همگرا بررسی و 

 SmartPLS افزارگیری از نرمبا بهره (SEM) معادلات ساختاری یالگوسازها از روش برای تحلیل داده .قابل قبولی گزارش شد

چنین فرهنگ هم .ار بر قابلیت نوآوری داردی مثبت و معنادتأثیر مدیریت دانشدهد که ها نشان مینتایج حاصل از تحلیل .استفاده شد

های نوآورانه صورت غیرمستقیم موجبات بهبود ظرفیت، بهمدیریت دانش هایفرایند یارتقاای از طریق سازمانی، با ایفای نقش واسطه

رهبری نوآفرین  هایرتو سبکویژه، وجود فرهنگی مشارکتی مبتنی بر اعتماد متقابل و یادگیری مستمر در پبه .سازدسازمان را فراهم می

های فناوری اطلاعات و خدمات پس های نوآوری در حوزهقابلیت یارتقامؤثری به توسعه دانش فنی و  به شکل تواندمیگرا و تحول

 های رهبری حمایتی و مشارکتی از طریق تقویت فرهنگها مؤید آن است که سبکافزون بر این، یافته .از فروش خودرویی منجر شود

 .کنندنوآوری ایفا می ارتقای ظرفیت، نقشی کلیدی در مدیریت دانش هایفرایندسازمانی و تسهیل 

 یتیریمد یها، خدمات پس از فروش خودرو، سبکمدیریت دانش ،یفرهنگ سازمان ها:کلیدواژه
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 مقدمه

و  تال،یجیتوسعه ارتباطات د ن،ینو یهایتحولات شتابان در فناور ر،یاخ یهادر دهه

 .انددهوکار شدر عرصه کسب یادهیچیپ یرقابت یفضا یریگبازارها باعث شکل شدنیجهان

و  یاردیحفظ پا یبرا ،یفناورمحور و خدمات عیدر صنا ژهیوها بهشرکت ،یطیشرا نیدر چن

انش د ارتقای سطحنوآورانه و  یهاتیاز تمرکز بر توسعه ظرف ریگزخود، نا یرقابت تیمز

 نمود زین یمسئله در حوزه خدمات پس از فروش صنعت خودروساز نیا .هستند یسازمان

 .سوق داده است یتیریمد هایویکردردر  یبازنگر سویبهها را و شرکت افتهی

 نقش راهبردی، نامشهود منبع دو عنوانبه مدیریت دانش و سازمانی فرهنگ میان، این در

 و هاارزش سازینهادینه با سازمانی، فرهنگ .کنندمی ایفا سازمانی اثربخشی یاارتق در مهمی

 دیگر، سوی از و سازدمی فراهم اثربخش تعامل و یادگیری برای بستری مشترک، هایهنجار

 تسهیم سازی،ذخیره شناسایی، را خود دانشی منابع تا کندمی کمک هاسازمان به مدیریت دانش

 بهبود نوآوری، خلق برای مناسبی بستر تواندمی مؤلفه، دو این تعامل .کنند کارگیریبه و

 پژوهش پیشینه سیبرر عوامل، این اهمیت وجود با .آورد فراهم فنی ارتقای دانش و هافرایند

 نوآورانه و دانشی فرهنگ به دِهیشکل در رهبری هایسبک نقش به تاکنون که دهدمی نشان

 ابعاد به مجزا صورتبه یک هر پیشین، مطالعات از بسیاری .است شده پرداخته ترکم سازمان،

 رهبری هایسبک با هاآن میان پیوند کهآن بدون اند،پرداخته مدیریت دانش یا سازمانی فرهنگ

 رو،ازاین .کنند تحلیل جامع و ساختاری صورتبه را فنی نوآوری ارتقا در آن پیامدهای و

 این بین روابط تحلیل برای جامع الگویی ارائه و خلأ این کردن پر برای تلاشی حاضر پژوهش

 .است ایران خودرویی فروش از پس خدمات صنعت در هامتغیر

 یهافرایندو  یفرهنگ سازمان یهانقش مؤلفه یا هدف بررس، پژوهش حاضر بروازهمین

 خدمات پس یهادر شرکت یفن ارتقای دانشو  ینوآور تیقابل شیدر افزا مدیریت دانش

مقاله با تمرکز بر  نیا .است رفتهیانجام پذ رانیا یاز فروش فعال در صنعت خودروساز

گونه است که چ یدیسؤال کل نیپاسخ به ا به دنبال ،یرکتو مشا یتیحما یرهبر یهاسبک
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 یو دانش فن ینوآور تیمحور، قابلفرهنگ دانش تیمؤثر و تقو یرهبر قیاز طر توانیم

 .داد ارتقاسازمان را 

 

 . مبانی نظری1

 سبک رهبری و فرهنگ سازمانی. 1-1

ها و کتآمیز شررقابت موفقیت منظوربهترین عناصر سازمانی سبک رهبری یکی از حیاتی

بین  رگذارتأثییک رابطه  عنوانبهسبک رهبری  .شودمیهای پایدار در نظر گرفته یتکسب مز

 شودمیکه معمولاً منجر به دستیابی به اهداف مشترک  شودمیمدیران و کارکنان تعریف 

هدف بسط داده شده که امروزه  -گیری نظریه مسیردر نظراین پژوهش با  .(۱1۲5)الدولایمی، 

بر  هدف -مسیر هینظر .(۱1۲5)الدولایمی،  ز سوی محققان قرار داردمورد توجه بیشتری ا

 .گذاردیم تأثیراین فرض استوار است که رفتار رهبر بر رضایت، انگیزه و عملکرد کارکنان 

ای ار نتیجهکه فرد چون انتظاست؛ یعنی ادعایی مبنی بر این انتظار هینظراین نظریه مبتنی بر 

ها و وظیفه مدیران، شامل شناسایی نقش .اص عمل خواهد کردمطلوب را دارد، به روشی خ

موفقیت، ارائه راهنمایی و مربیگری و حذف  هایمعیارهای کارکنان، تعیین تعیین مسئولیت

نکته مهم این است که این  .از اجرای صحیح کار جلوگیری کند تواندمیموانعی است که 

 ازجملههای مختلف رهبری یکی از سبک، مدیر باید از کندمینظریه همچنین پیشنهاد 

 و بُعددکه  دهدینشان م هاافتهی .و راهنمایی استفاده کند محورحمایتی، مشارکتی، موفقیت 

 .های رهبری اتخاذ شده استگیری متغیر سبکرهبری )حمایتی و مشارکتی( برای اندازه

 هاآن؛ کنندیمشی هستند که از زیردستان حمایت عاطفی و آموز یرانیمد یحامرهبران، 

ها یگیرتصمیمنگرانی عمیق برای رفاه کارکنان خود دارند و هنگام  نشان دادنتمایل زیادی به 

 شودمیه به سبکی گفت طورکلیبهرهبر مشارکتی  .رندیگیمو ترجیحات آنان را در نظر  هانیاز

 کندمیوجه ی به نظرات کارکنان از سطوح مختلف تگیرتصمیم فرایندکه مدیر در طول 

ت، ی، تلاش و رضایش اثربخشیدر افزا مؤثراز عوامل  یکی .(۱1۲1، همکاران)استرس و 

 یت است و نقش اساسیریمد ریناپذییجداجزء  یرهبر .استران سازمان یمد یرهبر کسب
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ن یه وجه افتراق بکعامل وجود داشته باشد  یکاگر فقط  .کندمی ایفاات یرا در عمل

 رمؤثنقش  .مؤثر است یآن عامل، رهبر کند بدون شکناموفق را معلوم موفق و  هایسازمان

جدید  یهاهینظر کهچنان .است ریناپذاجتنابرهبران در تغییر و تحولات بنیادی در سازمان 

در مسیر  هاآنو حرکت  هاسازمان اداره نحوههای جدیدی را در رهبری سازمان، هر روز افق

مدیران و رهبران، آگاهی لازم را جهت رویارویی با تغییر و گشایند و به رشد و توسعه می

فرهنگ یک محرک اساسی  (۲735 ،همکاران و رضازاده فشخامی)دهند تحولات محیطی می

ش واپایهای نوآوری را تا پیچیدگی سازدیمها را قادر و شرکت شودمیبرای نوآوری تلقی 

 .کنند

بازارها و  یسازکپارچهیت که از طریق های جدیدی استوسعه ارزش یبه معنانوآوری 

وکارهای خارج از مرزهای سازمان و نوآوری، کسب .های مختلف ایجاد شده استنوآوری

در مطالعات اخیر، فرهنگ را  (.۱1۱1 )یون، تجاری جدید و ترکیبی است یالگوهااجرای 

 اسبراسادله اند، این گرفته در نظرفاکتور پیچیدگی و پویایی برای نوآوری  عنوانبه

 حالدرعینِ پذیری و تنوع بنا نهاده شده است؛ هایی مانند کنجکاوی، خلاقیت، انعطافارزش

ت در جهت پیشرفت حرک ترکم) «پویا ترکم» یمفهومعنوان هاین مطالعه فرهنگ سازمانی را ب

 .شودمیفرهنگ یک شرکت نیز تعریف  عنوانبهفرهنگ سازمانی  .دهد( نشان میکندمی

دمدت ای در توسعه بلنکنندههای درونی که دارای نقش تعیینویژگی عنوانبههنگ سازمانی فر

دهنده نحوه تعامل اعضای این موضوع نشان (.۱1۱1 )یون، شوندرا دارند معرفی می هاسازمان

ارت به عب .استان خود نفعذیداران و یک سازمان با یکدیگر و نحوه ارتباط سازمان با سهام

است که عملیات، گردش کار و مدیریت مشتری را  وکارکسبرهنگ، راهنمایی برای دیگر ف

 .(۱1۲۱لیاو، ) کندمیدر یک سازمان هدایت 

اساسی ایجاد  یهافرضشیپطرحی از  عنوانبهکه ذکر شد، فرهنگ سازمانی  طورهمان

ین همچنشده توسط جوامع کاری است و برای توسعه یک نظام یکپارچه با عوامل خارجی و 

 .(۱1۲1 هوانگ،و  چن) شودمیهماهنگی روابط داخلی در یک سازمان سروکار دارد، تعریف 

 کندیمنظام شناختی از یک فرهنگ مشترک تعیین  عنوانبهدیگر، فرهنگ سازمانی را  مطالعه
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)هاف استد،  کندمیراهنمایی برای ادراکات، افکار و زبان اعضای سازمان عمل  عنوانبهو 

های رهبری در محیط نوآوری یک موضوع رابطه بین فرهنگ سازمانی و سبک .(۱1۲5

و مؤسسات در سراسر جهان را  هاسازمانای از فشرده گذاریسرمایهتحقیقاتی است که 

انجام شده دیگر،  .(۱1۲۲ زهیر،) مطالعهدر  .(۱1۲5 کارگاس و واروتاس،طلبد )می

های گیری سبکیک عامل کلیدی در شکل وکارکسبکردند که فرهنگ  تأییدنویسندگان 

که رهبران  کندمیادعا  (۱1۲۱)نایت  شان ،گریددر منظری  .در یک سازمان است مؤثررهبری 

های یک سازمان را در مرحله اولیه ها و رویه، سیاستهاباور، هاهنجارکسانی هستند که 

های یو ویژگ یراهبردگ ، با بلوغ شرکت، فرهنحالبااین .کنندیمتنظیم  وکارکسبایجاد 

بر ارزش  (۱1۲4اشنکنبرگ )دیگر  مطالعهدر  .های رهبری هستندسبک کنندهنییتعآن، 

که به تشویق  کندمی تأکیدهای داخلی و نقش رهبری در ایجاد فرهنگ داخلی انگیزه

ن یهای پولی ذاتاً بهتردهد که پاداشاو نشان می .کندمیهای نوآوری کمک شیوه آمیزموفقیت

غیرمادی  هایرویکرد برای به دست آوردن پذیرش نوآوری نیست و مدیریت مبتنی بر انگیزه

زایش نقش رهبری نقش اساسی در اف .تری داشته باشدنتایج بهینه تواندمیو محتوای وظیفه 

 ادغام محیط منظوربههای جدید و تغییرات فرهنگ و تحریک کارکنان برای کمک به ایده

از سوی دیگر، مکتب دیگری از تحقیقات بر  .(۱1۱1 ،همکارانیون و ) کندیمنوآوری ایفا 

 که در تحقیق دیگر طورهمان .های رهبری در توسعه فرهنگ سازمانی تمرکز داردنقش سبک

ای برای تعیین نحوه العادهپذیری فوق، رهبران انعطافکنندمی( بیان ۱1۲۱وانگ )و  لیاو

یافته  .توجهی بر فرهنگ یک سازمان دارندقابل تأثیرو بنابراین دارند  هایشانسازمانمدیریت 

قوی در  کنندهبینیکه رهبری پیش کندمی تأییدهای کارمندان از داده یبرداربهرهنویسنده از 

( تشخیص ۱1۲5کارگاس و واروتاس )دیگر  مطالعهعلاوه بر این، در  .فرهنگ تجارت است

 .شودمیو در آن گنجانده  شودمیگ سازمانی تبدیل که رهبری به یک عامل فرهن دهندیم

راک قابل توجهی بر اد طوربه تواندمیکه سبک مدیریت رهبران  دهدیمنشان  ای دیگریافته

به بنابراین،  .(۱1۲5 ،همکارانشرودر و ) بگذارد تأثیرهای فرهنگی سازمان کارکنان از ارزش

تجارت  کننده فرهنگ، رهبری تعیینکندمی تحقیقات جدیدتر که از این تفکر حمایت دنبال
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مطالعات انجام شده معرفی  براساسو فرضیه زیر ( ۱1۲5 کارگاس و واروتاس،است )

 .های رهبری با فرهنگ سازمانی رابطه مثبت دارندسبک :(H1) ۲فرضیه  :شودمی

 

 مدیریت دانشفرهنگ سازمانی و . 1-2

 ایمجموعه به شد داده توضیح فوق بخش در که طورهمان نوآوری محیط در سازمانی فرهنگ

 را خود اعضای رفتار و تفکر که شودمی اطلاق اصلی هایارزش و هاباور ها،رویه ،هاهنجار از

 مفهومی سازمانی فرهنگ (۱1۲3 ،همکاران و کادورینگ) کندمی هدایت یکدیگر سمت به

 هم کنار در را متفاوت نظرات و هاسلیقه عقاید، با کارمندانی کندمی کمک مدیران به که است

 کاری کندمی مجاب را که است چیزی فرهنگ .کنند هدایت سازمان نهایی هدف سمت به و

 .دهیم انجام داریم حضور آن در که بزرگی یا کوچک جامعه هایارزش راستای در و درست

 نیهم به .تاس نشده ارائه آن برای واحدی تعریف که است ایگسترده مفهوم سازمانی فرهنگ

 یترمناسب آشنایی مفاهیم این با تا شد خواهد ارائه درکی قابل هایمثال پژوهش این در دلیل

 فرهنگ مفهوم آید،می میان به صحبت یسازمان یوربهره از هرگاه امروز جهان در .باشیم داشته

 یکی عنوانبه آن به توجه ضرورت وشندکیم نظرانصاحب و ابدییم راه ذهن به زین یسازمان

 بر ییبسزا تأثیر ،یسازمان فرهنگ کهاین به توجه با .دهند نشان را هاسازمان در اثرگذار عامل از

 یریگجهت رییتغ در تکشر ییتوانا بر دارد، سازمان سطوح تمام در نانکارک و رانیمد رفتار

 دیبا و تاس هنر مناسب، یسازفرهنگ اتخاذ داشت، نظر در دیبا .است مؤثر زین یراهبرد

 در تا برسند افراد باور به و شوند باور دیبا یفرهنگ یمبان و یژگیو .پرداخت آن به هنرمندانه

 جادیا یبرا یمنبع یسازمان فرهنگ .باشند داشته نمود سازمان و جامعه سطح در و یفرد یزندگ

 ،بنابراین .دننکیم دیتقل راحتیبه رقبا را هافرهنگ یبرخ رایز ؛است داریپا یرقابت یهاتیمز

 نداشته یافک شناخت آن یهاشاخصه و ابعاد و خود یسازمان فرهنگ از هاسازمان که یزمان

 اهشک و یسازمان انسجام عدم ،یسازمان تعارض همانند یفراوان لاتکمش با عمل در باشند

 دید و یآگاه با تا کندمی کمک رانیمد به فرهنگ ییشناسا ن،یبنابرا .شوندیم مواجه ردکعمل

 اقدامات و ریتداب ضعف، نقاط یبرا و استفاده آن قوت نقاط از سازمان بر مکحا یفضا به املک



 ۲۱۲محمدی، سرآبادانی                                         ♦... یسازمان یفندانش یآن در ارتقا یامدهایو پ ینوآور تیقابل دانش،تیریمد ،یرابطه فرهنگ سازمان یبررس

 

 استفاده مورد اعتماد قابل و معتبر هایابزار .(۲73۱ ،پارساعملو  یدارائ) نندک بینیپیش را لازم

 شرکت یک چهارچوب در سازمانی فرهنگ تشخیص قابل و مهم هایویژگی گیریاندازه برای

 ایمجموعه سازمانی فرهنگ .(۱1۲3 ،همکاران و یان) هستند محدود هنوز پیشرفته فناوری با

 چسب یک مانند فرهنگ همچنین .کنندمی معرفی سازمان کارکرد مورد در ادراک و فرضیات از

 ،هاارزش عنوانبه و داردمی نگه یکدیگر کنار در را سازمان افراد که شودمی شناخته جمعی

 فرهنگ تعریف این براساس شودمی بیان گذارندمی اشتراک به افراد که باورهایی و هادهیا

 فرهنگ عمل در .کندمی منعکس را هاآن رفتار و رویدادها از سازمان کارکنان درک سازمانی

 حسنی،و  حسینی) کندمی عمل سازمان تغییرات برای مرجعی عنوانبه کارکنان برای سازمانی

 تشویق هاشرکت مشتری، تقاضای و بازار سریع تغییرات به موقعبه نشواک برای .(۲734

 تنهانه دانش که است شده شناخته ایگسترده طوربه .دهند توسعه را فرهنگ دانش تا شوندیم

 نیز رقابتی هایمزیت اساسی منبع عنوانبه بلکه ،گرددیم تلقی شرکت یک برای مهم منبع یک

 اجازه هاسازمان به کارآمد مدیریت دانش راهبرد یک .(۱1۲۲ ،رایس و سیاچو) کندمی عمل

 و کافاشوپرکنند ) غلبه آن بر و شناسایی موقعبه را محیطی تغییرات و هاچالش تا دهدیم

 مدرن، مدیریتی هایشیوه در اطلاعات مدیریت بیشتر اهمیت به توجه با .(۱1۲7، همکاران

 .اندداده انجام آن ابعاد شناسایی برای را ایستردهگ مطالعات محققان و متخصصان از بسیاری

 و گذاریاشتراک به ذخیره، ایجاد، کسب، شناسایی، هایشیوه شامل مدیریت دانش اساساً،

 منظر از .(۱1۲۱ گ،وان و لئو لیاو،) است سازمان یک در هاگروه و افراد توسط دانش از استفاده

 فرایند معماری همراهبه فرهنگ و ساختار وری،فنا از مدیریت دانش سازمانی، هایقابلیت

 مدیریت دانش در کلیدی یهاجنبه از یکی سازمانی فرهنگ .است شده تشکیل دانش اکتساب

 موضوعات از یکی ،مدیریت دانش اجرای و سازیپیاده برای مناسب فرهنگ نوع یافتن و است

 ۱7) ضریب با ازمانیس فرهنگ که شد مشخص ایمطالعه در .است مدیریت دانش در مهم

 دارد مدیریت دانش هایفرایند بر را اثر بیشترین (درصد 41) ضریب با فناوری از ( بعددرصد

 گذارد؛می تأثیر جامعه اجزای تمامی بر اطلاعات فناوری .(۲731 همکاران ،یآبادکین شفیعی)

 جغرافیایی مرز و شودمی هافرهنگ تبادل سبب ارتباطات و اطلاعات فناوری هایپیشرفت زیرا
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 این ،کندمی نوینی تغییرات دستخوش را جامعه فرهنگ و بردمی بین از را جوامع زمانی و

 جامعه فرهنگی هایمؤلفه بنابراین ،شود پذیرفته جامعه بر مکحا فرهنگی بستر در باید فناوری

 رحیمیان رگر،ز) باشند داشته اهمیتی حائز نقش اطلاعات نوین هایفناوری پذیرش در توانندمی

 مدیریت دانش راهبرد یک برای سازمان هایشرطپیش از عوامل این حفاظت، و تبدیل .(۲733

 سه شامل مدیریت دانش راهبردهای .(۱1۲۱ ،همکاران و لیاو) .شوندمی گرفته نظر در مؤثر

 شده تأکید راهبرد این در .دانش کاربرد و دانش تبدیل دانش، کسب: هستند هم به مرتبط فرایند

 با هاشرکت تعامل نحوه .دارد مدیریت دانش توسعه در مهمی نقش سازمانی فرهنگ که است

 خود نوبهبه البته که ،کندمی تعیین را خارجی اطلاعات مدیریت کارایی میزان مرتبط، سهامداران

 برخی .(۱1۲3 ،همکاران و ژو) بگذارد تأثیر نوآوری اجرای در هاشرکت توانایی بر تواندمی

 زیرا است؛ دانش ابتکارات اساس و پایه سازمانی فرهنگ که اندداده نشان قبلی مطالعات از

 د،است هافکند ) تشویق جدید اطلاعات گذاریاشتراک به و یادگیری به را اعضا تواندمی

 طوربه، شودمیفرهنگی که در آن اعتماد متقابل، همکاری و یادگیری ترویج  .(۱1۲5

در  .(۱1۲1 ،همکارانو  ژانگمؤثر همراه و مرتبط است ) یریت دانشمدتوجهی با قابل

ر میان د مدیریت دانشرا بر  تأثیرترین ای دیگر مشخص شد که فرهنگ سازمانی قویمطالعه

در  ری موجودکهای فن سرمایهییو تع یشامل شناسای مدیریت دانش .سایر عوامل دیگر دارد

ان کآن سازمان، فراهم ساختن ام یوم برتری رقابتد دانش جدید برای تدایسازمان، تول کی

ری است فناو یریکارگبهرد با کبهترین عمل کاز اطلاعات، اشترا یعیبه حجم وس یدسترس

نیز  .(۱1۲5 الادومی،) های یک مطالعهیافته .سر سازدیور را مکه حصول همه موارد مذک

تحقیق  .دکنمی تأیید( را شمدیریت دانمثبت بین دو متغیر )فرهنگ سازمانی و  بستگیهم

ت مدیریتوجهی در موفقیت اجرای قابل طوربهکه فرهنگ سازمانی نیز  دهدیم نشان گرید

 .نقش دارد دانش

 :شودمیبا توجه به مطالعات انجام شده فوق، فرضیه زیر ارائه 

 .رابطه مثبت دارد مدیریت دانشفرهنگ سازمانی با  :(H2) ۱فرضیه  -
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 مدیریت دانشری و های رهبسبک .1-3

 نقش مدیریت دانشهای رهبری نیز در اثربخشی اجرای علاوه بر فرهنگ سازمانی، سبک

 های مدیریتبه دست آوردن مزیت رقابتی از طریق شیوه منظوربهای دارند؛ کنندهتعیین

، نگرش حمایتی مدیران و طرز تفکر ایشان در نحوه قدردانی مدیریت دانشاطلاعات و 

 فعلی و یا جدید را مشتاقانه یاد دانش فنیکارکنان را تشویق کند تا  تواندمیر، محوانسان

گفت که نیروی  توانیم .(۱1۲1 استرس،دهند )خود تطبیق  وکارکسب هایفرایندگرفته و با 

اه مانعی بر سر ر تواندمیهای مدیریتی نامناسب، کار با تفکرات بسته و همچنین سبک

ت تحقیقا .شودمیمنجر به کاهش قابلیت نوآوری در کل سازمان باشد که  مدیریت دانش

نجام شده ا دو بُعدگیری برای این های رهبری با استفاده از اندازهمختلفی برای بررسی سبک

دهنده که در صنعت خاصی کار پاسخ ۱۱3مثال، یک تحقیق و نظرسنجی از  عنوانبه .است

اری گذشدت اشتراککننده و با ملاحظه، بهحمایترهبر  هایرفتاردهد که کنند نشان میمی

 یقات متعددیتحق .داده است ارتقارا در میان مدیران و کارکنان  دانش فنیاطلاعات و 

ه ک دهدیمنشان  هاافتهیانجام شده است؛  یرهبر کو سب مدیریت دانشرابطه  درخصوص

 یداریارتباط مثبت و معن تیشناخروان یو ابعاد آن با توانمندساز نیآفرتحول یان رهبریم

 یشگوین پیبهتر ی، ملاحظات فردآفرینتحول یرهبر یهامؤلفهان یوجود دارد از م

 أثیرت شناختیروان یبر توانمندساز یب ذهنیترغ یبوده، ول شناختیروان یتوانمندساز

 (۲73۱میرکمالی،  و پورکریمی) .نداشته است یداریمعن

پرورش  فرایندذکر شد، عوامل انسانی در  (۱1۲4زار و کوک، )بالتا که در مطالعه طورهمان

شرکت در آلمان،  ۱317ای با استفاده از پایگاه داده، در مطالعه .ضروری هستند محوردانش

مشارکتی و حمایتی حاصل از پیوندهای مشارکتی بین رهبران و کارکنان را در  هایرفتار

 ،استرسدهد )نشان می استبود ارتباطات به درنتیجهکه  مدیریت دانشهای اجرای شیوه

های مدیریتی فوق در تسریع به همچنین طی مطالعاتی دیگر بر اهمیت سبک .(۱1۲1

 ،هریس) کندمیگذاری و صحه تأکیدگذاری اطلاعات و دانش در یک سازمان اشتراک
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 ت دانشیمدیرهای رهبری و های دیگر رابطه مثبت بین سبکطور مشابه، در یافتهبه .(۱1۲1

 گردد:ها، فرضیه زیر را ارائه میاین استدلال براساس ؛شودمی تأیید

 .رابطه مثبت دارند مدیریت دانشهای رهبری با سبک :(H3) 7فرضیه  -

 

 و قابلیت نوآوری مدیریت دانش .1-4

 ادبیات بنابراین دارد، قرار محققین از بسیاری توجه مورد که است موضوعی نوآوری قابلیت

مطالعه مثال، عنوانبه .است کرده ارائه عامل این برای را ابعاد و تعاریف از وسیعی طیف دموجو

 توسعه، تقویت برای را چهارچوبی که است چندبُعدی ساختار یک نوآوری که کندمی بیان ای

 به برای را محیطی و ارزش گیریجهت و بازار بر یتأثیرگذار برای ضروری عملیاتی هایرفتار

می اجازه هاشرکت به بالا نوآوری قابلیت .(۱1۲3 ی،بو) گیرددر برمی پیشرفت اندنرس ثمر

 هایدارایی به دانش تبدیل برای را کارکنان و کنند ایجاد اساسی هایباور و هاارزش که دهد

 موجود اداری هاینظام و فناوری ،هافرایند خدمات، محصولات، بهبود مانند جدید، فکری

 .کندمی تضمین را هاشرکت توسعۀ پایدار و مدتطولانی بقای خود، نوبهبه که کند هدایت

 برای اصلی کنندهتسهیل نوآوری، راهبرد اگر حتی که کندمی تأیید نویسنده کیفی، تحقیق کیدر

 ایعمده مشکلات با باید کنندمی دنبال را گفتهپیش راهبرد که هاییشرکت در باشد، کارآفرینی

شرکت به نوآوری قابلیت بنابراین، .شوند مواجه هارقابت و خارجی و داخلی یتضادها ازجمله

 ر،یوسکنند ) مقابله جدید تجاری محیط یک ظهور همچنین و پیچیدگی با تا کندمی کمک ها

 ایجاد را فراوانی مباحث نوآوری، عنوان تحت ثروت، به آن تبدیل و جدید دانش ایجاد .(۱1۲1

 و شده نفی جاودانه و ثابت واقعیت هرگونه وجود که گرفته شکل ورازهمین تفکری و دهکر

 اصلی أمنش فناورانه پیشرفت چون طرفی از .است شده محو معلولی نوع هر موجودیت به اعتقاد

 .کشورهاست توسعۀ اقتصادی در مؤثر عامل ینترمهم و هاسازمان اقتصاد کیفی و کمی رشد

 مزیت به دستیابی نهایت در و محصول کیفیت افزایش ،تولید یهانهیهز کاهش رو اینازهمین

 خود، مصنوع به دانش تبدیل فرایند .است نوآوری سویبه حرکت برای انگیزه نیترمهم رقابتی،

 مرادوف، و محمدپور) است مدیریت نیازمند که است مختلف هایفعالیت از ایمجموعه شامل
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 و هستند مواجه رقابتی نظر از زیادی کلاتمش با خود محیط در هاسازمان از یاری( بس۲411

 این .است فناورانه تغییرات خصوصبه محیط، در تغییرات بالای سرعت علت به مشکلات این

 :کندمی مطرح عمومی هایسازمان مورد در را زیر سؤالات مشکلات

  در سازمان عمومی با توجه به نیاز مردم و کشور چگونه خواهد  گوییپاسخنحوه

 بود؟

 د؟کربرای مشکلات ملی  حلراهتوان سازمان عمومی را قادر به یافتن ونه میچگ 

 ؟تبدیل کردبه فرصت  توانیمسازمان عمومی را  هایچگونه چالش 

 و فناوری سازمان افزود؟ شناسیجامعهتوان به توسعه مالی، سیاسی، چگونه می 

ن ای .«نوآوری» :از ت استعبارتوان با یک کلمه پاسخ داد و آن بالا را می سؤالاتتمام 

ضرورت در هر سازمان عمومی وجود دارد که با توجه به نیاز سناریوی جهانی از وجود 

از طرفی، بررسی تعامل بین بخش نظامی و  .اطمینان حاصل کند مؤثرحکمرانی کارآمد و 

دهد که این تعامل و تجاری برخی کشورهای پیشرفته پس از جنگ جهانی دوم نشان می

انرژی  ازجملههای کلیدی ی در بخش نظامی منجر به تحولات و پیدایش فناورینوآور

 .(۲411همکاران، و مومیوند) ای شده استای، محاسبات عمومی و فناوری ماهوارههسته

از منابع دانش موجود در سازمان  برداریبهرهنوآوری سازمانی، ارتباط نزدیکی با ایجاد و 

حمایت و پرورش نوآوری ایفا  درنقش مهمی  تواندمی ت دانشمدیریتر، دقیق طوربه .دارد

 ییایاسپانشرکت کوچک و متوسط  3۸یک تحقیق کیفی در  (۱1۲3دوان  و ۱1۲1چن، کند )

(SMEs) وکار و پتانسیل فناوری وکه جریان اطلاعات در مورد تقاضاهای کسب کندمی تأیید 

ملموس برای شروع نوآوری در شرطی ، پیششرکاسازی با مشتریان و همچنین شبکه

به افزایش  تواندمیکارآمد  مدیریت دانشگفت که  توانیمبنابراین  .ها استشرکت

، تمرکز بر مشتری، روابط و توسعه کارکنان، نوآوری و کاهش وکارکسبهای رقابتی مزیت

 رحرا مط هاسازماندر  مدیریت دانشمحققان مختلفی اهمیت و ضرورت  .ها کمک کندهزینه

 شودمیتلقی  کنندهتیهدا فرایندالذکر برای نوآوری، های فوقاجرای شیوه روازایناند، کرده

اشتراک سازی نظام با طراحی و پیاده .(۱1۲5، )احمد ماموری، (۱1۱1 ،همکاران)ایبارا و 



 
 5۲41 بهار ♦ 73پیاپی  ♦ ۲شماره  ♦ ۲1سال                                                                                                             ۲۱1

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

دیریت م درخصوصها مجبور به ایجاد تغییراتی در طرز تفکر عملیات سنتی ، شرکتدانش

ایجاد  درنتیجههای جدید و فرهنگ هافرایندهای کاری کارکنان، عنوی، سبکمالکیت م

 :شودمیبنابراین، فرضیه زیر مطرح  .نوآوری سازمانی هستند

 .با قابلیت نوآوری رابطه مثبت دارد مدیریت دانش (H4) 4فرضیه  -

 

 نوآوری پژوهش. 1-5

ژوهش پ ،ینوآور تیو قابل دانش مدیریت ،یفرهنگ سازمان در زمینۀبا وجود مطالعات متعدد 

در  یو مشارکت یتیحما یرهبر یهاسه مؤلفه و تمرکز بر نقش سبک نیا بیحاضر با ترک

تمرکز بر  ژه،یوبه .دهدیرا ارائه م یقابل توجه ینوآور افته،یساختار یمفهوم چهارچوب

 نیشیپ یهادر پژوهش ترکمتاکنون  ران،یا یاز فروش خودروساز پسخدمات  یهاشرکت

 .شده است یبررس

 

 پژوهش شناسیروش. 2

 و تحلیل آماری پژوهشروش . 2-1

 هدف .است کمی رویکرد بر مبتنی و بستگیهم -توصیفی نوع از پژوهش روش با حاضر تحقیق

 در نوآوری قابلیت و مدیریت دانش سازمانی، فرهنگ هایمؤلفه میان روابط بررسی اصلی،

 از استفاده مورد هایداده .است ایران خودروسازی تصنع فروش از پس خدمات هایشرکت

 نامهپرسش ابزار طریق از پژوهش ادبیات سازیغنی منظوربه که بوده اولیه هایداده نوع

نرم این .استفاده شد 4.1نسخه  SMART PLS افزارنرمدادها از  تحلیل برای .اندشده گردآوری

 عاملی تحلیل انجام قابلیت که است چندمتغیره ماریآ تحلیل هایابزار معتبرترین از یکی افزار

 این در کاررفتهبه جزئی مربعات حداقل روش .دارد را ساختاری معادلات یالگوساز و یتأیید

 در مکنون، هایمتغیر تحلیل و زمانهم علی مسیرهای یالگوساز در توانایی دلیلبه پژوهش

 ساختاری معادلات الگو ازآنجاکه .ستا رایج بسیار اجتماعی علوم و مدیریت هایپژوهش

 نمونه حجم حداقل (۱1۲4 و ۱1۲1 هایر،) هایراهنمایی براساس است، نمونه حجم به حساس
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 توجه با .شد گرفته نظر در پنهان متغیر یک به مربوط شاخص تعداد بیشترین برابر ده میزان به

 د؛ش تعیین نفر ۲31 الگو، مناسب اجرای برای ایدئال نمونه حجم الگو در شاخص ۲3 وجود به

 و حداقلی هایمعیار با انطباق به توجه با که شد آوریجمع معتبر نامهپرسش ۲۸۱ عمل در اما

 .شودمی ارزیابی مناسب الگو، تحلیل برای مشابه مطالعات در پذیرش

 

 ها و بررسی روایی و پایاییابزار گردآوری داده. 2-2

 های استاندارد و معتبرمقیاس برپایهساخته محقق نامهپرسشها، ابزار اصلی گردآوری داده

 :المللی بود که طی مراحل زیر طراحی و اعتبارسنجی شدبین

 «1«بررسی روایی محتوا 

صورت مقدماتی توسط چهار نفر از اساتید به نامهپرسشجهت اطمینان از روایی محتوایی، 

بازخوردهای  .آماری بررسی شد، رهبری سازمانی و تحلیل مدیریت دانشو خبرگان حوزه 

ها اعمال ها، حذف یا اصلاح ابهامات و چینش گویهسازی گویهشفاف درخصوصدریافتی 

 .شد از طریق روش آنلاین متخصصان، آماده توزیع تأییدنسخه نهایی پس از  .شد

 «2«روایی سازه 

ارهای عاملی های بشاخص .استفاده شد یتأییدبرای ارزیابی روایی سازه از تحلیل عاملی 

دهنده برازش مناسب هر اند، که نشانبوده 3/1از  تربالاو اغلب  1/1از  تربالاها همگی گویه

7شدهمیانگین واریانس استخراج .گویه با سازه مربوطه است
 5/1از  تربالاها برای همه سازه 

همچنین روایی  .(7 شماره جدولبا گزارش شد )مطابق  3/1نیز بالای  4بود و پایایی ترکیبی

اند که صحت بوده ۸5/1از  ترکمبررسی شد و همه مقادیر  HTMTشاخص واگرا با استفاده از 

 .کندمی تأییدها را پذیری سازهتفکیک

 

                                                        
1. Content Validity 
2. Construct Validity 

3. Composite Reliability 
4. Average Variance Extracted 
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 «1«پایایی 

از  تربالا دارای آلفای هامتغیرهمه  .برای بررسی پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد

در کلیه  پایایی ترکیبی نیز .پایایی درونی بسیار مناسب ابزار استدهنده بودند که نشان ۸/1

 .گزارش شده است ۸5/1ها فراتر از سازه

 

 گیری و نحوه اجراجامعه آماری، نمونه. 2-3

های خدمات پس از جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان و کارشناسان شاغل در شرکت

صورت غیرتصادفی هدفمند انجام ری بهگیروش نمونه .فروش صنعت خودروسازی ایران بود

 .ندفناورانه و مدیریتی داشتند، انتخاب شد هایفرایندشد و تنها کارکنانی که آشنایی کامل با 

پیش  و رسال شدکنندگان انهایی با استفاده از بستر اینترنتی )فرم آنلاین( به شرکت نامهپرسش

گان کنندبه شرکت و اجرا گردید ،زاربررسی و پایلوت برای اصلاح نهایی اب هاز آن، جلس

 چهارچوبتنها برای اهداف پژوهشی و در دریافت شده از آنان اطمینان داده شد که اطلاعات 

 .دمانظ خواهد وحفماخلاق پژوهش 

 (۲۸۱: مشخصات دموگرافیک )حجم نمونه: ۲جدول 

 مشخصات نمونه (%) یفراوان

22/03  هافرایندمعاونت مهندسی سازمان و  55 

 هایحوزه فعالیت

 سازمانی

55/11  معاونت خدمات پس از فروش 02 

17/10  معاونت مهندسی و کیفیت 25 

1/1  معاونت مالی و اقتصادی 2 

6/6  و لجستیک ریزیبرنامهمعاونت  12 

6/1  و خرید تأمینمعاونت  11 

71/5  معاونت بازاریابی و فروش 16 

 مدیریت ارتباط با مشتریان 21 5/11

 سایرین 2 1/1

 معاونت 1 6/7
 عناوین شغلی

 مدیر 05 7/23

                                                        
1. Reliability 
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 مشخصات نمونه (%) یفراوان

 رئیس 55 1/07

 کارشناس و کارشناس مسئول 52 5/73

 سال 0از  ترکم 02 6/11

 سنوات خدمت

 سال 5-0 77 7/26

 سال 13-6 21 5/17

 سال 23-11 56 5/03

 سال 23بیشتر از  15 7/7

شناسایی شده که حاصل از بررسی ادبیات و پیشینه  پنهان هایمتغیرگیری اندازه برای

= کاملاً موافقم(، که  5= کاملاً مخالفم تا  ۲ای لیکرت )از مقیاس پنج درجه استموضوع 

 .پیشنهادی در مطالعات قبلی معرفی شده بود، مورد استفاده قرار گرفت هایابزار عنوانبه

( ۲33۸)هرییس،  از مطالعات (LEA) های رهبریگیری معیار سبکابتدا برای اندازه

ده های مشارکتی و حمایتی تقسیم شرهبری به سبک هایرفتاردر این مطالعه،  .گیری شدبهره

سانی های انو کانون توجه متمرکز بر سرمایه وکارکسبو اعتقاد بر آن است که امروزه محیط 

 هنددیمی انسانی نشان هامدیرانی که نگرانی زیادی از خود برای سرمایه چنانچهاست؛ پس 

و برای رفاه و نظرات زیردستان خود ارزش قائل هستند، به احتمال زیاد فرهنگ ارتباط 

از مطالعه  LEA ی گیربنابراین، پنج مورد را برای اندازه .اندکردهتری را در سازمان ایجاد قوی

ی، گیرمتصمین قبل از مدیرا کهاین ازجمله .مذکور انتخاب و پس از اصلاح نام استفاده کردیم

کنند تا به افراد کمک می»، (LEA1) «کنندکارمندان برای گفتن دارند توجه می آنچهبه  هاآن»

به فکر رفاه شخصی اعضای گروه  هاآن» ،(LEA2) «بیشتر انجام دهند علاقهوظایف خود را با 

برای انجام  هاآن»، (LEA4) «کنندیمبا همه اعضای گروه یکسان رفتار  هاآن»، (LEA3) «هستند

 .«(LEA5) کنندیمریزی کار برنامه

بعد  تخمین برای موارد نیا .شد داده قرار مدنظر سازمانی فرهنگ سنجش برای گویه شش

« یادگیری» و« متقابل اعتماد» ،«همکاری» ازجمله سازمان یک در «دانش هایمشوق فرهنگ»

 مورد آیتم چهار سوم، بخش در .گردید ایجاد است، شده ارائه (۱) جدول در که طورهمان
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 میاتخاذ کرد( KM) مدیریت دانش گیریاندازه برای ( را۱1۲۲ چنگ، و لیاو) تحقیق در استفاده

خود  هایفرایندبرای کاربرد در سراسر  را جدیدی دانش هاشرکت: قبیل از مواردی شامل که

د خو هایفرایندکاربرد در سراسر عملیاتی را برای  هاینظام هاشرکت (،KM 1) .کندمیایجاد 

(KM 2 ایجاد )دانش  گذاریاشتراکیک نظام پاداش استاندارد برای به  هاشرکت، کندمی

(KM 3 ،دارد )هایایندفرمنابع مختلف دانش در سراسر  سازییکپارچه فراینددرگیر  هاشرکت 

ی بررسی قابلیت ( برا۱1۲1و در نهایت، شش مورد از مطالعه )بابل،  .( استKM 3خود )

 است: (۱)به شرح جدول  افتهیصیتخصموارد  .نوآوری اتخاذ شد

 نامهپرسش هایمتغیرو  هاسازه :۱جدول 

 هاسازه کد مشاهده شده هایمتغیر

 LEA1 .گویندمی زیردستان چهی، گیرتصمیماز قبل 

 یهاسبک

 مدیریت

(LEA) 

دلخواه انجام  صورتبهتا وظایف خود را  کنندیمبه اعضای گروه کمک  هاآن

 .دهند
LEA2 

 LEA3 .به دنبال رفاه شخصی اعضای گروه هستند هاآن

 LEA4 .کنندیکسان رفتار می صورتبهبا تمام اعضای گروه  هاآن

 LEA5 .دارند ریزیبرنامهبرای انجام هرکار در سازمان  هاآن

 OC1 .هستند راضی همکاریشان میزان از اعضای شرکت

فرهنگ 

 سازمانی
(OC) 

 OC2 .دارد وجود شرکت در سازمانی واحدهای بین در همکاری به تمایل

 OC3 .دارند متقابل ایمان دیگران توانایی به اعضای شرکت

 ایمان سازمانی اهداف جهت در تلاش برای دیگران هایرفتار به اعضای شرکت

 .دارند متقابل
OC4 

 ارائه وظایف صحیح انجام برای را مختلفی رسمی وزشیآم یهابرنامه شرکت

 .دهدمی
OC5 

 از خارج هایآموزش و هانمایشگاه سمینارها، در حضور به را افراد شرکت

 .کندمی تشویق و ترغیب سازمان
OC6 

 خود هایفرایند در دانش فنی کاربرد برای را جدیدی دانش همواره شرکت

 .ردیگیم کاربه
KM1  مدیریت

 دانش
(KM) 

 ایجاد خود هایفرایند در دانش فنی کاربرد برای را عملیاتی یهانظام شرکت

 .کندمی
KM2 
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 هاسازه کد مشاهده شده هایمتغیر

 سازمان در دانش فنی گذاریاشتراک به برای پاداش متنوع یهانظام شرکت

 .دارد
KM3 

 KM4 .است خود هایفرایند در دانش مختلف منابع ادغام هایفرایند درگیر شرکت

 INC1 .دهدمی توسعه را کاربردی افزارهاینرم تولید جدید هایرویه و هاروش شرکت

 یهاتیقابل
 نوآوری

(INC) 

 سال به نسبت ( راافتهیبهبود یا) جدیدتر مدیریتی یهاهیرو و هاروش شرکت

 .کندمی معرفی پیش
INC2 

 INC3 .دهدیم قرار همگان دسترس در را افتهیبهبود دانش شرکت

 بهبود یا و اصلاح را ( موجودافزارینرم و افزاریسخت) اتتجهیز شرکت

 .بخشدمی
INC4 

 

 هاداده وتحلیلتجزیه. 3

 1آزمون روایی همگرا. 3-1

های ویهبین گ بستگیهمگیری شود، هرگاه یک سازه )متغیر پنهان( براساس چند گویه اندازه

ی بین بارهای عامل بستگیهمگر ا .ابزار روایی همگرا قابل بررسی خواهد بود وسیلهبهآن 

نان از برای اطمی بستگیهماین  .استمعتبر  گراییهماز نظر  نامهپرسشها بالا باشد، گویه

برای روایی همگرا باید  .سنجد، ضروری استرا که باید سنجیده شود می آنچهآزمون  کهاین

آلفای »رای سازه، برای آزمون روایی همگ .محاسبه شود شدهاستخراجمیانگین واریانس 

که  طورهمان .را محاسبه کردیم و پایایی ترکیبی شدهاستخراج، میانگین واریانس ۱«کرونباخ

 نیانگیبود، مقادیر قابل قبول برای آلفای کرونباخ، م شدهاستخراجاز مطالعات قبلی نیز 

 (.۱1۲۲ ،)هایر سارستداست  3/1و  5/1، 1/1به ترتیب  روایی سازه و شدهاستخراج انسیوار
 گیریهای پایایی و روایی الگو اندازه: شاخص7جدول 

 گویه متغیر مکنون
بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ
 آ -رو

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

 سبک رهبری
 (LEA) 

LEA1 076/3  
526/3 575/3 511/3 557/3 

LEA2 771/3  

                                                        
1. Convergent Validity 
2. Cronbach’s Alpha 
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 گویه متغیر مکنون
بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ
 آ -رو

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

LEA3 135/3  

LEA4 161/3  

LEA5 235/3  

گ فرهن

 سازمانی
(OC) 

OC1 501/3  

567/3 

 

561/3 

 

575/3 

 

577/3 

 

OC2 335/3  

OC3 001/3  

OC4 325/3  

OC5 771/3  

OC6 561/3  

 مدیریت دانش
 (KM) 

KM1 055/3  

553/3 

 

557/3 

 

577/3 

 

673/3 

 
KM2 215/3  

KM3 205/3  

KM4 705/3  

 قابلیت نوآوری
 (IC) 

IC1 705/3  

555/3 567/3 732/3 671/3 
IC2 255/3  

IC3 505/3  

IC4 511/3  

 

ز ا تربالا، تمام نتایج معیار آلفای کرونباخ شودمیمشاهده  (،7)که از جدول  گونههمان

مقادیر میانگین واریانس  .رودیماستانداردی قابل قبول فراتر  هایمعیاربوده که از  ۸/1

های آزمایش شده را تضمین که روایی همگرای سازه است 5/1از  تربالاهمه  شدهخراجاست

دهنده سازگاری است که نشان 3/1علاوه براین، پایایی ترکیبی فاکتورها نیز بالای  .کندمی

 1/1ز ا تربالادارای بار بیرونی  هامتغیرعلاوه بر این، این واقعیت که همه  .درونی بالا است

 .کندمی تأییدرا هم  ۲هانیاز نظری پژوهش را نیز برآورده کرده و روایی محتوایی مقیاس بودند،

 

                                                        
1. Content Validity Ratio 
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 شدهاستخراجمیانگین واریانس . 3-2

یک روش جایگزین مبتنی بر تحلیل عاملی است که توسط  شدهاستخراجمیانگین واریانس 

اق وجود دارد که در این روش، زمانی بین دو سازه افتر .فورنل و ولاکر ارائه شده است

برای  .دباش هاآناز واریانس مشترک بین  تربزرگمتوسط واریانس بیان شده برای یک سازه 

که از توان دوم کواریانس بین هر مقیاس با سایر  شودمیاین منظور از ماتریسی استفاده 

ن میانگی دهندهنشان شدهاستخراجمعیار میانگین واریانس  .ها تشکیل شده استمقیاس

تر به بیان ساده .استهای خود واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

های خود را نشان یک سازه با شاخص بستگیهممیزان  شدهاستخراجمیانگین واریانس 

و لارکر  فورنل .بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر خواهد بود بستگیهمدهد که هرچه این می

 .باشد تربزرگ 5/1انی وجود دارد که از معتقدند روایی همگرا زم

 : روایی همگرا به روش فورنل و ولاکر4جدول 

 
های قابلیت

 نوآوری

مدیریت 

 دانش

های سبک

 مدیریت

فرهنگ 

 سازمانی

های قابلیت
 نوآوری

505/3 

 
   

   501/3 670/3 مدیریت دانش

های سبک

 مدیریت

751/3 

 
573/3 165/3  

 111/3 632/3 161/3 657/3 فرهنگ سازمانی

 

 ؛است نوین روشی که دوگانه-یگانه روایی تحلیل براساس را همگرا روایی آزمون همچنین

 HTMTشاخص  اختصاری نام با جدیدی شاخص (۱1۲5 همکاران، و هنسلر).کردیم محاسبه

 ولارکر-فورنل قدیمی روش جایگزین HTMT شاخص .اندکرده ارائه واگرا روایی ارزیابی برای

 3/1 از ترکم معیار این مقادیر اگر .است 3/1 تا ۸5/1 میزان HTMT معیار مجاز حد .است هشد

 در را هاآیتم هایهمبستگی همه میانگین مقدار نسبت این .است قبول قابل واگرا روایی باشد

 گیریاندازه را سازه همان که مواردی برای متوسط هایهمبستگی میانگین به نسبت ها،سازه بین
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 الگو که گرفت نتیجه توانیم باشد، حدود این از تربالا HTMT مقدار اگر د؛دهمی نشان کنند،یم

-پژوهش از آمدهدستبه هایشاخص تمام کهازآنجایی .است شده داده تشخیص اعتبار فاقد

 که گرفت نتیجه توانمی بودند، ۸5/1 زیر -است شده گزارش (5) جدول در که طورهمان

 .دارد وجود هامتغیر بین بالایی همگرای روایی

 دوگانه-: نسبت روایی یگانه5جدول 

های قابلیت 

 نوآوری

مدیریت 

 دانش

های سبک

 مدیریت

فرهنگ 

 سازمانی

     های نوآوریقابلیت

    530/3 مدیریت دانش

   625/3 523/3 های مدیریتسبک

  657/3 517/3 151/3 فرهنگ سازمانی

 

 ت ساختاریمعادلا مدل. 3-3

ویژه، قدرت به .های پیشنهادی استزمون فرضیهپس از آزمون روایی همگرا، مرحله آ

 ؛(۱1۲1 ،)یوسر شودمیزا تعیین های درونسازه R²بینی الگو ساختاری توسط مقادیر پیش

ابزاری آماری است که نسبت تغییرات متغیر وابسته را به  R² . (۱1۲۱ ،همکاران)هنسلر و 

، ضریب مسیر یا ضریب تشخیص R²در تعاریف موجود  ؛کندمیگیری تقل اندازهمتغیر مس

د دهد که چند درصتوان گفت ضریب مسیر نشان میبه بیان ساده می .شودمینیز گفته 

  .شودیموابسته در یک الگو رگرسیونی با متغیر مستقل تبیین  هایمتغیرتغییرات 

 ،باشد R² ≥ 0.26زا های درونبرای سازه R²ادیر مق چنانچهبا توجه به مقادیر استانداردی 

 .شودمیباشد، ضعیف در نظر گرفته  R² ≥ 0.02باشد متوسط و اگر  R² ≥ 0.13اگر  ؛قوی

زا در محدوده قابل های درونسازه R²، مقادیر شودمیمشاهده  ،(1)جدول  که در طورهمان

هنگ سازمانی و عوامل های رهبری، فراین بدان معناست که سبک .توجهی قرار دارند

ه شایان ذکر است ک .کندمیرا تبیین  ینوآور تیقابلدرصد از واریانس  ۲/4۸ مدیریت دانش

های رهبری و فرهنگ سازمانی توجیه توسط سبک مدیریت دانشدرصد واریانس  53
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درصد از واریانس را در سازه فرهنگ  ۱/71های رهبری این درحالی است که سبک .شودمی

 .دهدیمتشکیل سازمانی 

 زادرونهای : سازه1جدول 

 نتایج ضریب مسیر هاسازه

 تأیید 751/3 نوآوری یهاتیقابل

 تأیید 573/3 مدیریت دانش

 تأیید 062/3 فرهنگ سازمانی

 

آزمون  برای .شودمی وتحلیلتجزیهدر بخش بعدی ضرایب مسیر و روابط هدف، 

ک برای انجام این کار از ی .دار مربوطه ارزیابی گردیدها، ضرایب مسیر و مقادیر معنیفرضیه

یر، )هااستفاده کردیم  بیضرا ریمسروش خاص برای محاسبه مقادیر با اهمیت، برای همه 

هر چهار فرضیه ارائه شده با  .دهدیمها را نمایش نتایج آزمون فرضیه ،(۱)شکل  .(۱1۲۱

 .شوندیمدار تلقی عنیبود، م ۲/1از  ترکم هاآن pمقدار  کهاینتوجه به 

 

 یبررسنتایج  .3-4

 فرهنگ و رهبری هایسبک بین رابطه ،شودمی مشاهده آمدهدستبه نتایج از که یطورهمان

 که است آن از حاکی مطالعات از حاصل نتایج (p < 0.001) شد تأیید معنادار و مثبت سازمانی

 اعتماد قابل مشارکتی سازمانی هنگفر یک ایجاد برای مشارکتی و حمایتی مدیریتی هایرفتار

 سازمانی فرهنگ میان رابطه بود، شده بینیپیش 2 فرضیه در که طورهمان .هستند مهم یادگیر، و

 آمدهدستبه نتایج دیگر، عبارت به (p < 0.001است ) بوده معنادار و مثبت نیز مدیریت دانش و

 و اعتماد همکاری، ازجمله فرهنگی عوامل با فنی ارتقای دانش و نوآوری که کندمی تأیید

 این بر علاوه .شودمی تأیید نیز( ۱1۲5 الدولایمی،) مطالعات در یافته این .است مرتبط یادگیری

 ،شودمی بهاداده و تشویق آن در یادگیری و متقابل اعتماد همکاری، که وکارکسب محیط یک در

 سازمان در را فنی ارتقای دانش هایفرایند و انتقال اشتراک، بالایی بسیار شدت ب تواندمی
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 و دِهیسازمان آوردندست به توانایی که شده اشاره دیگر مطالعه در همچنین .دهد افزایش

 تفسیر گونهاین توانیم .است مرتبط یگیرتصمیم فرایند کیفیت با شدتبه دانش فنی توزیع

 و اطلاعات گذاریشتراکا دارد، وجود گروه اعضای بین بالایی همکاری سطح وقتی که کرد

 این ،یطورکلبه (،۱1۲5، لئو لیدارند ) قوی متقابل اعتماد هاآن زیرا ؛شودمی تسریع دانش فنی

 نقش قوی سازمانی فرهنگ یک توسعه که دهدمی نشان را واقعیت این از قوی حمایت یافته

 صنعت در فعال هایشرکت برای رقابتی همچنین و بلندمدت پایدار، هایمزیت ،ایجاد در یمهم

 .(۱1۱7 ،همکاران و ژنگ) دارد پیشرفته فناوری

 
 PLS-SEM (p-value) یتأییدنتایج تحلیل عاملی  :۱شکل 

 است معنی بدان تأیید این (p < 0.1) است شده پذیرفته 7 فرضیه که دهدمی نشان (3) جدول

 کندمی تأیید هایفتهیا .دارد وجود مثبت بستگیهم مدیریت دانش و رهبری هایسبک بین که

 هم و مشارکت حس هم سازمانی، هایارزش و هاباور ایجاد برای رهبران مفید اقدامات که

 هایشبکه تئوری براساس .کندمی تقویت سازمان هایبخش بین در را مثبت جوییرقابت حس

 وسیعی ربازا به دسترسی امکان مکمل، رقابتی و مشارکتی پیوندهای شامل هایشبکه اجتماعی،

 سازمان در دانش فنی گذاریاشتراک به برای کنندهتسهیل نهایت در و هکرد ایجاد را اطلاعات از

 اعضای بین در را شخصی اعتماد و متقابل احترام مشارکتی، و باملاحظه رهبریِ رفتار بود خواهد

 شناسایی، ییتوانا .دهدمی افزایش را کارکنان تعارض حل هایمهارت و دهکر تسهیل سازمان
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 جو یک توسط تواندمی بخشی بین بالای تعاملات طریق از اطلاعات استقرار و تبدیل جذب،

 .شود تسهیل رهبران مثبت مشارکتی رفتار از ناشی کاری

 PLS-SEMضریب مسیر  :3جدول 

 نتایج p_Values ضریب مسیر فرضیات

H1:  ییدتأ *** 0.000 0.602 فرهنگ سازمانی → های رهبریبکس 

H2:  تأیید *** 0.000 0.684 مدیریت دانش → رهنگ سازمانیف 

H3:  تأیید * 0.088 0.128 مدیریت دانش → های رهبریبکس 

H4:  تأیید *** 0.000 0.693 فناوری یهاتیقابل → دیریت دانشم 

 توجه:
p <0.10 * p <0.01 ***-B 

 

ری و قابلیت نوآو یریت دانشمدشد، رابطه میان بینی میپیش 4ی که در فرضیه طورهمان

عنوان هب .کندمی تأییدمطالعات قبلی نیز همین یافته را  .(p < 0.001است )مثبت و معنادار بوده 

برای افزایش  مؤثر مدیریت دانشکه  کندمیادعا  (،۱1۲7، همکاران)سلونگ و مثال، مطالعه 

ز ای اهایی که بخش عمدهبرای شرکت ویژهبهدر یک سازمان،  فنی ارتقای دانشنوآوری و 

 مدیریت دانشهای شیوه کهیهنگام .؛ ضروری استاستهایشان فناوری اطلاعات فعالیت

آوری های نو، اعضای سازمان تمایل بیشتری برای پذیرش برنامهشودمیکارآمد انجام  طوربه

 ایهگذاری دانش در میان بخشو به اشتراک کارگیریبهبه عبارت دیگر، کسب،  .دارند

اشتیاق اعضای سازمان را برای مشارکت در  تواندمیهای داخلی، عملیاتی از طریق شبکه

 یقاارتو  فنی ارتقای دانشمنجر به  تواندمیهای خلاقانه افزایش دهد که در نهایت فعالیت

های حاصل از بررسی انجام شده و نتایج این کلی، یافتهطوربه .(۱1۲1 )استرس،نوآوری شود 

و  هستندهایی که با دارای سطح بالایی از همکاری کی از آن است که شرکتپژوهش حا

ک های یمیان کارکنان و همه بخش دانش فنیهای مناسبی برای به اشتراک گذاشتن روش

علاوه بر این،  .(۱1۱1)یون، کنند یک محیط نوآورانه را خلق می الاصولیعلسازمان دارند، 

ی کارآمدی را برای به اشتراک گذاشتن دانش داخلی و های اطلاعات، نظاممدیریت دانش
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یک عامل حیاتی برای افزایش  تواندمی موضوع؛ این کندمیها ایجاد خارجی در شرکت

 شارتقای دانآمیز راهبرد نوآوری و کننده اجرای موفقیتقابلیت نوآوری و همچنین تعیین

ذکر این نکته ضروری  .(۱1۱1، و ویخمان )رمنال ؛(۱1۱1)یون،  در یک سازمان باشد فنی

هایی در تفسیر فرهنگ است که با توجه به تحقیقات انجام شده این پژوهش، محدودیت

یک موضوع مهم و اصلی برای  عنوانبه تواندمیکه  سازمانی در مفهوم عام وجود دارد

 .نظر گرفته شود تحقیقات بعدی در

 ،0.6 < یعامل یسازه )بارها یین(، روا)با نظر خبرگا ییمحتوا ییابزار پژوهش از نظر روا

AVE > 0.5، HTMT < 0.85ییای( و پا (α > 0.8  وCR > 0.85در سطح قابل قبول )شد تأیید ی. 

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه. 5

 فرهنگ رهبری، هایسبک چگونه که است کلیدی سؤال این به پاسخ به دنبال پژوهش این

 خدمات هایشرکت در فنی دانش و نوآوری قابلیت رتقاا بر توانندمی مدیریت دانش و سازمانی

 نظری چهارچوبی پژوهش، این در باشند؟ تأثیرگذار ایران خودروسازی صنعت فروش از پس

 و نوآوری تیقابل و مدیریت دانش سازمانی،فرهنگ میان تجربی پیوندهای شناسایی برای

 از ناشی موفق مدیریت دانش که ددهمی نشان هاافتهی .است داده پیشنهاد فنی ارتقای دانش

 هایشرکت در نوآوری قابلیت اساسی الزامات از یکی عنوانبه را وکارکسب سازمانی فرهنگ

 سه طریق از که است روازهمین بررسی وهیش .است کرده شناسایی را اطلاعات فناوری دارای

 گیریشکل در را رهبری هایسبک هایویژگی ابتدا، در .شد پرداخته موضوع به اصلی هدف

 شواهد اطلاعات، فناوری مفاهیم در ،کهاین دوم .شد ارزیابی و ییشناسا سازمانی فرهنگ

 مدیریت دانش اجرای هایشیوه به که شد ارائه را سازمانی فرهنگ اصلی هایویژگی از تجربی

 فنی ارتقای دانش و نوآوری قابلیت و مدیریت دانش میان رابطه سوم، و نمایدمی کمک موفق

 خودروسازی صنعت در فروش از پس خدمات یهاشرکت آیا که شد بررسی جهت این از را

مزیت از فناوری ظرفیت بهبود و مدیریت دانش کارآمد اجرای از استفاده عین در توانندمی ایران

 شوند؟نمی تأیید شده، ارائه هایفرضیه کهاین یا و ببرند؟ بهره شده، ایجاد رقابتی های
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ساخته شده که براساس مطالعات و پیشینه  نامهپرسشبازنگری دقیق و کامل پس از 

خدمات پس از فروش در صنعت  یهاشرکتادبیات آماده شده بود، نظرسنجی از همکاران 

به  نامهپاسخ ۲۸۱تعداد  درمجموع .شد انجامها؛ آوری دادهجمعخودروسازی ایران برای 

طریق رویکرد تحلیل حداقل مربعات جزئی  ازکمی  وتحلیلتجزیهدست آمد که برای انجام 

 .استفاده شد PLS-SEM افزارنرماستفاده از با 

 توجهی قابل و شگرف تأثیر رهبری، هایسبک که شد داده نشان پژوهش این در ،نخست

مدیریت  هایشیوه با شدتبه سازمانی فرهنگ که داد نشان نتایج ،دوم .دارند سازمانی فرهنگ بر

 یک در و است مرتبط سازمان یک هایبخش بین اطلاعات انتقال و ذخیره ایجاد، نندما دانش

 باشد، داشته وجود یادگیری و همکاری متقابل، اعتماد از بالایی سطح آن در که وکارکسب محیط

 هایبخش بین مرزهای چراکه داد؛ خواهد رخ مؤثرتر و بیشتر دانش فنی تبادل هایفعالیت

 .ابدییم ایملاحظه قابل افزایش سازمان اعضای میان همکاری و ابدییم اهشک سازمان عملیاتی

 مدیریت دانش با شدتبه تجربی منظر از مشارکتی و حمایتی رهبر هایرفتار براین، علاوه

ارتقای  نوآوری، قابلیت میان معنادار رابطه بر دال شواهدی پژوهش نهایت، در و است مرتبط

 .کندمی ارائه ،است ناشی قوی فرهنگ از که مدیریت دانش و فنی دانش

ارتقای  و نوآوری قابلیت و مدیریت دانش سازمانی،فرهنگ بین رابطه عملی، نظرنقطه از

 ارتقا قوی، فرهنگ توسعه در زمینۀ مدیران برای را مفیدی بینش تواندمی سازمان فنی دانش

 ارتقای دانش و سازمان کل آورینو قابلیت یارتقا نهایت در و مدیریت دانش هایشیوه مؤثر

 گرفتن نادیده و کندمی کمک آن بقای و رشد به سازمان یک در تیخلاق .نماید فراهم را فنی

 و دهکر تضعیف را وکارکسب محیط است ممکن مدیریت دانش و نوآوری قابلیت میان رابطه

 فرهنگی عوامل هب دادن شکل .باشد مشخص زمانی دوره یک در سازمان رفتن بین از باعث حتی

 مبتنی وکارکسب محیط یک زیرا؛ است مهم بسیار مؤثر مدیریت دانش در شرکت توانایی برای

 روابط طریق از دانش تبادل هایفعالیت در تا کندمی تشویق را سازمان اعضای شدتبه اعتماد بر

 هایسبک ،دشومی ملاحظه هاییافته از که طورهمان این، بر علاوه .نمایند شرکت ایشبکه

 بر مثبتی مستقیم تأثیر بلکه است، مرتبط سازمانی فرهنگ با توجهی قابل طوربه تنهانه رهبری
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 را مشارکتی و حمایتی هایرفتار رهبران، که شودمی توصیه بنابراین، .دارد نیز مدیریت دانش

 مدیران اص،خ طوربه .بگیرد شکل پرورانهدانش فرهنگ تا دهند نشان خود زیردستان به نسبت

 و هاجشنواره مثل یجمعدسته هایفعالیت برگزاری با را بیشتری رویدادهای توانندمی

 اشتراک به و مختلف سطوح در پرسنل شدن جمع دورهم برای را...  و ورزشی هایفعالیت

 .کنند مستمر ریزیبرنامه ،نظرات و هاایده گذاشتن

 

 پیشنهادات عملیاتی. 5-1

 یربا برگزا توانندمی خدمات پس از فروش یهاشرکتپژوهش،  نیا یهاافتهیبا توجه به 

 یازمانس یهامشوق یو طراح یمشارکت یسبک رهبر یریکارگمستمر، به یآموزش یهابرنامه

 ینوآور تیتقو یرا برا نهیداده و زم ارتقادانش را  میو تسه یریادگیبر پاداش، فرهنگ  یمبتن

 .کنندفراهم 
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