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Abstract 
In contemporary societies, attention to the dignity and respect of retirees has gained 

increasing significance as one of the fundamental principles of human resource 

management. In this context, the Armed Forces Social Security Organization, with the goal 

of improving the quality of life for retirees and enhancing their satisfaction, requires the 

development of a management model based on a service-oriented approach in the shadow 

of honor. This research aims to design the optimal management model for the Armed Forces 
Social Security Organization with a "service in the shadow of honor" approach. The 

research employs a mixed-methods approach, utilizing both quantitative and qualitative 

methods concurrently. The statistical population of this study consists of employees and 

retirees of the Armed Forces Social Security Organization, from which 300 individuals were 

selected as the sample. Data were collected through standardized questionnaires and semi-

structured interviews. The data were analyzed using descriptive and inferential statistical 

methods, with the reliability of the research instrument confirmed by a Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.985. The findings revealed that the optimal management model of the 

Armed Forces Social Security Organization, based on the service in the shadow of honor 

approach, includes four main dimensions in the areas of governance and policymaking, 

retirees of the Armed Forces, children of retirees, and intelligent systems. The results also 

emphasize the necessity of enhancing the level of respect and addressing the specific needs 
of retirees. 
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 چکیده
 تیاهم ،یمنابع انسان تیریمد یاز اصول اساس یکیعنوان بازنشستگان به میدر جوامع معاصر، توجه به کرامت و تکر

ازنشستگان و ب یزندگ تیفیمسلح با هدف بهبود ک یروهاین یاجتماع تأمینن راستا، سازما نیاست. در ا افتهی یافزاینده

 یطراح پژوهش با هدف نیاست. ا میتکر هیبر خدمت در سا یمبتن یتیریمد یالگو نیتدو ازمندی، نهاآنارتقای رضایت 

نجام شده است. ا «میتکر هیخدمت در سا» کردیمسلح با رو یروهاین یاجتماع تأمینمطلوب سازمان  تیریمد یالگو

 جامعه ،قیتحق نیاستفاده شده است. در ا یفیو ک یکم یهااز روش زمانهمطور بوده که به ختهیاز نوع آم قیروش تحق

عنوان نفر به ۰۳۳، هاآن انیکه از م استمسلح  یروهاین یاجتماع تأمینشامل کارکنان و بازنشستگان سازمان  یآمار

دند. ش یآورجمع افتهیساختارمهین یهااستاندارد و مصاحبه یهانامهپرسش قیها از طرهاند. دادانتخاب شده ینمونه آمار

 بیه از ضربا استفاد قیابزار تحق ییایانجام شد و پا یو استنباط یفیتوص یآمار یهاوشها با استفاده از رداده لیتحل

 یاعاجتم تأمینمطلوب سازمان  تیریمد یه الگونشان داد ک قیتحق یهاافتهیشد.  تأیید 589/۳کرونباخ برابر با  یآلفا

 ،گذاریسیاست-یتیحاکم یهازهدر حو یاصل چهار بعُدشامل  میتکر هیخدمت در سا کردیمسلح با رو یروهاین

رت ارتقای بر ضرو نیهمچن قیتحق جیهوشمند است. نتا یهامسلح، فرزندان بازنشستگان و نظام یروهایبازنشستگان ن

 .کندمی تأکیدبازنشستگان  ژهیو هاینیازبه و توجه  میسطح تکر

 اجتماعی نیروهای مسلح. تأمینبازنشستگان )وابستگان(، خدمت در سایه تکریم، سازمان  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

از مفاهیمی است که در میان تمام اقوام و ملل به رسمیت شناخته شده « تکریم بازنشستگان»

اتی خدم به جهتکسوتان و صاحبان تجارب و خدمات، و طبیعی است که از این جهت پیش

های مختلف هستند، در نزد تمامی اند و دارای تجاربی در عرصهکه به جوامع انسانی کرده

های اسلام، اعم از آیات قرآن، ملل دارای احترام و حقوقی هستند. این موضوع در آموزه

 سلاما گرامی که پیامبرطوریروایات و سیره پیشوایان دین نیز پذیرفته شده است؛ به

ول )اص «است اربزرگو و عزیز خدای تجلیل جزء سالکهن مسلمانان به احترام»: فرمایندمی

 راماک را سالمندی هرکس» فرمایند:می )ص(اکرم پیامبر دیگر کلامی در یا ( و069 :2 ج کافی،

 قیامت وحشت و رعب از متعال خدای باشد، کرده سفید اسلام راه در را خود موهای که کند

 (.698 :2ج کافی، )اصول  «داشت خواهد نگه مصون را او

 متانت» فرمایند:می وجه به سالمند و احترام به ایشاندر اهمیت ت ع()علی حضرت امام

 ع()صادق امام همچنین (.29۳ :غررالحکم« )جوانی است شور از ترمحبوب من نزد سالمندی

: 2 ج ،اصول کافی) .«دهید انجام را ارحام صله و کنید تکریم را خود سالانبزرگ»: اندفرموده

ان بازنشستگ« تکریم»ر این حقیقت است که مجموع آیات، احادیث و روایات روشنگ (.069

ای برخوردار است و ازجمله مواردی است که قرآن در مکتب تربیتی اسلام، از اهمیت ویژه

شریف توجه و عنایت به آن مبذول داشته است. خداوند به پیامبر مکرم توصیه به رعایت 

سوره انعام خطاب به  94و ازجمله این آیات، خداوند در آیه  کندمیاحترام و تکریم مردم 

را مورد تکریم قرار ده  هاآنآیند، به نزد تو می مؤمنانکه هنگامی»: دیفرمایم )ص(رسول اکرم 

و با سلام خود که دارای پیام سلامت و رحمت است به آنان دلگرمی بده که موجب تقویت 

حفظ حرمت و  وشنیربهدر آیات متعدد دیگر این سوره،  «.شودمینیز  هاآنایمان و اراده 

 خورد.ها به چشم میکرامت انسان

وجه ها تبه مقام و کرامت انسان میگرفت که قرآن کر جهینت توانیگفته شد، م آنچهاز 

بها محافظت کرده و ارزش گران نیمختلف خود از ا اتیدر آ ل،یدلنیهمدارد. به یاژهیو

 (.0۰56 ،یاریی)عل کندمی هیتوص گرانیو احترام د میها را به تکرانسان
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که رعایت همچنانها نزد خداوند، بزرگ و مهم است و بنابراین کرامت و تکریم انسان

ها، به هر نحوی که باشد، از تکریم انسانآن دارای ثواب و اجر نزد پروردگار است و عدم

خ سپابی یوتعالتبارکاست که قطعاً از جانب خداوند « الناسحق» درواقعگناهان بزرگ و 

بر کرامت انسانی در جمهوری اسلامی ایران نیز از در این میان، مدیریت مبتنی ماند.نمی

که موضوع کرامت انسانی در قانون اساسی جزء طوریای برخوردار است؛ بهجایگاه ویژه

توحید، نبوت  همچونطراز اصول اعتقادی مبانی اعتقادی نظام جمهوری اسلامی بوده و هم

 یدتأکای خود با مادههشت هیانیبنیز در  )ره(براین، امام خمینیه است. علاوهدو معاد مطرح ش

کرامت، هم به ارزش و هم به حیثیت ذاتی افراد توجه داشته و اصول مهم و  جنبهبر هر دو 

سازی نهادینه» برنامهاساسی را مطرح کرده است. همچنین در طرح تحول نظام اداری به 

 هایارج نهادن به سرمایه»، «های اسلامی و کرامت انسانیارزشبر فرهنگ سازمانی مبتنی

بگیران معیشت بازنشستگان و مستمری تأمینحفظ کرامت و عزت و »و « انسانی و اجتماعی

 شده است. با عنایت به موارد فوق، سازمان تأکید« هاآنگیری از نظر و تجربه مفید و بهره

خدمات به وابستگان  دهندهارائه سازمان عنوان)ساتا( به اجتماعی نیروهای مسلح تأمین

 ایکی و بیمهلحاظ مباحث پزشکارکنان به با را ارتباط مسلح، بیشترین ینیروها )بازنشستگان(

 ائهار حجم و ارتباطات گستردگی این دارد. آنان و خانواده مسلح نیروهای بازنشستگان و

 کندمی تلاش همواره باشد و هاجزء پرکارترین سازمان ساتا تا شده موجب خدمات

 و قوانین قالب در کارکنان معیشتی و کرامت اجتماعی ارتقا راستای در را رسانیخدمت

ائه ار» تیمأموربخشد و با  تحقق احسن نحوبه قوا کل معظم فرماندهی تدابیر و مقررات

ن تگاای برای کارکنان و بازنشسخدمات نوین و پایدار اجتماعی با محوریت نظام بیمه

مندی و منزلت اجتماعی از محل نیروهای مسلح و خانواده آنان با هدف ارتقای رضایت

خود را به  04۳6، در افق «ورهای اقتصادی مولد و بهرهها و فعالیتتعهدات دولت، صندوق

 د.اجتماعی تبدیل کن تأمینسازمانی است یکپارچه، هوشمند و سرآمد در ارائه خدمات پایدار 

عمل به فلسفه و ماهیت وجودی ساتا که همانا ارائه خدمات به بازنشستگان در راستای 

بر اجتماعی نیروهای مسلح مبتنی تأمیننیروهای مسلح است، الگوی مدیریتی سازمان 
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گان رضایت حداکثری بازنشست تأمینبوده و درصدد است نسبت به  «خدمت در سایه تکریم»

ت که: اصلی اس سؤالش حاضر درصدد پاسخ به این منظور پژوه)وابستگان( اقدام کند. بدین

نه بر خدمت در سایه تکریم چگواجتماعی نیروهای مسلح مبتنی تأمینمدل مدیریتی سازمان 

 است؟

 

 پژوهشمبانی نظری . 1

 بازنشستگی ۀواژ مفهوم. 1-1

 یزندگ از یهر فرد است که در مقطع یدر دوران شغل ریناپذمرحله اجتناب کی ،یبازنشستگ

 طلبد،یرا م دیجد طیو شرا راتییتغ رشیتنها پذنه فرایند نی. اونددیپیوقوع مبه یاحرفه

 دارد اههمربه یخاص یضمن-یروان یافراد معان یهمراه است و برا زیها ننقش رییبلکه با تغ

 افراد یبرا غالباً که شودمیقلمداد  یجدید عنوان وضعیت( و به2۳۳8، 0)آسونیبارا و اونای

(. 2۳03، 2است )گیدنز یروان و یاقتصاد ،یاجتماع و مشکلات مسائل با همراه هاخانواده و

 دلیلبهه ک یآن دولت به کارمند براساساست که  یفرایند یبازنشستگدر تعریفی دیگر، 

و  ددهیخدمت م انیپا ست،ین یشغل تیطول مدت خدمت قادر به ادامه فعال ایسن  شیافزا

)گلک،  ندکمی نییاو تع یالعمر براثابت و مادام یمستمر ،یو یق کاربا در نظر گرفتن سواب

بازنشستگی حالتی است که کارمند رسمی دولت با داشتن شرط سنی (. از لحاظ سنی، 0۰83

و  کندمیحکم مقام دارای صلاحیت، احراز  موجببه و سنوات خدمت معین طبق قانون و

 شودیممستحق دریافت حقوق بازنشستگی  لعمراضمن خاتمه یافتن حالت اشتغال وی، مادام

روابط ع عنوان قطبازنشستگی به»(. فصل مشترک تمامی تعاریف این است که 0۰35)اردبیلی، 

زندگی جدید کارکنان بازنشسته، یعنی «. فرد و سازمان و شروع زندگی جدید است یکار

 و این یعنی بروز و ظهور هاآنورود به ارتباطات جدید و تغییر ساختار و محتوای ارتباطی 

ه برای فرد بازنشست هاآنو هم وقوع  هاآنفکر کردن به  مشکلات و مسائل جدید که گاهی هم 

                                                        

1. Asonibare & Oniye 

2. Giddens 



 05۰، پاشایی هولاسو                                         الرضاابن ♦ تکریم ۀاجتماعی نیروهای مسلح با رویکرد خدمت در سای نیتأمالگوی مدیریت مطلوب سازمان 

 

 فیتعر ریز یژگیو دو یمبنا بر ( و غالباً 0۰53زا است )پارسا ضیابری و همکاران، استرس

 اغلش یارک یورین از یانسان منابع از یبخش خروج) ارک یروین عدم مشارکت .: الفشودمی

 نتأمیها یا دریافت درآمدی از مستمری .؛ ب(شوندیم محسوب جامعه یارک یروین عضو هک

 (.04۳۳های دیگر بازنشستگی )جعفری، اجتماعی و یا طرح

 

 خدمت ۀواژ مفهوم. 1-2

معنای پرستاری و تعهد، انجام عملی از سر بندگی است و به« خدم»اسم مصدر از « خدمت»

« خدمتگزار»و « خدمت»(. در فرهنگ معین واژه 0۰3۰ای کسی است )دهخدا، و دلسوزی بر

یعنی کار کردن برای کسی، بندگی، چاکری کردن، کار، « خدمت»چنین معنی شده است: 

یعنی نوکر، مهربان، مشفق، مستخدمی که « گزارخدمت»، هدیه، سلام، تعظیم و ... و تیمأمور

به شخصی « خادم(. »0۰89شغول است )معین،به خدمات کوچک م مؤسساتدر ادارات و 

(. با 0۰39)طریحی، کندمیکه به قومی و یا گروهی از روی دوستی خدمت  شودمیگفته 

معنای بندگی، کنیزی و کار کردن برای کسی از به« خدمت»اند اهل لغت آورده آنچهتوجه به 

 رساند سود مردم به کهگویند  نیکی و شایسته کار هر به اصطلاح، در روی دوستی است؛ اما

 حدیث و قرآن در اصطلاح این. باشد مردم کار اندازیراه و و حمایت جهت کمک در و

 همچون ابعاد از بعدی هر در نیکی و خیر کار نوع هر و داشته ایو گسترده عام معنای

کسی  که کاری هر به و (0۰82)برجی،  شودمیشامل  را...  و اقتصادی و فرهنگی، معنوی

 با خواه دهد، صورت خیرخواهانه و داوطلبانه صورتبه یا دیگری دستور یا و دیگری برای

( 0۰38لنگرودی،  گویند )جعفری خدمت غیررسمی یا رسمی خواه مدد، بدون یا باشد مدد

 همدردی، ابراز به معنی اجتماعی، عرف اصطلاح در رسانیخدمت دیگر، سوی از و

 گرفتار نوعیبه است که هاییخانواده و افراد به کمک و همگامی همکاری، ،بستگیهم

 و هستند )غفاری روزانه خود زندگی تأمین در...  و فرهنگی اقتصادی، نارسایی و نیازمندی

 .(0۰85آژگان، 



      
 904۳ بهار ♦ ۰3پیاپی  ♦ 0شماره  ♦ 0۳سال                                                                                                             054

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 تکریم ۀمفهوم واژ. 1-3

 ،ارزش معنایبه دهخدا، تکریم فارسی فرهنگ معنای بزرگداشت است. دربه« تکریم» اژهو

 هتنزا و منزلت جایگاه، رتبه، درجه، موقعیت، شأن، مقام، انسانیت، ت،عزّ حیثیت، حرمت،

 (.0۰89است )دهخدا،  از فرومایگی

بخشش و نعمت دادن، کریم شدن، بخشندگی، سخاوت، گذشت،  به معانی« الکرََم» واژه

یس بزرگوار، نف» به معنیحسنی است و الاز اسماء« کریم» واژهکریم و خوب معنی شده است. 

برتری در خودش وجود دارد و  آنچه. »شودمیاست. بر بهترین هر چیزی اطلاق « زیزو ع

 (.85:ق هـ. 0402بنایی، رود )قرشیمی کاربهدر غیر خدا نیز « ذلت و ضعفی ندارد

اند. هر چیزی که در حد و غایت معنی کرده« جواد و مُنعم»را برای خداوند « کریم»

 «الکرَُام»و « کرِام»و جمع آن  شودمیتوصیف « کرََم» ژهواخودش شریف و ارجمند باشد، با 

بخشیدن  اگر وصف خدا واقع شود، مراد از آن احساس و نعمت« کرم»مترادف آن است. 

آشکار و روشن خداست و اگر وصف انسان باشد، نام اخلاق و افعال پسندیده اوست که از 

که اخلاق و افعالی از وی ظاهر شود . به کسی کریم نگویند مگر بعد از آنشودمیوی ظاهر 

. ولی صفت کرم در شودمیتوصیف « با کرم»و هر چیزی که در نوع خود شریف است 

رود کار میها و محاسن بزرگ بهو فقط در نیکی شودمیهای کوچک گفته نخوبی

 (.05:0۰86)زمخشری،

و از حد  دریگیفرد صورت م کی یالعاده که از سواست فوق یعمل یمعناکرامت به

الش( )چ یاست که معجزه با تحد نی. تفاوت آن با معجزه در استیفراتر ن یامبریپ یادعا

ممکن است  گر،یدعبارتبه ؛وجود ندارد یایژگیو نیدر کرامت چن کهدرحالیهمراه است، 

 (.0۰56)راسخیان،  باشند یاالعادهعمل فوق نیبه انجام چن درقا زین یگریافراد مؤمن د

ی از: عزیز و گرام اندعبارتشده گرفته در نظرو مشتقاتش « کرامت» واژهکه برای معانی 

و بزرگوارشدن، عزیز شمردن، عزیز و گرامی داشتن، بزرگداشت و گرامی نمودن، کریم و 

بخشنده شدن، یاری کردن، نیرومند شدن، نیرومند ساختن، از کسی شرف یافتن و به کسی 
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او عزیز شمردن، بزرگی و چیرگی یافتن، غالب شدن )بر(، کم  بالیدن )به(، خود را نسبت به

 (.0۳4:0۰65اصفهانی،خاطر ارزشش( )راغبو نایاب شد )به

این است که بزرگداشتی یا سودی به انسان برسد که در آن نقصان و « اِکرام و تکَریم»

اکرام »ت گفته: رسد او را کریم یا شریف گرداند. در مفرداخواری نباشد یا چیزی که به او می

ر مقام پس اکرام د«. و تکریم آن است که به کسی نفع خالصی یا شیء شریفی رسانده شود

افاضه رحمت و نعمت به بندگان است. تکریم یعنی برتری و فضل و زیادی از نظر نوع و 

 (.658: ق هـ. 0404منظور، مثل، برتری نوع انسان از دیگر موجودات )ابن

 

 تکریمخدمت در سایه . 1-4

اجتماعی نیروهای مسلح که با هدف ارائه خدمت به وابستگان  تأمینالگوی مدیریتی سازمان 

ه برای ای که دیگر بازنشستگونهبر تکریم است؛ به)بازنشستگان( نیروهای مسلح مبتنی

ریزی صحیح و درخواست خود به سازمان یا کانون مراجعه نکرده و از طریق یک برنامه

ته و کرامت وابس حفظشانبر نیاز اقدام تا ضمن خدمات زودهنگام و مبتنی مناسب به ارائه

ولاسو، الرضا و پاشایی هرضایت حداکثری آنان اقدام شود )ابن تأمین)بازنشسته( نسبت به 

04۳۰.) 

 

 اجتماعی نیروهای مسلح تأمینسازمان . 1-5

هنگی جمهوری اسلامی ، اجتماعی و فرتوسعۀ اقتصادیقانون برنامه سوم  034ماده  براساس

 اللهتیآمقام معظم فرماندهی کل قوا حضرت  04/۳8/0۰80ایران و در اجرای تدبیر مورخ 

اجتماعی نیروهای مسلح )ساتا( برای ایجاد انسجام در نظام  تأمین، سازمان العالی()مدظلهایخامنه

تشکیل شده است. سازمان « هاکاهش هزینه»و « اجتماعی در سطح نیروهای مسلح تأمین»

های متعددی است که هر یک اجتماعی نیروهای مسلح )ساتا( دارای زیرمجموعه تأمین

طبق قوانین و  تحت پوششرسانی به جامعه ذاتی خود اقدام به خدمت تیمأمور براساس

 کنند.ها میدستورالعمل
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سازمانی  04۳6 اجتماعی نیروهای مسلح: ساتای نوین در افق تأمینانداز سازمان چشم

 اجتماعی. تأمیناست یکپارچه، هوشمند و سرآمد در ارائه خدمات پایدار 

اجتماعی نیروهای مسلح: ارائه خدمات نوین و پایدار اجتماعی  تأمینسازمان  تیمأمور

ای برای کارکنان و بازنشستگان نیروهای مسلح و خانواده آنان با هدف با محوریت نظام بیمه

های ها و فعالیتی و منزلت اجتماعی از محل تعهدات دولت، صندوقمندارتقای رضایت

 ور.اقتصادی مولد و بهره

 

شده از اسناد بالادستی در حوزه  های احصااهداف، رهنامه و سیاست. 1-6

 بازنشستگی

شده های احصااهداف، رهنامه و سیاست (0۰55نتایج پژوهش بهدادفر و موسوی ) براساس

قانون اساسی و اسناد بالادستی در حوزه بازنشستگی نیروهای مسلح در  فقیه،از بیانات ولی

 :شودمیارائه  (0)شکل 

فقیه، قانون اساسی و اسناد شده از بیانات ولیهای احصارهنامه و سیاستاهداف،  :0شکل 

 .(0۰55)بهدادفر و موسوی،بالادستی 

 های حاکم بر جامعه اسلامیاصول بنیادین و آرمان
ی
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 اهداف:

گسترش عدالت و امنیت در  .1

 ؛کشور

توجه به سلامت جسم، روح و  .2

 ؛روان

 ؛ت بازنشستگانبودن وضعیمهم .3
، منزلت، عزت و توجه نأش حفظ .4

 ؛به مقوله تکریم و تجلیل

نخبگان  عدم بازنشستگان .5

منظور حفظ نیروهای مسلح به

 ؛اقتدار نظام

 ؛نی و ذهنیاحفظ امنیت رو .6

 

 

 

 

 

 ها:سیاست

های مادی، توجه به نیازمندی .1

 ؛معیشتی، معنوی و جلب رضایت

توجه به مشارکت بازنشستگان در  .2

 ؛مسائل فردی و اجتماعی

 ؛توجه به مقوله وحدت و همدلی .3
داشتن امر برادری،  در نظرحفظ و  .4

 ؛تساوی و برابری

نقش مهم دولت در رسیدگی به امور  .5

 ؛بازنشستگان

 تأمینهنگ و توجه به مقوله فر .6

 ؛امکانات فرهنگی

ت
ی

لاب
انق

ی 
والا

ف 
دا

 اه
ق
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 های حاکم بر جامعه اسلامیاصول بنیادین و آرمان

پوشش همگانی بیمه و خدمات  .7

 ؛اجتماعی

گسترش رفاه در کشور و ارائه  .8

 .خدمات مناسب به بازنشستگان

عنوان توجه به بازنشستگان به .7

های انسانی، معنوی و سرمایه

 ؛اجتماعی

 ؛های بازنشستگانتوجه به خانواده .8

مدیریت مناسب و اصلاحات  .9

ساختاری در امر اداره امور 

 ؛بازنشستگان

استفاده از توانمندی، تخصص،  .11

 ؛تجارب و توجه به بازنشستگان نخبه

استفاده از تجارب جهانی در امور  .11

 ؛بازنشستگی

های حقوقی و قانونی از حمایت .12

 ؛بازنشستگان

احساس مسئولیت در رابطه با  .13

 ؛هاآنبازنشستگان و خدمت به 

کارگیری ساختار کارآمد در به .14

 .های بازنشستگیصندوق

 رهنامه:

 ؛حاکمیت اسلام در همه امور .1

محوری و توسعه عدالت عدالت .2

 ؛اجتماعی

گسترش رفاه عمومی و  .3

 ؛زداییمحرومیت

نفس و اعتمادبهحفظ استقلال،  .4

جلوگیری از انزوا و ایجاد امید و 

 ؛روحیه

از اقشار  و حمایتمبارزه با فقر  .5

 .ضعیف اجتماع

 توجه به اصول و قواعد دین مبین اسلام

 

 پیشینۀ پژوهش. 2

های بازنشستگی کشورهای موفق در حوزه بازنشستگی، منظور بررسی نظامدر این بخش به

با  یکاآمر، مصر و نظام بازنشستگی نه کشور سوئد، آلمان، هلند، کانادا، ژاپن، چین، ترکیه

های های معتبر و رسمی و همچنین گزارشگیری از اطلاعات و منابع موجود در سایتبهره

 .شودمیارائه شده است، بررسی  هاآناعلامی که در بخش منابع مرجع 

 

 «سوئد»نظام بازنشستگی . 2-1

ازنشستگی ن بنام کشور سوئد تقریباً مترادف با نظام رفاه است. در این کشور سقفی برای س

 0555سالگی قابل پرداخت است. در سال  69وجود ندارد، ولی مستمری تضمینی از سن 
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های بر حسابهای اجتماعی جدید همراه با نظام مستمری خصوصی اجباری مبتنینظام بیمه

اند، متولد شده 059۰الی  05۰8ی هاسالاین طرح، افرادی که بین  براساسانفرادی، ایجاد شد. 

و پس از آن  0594اً از نظام قدیم به نظام جدید منتقل خواهند شد و متولدان سال تدریج

و قبل از آن تحت  05۰3گیرند و متولدین سال طور کامل تحت پوشش نظام جدید قرار میبه

 2۳۳۰پوشش نظام قدیمی باقی خواهند ماند. بخشی از نظام مستمری بازنشستگی از سال 

درصد از درآمد خود  9/08ام جدید، کارگران مبلغی معادل این نظ براساسخصوصی شد که 

انداز پس به حسابدرصد از این مبلغ  9/2کنند و انداز میرا برای دوران بازنشستگی پس

تگی شخصی انداز بازنشسپس به حساب مبلغو سپس این  شودمیبازنشستگی انفرادی منتقل 

. همچنین سن شودمیگذاری رمایهافراد منتقل و توسط مدیران مالی برای کارگران س

سالگی قابل  60بازنشستگی در این نظام، قابل انعطاف بوده و برقراری مستمری از سن 

 درخواست است.

 

 «آلمان»نظام بازنشستگی . 2-2

 بیمه کرد، تأسیس 0885 سال در را خود اجتماعی تأمین نظام اولین آلمان کهزمانی از

 بیمه قح از بازنشستگان فعلی مستمری و بوده «پرداخت» صورتبه عمومی بازنشستگی

 بیمه در کار نیروی از درصد 89 حدود حاضر حال در. شودمی پرداخت بازنشستگان فعلی

 5 حدود که دولت کارمندان. اندکرده نامثبت قانونی( بازنشستگی بیمه) عمومی بازنشستگی

 فرادا و هستند خود خاص گیبازنشست نظام دارای دهند،می تشکیل را کار نیروی از درصد

 اام) اندشده بیمه خود عمدتاً دهند،می تشکیل را کار نیروی از درصد 5 حدود که خوداشتغال

    :دارد پایه هس آلمان بازنشستگی نظام(. هستند قانونی بازنشستگی بیمه در شرکت به مجاز

 هایذاریگسرمایه .۰ و خصوصی شرکت هایطرح .2 ؛دولتی بازنشستگی بیمه نظام .0

 خصوصی. انفرادی بازنشستگی
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 «هلند»نظام بازنشستگی . 2-3

گی در های بازنشستنظام ترینبالاعنوان هلند توسط شاخص جهانی بازنشستگی ملبورن به

تنوع منابع مالی در نظام بازنشستگی هلند است.  دلیلبه. این رتبه شودمیجهان شناخته 

ا، اطمینان از توزیع عادلانه و مقررات قوی آن توسط هگیری هزینههمچنین دقت آن در اندازه

بانک مرکزی هلند از عوامل این برتری است. در مقایسه با بسیاری از کشورهای دیگر، هلند 

های مختلفی از بودجه سالخوردگی جمعیت است؛ زیرا مدل مسئلهنسبتاً آماده مقابله با 

 .ردیگیبرم درو توزیع ریسک  بستگیهمبازنشستگی را با سیاست 

یی هادر نظام بازنشستگی هلند، جمعیت شاغل برای مزایای بازنشستگی خود هزینه

ذاری گگذاری فردی است. در نظام سرمایهیک نظام سرمایه درواقعکنند. این نظام پرداخت می

های گذاریکنند، سرمایهعنوان حقوق بازنشستگی دریافت میبه آنچه تأمینفردی، افراد برای 

دهند. نظام بازنشستگی هلند از سه رکن حقوق بازنشستگی ریسک بالا یا کم انجام میبا 

 های بازنشستگی جمعی و بازنشستگی فردی تشکیل شده است.ایالتی، صندوق

 

 «کانادا»نظام بازنشستگی . 2-4

دوق صن»در نظام بازنشستگی کشور کانادا دو نوع صندوق بازنشستگی تحت عناوین 

ه ها مربوط بوجود دارد. این صندوق «صندوق بازنشستگی کبک»و  «بازنشستگی کانادا

درصد از حقوق خود را برای  9/2هستند و ماهانه حداقل  کاربهاشخاصی است که مشغول 

 9/2کنند. کارفرما نیز به همین میزان )انداز میها پسذخیره بازنشستگی در این صندوق

 هاآنسالگی از مزایای ماهانه  69فرد در سن تا  کندمیها مشارکت درصد( در این صندوق

گذاری ها با مدیریت خاصی از منبع مالی خود، اقدام به سرمایهمند شود. این صندوقبهره

 .کنندیمکنند و مزایای حاصل را در زمان بازنشستگی به اعضا منتقل می
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 «ژاپن»نظام بازنشستگی . 2-5

میلادی آغاز شد و معتقد بودند  056۳ در ژاپن حدود اواسط دهه سالیکهنهای جنبش

، اتحادیه کارگران آزاد ژاپن، اولین تظاهرات 0564ها برای زندگی کافی نبود. در سال پرداخت

ودند. ب سالیکهنهایی در سنین نمود و خواستار تضمین دِهیسازمانبزرگ از سالخوردگان را 

سال  3۳سن  کسانی کهزشکی به های پ، شروع به پرداخت یارانه هزینه0569دولت در سال 

ان های بهداشتی رایگبه بالا داشتند، نمود. در همان سال، دولت، سن مشمولیت برای مراقبت

 سال کاهش داد. 69به  3۳را از 

د رش درنتیجهشاهد بهبودی در شرایط اقتصادی سالخوردگان بود.  053۳ژاپن در دهه 

یک  راساسبایی شغلی افزایش یافت. هاقتصادی بالا، حقوق بازنشستگی بهبود و فرصت

ا اداره دانستند خود رنمی هاآن: کردندبررسی از بازنشستگان توسط وزارت کار، تعدادی بیان 

 40به کمی بیش از  0534درصد در سال  30از تقریباً  کردندینمکه کار کنند، درصورتی

غییر تر، تتر و مرفهالمکاهش یافت. با افزایش در تعداد سالخوردگان س 0535درصد در سال 

آمد. از اواسط دهه  به وجوددار های زندگی معنیاز مسائل مالی به بهداشت و شیوه علایقدر 

 های اوقات فراغت پدید آمدند.های متمایل به فعالیت، بسیاری از گروه053۳

پایین  نوع بالا به .های سالمندان در ژاپن وجود دارد: الفدو نوع از سازمان 0559در سال 

ای مانند گروه زنان برای بهبود جامعه نوع در سطح پایه .مانند باشگاه شهروندان سالمند و ب

 سالخوردگان.

 

 «چین»نظام بازنشستگی . 2-6

است  2۳2۳اطلاعات دریافتی آخرین بازنگری نظام بازنشستگی چین مربوط به سال  براساس

 یه دوم: طرح اجباری.که یک نظام دولایه است. لایه اول: مستری پایه و لا

گی ها بستجای متوسط درآمد ملی به متوسط درآمد استانطرح اجباری نیز به هایمعیار

سال و  9۳سال، برای زنان یقه آبی  6۳دارد. همچنین سن عادی بازنشستگی برای مردان 

 سال است. 99 دیسفقهیبرای زنان 
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ا ازنشستگی اصلی شهری تکه صندوق ب کندمیبینی آکادمی علوم اجتماعی چین پیش

تحت  2۳۰۳میلیون بازنشسته را تا سال  49۳پول شود. این صندوق تقریباً بی 2۳۰9سال 

قرار داده است. درست مانند سایر کشورهای غربی نظیر فرانسه، افزایش سن  پوشش

بازنشستگی با کاهش مزایا یک چالش جدی برای دولت چین است، زیرا خطر ایجاد واکنش 

برای  امومی را در پی دارد؛ اگرچه پکن نیاز به افزایش سن رسمی بازنشستگی رگسترده ع

نی بیاما این کار را تاکنون انجام نداده است. همچنین پیش ؛حداقل یک دهه پذیرفته است

شهری  بازنشستگان فزایندهدر مناطق شهری چین، درگیری بین دولت و تعداد  ندیدرآ شودمی

 ود را دارند، افزایش خواهد یافت.که قصد دفاع از مزایای خ

 

 «ترکیه»نظام بازنشستگی . 2-7

نظام درآمد بازنشستگی در ترکیه شامل یک حقوق بازنشستگی عمومی و یک نظام کلی 

های بازنشستگی داوطلبانه خصوصی مرتبط با طرح عمومی درآمد است. در این کشور، نظام

اما در  ؛بپیوندند هاآندرآمد بازنشستگی خود به  تأمینبرای  توانندمیوجود دارد که افراد 

 تأمین همؤسسنظام بازنشستگی کشوری در ترکیه توسط سه  حال حاضر پوشش کمی دارند.

نیروهای  یبرای اعضا OYAK، نظام بازنشستگی فردی و خصوصی و صندوق 0اجتماعی

 .شودمیمسلح اداره 

 

 «مصر» نظام بازنشستگی. 2-8

حت تهای دولتی و خصوصی را مصر تقریباً همه کارگران در بخشنظام بازنشستگی عمومی 

که  شودمیدرصد جمعیت شاغل تخمین زده  8۳دهد. سطح پوشش بیش از قرار می پوشش

 است. توسعهدرحالِ سطوح پوشش در بین کشورهای  ترینبالایکی از 

ه است که در مصر ایجاد شد 0539های داوطلبانه بازنشستگی شغلی نیز از سال برنامه

های بازنشستگی، پرداخت علاوه برشوند. شناخته می(« SIFهای بیمه ویژه )صندوق»عنوان به

                                                        

1. Sosyal Guvenlik Kurumu Security 
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SIF طیف وسیعی از مزایا )پرداخت ازدواج، ازکارافتادگی، فوت و ...( را مطابق  توانندمی ها

ند. ( ارائه دهEISAسازمان نظارت بر بیمه مصر ) تأییدمدیره صندوق و با هیئتبا تصمیم 

عیین صندوق بازنشستگی ت سیتأسشامل منابعی است که توسط شرکت  SIFمالی  تأمینمنابع 

گذاری و سایر منابع تصمیم گرفته شده و همچنین مشارکت اعضا، بازده سرمایه شودمی

 مدیره صندوق.هیئتتوسط 

 ایهرآمددتخصیص منابع به صندوق بازنشستگی نیز از محل مازاد بودجه شرکت یا سایر 

 هانآدرصدی از حقوق پایه  به شکل اعضا. پرداختی شودمیهای آن حاصل مربوط به فعالیت

های بازنشستگی توسط یک شرکت خاص )در هر دو حالت اگر صندوق شودمیتعیین 

صورت لاً بهمعمو - دصورت حق بیمه باشبه تواندمیصنعت( یا  براساسشده باشد یا  سیتأس

 کننده دارد.که نرخ آن بستگی به سن مشارکت - دشومیه پرداخت الانس

 

 «آمریکا متحدهایالات»نظام بازنشستگی . 2-9

یک قانون فدرال بوده و در هر ایالتی متفاوت  آمریکااگرچه قانون بازنشستگی در کشور 

ی طورکلتوان به یک طرح و قانون کلی در این رابطه دست یافت. بهمی حالباایناست، 

سال است. البته بسته به سال  08طور عام( ل )برای همه مشاغل بهمیانگین خدمت و اشتغا

از طریق پرداخت  آمریکایی. شهروندان شودمیتولد و شرایط شغلی این عدد بیشتر هم 

کنند و پس از آن از مالیات در طول اشتغال، هزینه بیمه بازنشستگی خود را پرداخت می

های مختلف و ... را دریافت دریافت وام خدمات درمانی کامل، خدمات ایمنی، تسهیلات و

شوند. سالگی بازنشسته می 69الی  6۳کار بین مشغول به آمریکاییکنند. معمولاً شهروندان می

ر ، اگر تعداد بیکاران دطور مثالبهاین عدد بسته به ایالت و موقعیت تفاوت خواهد داشت. 

 ترمکت رخ دهد، سن بازنشستگی یک ایالت زیاد باشد و یا بحرانی اقتصادی در یک ایال

 تا از این طریق، افراد بیشتری صاحب شغل شوند. شودمی

ق یا اجباری. طب« بازنشستگی کامل» نامبهاصطلاحی وجود دارد  آمریکا متحدهایالاتدر 

ختلف شوند. در ایالات م کاربهمشغول  تربالانباید از یک سنی  کاربهاین قانون، افراد مشغول 
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سالگی به بعد دیگر نباید مشغول  66متفاوت است. در بیشتر مناطق، افراد تقریباً از این سن 

و قبلش باشد، سن بازنشستگی  0594متولد سال  مورد نظرباشند. البته اگر شخص  کاربه

 .شودمیهای اخیر بیشتر و سن بازنشستگی متولدین دهه شودمی ترکم

سال است و  93، آمریکارای کارمندان دولتی طبق قانون فدرال، حداقل سن بازنشستگی ب

 (.04۳۳سال است )فضلی،  3۳حداکثر آن هم معمولاً 

 

 وهشژپشناسی روش. 3

های آمیخته قرار دارد. از حیث روش زمرهها در روش تحقیق پژوهش حاضر از نظر نوع داده

 دلیلبه)ای ها از نوع کتابخانههدف از نوع تحقیق کاربردی است. همچنین گردآوری داده

های پیمایشی( است؛ گیری از روشبهره دلیلبهبررسی اسناد و مدارک موجود( و میدانی )

 گیرد.های غیرآزمایشی قرار میبنابراین در طبقه روش

گذاران حوزه بازنشستگی نیروهای جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی شامل سیاست

روش  بودنهدفمند رفت. پس ضمن اشباع نظری صورت گ مرحلهمسلح بودند و مصاحبه تا 

برفی نیز بهره گرفته شد. در مرحله کیفی، ابزار گیری گلولهگیری، از روش نمونهنمونه

 ها، مصاحبه و بررسی اسناد و مدارک بوده است.گردآوری داده

 یی آنایپا یبررس بهره گرفته شد که برای نامهپرسشهمچنین در مرحله پیمایشی از ابزار 

برابر  نامهپرسش سؤالات یمقدار آن برا یکل یطوربه ؛کرونباخ استفاده شد یفاآل بیاز ضر

 است. نامهپرسش ییایجهت پا یشد که مقدار قابل توجه 589/۳

 نتایج حاصل از آزمون آلفای کرونباخ :2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر آلفای کرونباخ حوزه

خدمت در سایه 

 تکریم
985/1 

 986/1 گذاری()سیاستحوزه حاکمیتی 

 952/1 حوزه بازنشستگان

 994/1 حوزه فرزندان بازنشستگان

 935/1 حوزه ساتای هوشمند
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است،  3/۳از  تربزرگ هامتغیرآلفای کرونباخ تمامی  کهازآنجایی، (2)با توجه به جدول 

 است. تأییدتوان بیان کرد که روایی ابزار پژوهش مورد بنابراین می

 

 های پژوهشیافته. 4

نرمال  نوف،ریاسم-نوع آزمون مورد استفاده، ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروف نییتع یبرا

 یمارآ یهاآزمون، از روش نیا جینتا براساس. سپس شودمی یها بررسبودن داده رنرمالیغ ای

 :ندشویمطرح م ریز صورتبه هاهیضمناسب استفاده شد. فر یرپارامتریغ ای یپارامتر

H0اند.(نرمال استخراج شده جامعهها از ها نرمال است )داده: توزیع داده 

H1اند.(نرمال استخراج نشده جامعهها از ها نرمال نیست )داده: توزیع داده 

 اسمیرنوف -نتایج حاصل از آزمون کولموگروف :۰جدول 

 متغیر
سطح 

 داریمعنی
K – S گیریتیجهن 

 ها نرمال استداده 139/4 87/1 گذاری(حوزه حاکمیتی )سیاست

 ها نرمال استداده 325/4 99/1 حوزه بازنشستگان

 ها نرمال استداده 542/3 73/1 حوزه فرزندان بازنشستگان

 ها نرمال استداده 734/3 86/1 حوزه ساتای هوشمند

 نرمال هستند. هامتغیره تمامی ک شودمی، مشاهده (۰)با توجه به جدول 

 

 و بارتلت KMOآزمون . 4-1

 نیو همچن یریگنمونه تیدهنده کفاباشد، نشان ترکینزد کیچه به عدد شاخص هر نیا

ارتلت آزمون ب گر،ید یعوامل مختلف است. از سو ییشناسا یبرا یعامل لیمناسب بودن تحل

 KMOاز  آمدهدستبه. مقدار کندمی یابیعوامل مورد نظر را ارز نیروابط ب یمعنادار زانیم

 است. یعامل لیانجام تحل یمناسب فاکتورها برا یردهنده سازگانشان

 :شوندیم فیتعر ریصورت زبه کیصفر و  یهاهیآزمون، فرض نیا در

H0ها وجود ندارد.ساختار داده نی: ارتباط مناسب ب 
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H1ها وجود دارد.ساختار داده نی: ارتباط مناسب ب 

 ن،یبرابرخوردار هستند. علاوه لیانجام تحل یلازم برا تیها از کفانمونه گر،یارت دعب به

 %9 یدر سطح خطا (P-value≤05/0≥000/0)برابر با  P-valueمقدار  کهاینبا توجه به 

 یاملع لیتحل هایمتغیر انیم یگرفت که روابط معنادار جهینت توانیاست، م آمدهدستبه

 مناسب هستند. لیتحل نیانجام ا یبرا هاوجود دارد و داده

 و بارتلت KMOنتایج آزمون  :4ل جدو

 توضیح نتیجه نام آزمون فاکتور

خدمت در سایه 

 تکریم

KMO 926/1 گیری در حد بسیار خوب است.کفایت نمونه 

 آزمون بارتلت

χ2 855/4326 

15/1≥111/1=P-value Df 145 

Sig 111/1 

است، فرض صفر  ۳9/۳از  ترکم( sigسطح معناداری ) که، ازآنجایی(4)ول ا توجه به جدب

 .شودمی تأییدها رد و فرض یک یعنی وجود ارتباط مناسب میان ساختار داده

 

 آزمون میانگین. 4-2

ته از گرفهای صورتی عوامل مستخرجه از اسناد و مدارک و مصاحبهتأثیرگذاربرای بررسی 

 .شودمیارائه  ،(9)هره گرفته شد که نتایج آن در جدولای بنمونهتکآزمون تی

 اینمونهتکنتایج آزمون تی :9جدول 

 میانگین مؤلفه حوزه
انحراف 

 معیار

اختلاف 

 میانگین

عدد 

 تی

سطح 

 داریمعنی

ی 
حاکمیت

 

 000. 7.714 1.55556 85559. 4.5556 سناد بالادستیا

های تدابیر ستاد کل نیرو

 مسلح
4.1667 .85749 1.16667 5.772 .000 

 000. 9.953 1.44444 61570. 4.4444 گیرتصمیمتعامل با نهادهای 

تغییر رویکرد نظام بازنشستگی 
 کنونی

4.5000 .70711 1.50000 9.000 .000 
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 میانگین مؤلفه حوزه
انحراف 

 معیار

اختلاف 

 میانگین

عدد 

 تی

سطح 

 داریمعنی

تقویت نقش و جایگاه 
 بازنشستگی هایکانون

4.3333 .76696 1.33333 7.376 .000 

بازنشستگ
ان

 

 000. 4.123 1.00000 1.02899 4.0000 پرداخت مطالبات

 000. 3.796 94444. 1.05564 3.9444 اشتغال

 000. 8.444 1.38889 69780. 4.3889 تکریم

 000. 5.905 1.22222 87820. 4.2222 دیدار و سرکشی

 000. 5.024 1.16667 98518. 4.1667 خدمات رفاهی

 000. 6.059 1.27778 89479. 4.2778 منزلت

 000. 8.444 1.38889 69780. 4.3889 ایخدمات مشاوره

فرزندان
 

 000. 5.169 1.22222 1.00326 4.2222 اشتغال فرزندان

 افزاییآموزش و مهارت

 فرزندان
4.1111 .90025 1.11111 5.236 .000 

 000. 6.059 1.27778 89479. 4.2778 حمایت از فرزندان یتیم

 000. 8.444 1.38889 69780. 4.3889 زندان نخبهتشویق فر

 001. 4.242 1.05556 1.05564 4.0556 (ازدواج آسان )طاها

ی 
ساتا

هوشمند
دولت الکترونیک و  

 برخط هایزیرسامانه
3.9444 1.16175 .94444 3.449 .000 

 000. 6.234 1.33333 90749. 4.3333 ارتباطی مجازی هایسامانه

از عدد معیار  تربزرگ هامؤلفهمیانگین تمامی  کهازآنجایی ،(۰)وجی جدول با توجه به خر

است، بنابراین  ۳9/۳از  ترکوچک( sigداری )و سطح معنی 56/0از  تربزرگ( و عدد تی ۰)

خدمت در سایه تکریم  هایمؤلفهعنوان ارائه شده، به هایمؤلفهتوان بیان کرد که تمامی می

 آیند.می به شمار

 

 گیری و پیشنهادنتیجه. 5

ر توسعه هر سازمان و کشو دیو کل ییدارا نیترعنوان باارزشبه سرمایۀ انسانیدر هزاره سوم، 

و  دیولت یعامل اصل یرا دارد. اگر منابع انسان یسهم ثروت جهان نیشتریو ب آیدمی به شمار

 ،یکاریب ،یرافتادگازکا ،یبازنشستگ رینظ یاجتماع تأمینخدمات  دیباشند، با یرشد اقتصاد

اهم فر سرمایۀ انسانیخاطر  تیتا امن ابدیگسترش  یتیدرمان و خدمات حما ،یکارحوادث 
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 تی. وضعسازدیرا ممکن م توسعۀ پایدارافراد در  یایاقدامات مشارکت فعال و پو نیشود. ا

 دنبال بها ر هاآن یدارد و دلسرد یمنف تأثیرشاغلان  زهیبازنشستگان بر انگ ینامطلوب زندگ

جوامع  شرفتیپ یهااز نشانه یحق اجتماع کیعنوان به یبازنشستگ یاهدارد. گسترش طرح

 ،یصنعت یاست. در کشورها شتریب شرفتهیو ازکارافتاده در جوامع پ ریاست و توجه به افراد پ

ها انجداگانه سازم یهاو طرح یعموم یاز نظام بازنشستگ توانندمی یکارکنان بخش خصوص

تخدام اس انیخواسته متقاض نیاول ندهیآ تأمیناز حقوق،  عدند شوند. در عصر حاضر، بمبهره

ستگان است؛ اگر بازنش یکارکنان کنون تیدهنده وضعبازنشستگان امروز نشان تیاست. وضع

گران کار ن یرویصورت، ن نیا ری. در غکنندیکار م نانیبا اطم زیدر آرامش باشند، کارکنان ن

با عنایت به موارد  اختصاص دهد. کاربهخود را  وانتمام ت تواندمیبود و ن خود خواهد ندهیآ

فوق و اذعان به اهمیت ارائه خدمات به بازنشستگان نیروهای مسلح که قشر زحمتکش و 

اجتماعی نیروهای مسلح با  تأمین، الگوی مدیریت مطلوب سازمان هستندبرکف جامعه جان

 هاادهد لیوتحلهیتجزهای آماری و آزمون براساسشد.  رویکرد خدمت در سایه تکریم تدوین

ال نرم عیاز توز هامتغیر ینشان داد که تمام رنوفیاسم-با استفاده از آزمون کولموگروف

 ن،یمورد استفاده قرار گرفتند. همچن یپارامتر یآمار یها، آزمونروازهمینبرخوردار هستند. 

 تأییدرا  املعو نیروابط ب یو معنادار یریگنمونه تیو آزمون بارتلت کفا KMO لیتحل

ها از مناسب هستند و نمونه یعامل لیانجام تحل یها براکه داده دهدینشان م نیکردند. ا

 هامؤلفه یتمام نیانگینشان داد که م ی نیزانمونهتکیآزمون ت جینتا لازم برخوردارند. تیکفا

از  ترکوچک یداریاست و سطح معن 56/0ز ا تربزرگ ی( و عدد ت۰) اریاز عدد مع تربزرگ

 هایهمؤلفعنوان ارائه شده به هایمؤلفهکرد که  یریگجهینت توانیم ن،یاست. بنابرا ۳9/۳

ی اجتماع تأمینو الگوی مدیریت مطلوب سازمان  شوندیمحسوب م میتکر هیخدمت در سا

ی برخوردار است. الگوی نیروهای مسلح با رویکرد خدمت در سایه تکریم از روایی و پایای

 :شودمی ارائه ،(0)پژوهش در نمودار 
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اجتماعی نیروهای مسلح با رویکرد خدمت در  تأمینالگوی مدیریت مطلوب سازمان  :0نمودار 

 تکریم ۀسای
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 رایج در سایر کشورها یالگوهاوجه تمایز الگوی ارائه شده با . 5-1

 یایاز نوع نظام مزا رانیا یاسلام یدر جمهور یمطالب ارائه شده، نظام بازنشستگ براساس

 را دارد: ریز یهایژگیثابت( است که و یاینظام مزا ایشده ) فیتعر

 کشورها: ریمشابهت با سا وجوه

  دوره خدمت است، مشابه با  انیبازنشستگان پس از پا یمال تیامن تأمینهدف آن

 ؛کشورها ریسا

 ر د جیرا یکه روش شودمی یمال نتأمیو کمک دولت  نیاز محل کسور حقوق شاغل

 ؛ستا ورهااز کش یاریبس

 ؛مسلح( است یروهاین یاجتماع تأمینمشخص )سازمان  یسازمان متول یدارا 

 که در  دشومیمانند سن و سنوات خدمت در نظر گرفته  یطیبازنشستگان شرا یبرا

 وجود دارد. زیکشورها ن ریسا

 :زیتما وجوه

 یانداز فردبه پس ترکماست و  یبر منابع دولتیبتنم شتریب رانیدر ا ینظام بازنشستگ 

 یاندازهانقش پس شیاز کشورها به سمت افزا یاریکه بسیاست، درحال یافراد متک

 ؛کنندیمحرکت  یفرد

 تأمین یو منابع نفت یاز محل بودجه عموم شتریب رانیدر ا یمنابع نظام بازنشستگ 

در  یگذارهیمجزا با سرما یهاوقصنداز کشورها  یاریکه در بسی، درحالشودمی

 ؛وجود دارد یمال یبازارها

 شوند، یمحاسبه م یافتیحقوق در نیآخر براساس معمولاً یبازنشستگ یهایمستمر

 ؛حقوق چند سال آخر ملاک است نیانگیکشورها م یکه در برخیدرحال

 ست.ا از کشورها یاریتر از بسنییپا نسبتاً رانیدر ا یسن بازنشستگ 

ارد در جهان قرابت د جیرا یهانظام ریدر اصل با سا رانیدر ا ینظام بازنشستگ نیبنابرا

 منابع و مصارف مواجه است. هایی درمحدودیتبا  یبه منابع دولت ادیز یاتکا دلیلبهاما 
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 )ص(رماک امبریپ رهیو س یاسلام یهاکه از آموزه «میتکر هیخدمت در سا» استیس براساس

را  رانیا یاسلام یدر جمهور یتوان نظام بازنشستگیم رد،یگیم ئتنش )ع( نیو ائمه معصوم

 د:کر لیتحل گونهاین

 برپایهطور خاص به رانیا یاسلام یمدل خدمت جمهور ی:اسلام یهابر ارزش هیتک 

وجه  نیها استوار است که او احترام به انسان میو اصول تکر یاسلام یهاارزش

 ؛آیدمی به شمار یاسلام ریغ یهااز مدل یاریبا بس یاصل زیتما

  نزلت کرامت و م دیبا یبازنشستگ نظام: بازنشستگان یکرامت و عزت انسانحفظ

اخت حفظ کند. پرد ینظام اسلام یعنوان عناصر خدوم برابازنشستگان را به یانسان

 ؛تاس هدف نیا یمناسب در راستا یاجتماع تأمیناز  یو برخوردار ستهیحقوق شا

 در  یخدمات اجتماع یهااز مدل یاریمشابه بس ی:جتماعتوجه به عدالت ا

 و یعدالت اجتماع برپایه زین رانیا یاسلام یمدل خدمت جمهور گر،ید یکشورها

 ت؛طور عادلانه استوار اسمنابع به عیتوز

 در  یبازنشستگ یهااز نظام یاریهمانند بس ن:بازنشستگا یاساس هاینیاز تأمین

بازنشستگان تمرکز دارد و  یاساس هاینیاز تأمینر ب زین رانیجهان، مدل خدمت ا

 ند؛ک نیرا بعد از دوران خدمت تضم هاآن یتا زندگ کندمیتلاش 

  ت در خدم هاسالکه  یافراد: در دوران اشتغالبازنشستگان  صادقانهتکریم خدمات

. درنیرار گق یو قدردان میمورد تکر زین یپس از بازنشستگ دیاند، بابوده ینظام اسلام

ز ا یقدردان یمتناسب با سوابق خدمت آنان، نوع یپرداخت حقوق بازنشستگ

 ؛آیدمی به شمارزحمات گذشته آنان 

 میتکر هیسا: سیاست خدمت در و آرامش خاطر بازنشستگان یروان تیامن تأمین 

و  یمال یهاو رفع دغدغه یو روان یاز آرامش روح یبرخوردار یمعنابه درواقع

آنان  یبرا را یروان تیامن نیا دیبا ین است. نظام بازنشستگبازنشستگا یشتیمع

 د؛فراهم آور
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 یلاماس یهاآموزه براساسن: بازنشستگا تیمتناسب با شأن و موقع یبک زندگس، 

 کند. یاش زندگیو منزلت اجتماع تیموقع چهارچوببتواند در  دیهر شخص با

 یرارا ب تیو موقع شأن نیمتناسب با ا یایحقوق و مزا دیبا ینظام بازنشستگ

 د؛بازنشستگان فراهم آور

 اشتن بازنشسته با د افراد: ارزشمند آنان اتیمشارکت بازنشستگان در امور با تجرب

 فایمختلف ا یهادر عرصه ییو راهنما یانقش مشاوره توانندمیارزشمند  اتیتجرب

هره ببازنشستگان  تیظرف نیمعناست که از ا نیبه ا میتکر هیکنند. خدمت در سا

 د.گرفته شو

با حفظ  رانیا یاسلام یکه مدل خدمت جمهور دهدینشان م زیوجوه تطابق و تما نیا

 یاگونهمردم را به یو اقتصاد یاجتماع هاینیازخود، تلاش دارد تا  ینیو د یبوم یهاارزش

 یهاتفاوت حالدرعینِ اما  ؛دارد یالمللنیب یهابا مدل ییهایبرآورده سازد که همپوشان

 .شودمیمشاهده  ییاجرا هایساختارو  هارویکرددر  زین یریچشمگ

و  یعدالت اسلام چهارچوبدر  دیبا یاسلام یدر جمهور ینظام بازنشستگ ت،ینها در

 ینظام اسلام هیاز زحمات خدمتگزاران در سا یو قدردان میو با هدف تکر یکرامت انسان

 د.و اجرا شو یطراح

 

 وهشژهای پپیشنهاد. 5-2

 اجتماعی  تأمینعنوان مدل مدیریتی سازمان سایه تکریم به الگوی خدمت در

نیروهای مسلح در ارائه خدمات به بازنشستگان نیروهای مسلح و جامعه هدف 

 ؛اجرایی شود

  ،گیری از بگیران و بهرهمعیشت بازنشستگان و مستمری تأمینحفظ کرامت، عزت

 لحاعی نیروهای مساجتم تأمیننظرات و تجارب مفید آنان، سرلوحه عمل سازمان 

 باشد؛
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  عزت و کرامت حفظشاناجتماعی نیروهای مسلح  تأمیناولویت اصلی سازمان ،

 رضایت حداکثری آنان باشد؛ تأمینو وابستگان )بازنشستگان( نیروهای مسلح 

  اجتماعی نیروهای مسلح باید در میان بازنشستگان شور، امید، علاقه  تأمینسازمان

 ؛مندی ایجاد کندن و رضایتکار و شوق به مفید بودبه

  ی( ااجتماعی نیروهای مسلح موظف است اگر وابسته )بازنشسته تأمینسازمان

دارای مشکل شد، قبل از آنکه بازنشسته به سازمان مراجعه کند، ساتا به بازنشسته 

 ؛مراجعه کند

  بر اجتماعی نیروهای مسلح باید هوشمندانه، مبتنی تأمینارائه خدمات در سازمان

 یاز و با حفظ کرامت وابستگان )بازنشستگان( باشد.ن
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ترجمه و تحقیق مفردات الفاظ قرآن با تفسیر لغوی (. 0۰65محمد )بناصفهانی، حسینراغب –

 خسروی، تهران: انتشارات مرتضوی.ترجمه غلامرضا حسینی، و ادبی قرآن
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، صص 93، فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی، سال دهم، شماره بر عوامل اقتصادی(

56 – 34. 
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