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Given that Iran's banking system is under pressure from sanctions and 

economic threats, enhancing the resilience of state-owned banks as key 

players becomes particularly important. Accordingly, this study aims to 

design a local model of organizational wisdom and explain its role in 

strengthening banks' resilience against economic shocks and disruptions. 

This study employs an exploratory mixed-methods approach. In the 

qualitative phase, utilizing the grounded theory method, data obtained from 

semi-structured interviews with academic experts and senior bank 

managers were analyzed and coded using MAXQDA software. To test the 

extracted conceptual model, the quantitative phase employed confirmatory 

factor analysis and structural equation modeling using the partial least 

squares approach (PLS-SEM). 

The findings indicate that organizational wisdom significantly enhances the 

organizational resilience of state-owned banks through pathways such as 

strengthening organizational learning, improving decision-making quality, 

enhancing risk management, and increasing cultural cohesion. The final 

model confirms the key role of wise leadership, secure information 

technology infrastructure, and a learning organizational culture as the main 

antecedents of organizational wisdom. The proposed model can be applied 

as a practical framework for improving banks' readiness and operational 

sustainability in the face of economic threats. 
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بانک  یطیدر شرا  نظام  فشار تحر  رانیا   یکه  تهد  هامیتحت  ارتقا  یاقتصاد  داتیو  دارد،   یقرار 
ا لذا  .  ابدییم  یا ژهیو  تی اهم  یدیکل  گرانیعنوان بازبه  یدولت  یهابانک  یآورتاب پژوهش،    نی هدف 

ها و در برابر شوک  هانکبا  یآورتاب  تینقش آن در تقو  نییو تب   یخرد سازمان  یبوم  یالگو  یطراح 
با    ، یفی؛ در بخش که استانجام شد  یاکتشاف  ختهیآم  کردیمطالعه با رو  نیاست. ا   یاختلالات اقتصاد

و    یبا خبرگان دانشگاه  افتهیساختارمهین  یهاحاصل از مصاحبه  یها، دادهاد یبناز روش داده  یریگبهره
 یآزمون مدل مفهوم  یشد. برا   یو کدگذار  لیتحل MAXQDA زارافها در نرمارشد بانک  رانیمد

حداقل   کردیبا رو  یو معادلات ساختار  یدییتأ  یعامل  لی از روش تحل  یشده، در بخش کم استخراج
 ستفاده شد. ا  یمربعات جزئ

  ت ی فیک  یارتقا  ، یسازمان  یریادگی  تیتقو  رینظ  ییرهای از مس  یکه خرد سازمان  دهدینشان م  هاافتهی
مد  ، ی ریگمیتصم افزا   سکیر  تیریبهبود  فرهنگ  شیو  معناداربه  ، ی انسجام  افزا   یطور   شیموجب 
نتاشودیم  یدولت  یهابانک  یسازمان  یآورتاب کل  یینها  ج ی.  نقش  خردمندانه،   یرهبر  یدیمدل، 

 خرد  یاصل  یندها یشایعنوان پرا به  رندهیادگ ی  یاطلاعات امن و فرهنگ سازمان  یفناور  یهارساختیز
الگوکندیم  دییتأ  یسازمان مارائه  ی.  چارچوب به  تواندیشده  آمادگ  یبرا   یکاربرد  یعنوان  و   یبهبود 

 .کار گرفته شودبه یاقتصاد داتیها در مواجهه با تهدبانک یات یعمل یداریپا
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 . مقدمه1
است.    افتهی  شیبه شدت افزا  ،یدر بخش مال  ژهیوها، به سازمان  یاتیعمل  طیمح  یدگیچیپ  ر،یاخ  یهادهه   در    

حال پ  یدر  مطالعات  کارا  نیشیکه  مز  یاتیعمل  ییبر  شرا  یرقابت  ت یو  تحولات    یعاد  طیدر  داشتند،  تمرکز 
 .ساخته است  یرا ضرور   یتیریمد  یها در مدل  یلزوم بازنگر  ،یاقتصاد   یحداکثر   یو اعمال فشارها   کیتیژئوپل

در این میان، صنعت بانکداری به دلیل ماهیت پویا، اثرگذاری مستقیم بر اقتصاد کلان و لزوم پاسخگویی به  
های دولتی در هر کشوری، به واسطه نقش  نفعان متعدد، همواره در کانون توجه بوده است. بانک انتظارات ذی

هایی ها اغلب با چالشای برخوردارند. با این حال، این بانک استراتژیک و رسالت اجتماعی خود، از اهمیت ویژه
و عدم انطباق با روندهای نوین جهانی روبرو هستند. در چنین    نظیر ساختارهای سنتی، مقاومت در برابر تغییر

برای هدایت سازمان عاملی کلیدی  عنوان  به  مفهوم »خرد سازمانی«  و  فضایی،  پایدار  به سوی موفقیت  ها 
 .گرددآوری مطرح میتاب
ها، اتخاذ تصمیمات سنجیده خرد سازمانی، فراتر از صرف دانش و اطلاعات، به توانایی درک عمیق پدیده    

شود. این مفهوم، به ویژه در های بنیادین اطلاق میدر شرایط ابهام، و عمل بر اساس اصول اخلاقی و ارزش
های دولتی، که با حجم وسیعی از اطلاعات، منافع متنوع، و فشارهای ای مانند بانکهای بزرگ و پیچیدهسازمان

بسزایی می اهمیت  مواجه هستند،  نظریه محیطی  و  الگوها  از  بسیاری  حال،  این  با  خرد  یابد.  با  مرتبط  های 
اقتصادی غربی شکل گرفته سازمانی، عمدتاً در بافت برای  های فرهنگی و  به طور کامل  اند و ممکن است 

  ی دولت  یبانک  نظام   .ی فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی خاص خود، کارآمد نباشندهامحیطی مانند ایران، با ویژگی 
  ی اقتصاد  یآورو تاب  یمال  نیتأم  یسازوکارها   ،یبا استفاده از خرد سازمان  تواندیدولت، م  یمال  یبه عنوان بازو

بلکه شامل    ست،ین  یسودآور  شیصرفاً مربوط به افزا   یسازنهیبه   نیکند. ا  یسازنه یرا به   میتحر  طیدر شرا
است.    یخارج  یهادر برابر شوک   یو حفظ ثبات پول  یحساس دفاع  یهابخش  هب  ینگینقد  انیتداوم جر  نیتضم

م  نیا برا  یتا چارچوب خرد سازمان  کندی مقاله تلاش  ن  ییپاسخگو  یرا    ی اقتصاد  تیامن  نیادیبن  یازهایبه 
 .دینما فیبازتعر

 یهادر بانک  یخرد سازمان  تیروشن و منسجم از ماه  یریهدف انجام شده است که تصو  نیپژوهش حاضر با ا
کند.    یبررس یصنعت بانکدار  یو بروز آن را در بستر واقع  تیتقو  ،یریگشکل  یارائه دهد و سازوکارها  یدولت

 یساختار  ،یانه یزم  ،یعوامل علّ  انیچگونه در تعامل م  یآن است که نشان دهد خرد سازمان  یمطالعه در پ  نیا
به    تواندیم  ییرهایو از چه مس  شودیم  فیتضع  ای  تیتقو  ییروهایچه ن  ریتحت تأث  رد،یگیشکل م  یو رفتار
منجر   یسازمان  یآورو توسعه تاب   ی سازگار  تیقابل  شیافزا  سک،یر  تیری مد  تیتقو  ،یریگمیتصم  تیفیبهبود ک

  یو توسعه خرد سازمان  یریکارگبه   یاست روشن سازد که راهبردها  شپژوهش حاضر در تلا  ن، یشود. علاوه بر ا
  ت یامن  شیافزا  نفعان،یبهبود اعتماد ذ  دار،یهمچون عملکرد پا  ییامدهایپ  تواندی چگونه م  یدولت  یهادر بانک

 .را به همراه داشته باشد یطیمح یهامواجهه با بحران   یتوان سازمان برا یو ارتقا یاقتصاد
  ت یهدا  یو کاربرد  یبوم  یالگو  کی پژوهش را به سمت توسعه    ریها مسمجموعه از پرسش   نیمجموع، ا  در    

  ی برا  یی اجرا  تیدهد، بلکه قابل  حیطور جامع توضرا به   یخرد سازمان  یتنها بتواند ابعاد نظرکه نه   ییالگو  کند؛یم
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عملکرد    یداریو پا   یراهبرد  ی، هوشمندیآورتاب   تیداشته و بتواند در عمل به تقو  یدولت  یهابانک   رانیمد
 کمک کند.  یاقتصاد زیبرانگچالش ط یها در شرابانک

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

   . مبانی نظری پژوهش2-1

 . چیستی و تعریف خرد سازمانی2-1-1

مفاه  یکی عنوان  به  ریاخ  یهادر سال  یسازمان  خرد     ادب  یدیکل  میاز  و    نینو  تیریمد  اتیدر  مطرح شده 
تحولات    ی مفهوم در پ  نیاست. ا  افتهی  یسازمان  یریادگیو    ی دانش، هوش سازمان  ت یریفراتر از مد  یگاهیجا
  ی ا وارد مرحله ک،یت یئوپلژ یهاسکیر شیفناورانه و افزا راتییشتاب تغ ،یریگمی تصم یهایدگیچیپ ،یطیمح

، 2و لی   202۱،  1)کانگ و وانگ   شودیم  ادیها  نرم« سازمان  کیاستراتژ  ه یعنوان »سرماشده است که از آن به 
2022.) 

 ی و اقدام عمل  یتیموقع  لیتحل  ،یاخلاق   نشیدانش، تجربه، ب  بیترک  یسازمان برا   ییبر توانا  یسازمان  خرد   
تأک چ  یعنیدارد؛    دیهدفمند  بس  یزی همان  حک  یاریکه  »دانش  را  آن  پژوهشگران    ی»داور  ای  مانه«یاز 

 ی دانش که بر گردآور  تیری. برخلاف مد(2023،  3)چامان و سیدیکویی  دانندیم  «یمحور در عمل سازماناخلاق 
برا  یو متک  یکنش  تاًیماه  یاطلاعات متمرکز است، خرد سازمان  یسازرهیو ذخ از دانش  استفاده    ی بر نحوه 

 5( 2006)  کسلر  (. همچنین42022است )شکیوما و همکاران،    داریو خلق ارزش پا  دهیچیمواجهه با مسائل پ
تنها  که نه   داندیم  یماتیو اتخاذ تصم  امدهایپ  لیتحل  ت،یموقع  صیتشخ  یسازمان برا  یی را توانا  یخرد سازمان

 کارا بلکه »درست« و »مسئولانه« باشند.  
با پ  یایدن  طیشرا  در     تغ  ،یدگی چیامروز که  با تک، سازمانشودیمستمر شناخته م   رییابهام و  تنها  بر    هیها 

هستند که بتوانند ابهام را کاهش،   ییهاتیظرف ازمندیبلکه ن ستند؛ین طیشرا  تیریاطلاعات و دانش قادر به مد
مد را  پ  تیریتضادها  ارز  یامدهایو  را  هم  یابیبلندمدت  به  سازمان  ل،ی دل  نیکنند.  خرد  را    ی پژوهشگران 

که در تعامل با ساختار و    دانندیم  ک یو استراتژ  یاجتماع  ، یاخلاق  ،یشناخت  یهامرکب از مؤلفه   یامجموعه
 (.202۱، 6)بجل و همکاران  ردیگی فرهنگ سازمان شکل م

که سازمان   کنندی م  انی»سازمان هوشمند« و »سازمان خردمند« ب  انیم  کیدر تفک  7(2003و پوشل )  نورت     
دانش را به   نیهم تواندیاما سازمان خردمند م رد،یگیبهره م تیفهم وضع یبرا هالیها و تحلهوشمند از داده

سازمان است    یدانش  تیاز ظرف  یترافتهیسطح تکامل  یخرد سازمان  ن،یکند. بنابرا  لیتبد  حیو اقدام صح  میتصم
 .ابدی ی بروز م یو قضاوت در قالب اقدام جمع یریادگیاخلاق،  نش، یکه در آن ب
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 ی برا  یدیکل  یازهاینش یاز پ  یکیعنوان  به   یخرد سازمان  ،یمال  عیو صنا  یبانکدار  دیجد  یهاپژوهش   در    
به عقیده    .پرتلاطم مطرح شده است  یهاط یدر مح  یریگمیو تصم  دهیچیپ  سکیر  تیریمد  دار،یعملکرد پا

زمان هم   طوربه   ر یکه عوامل ز  ردیگی شکل م  یمال  یهادر سازمان   یمفهوم زمان  نیا  (2024)  1وانگ و همکاران 
 وجود داشته باشند: 

 ؛و بازخورد مستمر یریادگیفرهنگ  _

 ؛محورخردمندانه و قضاوت یرهبر _

 ؛ندهیآ لیو تحل یطیمح یهوشمند _

 ؛ آورمنعطف و تاب یساختارها _

 . یو انصاف سازمان یااخلاق حرفه  ،یمحورارزش _
  « یشده درباره »خرد سازمانارائه   فی تعار  نیتراز مهم  یامجموعه   (۱)جدول شماره  به صورت جمع بندی شده  

در   یکه مفهوم خرد سازمان  دهندینشان م  فیتعار  نی. اکندی مرور م  را      یالمللنیب  یهاپژوهش   اتیرا در ادب
  ینگر، جمعنگاه کل   کیبه سمت    ران، یمد  یشخص  یهای ژگ یو  برینگاه فردمحور و مبتن  کیاز    ریاخ  یهاسال

و  یرفتار ، یسازمان یتوانمند کیبلکه  ،یفرد صهیخص کیکه خرد را نه  ی حرکت کرده است؛ نگاه یو نهاد
 .داندی م یفرهنگ

 ( تعاریف خرد سازمانی۱جدول شماره )

 خلاصه تعریف  نویسنده و سال 

 ( 2023چامان و سیدیکویی )
ها برای حل مسائل پیچیده، با گیری اخلاقی و هدایت تیمتوانایی خلق دانش نوآورانه، تصمیم

 تکیه بر تعاملات و تجربه فرهنگی. 

 ( 2022لی و همکاران )
مدار و تعاملات هوشمندانه که یادگیری، نوآوری و رضایت  گیری ارزشبرآیند تصمیم

 دهد.نفعان را افزایش میذی

 ( 202۱بژل و همکاران )
مدت و راستا کردن اهداف کوتاهمدیریت اطلاعات و دانش برای اتخاذ تصمیم آگاهانه و هم

 بلندمدت.

 ( 202۱کانگ و وانگ )
ها برای عبور از شرایط پیچیده با راهبردهای همگرایی دانش، اخلاق و مدیریت تناقض

 پذیر. انعطاف

 ( 2020مارچ و همکاران )
گیری مبتنی بر دانش برای هماهنگی اهداف استراتژیک و فرایند دائمی یادگیری و تصمیم

 بینی آینده. پیش

 های خاص. کارگیری دانش ویژه برای موقعیتقضاوت و به ( 20۱5اکگون و کرکوالی )

 های بافضیلت و اقدامات روزمره محتاطانه در سازمان. استفاده از روش ( 20۱3رونی )

 همکاری میان افراد خبره برای حل مسائل سازمانی.  ( 20۱2پینهیرو و همکاران )

 ( 2006کسلر )
سازی خرد افراد با ساختارها و فرهنگ سازمانی برای اقدام راهبردی و توسعه کارآمد کپارچهی

 دانش.

 ( 2006رولی )
–های سهامداران و ملاحظات اخلاقیعملی کردن رفتارهای مناسب با در نظر گرفتن دغدغه

 اجتماعی. 
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 خلاصه تعریف  نویسنده و سال 

 توانایی حل مسائل و خلق کار جدید با کارایی و سرعت بالا.  ( 2003نورث و پوشل )

 ی اقتصاد  یآوربا تاب  یخرد سازمان  وندیپ . 2-1-2

  ی داریو پا  یآورتاب   شیموجب افزا  یبا سه سازوکار اصل  یکه خرد سازمان  دهدینشان ممطالعات    ر،یدهه اخ  در
 : (2022، 2؛ شکیوما و همکاران 2022 1)لی و همکاران شودیم یاقتصاد

کالف(   قطع  یریگمیتصم  تیفیبهبود  عدم  تهد  سازمان:  تیتحت  الگوها  یدهایخردمند  و   داریناپا  یپنهان، 
و    افتهیکاهش    یجانیو ه  یرفتار واکنش  جهیو در نت  دهدیم  صیرا بهتر تشخ  ماتی بلندمدت تصم  یامدها یپ

 .  شودی م ت یتقو کیرفتار استراتژ

 شتریب  یریپذینیبش یپ  سک،یدر ر  هی چندلا  یهاستمیس  جادیموجب ا  خرد:  هوشمند  سکیر  تیریمد  ت یتقوب(  
 . است یها ضروربانک یمال یآورتاب  یکه برا ییهایژگیو  شود؛ی منابع م صیو انعطاف در تخص

 ییسوو هم  یریپذتیها، مسئولبر ارزش  یمبتن  یسازمان  خرد  :عیسر  یسازگار  ت یو ظرف  یانسجام فرهنگج(  
 . دهدی م شیرا افزا یاقتصاد  یهاعوامل مقاومت سازمان در برابر شوک   نیاست؛ ا یجمع

 نظام بانکی  یآوربا تاب  یخرد سازمان  وندیپ . 2-1-3

دهد که »خرد سازمانی« تنها یک قابلیت های معاصر در ادبیات مدیریت و اقتصاد نهادی نشان میحلیلت     
ویژه نظام بانکی،  های زیرساختی و حاکمیتی، به گیری نیست، بلکه در سازمان سازمانی برای بهبود تصمیمدرون

طور مستقیم  تواند به هایی، کیفیت خرد سازمانی می واجد پیامدهای کلان و فرابخشی است. در چنین سازمان 
 های بیرونی اثرگذار باشد. بر ثبات نظام مالی، امنیت اقتصادی و ظرفیت مقاومت کشور در برابر شوک

المللی، نوسانات ارزی و  وانتقال بینهای شدید نقلهای مالی، محدودیتدر بستر اقتصاد ایران که با تحریم     
گری مالی  مثابه بازوی مالی دولت، نقشی فراتر از واسطه های دولتی بهتهدیدات ژئوپلیتیک مواجه است، بانک

های بانکی  راستاسازی تصمیمعنوان سازوکاری کلیدی برای همکنند. در این شرایط، خرد سازمانی به ایفا می 
شده در حوزه پدافند اقتصادی  های انجامشود. پژوهشبا ملاحظات امنیت اقتصادی و پایداری ملی مطرح می

های برخوردار  دهد که سازمان( نشان می 2022) ایلینگ و واشنل ( و2020)آدامز همانند مطالعه و امنیت مالی 
 : کنندآوری نظام اقتصادی را تقویت می سازمانی، از طریق چند سازوکار مشخص، توان تاب  از سطوح بالاتر خرد 

دهد و  بینی و فهم زودهنگام تهدیدات ژئوپلیتیک و مالی را افزایش می نخست، خرد سازمانی ظرفیت پیش     
سازد. دوم، این گیری را فراهم میهای پراکنده محیطی به الگوهای معنادار تصمیمها و نشانهامکان تبدیل داده

ویژه شود؛ بههای بلندمدت ملی میمدت مالی به اولویتگیری از منافع کوتاهقابلیت موجب انتقال کانون تصمیم
های حیاتی اقتصاد نظیر انرژی، غذا و صنایع راهبردی. سوم، خرد سازمانی با  در تخصیص اعتبارات به زنجیره 

های مشترک، اعتماد متقابل و انسجام نهادی، امکان حفظ ثبات عملکرد سازمان تحت فشارهای تقویت ارزش 
پذیری و  های خردمحور از انعطافآورد. در نهایت، سازمانهای سیستمی را فراهم می شدید اقتصادی و بحران 
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های مالی و تداوم خدمات حیاتی در شرایط  یادگیری بالاتری برخوردارند که این امر بازیابی سریع زیرساخت 
 سازد.پذیر میاضطراری را امکان 

در      اساس،  این  بانکیبر  نمینظام  تلقی  مدیریتی  یا  رفتاری  ویژگی  سازمانی صرفاً یک  بلکه  ، خرد  شود، 
میبه  عمل  دفاعی  کارکرد  با  راهبردی  توانمندی  نوعی  که میعنوان  از طریق تصمیمکند  مالی  تواند  سازی 

آوری کلان اقتصادی و پایداری ملی منجر شود. این نگاه، جایگاه خرد سازمانی را  هوشمندانه، به تقویت تاب 
دهد و مبنای نظری لازم  از سطح یک مفهوم سازمانی به سطح یک مؤلفه اثرگذار در پدافند اقتصادی ارتقا می

 سازد.های دولتی را فراهم میبرای تمرکز پژوهش حاضر بر بانک 

 های مختلف ابعاد خرد سازمانی در مدل . 2-1-4

های مختلفی برای تبیین ابعاد خرد سازمانی گیری مدلتنوع در تعاریف و تأکیدات پژوهشگران، منجر به شکل 
 :ها، اغلب بر مفاهیم مشابهی تأکید دارندبندیها، با وجود تفاوت در واژگان و دسته شده است. این مدل

دانش سازمانی  کند،این مدل، خرد سازمانی را در شش بعد کلیدی تعریف می  :1( 2022) مدل لی و همکاران
گیری  ریزی برای آینده(، تصمیمبینی و برنامه)توانایی پیش   نگری)مجموعه دانش و اطلاعات سازمان( ، آینده

اخلاقی در قضاوت به اصول  )اولویت دادن  و  اخلاقی  دانش  )ارتقای مستمر  یادگیری مستمر  و  نوآوری  ها(، 
ها )توانایی مواجهه با ابهامات فرآیندها(، هوش اجتماعی )درک و مدیریت روابط انسانی( و مدیریت پیچیدگی

 و مسائل دشوار(. 

های مؤثر  حلچارچوب، بر ابعاد از قبیل حل مسئله )توانایی یافتن راه   : این2( 2023) مدل چامان و سیدیکویی
ارتباطات در درون و بیرون سازمان(،  برای چالش تعاملات سازمانی )کیفیت روابط و  ادگیری سازمانی  یها(، 

ها و اصول( و پایداری  محور )هدایت تصمیمات توسط ارزش )فرایند اکتساب و اشتراک دانش(، تصمیمات ارزش
 پذیری )توانایی بقا و انطباق در بلندمدت( تمرکز دارد.و انعطاف 

  اند:این پژوهشگران، سه بعد اصلی را برای خرد سازمانی شناسایی کرده :(202۱)3مدل جوناریس و همکاران 
ها و راهکارهای حافظه سازمانی )ظرفیت یادآوری و استفاده از تجربیات گذشته(، نوآوری خلاقانه )تولید ایده

 .ر(ییگیری سریع )توانایی واکنش به موقع در شرایط متغجدید( و تصمیم

تحلیل اطلاعات )پردازش و   کند،این مدل، خرد را در چهار مؤلفه تبیین می  (:202۱) 4مدل کانگ و وانگ 
ها(، اشتیاق اخلاقی )تعهد به اصول اخلاقی(، همکاری اجتماعی )توانایی کار گروهی مؤثر( و تفسیر دقیق داده

 پذیری )قابلیت تغییر و تطبیق(. انعطاف 
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این مدل، بر چهار جنبه کلیدی تأکید دارد، تفکر بلندمدت )دیدگاه استراتژیک   (:2020) 1مدل مارچ و همکاران
و دورنگر( ، مدیریت دانش )استفاده بهینه از منابع دانشی(، رهبری هوشمندانه )سبک رهبری مبتنی بر خرد و  

 )قابلیت سازمان برای تغییر ساختارهای خود متناسب با نیازها(.  بصیرت( و انعطاف ساختاری

این مدل، که از مفاهیم نظریه توسعه دانش نوناکا و تاکئوچی الهام گرفته    (:202۱)  2نوناکا و تاکئوچی  مدل
تبدیل دانش ضمنی به صریح )فرآیند آشکارسازی دانش مستتر  که شاملاست، بر دو فرآیند کلیدی تمرکز دارد 

. همچنین، ایجاد  است  ادگیری تیمی )ظرفیت گروه برای اشتراک و خلق دانش( یها( و  در تجربیات و مهارت
 .دانندمحیط آزمایشی )فضایی امن برای تجربه و یادگیری( را برای تسهیل این فرآیندها ضروری می

 اند،این پژوهشگران، خرد سازمانی را بر پایه دو قابلیت شناختی اساسی بنا نهاده (:2023) 3مدل یوان و همکاران 

ها( و تفکر انتقادی )ارزیابی منطقی اطلاعات و های ذهنی و دیدگاهانعطاف شناختی )توانایی تغییر چارچوب
 گیری همزمان از هر دو نوع دانش(. ها( همراه با تلفیق دانش صریح و ضمنی )بهرهاستدلال

همکاران  و  شیوما  )قابلیت   (:2022) 4مدل  رقابتی  هوش  و  سازمانی  خرد  میان  مستقیمی  ارتباط  مدل،  این 
ها و آوری و تحلیل اطلاعات محیطی برای کسب مزیت رقابتی( و تحلیل محیط )درک عمیق از فرصت جمع

 .شودتهدیدهای بیرونی( قائل می 

 . پیشینه پژوهش 2-2
 . مطالعات خارجی 1-2-2

 ی هادر سازمان یتیریمد یعنوان منبع انرژبه  یخرد سازماندر پژوهش » ،(202۱) 5و همکاران  یاستلماچزسک
  ی داریو محرک پا   یتیریمد  یمنبع انرژ  تواندیم  یخرد سازمان  ایآ« به دنبال بررسی این موضوع بود که  داریپا

و    یقضاوت اخلاق  یارتقا  ،یریگمی تصم  تیفیک  شیبا افزا  ینشان داد که خرد سازمان  هاافته؟ یباشد  یسازمان
 .شودیو عملکرد بلندمدت سازمان م یداریپا یموجب ارتقا ها،یدگیچیمواجهه با پ ییتوانا

به دنبال   نی«سازما  خرد  توسعه   و   دانش  مدیریت  سازمانی،  معنویت»در پژوهش    ،(202۱)  6رو ینه یروچا و پ 
خرد در   یریگبه شکل  توانندیدانش م تیریو مد یسازمان تیآن معنو قی که از طر ندبود ییسازوکارهاتحلیل 

( یمحورو اخلاق  یهمدل  ،یی)مانند معناجو  یمعنو   ینشان داد که ساختارها  جینتا  .کمک کند  یکار  یهاطیمح
 مات یو اتخاذ تصم  دهیچیمسائل پ  لی سازمان در تحل  یجمع  ییتوانا  میطور مستقدانش، به   تیریمد  یهاستمیو س

 .کنندی م تیخردمندانه را تقو

 
1 March et al 
2 Nonaka & Takeuchi 
3 Yuan et al 
4 Schiuma et al 
5 Quaresima et al 
6 Rocha & Pinheiro 



5۱40ماه  تیر، 40، شماره ۱۱دوره  دار، یفصلنامه اقتصاد دفاع و توسعه پا      ۱64 

 

مطالعه ای با هدف    «بنیاندانش   نهادهای   در  مستمر  یادگیری  و  سازمانی  خرد»در    (2020) 1هوداو همکاران  
  ی مطالعه فوق هاافتهدادند که ی  انجام  انیبندانش  یدر نهادها  یسازمان  یریادگینقش خرد در تداوم    ی بررس

از   یکیمؤثر از تجارب گذشته،  یر یگو بهره رندهیادگی تیذهن ،یشیبازاند تیبا تقو ینشان داد که خرد سازمان
 .سازمان است یهات یمستمر و توسعه ظرف یریادگی یاصل یهامحرک
به این مساله    « خرد  توسعه  اقدامات  طریق   از   سازمانی   نوآوری   تقویت »مقاله    در    (20۱9)  2و همکاران   آکگون

 ی هانشان داد که مهارت  جینتا  .را دارند  یسازمان  ینوآور  یوان ارتقات  »اقدامات توسعه خرد   ایکه آ  پرداختن
 یو محصول  یندیفرآ  یبر نوآور  ،ی و قضاوت اخلاق  ،یلینگر، شهود تحلاز جمله تفکر کل   ران،یخردمندانه مد

 .مثبت و معنادار دارند ریتأث
نقش    ی مطالعه بررسبه    «سازمانی  اثربخشی  و  هیجانی   هوش  خرد،»  در  3(  20۱9) و همکاران  نگیآردلت، آرل  

ه  یافزاهم و هوش  اثربخش  ی جانیخرد  ی  یسازمان  یبر  و  مد  هاافتهپرداخته  که خرد  داد  موجب    رانینشان 
  یبه بهبود اثربخش تیکه در نها شودیسازنده م یکارط یمح جادیکاهش تعارضات و ا جانات،یبهتر ه تیریمد

 .گرددیسازمان منجر م

 . مطالعات داخلی 2-2-2

 اعتماد   و  سازمانی  خرد  بین  رابطه  در   هیجانی  هوش  میانجی  نقش»  پژوهش  در(  ۱400)  شوقی  و  محمدی   
  افزایش   موجب  تواندمی   هیجانی  هوش  طریق  از  سازمانی  خرد  آیا  که  بود  این  بررسی   پژوهش  هدف  فردی«بین

  تقویت   طریق   از  هم  و  مستقیم  طوربه   هم  سازمانی  خرد  که  داد  نشان  هایافته  .شود  سازمان  در  فردیبین  اعتماد
 .دهدمی  افزایش را کارکنان فردیبین اعتماد  هیجانی، هوش

  میانجی  نقش   با  سازمانی  پایداری  بر   ساختاری  سازیمجازی  تأثیر»  پژوهش  در(  ۱400)  همکاران  و  نوری 
  بر   ساختاری  سازیمجازی  اثرگذاری  سازوکار  بررسی  مطالعه  سازمانی« هدف  خرد  و  انسانی  سرمایه  افزاییهم

 شودمی  منجر  سازمانی  پایداری  بهبود  به  زمانی  ساختاری  سازیمجازی  که  داد  نشان  نتایج  .بود  سازمانی  پایداری
 .باشد  شده تقویت سازمان در سازمانی خرد  و انسانی سرمایه افزاییهم سطح که
 و اصلی هایمؤلفه  شناسایی با سازمانی خرد سنجش مدل طراحی» پژوهش  در( ۱399) همکاران و رضاییان 

  بیان  هایافته   .بود  سازمانی  خرد  گیریاندازه   برای  بومی  مدل  یک  توسعه  پژوهش   ها« هدفآن   میان  تعاملات
  و  نگر کل  ذهنیت  تجربی،  یادگیری  اخلاقی،  قضاوت  همچون  کلیدی  مؤلفه  یازده  شامل  سازمانی  خرد  که  کرد

 .دهدمی  تشکیل  را سازمانی خرد گیریشکل  اصلی سازوکار هامؤلفه این بین تعامل  و است هیجانات مدیریت
  خرد   میانجی  نقش   با  کارکنان  اثربخشی  بر   دانش  مدیریت  تأثیر»  پژوهش  در (  ۱398)  گودرزی  و  صابری 

 ارتقای طریق  از را کارکنان اثربخشی  تواندمی  دانش مدیریت آیا که بود  این بررسی پژوهش سازمانی«  هدف 

 
1 Huda et al 
2 Akgün, İnce et al 
3 Ardelt, Arling et al 
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 خرد  تقویت  طریق  از  هم  و  مستقیم  طوربه  هم  دانش مدیریت  که  داد  نشان  ها یافته  .دهد  افزایش  سازمانی  خرد
 دهد.می  افزایش را کارکنان اثربخشی  و عملکرد سازمانی،

                                                                                            . روش شناسی پژوهش 3 
–کیفی)  متوالی  اکتشافی  آمیخته  طرح  با   و  کاربردی  ـ  بنیادی نوع  از   گرایی،عمل   رویکرد  با   حاضر  پژوهش     

  رویکرد   از  گیریبهره  با  کیفی  بخش  در  که   است  بنیادی  جهت  آن  از  بندیطبقه   این.  است  شده  انجام(  کمی
  پرداخته  سازمانی   خرد   بومی  نظری  چارچوب   تدوین  و   مفهومی  ساختار  ها،مؤلفه   شناسایی  به   بنیاد،داده   نظریه

  صنعت   در  واقعی  مسائل  حل  به  مستقیم  طوربه   حاصل،  مدل  که  است  کاربردی  جهت  آن  از  همچنین.  شودمی
  ابتدا  طرح،   این   در.  کندمی  کمک(  دفاعی  اقتصادی  پایداری  و  آوریتاب  تقویت   جمله  از)  دولتی  بانکداری 

  روابط   کمی،  بخش  در  سپس  و  شد  تحلیل  و   گردآوری  ساختاریافتهنیمه  های مصاحبه  طریق  از  کیفی  هایداده
 .گرفت  قرار  آزمون  مورد  PLS-SEM  ساختاری  معادلات  هایروش  با  کیفی  هاییافته  اعتبار  و  متغیرها  میان

 . فاز اول: رویکرد کیفی 3-1

 کار به 1( ۱998مند اشتراوس و کوربین )بنیاد نظامپردازی دادهدر فاز نخست، رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه     
شود، شامل  ها شناخته می گرفته شد. این رویکرد که به عنوان یک متدولوژی جامع برای تولید نظریه از داده 

 .ها استدر داده ها و در نهایت توسعه یک نظریهمراحل دقیق کدگذاری برای استخراج مفاهیم، مقوله 

 ی بخش کیفی ها.گردآوری داده 3-1-1

 هاپرسش   اصلی  محور .  شد  گردآوری  2پژوهیروایت   بر   با تاکید  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه  طریق   از  هاداده      
  شرایط  در  پیچیده  هایگیریتصمیم  ها،تحریم  از  ناشی  مالی  هایبحران   مدیریت  در  مدیران  زیسته  تجارب  بر

 .بود متمرکز دفاعی حساس هایپروژه مالی تأمین و  ارزیابی نحوه و اقتصادی، فشار

 و  پیشرفته، ریسک مدیریت دقیق، مالی  های گیریتصمیم نیازمند تحریم، شرایط در ویژهبه دفاعی، های پروژه
  نقش  ـ  هاپروژه  این  مالی  تأمین  بازوی   عنوان  به  ـ  دولتی  هایبانک.  هستند  اقتصادی  پیچیده  هایارزیابی
 گیریتصمیم  و  قضاوت  نحوه  بررسی  رو،  این  از.  دارند  ملی  آوریتاب  و   اقتصادی  امنیت  تضمین  در  کلیدی
 فراهم  عملیاتی  سطح   در  سازمانی  خرد  تحلیل  برای  مناسب  بستری  ها،پروژه  این  خصوص  در  بانکی  مدیران

 کند.می

 جامعه و نمونه آماری بخش کیفی  . 3-1-2

گذاری نفر از خبرگان حوزه بانکداری دولتی و سیاست   ۱6جامعه آماری بخش کیفی این پژوهش شامل       
 ۱0های دولتی دارای حداقل  نفر از مدیران ارشد بانک  8.  اندباشد که از دو گروه  تشکیل شده اقتصادی می

نفر از    8و    های کلان مالیگیریهای حساس و تصمیمسال سابقه مدیریتی مؤثر و تجربه مشارکت در پروژه

 
1 Strauss & Corbin 
2 Narrative Inquiry 
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گذاری عمومی یا مالیه عمومی های مدیریت، اقتصاد، سیاست ها متخصص در حوزهاعضای هیئت علمی دانشگاه
حداقل   مرتبط.  5با  پژوهشی  سابقه  ماهیت    سال  و  شرایط  واجد  خبرگان  جامعه  بودن  محدود  به  توجه  با 

گیری عنوان نمونه آماری انتخاب شده و نمونه نفر( به   ۱6محور پژوهش، کل جامعه آماری بخش کیفی )تخصص
 محور( انجام گرفته است.شماری و هدفمند )خبرهصورت تمامدر این بخش به 

 ی بخش کیفی ها. تحلیل داده 3-1-3

تحلیل گردید. فرایند تحلیل شامل سه مرحله   MaxQDA افزارها با نرم های حاصل از مصاحبهداده       
 :اصلی کدگذاری بود

ها با دقت خوانده شده و مفاهیم اولیه استخراج و های متنی مصاحبهدر این مرحله، تمام داده :1بازکدگذاری  

 .گذاری شدند. هر بخش از متن که حاوی یک ایده یا مفهوم جدید بود، به یک کد اختصاص داده شدبرچسب

بندی شدند. مفاهیم بندی و گروه شده در مرحله باز، دسته : در این مرحله، کدهای استخراج  2کدگذاری محوری
ها مورد بررسی قرار گرفت. هدف، ایجاد  تر قرار گرفته و روابط احتمالی بین آن مشابه زیر یک مقوله گسترده

 .های اصلی بودها و شناسایی مقوله ارتباط بین مقوله 

مند تدوین  ها به صورت نظامهای اصلی شناسایی شده و روابط بین آن، مقولهدر نهایت :3ی کدگذاری انتخاب
ها حول آن سازماندهی شدند تا  گردید. در این مرحله، یک مقوله مرکزی )محوری( انتخاب شده و سایر مقوله

 .یک چارچوب نظری منسجم شکل گیرد

های  ها و شاخص های کیفی حاصل از این فرایند، مبنای طراحی ابزار کمی )پرسشنامه( قرار گرفت. مؤلفه افتهی

 .شده در این مرحله، به عنوان متغیرهای اصلی در مدل کمی مورد آزمون قرار گرفتندشناسایی

 بخش کیفی  . روایی و پایایی ابزار3-1-4

ها، چهار معیار اصلی مورد استفاده قرار گرفت که  در مرحله کیفی، برای اطمینان از اعتبار و کیفیت یافته       

 :اندتعریف شده 4(20۱8کرسول و پات ) بر اساس چارچوب

یافته از طریق مصاحبه :   5اعتبارپذیری      با خبرگان، تطبیق  با شرکت های عمیق  از   کنندگانها  استفاده  و 

 .در صورت امکان، اعتبارپذیری مورد سنجش قرار گرفت 6گانههای تحلیل سه روش

ها،  آوری و تحلیل دادهاین معیار با مستندسازی دقیق فرایند تحقیق، از جمله روند جمع  : 7قابلیت اعتماد     

 .کندآزمایی فرایند را فراهم میایجاد شد. داشتن یک گزارش شفاف از مراحل کار، امکان راستی 

 
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
4 Creswell & Poth 
5 Credibility 
6 Triangulation 
7 Dependability 
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ها، به محققان دیگر  کنندگان و یافته : با ارائه توصیفات غنی و جزئی از زمینه پژوهش، شرکت ۱پذیریانتقال    

 .ها استهای این پژوهش تا چه حد قابل تعمیم به سایر زمینه امکان داده شد تا قضاوت کنند که یافته

ها و مسیرهای تحلیلی، امکان ردیابی و تأیید  های اولیه، کدگذاریاز طریق نگهداری دقیق داده :   2تأییدپذیری 

 .راهم گردیدها توسط پژوهشگر مستقل فیافته

 . فاز دوم: رویکرد کمی3-2

 ی بخش کمی هاگردآوری داده  . 3-2-1

 ساخته برگرفته از پیمایشی و ابزار گردآوری داده، پرسشنامه محقق -در فاز کمی، روش پژوهش توصیفی     
ا  یشده در بخش کیفی است. این پرسشنامه برای سنجش میزان توافق  های شناساییها و مؤلفه شاخص       

 . های تحقیق طراحی شدهای مرتبط با سازهدهندگان با گزاره عدم توافق پاسخ

 جامعه و نمونه آماری بخش کمی  . 3-2-2

های دولتی جامعه آماری در بخش کمی پژوهش شامل کلیه مدیران عالی و میانی واحدهای مرتبط در بانک   
گذاری فعالیت ریزی و سیاست هایی نظیر اعتبارات، مدیریت ریسک، مالی، برنامهباشد که در حوزه کشور می

برای تعیین حجم    نفر برآورد گردیده است.  500دارند. تعداد این جامعه آماری در زمان انجام پژوهش حدود  
نمونه در بخش کمی، با استفاده از جدول مورگان و با در نظر گرفتن حجم جامعه و سطح اطمینان متعارف، 

 نفر تعیین شد. 2۱7حجم نمونه برابر با 
باشد. بدین منظور، ابتدا جامعه آماری بر  ای می گیری تصادفی طبقهگیری در این بخش، نمونه روش نمونه     

هایی نظیر نوع بانک دولتی و حوزه فعالیت مدیریتی به طبقات همگن تقسیم گردید و سپس،  اساس شاخص 
گیری موجب کارگیری این روش نمونه صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. به متناسب با حجم هر طبقه، افراد به 

های حاصل از پرسشنامه  پذیری یافتهگیری و ارتقای قابلیت تعمیمافزایش دقت نتایج، کاهش سوگیری نمونه 
 شده است. 

 ی بخش کمی ها. تجزیه و تحلیل داده 3-2-3

تحل  ه یتجز    توص  یهاداده  لیو  آمار  دو سطح  در  استنباط  یفیپژوهش  آمار  آمار    یو  بخش  در  شد.  انجام 
  یپژوهش مورد بررس  یرهایمتغ  یف یتوص  یهادهندگان و شاخصپاسخ  ی شناختتیجمع  یهای ژگیو  ،یفیتوص

پژوهش، از    یهاازهس  انیروابط م  یو بررس   یمنظور آزمون مدل مفهومبه  ،ی قرار گرفت. در بخش آمار استنباط
افزار  از نرم   یریگ( با بهرهPLS-SEM)  یبر حداقل مربعات جزئ   یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازروش مدل

SmartPLS   حجم نمونه    ده،یچیپ  یها مدل  یمناسب بودن آن برا  لیروش به دل  نیاستفاده شد. انتخاب ا
مدل صورت گرفت. در ادامه، برازش   ینیبش یپ درتبر ق دیها و تأکبه نرمال بودن داده ازینسبتاً محدود، عدم ن

  ی برازش بررس   ییکویاستانداردشده و شاخص ن ماندهیمجذور باق نیانگیم  شهیمدل با استفاده از شاخص ر یکل

 
1 Transferability 
2 Confirmability 
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  یبررس  ی و آزمون سوبل برا  tآماره    ن،ییتع  بیضرا  ر، یمس  بیاز ضرا  یریگبا بهره   یمدل ساختار  ت،یشد. در نها
 شد.  نییپژوهش تع  یرهایمتغ انیروابط م یقرار گرفت و معنادار یابیارزمورد  یانجیاثرات م

 بخش کمی  . روایی و پایایی ابزار3-2-4
روایی محتوایی پرسشنامه با ارائه آن به گروهی از خبرگان )همانند خبرگان فاز کیفی( و دریافت در فاز کمی،      

های مورد نظر، مورد تأیید قرار ها برای بهبود سوالات و اطمینان از پوشش کامل مؤلفهنظرات و پیشنهادات آن

 .گرفت

  یبررس   یهمگون و برا ییایپا بیو ضر یبیترک ییا یکرونباخ، پا یآلفا یهااز شاخص  ییایسنجش پا یبرا     
واگرا بر اساس    ییروا  ن،یاستفاده شد. همچن  یعامل  یشده و بارهااستخراج  انس یوار  ن یانگیهمگرا از م  ییروا
 قرار گرفت.   ی ابیناهمگن به همگن مورد ارز همبستگی نسبت و لارکر–فورنل اریمع

 و یافته های پژوهش  هاتجزیه و تحلیل داده .4
  شامل   و(  ۱998ن )کور بی  و  اشتروس  نظامند  رویکرد  با  مطابق  پژوهش  این  کیفی  هایداده  تجزیه و تحلیل      
 .  شد  انجام فراگیر هایتم دهیشکل نهایتاً و تفسیری مضامین استخراج توصیفی، کد گذاری مرحله سه

 . گام اول: تعیین کدهای توصیفی 4-1
.  شدند  شناسایی  کلیدی  معنایی  واحدهای  و  بررسی  خط  به   خط  صورت  به  مصاحبه ها  نخست،  مرحله  در    

  متن  از  بخش  هر  برای  مستمر،  مقایسه  و  علمی  قضاوت  از  استفاده  با  و  خبرگان  هایروایت   به  اتکاء  با  پژوهشگر
 دهدمی  نشان  که  است  اولیه  کدهای  از  ایمجموعه   استخراج  بخش،  این  نتیجه.  کرد  تعیین  «توصیفی  کد»  یک
 کدهای .اندپرداخته آن به مصاحبه شوندگان از  میزان چه و شده تکرار مصاحبه ها در فراوانی چه با مفهوم هر

  تحلیل»  مانند مفاهیمی که دهدمی  نشان  جدول این.  اندشده  ارائه  (2) شماره  جدول در استخراج شده توصیفی
 « هاتحریم »  ،«مدیریتی  داشبوردهای»  ،«مسئولیت پذیری»  ،«فرآیندها  شفافیت»  ،«مستمر  یادگیری»  ،«هاداده

 هاآن   اهمیت  امر   این  و   اندبوده   برخوردار  هامصاحبه  در   شدنطرح   میزان   بیشترین  از   «جدید  مشتریان  جذب »  و
 . کندمی تأیید دولتی هایبانک  در سازمانی خرد گیریشکل  در را

 با خبرگان ( کدهای توصیفی استخراج شده از مصاحبه2)  شماره جدول
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 %30 6 انتقادپذیری ۱
های هشدار  سیستم

 سریع
8 40% 

 %55 ۱۱ بینانه تحلیل پیش %45 9 ادگیری از خطا ی 2

 %35 7 انصاف  %55 ۱۱ هاتشویق ایده 3

 %25 5 شفافیت قراردادها  %55 ۱۱ حمایت از نوآوری  4
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 %45 9 اعتمادسازی پایدار  %25 5 های آموزشی دوره 5

 %30 6 گری مربی %50 ۱0 ادگیری مستمری 6

 %30 6 ای سابقه حرفه %25 5 انتقال تجربه  8

 %45 9 های بانکی مهارت %30 6 اتوماسیون 9

 %40 8 تعهد سازمانی  %25 5 بانکموبایل  ۱0

 %55 ۱۱ های متمرکز سامانه %50 ۱0 ها تحلیل داده ۱۱

 %20 4 پلتفرم دیجیتال  %25 5 هوش مصنوعی  ۱2
 %35 7 ها تحلیل داده %30 6 ها حفاظت داده ۱3

 %50 ۱0 داده کلان  %40 8 کنترل ریسک ۱4

 %30 6 قوانین بانک مرکزی %40 8 ضدتقلب  ۱5

 %25 5 شفافیت اطلاعاتی %50 ۱0 صداقت ۱6

۱7 
شناخت نقاط  
 ضعف/قوت

 %45 9 رفتار مشارکتی  35% 7

 %20 4 الگوسازی مدیران %55 ۱۱ پذیریمسئولیت ۱8

۱9 
گیری  تصمیم
 محور داده

 %20 4 گیری اخلاقیتصمیم 35% 7

 %20 4 نگریآینده %55 ۱۱ شفافیت فرآیندها  20

 %25 5 های بانکیمهارت %50 ۱0 کنترل سازمانی  2۱

 %20 4 ادگیری مستمری %20 4 مهارت ارتباطی 22

 555 ۱۱ آموزش در حین کار  %45 9 گوش دادن فعال 23

 %55 ۱۱ هاتحریم %30 6 همدلی  24

 %45 9 نوسانات ارزی %50 ۱0 داشبوردهای مدیریتی  24

 %50 ۱0 فشار اقتصادی %20 4 شوییضد پول 26

 %25 5 نبود حمایت قانونی  %40 8 الزامات شفافیت  27

 %20 4 محدودیت نوآوری 28
های  سیاست
 ایتوسعه

9 45% 

 %35 7 نظارت بیرونی  29
پشتیبانی بانک  

 مرکزی
6 30% 

 %45 9 انصاف  30
گذاری  سرمایه

 آموزشی
7 35% 

 %30 6 امانتداری 3۱
های  همکاری 

 بانکیبین
8 40% 

 %۱5 3 مسئولیت اجتماعی 32
های مهارت  کارگاه

 نرم 
۱0 50% 

 %25 5 ایاخلاق حرفه %25 5 مقاومت در برابر تغییر 33
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 %40 8 مراتب اداریسلسله  34
های  آموزش سامانه

 نوین 
6 30% 

 %50 ۱0 ادگیری جمعی ی %30 6 نبود انگیزه  35

 %20 4 مستندسازی  %45 9 نظام بازخورد  36

 %35 7 مشورت %40 8 تحلیل خطا 37

 %30 6 هوش مصنوعی %35 7 قرارداد شفاف  38

 %35 7 داشبورد مدیریتی  %25 5 موقع رسانی بهاطلاع  39

40 
رعایت حقوق 

 مشتریان
 %25 5 هشدار سریع  45% 9

 %50 ۱0 امنیت سایبری %40 8 دیجیتال بانکداری   4۱

 %35 7 عدالت خدمات  %30 6 وریافزایش بهره 42

 %55 ۱۱ جذب مشتریان جدید  %45 9 گیریبهبود تصمیم 43

 %20 4 پایداری در بحران 44
کاهش ریسک 

 عملیاتی 
5 25% 

 %40 8 سلامت مالی  %55 ۱۱ اعتماد  45

 %50 ۱0 پذیریرقابت %50 ۱0 تصویر برند مثبت  46

    %30 6 توسعه پایدار  47

 منبع: یافته های پژوهش 

 . گام دوم: تعیین تم های تفسیری 4-2
 معنادارتری  و   بالاتر  سطح  شدندتامفاهیم  تلفیق   و   بندیمقایسه،دسته   بایکدیگر  توصیفی   کدهای  مرحله،   این  در   

 . بود تحلیل قابل و ترمنظم هایمقوله  به اولیه مفاهیم پراکندگی تبدیل بخش،   این در هدف. شود ایجاد

  واحد،   گروه  یک  در  مشابه  کدهای  تجمیع  تکراری،  کدهای  حذف  شامل  گام  این  در  هاداده  تحلیل  فرایند     
  معنایی،  شباهت  اساس  بر  «تفسیری  کدهای»  ساخت  مفاهیم،  تدریجی  تقلیل  ها،داده  بین  دائمی  مقایسه

  و فرهنگ» مانند تفسیری مضامین قالب در توصیفی کدهای فرایند، این از  تجربی می باشد.  پس و کاربردی
  ، «بیرونی   موانع»  ، «اطلاعات   فناوری  زیرساخت »  ، «فناورانه   خرد»  ،« خردمندانه  رهبری»  ،«سازمانی  یادگیری

 کلان  پیامدهای»  و  «مداریمشتری  و  شفافیت»   ،«نوآوری  و  فناوری»  ،«حمایتی  عوامل »  ، «درونی  موانع»
 . اندشده  ارائه (3) شماره جدول در مضامین این .شدند دهیسازمان «اجتماعی-اقتصادی 

 با خبرگان ( کدهای تفسیری استخراج شده از مصاحبه3)شماره   جدول
 کدهای تفسیری  کدهای توصیفی  کدهای تفسیری  کدهای توصیفی  ردیف 

 انتقادپذیری ۱
فرهنگ و یادگیری 

 سازمانی

 اتوماسیون

 بانکموبایل  ادگیری از خطا ی 2 فناوری و اطلاعات 

 ها تحلیل داده هاتشویق ایده 3
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 کدهای تفسیری  کدهای توصیفی  کدهای تفسیری  کدهای توصیفی  ردیف 

 هوش مصنوعی  حمایت از نوآوری  4

 ها حفاظت داده های آموزشی دوره 5

 کنترل ریسک  ادگیری مستمری 6

 ضدتقلب گری مربی 7

 شفافیت اطلاعاتی  انتقال تجربه  8

 رفتار مشارکتی  9

 رهبری خردمندانه 

 های بانکی مهارت

 خرد فردی 

 ادگیری مستمری الگوسازی مدیران  ۱0

 آموزش در حین کار  گیری اخلاقی تصمیم ۱۱

 صداقت  نگریآینده ۱2

 محور گیری دادهتصمیم ۱3

 خرد سازمانی 

شناخت نقاط 
 ضعف/قوت 

 پذیری مسئولیت فرآیندها شفافیت  ۱4

 مهارت ارتباطی  کنترل سازمانی  ۱5

 خرد اجتماعی 
 داشبوردهای مدیریتی  ۱6

 خرد فناورانه 

 گوش دادن فعال 

 های هشدار سریع سیستم ۱7
 همدلی 

 بینانه تحلیل پیش ۱8

 انصاف  ۱8

 فرهنگی –خرد اخلاقی

 ای سابقه حرفه

 های بانکی مهارت قراردادها شفافیت  ۱9 منابع انسانی متخصص 

 تعهد سازمانی  اعتمادسازی پایدار  20

 های متمرکز سامانه 2۱

زیرساخت فناوری  
 اطلاعات 

 قوانین بانک مرکزی 

 قوانین و مقررات 

 شوییضد پول پلتفرم دیجیتال  22

 الزامات شفافیت  ها تحلیل داده 23

 محدودیت نوآوری داده کلان 24

 انصاف  25

 اسلامی –فرهنگ ایرانی

 نظارت بیرونی 

 مقاومت در برابر تغییر  امانتداری  26

 مراتب اداری سلسله مسئولیت اجتماعی  27 موانع درونی 

 ها تحریم 28

 موانع بیرونی 

 نبود انگیزه 

 های مهارت نرم کارگاه نوسانات ارزی  29

 آموزش کارکنان 
 ای اخلاق حرفه فشار اقتصادی  30

3۱ 
 نبود حمایت قانونی

های  آموزش سامانه
 نوین 

 ایهای توسعهسیاست 32

 عوامل حمایتی 

 اعتماد 

 پیامدهای برون سازمانی
 تصویر برند مثبت  پشتیبانی بانک مرکزی 33

 عدالت خدمات  گذاری آموزشی سرمایه 34

 جذب مشتریان جدید  بانکی های بینهمکاری 35
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 کدهای تفسیری  کدهای توصیفی  کدهای تفسیری  کدهای توصیفی  ردیف 

 بازخوردنظام  36

 فرهنگ یادگیری 

 بانکداری دیجیتال

 فناوری و نوآوری

 هوش مصنوعی  تحلیل خطا  37

 داشبورد مدیریتی  ادگیری جمعی ی 38

 هشدار سریع  مستندسازی 39

 امنیت سایبری مشورت  40

 قرارداد شفاف  4۱
شفافیت و 

 مداری مشتری

 وریافزایش بهره

 گیریبهبود تصمیم موقعرسانی بهاطلاع 42 پیامدهای درون سازمانی 

 پایداری در بحران  رعایت حقوق مشتریان  43

 کاهش ریسک عملیاتی  44

–کلان اقتصادی

 اجتماعی 

 سلامت مالی  45

 پذیریرقابت 46

 توسعه پایدار  47

 منبع: یافته های پژوهش 

 های فراگیرتعیین تم. گام سوم: 4-3
 در .  شدند  دهیسازمان  کوربین  و  اشتراوس  پارادایمی  مدل  چارچوب  در  تفسیری  مضامین  نهایی،  مرحله  در    
  سازمانی   خرد  بومی  مدل  نظری  ساختار  در  قبلی  مضامین  از  یک  هر»  :که  است  این  اصلی  پرسش  مرحله،  این
  بندیطبقه  پارادایمی  مدل  اصلی  بخش  شش  قالب  در  بالاتر  سطح  مضامین  ترتیب  بدین  «دارد؟  جایگاهی  چه

پیامدهامی    اقدامات،  و  راهبردها  گر،مداخله  شرایط  ای،زمینه   شرایط  محوری،  علّی، مقوله  که شامل شرایط  :شدند
  متعدد   عوامل  چگونه  دهدمی  نشان  که  کندمی  فراهم  را  یکپارچه  مدل  یک  تبیین  امکان  دهی،سازمان  باشد. این
  این  چگونه نهایت  در و  داده شکل  را  «بانک سازمانی  خرد» هم کنار در ساختاری و  اخلاقی  فناورانه، فرهنگی،

  به   دستیابی  و  مالی  پایداری  تقویت  آوری،تاب  افزایش  گیری،تصمیم  بهبود  همچون  پیامدهایی  موجب  خرد
 شود.می دفاعی اقتصاد  کلان اهداف

 1. شرایط علی 4-3-1

شرایط علّی رویدادهایی   گذارند.شرایط علی شامل مجموعه عواملی هستند که بر مقوله محوری تأثیر می     
کنند که چرا و چگونه افراد  ها، مباحث و مسائل مرتبط با پدیده را خلق و تا حدودی تشریح میاست که موقعیت 

این ورزند. در واقع، منظور از شرایط علّی، رویدادها و اتفاقاتی است که بر این پدیده مبادرت میها به و گروه 
می بروز آن  به  منجر  و  گذاشته  تأثیر   و   گیریشکل   زمینه   که  شد  شناسایی  اصلی  علّی  شرایطشوند.  پدیده 

ناپیوسته،   یا  ناکافی  سازمانی  یادگیری  و  فرهنگ دهد شامل  می  توضیح  را  «بانک  سازمانی  خرد»  ضرورت
 دیجیتالی  و  فناورانه  تحولات و    (اقتصادی  فشار  ارزی،  نوسانات  ها،تحریم)  بیرونی  فشارهای  و  محیطی  پیچیدگی

 و  پیچیده  محیط که  کندمی  پیدا  اهمیت  زمانی  دولتی  هایبانک   در  سازمانی  ها می باشد. و در واقع خردبانک

 
1 Causal Condition 
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 .است  ناکافی  سازمانی  یادگیری هستند و    پرپیامد  ها تصمیم  و  حجیم  هاداده بالاست،    هاریسک است،  آشفته
 . کنندمی  آشکار را « بانک سازمانی  خرد» ضرورت علّی،  شرایط بنابراین

  1مقوله محوری . 4-3-2

شوند. در اینجا،  دهی میها حول آن سازمان محوری مفهوم مرکزی پژوهش است که سایر مقوله مقوله       
گیری هوشمندانه، یادگیری مستمر، و مدیریت دانش در  عنوان توانایی سازمان برای تصمیمخرد سازمانی به 

چالش  با  تعریف میمواجهه  داده  د.  شوها  نیمهتحلیل  مقوله    ساختار  های مصاحبه های  که  داد  نشان  یافته 
گیری هوشمندانه،  عنوان توانایی جمعی بانک برای تصمیممحوری پژوهش، »خرد سازمانی بانک« است؛ به 

با چالش مواجهه  در  تجربه  از  استفاده  و  دانش،  مدیریت  مستمر،  تحریمییادگیری  شرایط  و  پیچیده   -های 
های دولتی آوری« در بانک صورت یک »قابلیت کلیدی بقا و تاب   اقتصادی. این مقوله در سخنان خبرگان به

 شد و سایر مقوله ها حول آن سازماندهی شدند. تکرار می 

 2شرایط زمینه ای . 4-3-3

توانند  پردازند. آنها هم میای، شرایطی است که راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره پدیده میشرایط زمینه      
  .کننده باشند و هم محدودیت ایجاد کنندتسهیل

 ها استخراج شد: ای از تحلیل دادهچهار دسته شرایط زمینه 

 منابع انسانی متخصص و باتجربه ▪
عنوان مانع  های حساس دفاعی به های ریسک، تطبیق، و مدیریت پروژه کمبود تخصص در حوزه _

 توسعه خرد مطرح شد. 

 کنند. گیری تیمی را چند برابر می های ارزی، توان تصمیمکارکنان خبره با تجربه بحران  _

 های فناوری اطلاعاتزیرساخت  ▪
 شود.«ها کند باشد یا اطلاعات دیر برسد، خرد هم کند میبسیاری از خبرگان گفتند: »اگر سامانه  _

 کند.گیری خرد را تعیین میهای دیجیتال، سرعت و دقت شکلوجود یا نبود زیرساخت  _

 گرقوانین و مقررات محدودکننده یا تسهیل  ▪
 ترین عوامل تضعیف بلوغ خردمندانه سازمان معرفی شد. مقررات پیچیده و کند دولتی یکی از اصلی _

 های غیربهینه« شده است. گیریهای دفاعی، تأخیرهای مقرراتی باعث »تصمیمدر برخی پروژه _

 

 
1 Core Category 
2 Contextual Conditions 
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 های اخلاقی اسلامی و ارزش -فرهنگ ایرانی ▪
پذیری اجتماعی بخشی از  بسیاری از مدیران اشاره کردند که اصول اخلاقی، معنویت و مسئولیت _

 های دولتی است. بنیان خرد سازمانی در بانک 

 آفرین« مطرح شد تا یک عامل عملیاتی.عنوان یک »بستر ارزشاین عامل بیشتر به  _

  1گر . شرایط مداخله 4-3-4

مداخله       تسهیلشرایط  عنوان  به  که  است  غیره  و  فضا  فرهنگ،  عامی همچون  و  وسیع  شرایط  یا گر،  گر 
این شرایط، اجرای راهبردها را تسهیل و تسریع کرده و به عنوان یک    کند.محدودکننده راهبردها عمل می

 که شامل موارد زیر می باشد:   نمایند.مانع، دچار تاخیر می

مراتب سنگین، رفتارهای سیاسی در سازمان، مقاومت  اداری(: از جمله سلسله-موانع درونی )ساختاری _
عنوان موانعی شناسایی شدند که سرعت تبدیل دانش به خرد را کاهش در برابر تغییر، همگی به 

 دهند.می

های  ها، نوسانات ارزی، فشارهای بودجه دفاعی(: مدیران بیان کردند که بانک موانع بیرونی )تحریم _
اند. این شرایط  بینی مواجهپیشهای غیرقابلهای دفاعی و در شرایط تحریم با ریسکدولتی در پروژه

 دهد.کند و از سوی دیگر نیاز به خرد سازمانی را افزایش می ها را دشوار میسو خروجی تصمیماز یک

امنیتی _ نهادهای  دولت،  )پشتیبانی  حمایتی  سیاست-عوامل  در  مالی،  مقاومتی(:  اقتصاد  های 
پروژهبخش  داشته )مثلاً در  بیرونی وجود  راهبردهای  هایی که حمایت  مالی دفاعی(،  تأمین  های 

 اند.خردمندانه بهتر اجرا شده 

  2. راهبردها و اقدامات 4-3-5

سازی خرد سازمانی و در واکنش به  راهبردها، مجموعه اقداماتی هستند که سازمان برای تقویت و پیاده    
 شرایط 

ها نشان داد  کند. نتایج تحلیل دادهگر اتخاذ می ای و تحت تأثیر عوامل مداخلهعلّی، با توجه به شرایط زمینه  
 کنند: ای از راهبردهای کلیدی زیر را دنبال میهای دولتی ایران برای توسعه خرد سازمانی مجموعه که بانک 

 توسعه ظرفیت یادگیری و بازاندیشی سازمانی  ▪
های حساس دفاعی و شرایط  به ویژه در پروژه   3های یادگیری مستمرطراحی و استقرار سیستم _

 .بحران ارزی

 .اندوزی جمعی در سطوح مدیریتیتقویت چرخه بازخورد و تجربه  _

 . هاها و موفقیت های بازاندیشی پس از شکستایجاد نشست _

 
1 Intervening Conditions 

2 Interaction Strategy 
3 Lesson Learned 
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 تقویت رهبری خردمندانه  ▪
 .گیری مبتنی بر دادهای و تصمیمآموزش مدیران برای استفاده از تفکر سیستمی، اخلاق حرفه  _

 . جانشین پروری با تأکید بر هوشمندی عاطفی، قضاوت بینشی و مدیریت بحران _

 . هاتوانمندسازی مدیران برای مواجهه با ابهام و نوسانات اقتصادی ناشی از تحریم _

 های فناوری اطلاعات ارتقای مدیریت دانش و زیرساخت ▪
 . 1های اطلاعاتی سازی سامانه یکپارچه _

 .های دفاعیهای ریسک، تطبیق، و پروژهایجاد بانک دانش تجربیات کلیدی در حوزه _

 . های کلان و مالیاستفاده از ابزارهای هوش تجاری برای تحلیل ریسک _

 توسعه فرهنگ مشارکت، شفافیت و اعتماد  ▪
 . های حساسسازیتقویت رویکرد مشارکتی در تصمیم _

 . ایجاد فضای شفاف برای تبادل آزاد اطلاعات میان واحدها _

 . بهبود ارتباطات سازمانی و حذف موانع بروکراتیک _

 گیری در شرایط تحریم و فشار بیرونیبهبود فرآیندهای تصمیم  ▪
 . گیری در مواجهه با عدم قطعیتهای تصمیمتدوین پروتکل  _

 . های اقتصاد دفاعیهای تخصصی برای ارزیابی ریسکایجاد کمیته _

 . های مدیریت بحران و سناریونویسی آیندهاجرای طرح _
به  که  هستند  سازوکاری  مجموعاً  راهبردها  آن این  به  واسطه  بالقوه،  قابلیت  یک  سطح  از  سازمانی  خرد  ها 
 شود. های دولتی تبدیل میرفتارهای عملی و تصمیمات هوشمندانه در بانک

  2. پیامدها 4-3-6

در نهایت در شکل زیر الگوی بومی  هستند.    خرد سازمانیحاصل از اجرای راهبردها و تحقق   نتایج و پیامدها،
خرد سازمانی در صنعت بانکداری از تجزیه و تحلیل کیفی به وسیله نرم افزار مکس کیو.دی.ای و تفسیر های  

 موجود ارائه شده است.  

 
1 Core Banking, BI, Analytics 

2 Outcomes 
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 مدل نهایی الگوی بومی خرد سازمانی در صنعت بانکداری   شبکه مضامین (۱)  شماره شکل

 های پژوهش منبع: یافته 

 ها و ارزیابی مدل. تحلیل استنباطی یافته 4-4
سازی معادلات ساختاری در این پژوهش، به دلیل حجم نمونه محدود و پیچیدگی مدل مفهومی، از مدل     

( جزئی  مربعات  دادهPLS-SEMحداقل  برای  رویکرد  این  شد.  استفاده  نرماهای  (  مدلغیر  و  با ل  های 
 بینی و تحلیل روابط پیچیده است. متغیرهای پنهان متعدد مناسب است و تمرکز اصلی آن بر پیش 

 های مبتنی بر کوواریانس: نسبت به روش  PLSهای برتری 

 . ها )عدم نیاز به نرمال بودن(انعطاف در فرض توزیع داده _

 .های پیچیده با حجم نمونه کمکارایی در مدل _

 .بینیتمرکز بر قدرت پیش  _

 گیری )تحلیل عاملی تأییدی( های اندازه . ارزیابی مدل 4-4-1

های پایایی و روایی مورد  گیری با استفاده از شاخص گیری، مدل اندازهمنظور اطمینان از کیفیت ابزار اندازهبه 
ارائه شده   (2)ها در شکل  و بارهای عاملی سازه (4)نتایج مربوط به این بخش در جدول   ت.ارزیابی قرار گرف

 . است
 ارزیابی مدل های اندازه گیری ( 4)ل شماره  جدو 

 نتیجه  حد مجاز شاخص 

 (α, CR, Rho_Aپایایی )
α,CR> 70 /0  

 Rho_A> 60/0  
 ها تأیید شد برای همه سازه

 ها تأیید شد برای همه سازه   AVE>50/0 روایی همگرا



     ۱77                 سجادی نژاد و همکارانمرضیه  – یدولت  یهابانک  یآور تاب  یارتقا یبرا ی: چارچوبیخرد سازمان یبوم یالگو

 
 نتیجه  حد مجاز شاخص 

 0/ 50<بار عاملی 

 روایی واگرا  
(Fornell–Larcker, 

HTMT) 

AVE>MSV 

HTMT< 85/0  
 ها تأیید شد برای همه سازه

 برازش مدل
GOF> 36/0   

SRMR< ۱2 /0  

GOF= 699/0  
SRMR= 82 /0  

 منبع: یافته های پژوهش 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد ( 2شکل شماره )
 منبع: یافته های پژوهش 

در  همان       که  می  (4)جدول  گونه  ترکیبیمشاهده  پایایی  کرونباخ،  آلفای  مقادیر   یی ایپا  ب یضرو    شود، 
دهنده پایایی  این نتایج نشان ت.  اس  6/0و    7/0ی  ها بالاتر از حدود آستانه پیشنهادبرای تمامی سازههمگون  

 .گیری استها در مدل اندازهدرونی مناسب سازه

، تمامی بارهای (4)شده در شکل  دادهو بارهای عاملی نمایش(  4ل )مطابق نتایج مندرج در جدوهمچنین       
فراتر رفته   5/0ها از مقدار شده برای همه سازهبوده و مقادیر میانگین واریانس استخراج 5/0تر از عاملی بزرگ

 .شودها تأیید میبنابراین، روایی همگرا سازهت.  اس
گونه  شد. همان  یناهمگن به همگن بررس  همبستگی   نسبت  و  لارکر–فورنل  اریواگرا با استفاده از مع  ییروا     

مشترک آن با    انسیشده هر سازه از واراستخراج   انس یوار  نیانگیمقدار م  دهد،ی ( نشان م4جدول )  جیکه نتا
است؛    85/0از مقدار آستانه    مترک  ز یناهمگن به همگن ن  ینسبت همبستگ  ریبوده و مقاد  شتریها بسازه  ریسا

 . شودیم دییها در مدل تأسازه  یمفهوم زیتما ن،یبنابرا
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 ارزیابی برازش مدل ساختاری . 4-4-2

ستفاده شد که مقدار آن در شکل  ا   GOFو    SRMRمنظور بررسی برازش کلی مدل، از شاخص  به       
 . گزارش شده است  (3)

 
 
 
 
 
 
 
 

 برای  آزمون معادلات ساختاری   PLS-SEM( نتایج نرم افزار 3شکل شماره )
 منبع: یافته های پژوهش 

 
ر       باق  نیانگیم  شه یشاخص  مشاهده استانداردشده  ماندهیمجذور  روابط  بین  اختلاف  میزان  و  که  شده 
است و نشان    ۱2/0به دست آمد؛ این مقدار کمتر از حد مجاز    082/0سنجد، برابر  شده مدل را میبینیپیش
 دهد مدل از نظر میزان خطای تقریب عملکرد مطلوبی دارد. می

گیری و بخش ساختاری( که یک معیار جامع از برازش کل مدل )شامل بخش اندازه   برازش   یی کویشاخص ن      
بوده و بیانگر توان    36/0ای بیشتر از آستانه  طور قابل ملاحظهمحاسبه شد. این مقدار به   699/0است، برابر  

داده با  تطبیق  در  مدل  بالای  و پیشکلی  توضیح  قابلیت  این مدل  به عبارت دیگر،  است.  واقعی  بینی های 
 شده دارد.آوریهای جمعمناسبی نسبت به داده

ارائه  ( 3) ر شکل د  (R²)ضرایب تعیین و  t، مقادیر آماره (β)مدل ساختاری پژوهش به همراه ضرایب مسیر 
 : بر اساس نتایج این شکل، روابط بین متغیرهای اصلی به شرح زیر تأیید شد ت.شده اس

، یعنی حدود =R² 2۱۱/0و  =β  459/0مقوله محوری: اثر مثبت و معنادار با مقدار    → شرایط علی   _
رهبری   رصد2۱ و  فناوری  سازمانی،  فرهنگ  مثل  علی  شرایط  توسط  محوری  مقوله  تغییرات  از 

 شود. خردمندانه توضیح داده می

گر شامل موانع و عوامل  ؛ شرایط مداخله =β=  ،554/0 R² 29۱/0راهبردها:    →گر  شرایط مداخله  _
 کنند. حمایتی هستند که بیش از نیمی از تغییرات راهبردها را تبیین می 

انسانی متخصص و فرهنگ =β 0/ ۱89راهبردها:    →ای  شرایط زمینه  _ ؛ وجود زیرساخت، منابع 
 نماید.بومی، زمینه اجرای راهبردها را فراهم می

دهنده نقش بسیار قوی خرد سازمانی ؛ نشان=β=  ،002/9 t 529/0راهبردها:    →مقوله محوری   _
 دهی و اثربخشی راهبردهاست.در جهت
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؛ یعنی راهبردهای اثربخش قادرند بیش از نیمی  =β=  ،525/0 R² 724/0پیامدها:    →راهبردها   _
 از تغییرات پیامدهای سازمانی، اجتماعی و اقتصادی را توضیح دهند.

    (3ل )اثرات غیرمستقیم و مسیرهای میانجی مدل با استفاده از آزمون سوبل بررسی شد که نتایج آن در شک
ای بر پیامدها گر و شرایط زمینه بر این اساس، اثرات غیرمستقیم شرایط علی، شرایط مداخله.  قابل مشاهده است

شرایط  ای  همچنین مسیر زنجیره .  معنادار گزارش شد (خرد سازمانی و راهبردها)از طریق متغیرهای میانجی  
 .گردید پیامدها نیز از نظر آماری به شرح ذیل تأیید →راهبردها   →خرد سازمانی  →علی 

 (،=β 243/0انتقال اثر شرایط علی بر راهبردها از طریق مقوله محوری ) _

 (، =β 2۱۱/0گر بر پیامدها از طریق راهبردها )اثر شرایط مداخله  _

 (،=β 383/0اثر مقوله محوری بر پیامدها از طریق راهبردها ) _

 (، =β ۱37/0ای بر پیامدها از طریق راهبردها )اثر شرایط زمینه  _

 .پیامدها  →راهبردها  →مقوله محوری  →ای شرایط علی و مسیر زنجیره _
صورت مستقیم و هم دهند خرد سازمانی جایگاه مرکزی در مدل دارد و هم به ها نشان می به طور کلی، یافته

از طریق مسیرهای میانجی، بر تدوین و اجرای راهبردهای مناسب و در نهایت بر پیامدهای مثبت سازمانی و 
توانند به موفقیت پایدار و توسعه اثرات مطلوب در سطح کلان  اجتماعی تأثیرگذار است. راهبردهای صحیح می

 کمک کنند. 

 هاتوضیحات تکمیلی یافته . 4-4-3

های پژوهش نشان داد که »فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش«، به ویژه با تأکید بر تعهد به منافع ملی  افته ی    
شود. مدیران  های دولتی ایران تلقی می های اصلی خرد سازمانی در بانک رسانی، به عنوان یکی از پایه و خدمت

گیری فنی، بلکه در بصیرت استراتژیک، همدلی و کارشناسان، »رهبری خردمندانه« را نه تنها در توانایی تصمیم
کنند. »ساختار و فرآیندهای منعطف« به عنوان  با کارکنان، و توانایی ایجاد انگیزه در شرایط دشوار، تعریف می 

مقابل،   در  گرفت؛  قرار  تأکید  مورد  مدرن،  بانکداری  در صنعت  تغییرات  با سرعت  مقابله  برای  حیاتی  امری 
طریق   از  کارکنان«  »مشارکت  شدند.  شناخته  جدی  مانعی  عنوان  به  سخت  و  سفت  و  سنتی  ساختارهای 

ها، به عنوان منبعی غنی از دانش و بینش برای سازمان در نظر گرفته شد.  توانمندسازی و تشویق به بیان ایده 
ها  نوان رگ حیاتی سازمان، که جریان صحیح اطلاعات را تضمین کرده و سوءتفاهم»ارتباطات شفاف« به ع

پذیری با محیط« از طریق هوشیاری نسبت به  دهد، اهمیت بسزایی داشت. در نهایت، »انطباق را کاهش می
  .تحولات اقتصادی، اجتماعی، و فناوری، و توانایی واکنش سریع، به عنوان کلید بقا و رشد سازمان مطرح گردید

بیانگر این امر هستند که    یمال  ن یتأم  فه یافزون بر وظ  ران،یا  یدولت  یهابانک همچنین یافته های پژوهش 
و  ییکارا ماًیمستق تواندیحوزه م نیکشور بر عهده دارند. شکست در ا یدر پدافند اقتصاد  یتوسعه، نقش مهم

 .قرار دهد  ریرا تحت تأث ییو غذا یانرژ یهابحران  تیریکشور در مد ییتوانا
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کرده و از کانال   جادیا  یو نظام  یپول   یهااست یس  انیم  یوندیپ  تواندیها مدر آن   یخرد سازمان  استقرار      
دادن    تیاولو  یبخش به معنا  نیخردمندانه در ا  یو مقاوم کند. رهبر  داریرا پا   یاقتصاد دفاع  ،یمال  یسازمیتصم
 .( است ودمدت سهامداران )در صورت وجکوتاه یبر منافع مال یمل یداریبه پا

 دها گیری و پیشنها. نتیجه5
 . نتیجه گیری1-5

بانک     بومی خرد سازمانی در  الگوی  تبیین  اتکا بر  این پژوهش با هدف  با  انجام شد و  ایران  های دولتی 
گیری خرد سازمانی  توانست تصویری منسجم از سازوکارهای شکل PLS بنیاد و اعتبارسنجی کمّیرویکرد داده

ها یک توانمندی جمعی است که از ترکیب ها نشان داد خرد سازمانی در بانکدر این صنعت ارائه دهد. یافته
ای در مدیریت  کنندهگیرد و نقش تعیین ای شکل می های اخلاقی، تجربه، یادگیری مستمر و قضاوت حرفهارزش

ها آشکار ساخت که فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش،  شرایط پیچیده اقتصادی و پدافندی دارد. تحلیل داده 
زیرساخت  اطلاعاتیرهبری خردمندانه،  مقاومتی، مهم  های  یادگیری سازمانی  و  اتکا  ترین شرایط علّی  قابل 

آکگون    ،1آردلت های ای که با مطالعات این نتیجه با یافتهشوند؛ نتیجه برای تقویت خرد سازمانی محسوب می
درباره پیوند تجربه، اخلاق و یادگیری با خرد سازمانی مطابقت دارد. همچنین منابع انسانی  4  و روچا3، هودا  2

 ای زمینه   شرایط  عنوانبه   اسلامی–گر و فرهنگ ایرانی متخصص، فناوری اطلاعات مناسب، مقررات تسهیل
  پیشین   هاییافته   با  که   موضوعی  کنند؛می   فراهم  را  خردمندانه  هایرویه   ظهور  امکان  و  داشته   توانمندساز  نقش 
  نظیر   گرمداخله   شرایط.  است   راستاهم  خرد  گیریشکل   در  فرهنگی  هایارزش   و  انسانی  سرمایه  نقش  درباره
  علّی   عوامل  اثرگذاری  مسیر  دولتی  هایحمایت  نیز  و  مراتبی  سلسله  ساختارهای  اقتصادی،  نوسانات  ها،تحریم

المللی  محور دارد؛ عاملی که در مطالعات بینعاد بومی و زمینهاب  حاضر  مدل  که  دهندمی  نشان  و  کنندمی   تعدیل  را
ها، راهبردهایی همچون مدیریت دانش، تحول دیجیتال، شفافیت،  کمتر گزارش شده است. بر اساس این زمینه

دهند و با ادبیات مشارکت کارکنان و آموزش خردمندانه، مسیرهای عملی تقویت خرد سازمانی را تشکیل می
محوری و رهبری اخلاقی همخوانی دارند. پیامدهای مدل نیز در سه سطح ظاهر شد:  مربوط به نوآوری، دانش 

تصمیم درونبهبود  سطح  در  کارایی  و  سطح گیری  در  خدمات  کیفیت  و  عمومی  اعتماد  ارتقای  سازمانی، 
تنها یک ی نه دهد خرد سازمانآوری اقتصادی در سطح ملی. این نتایج نشان می سازمانی، و تقویت تاب برون 

قابلیت داخلی بلکه یک دارایی راهبردی برای مواجهه با محیط پرنوسان اقتصادی ایران است. در مجموع، مدل 
بانکشده می ارائه  برای مدیران  توسعه فرهنگ  تواند چارچوبی کاربردی  از طریق  تا  آورد  فراهم  های دولتی 

را در مدیریت بحران  توان سازمان  ارتقای عملکرد یادگیری، رهبری خردمندانه و ساختارهای منعطف،  ها و 
 .پایدار افزایش دهند

 
1 Ardlet 
2 Akgun 
3 Huda 
4 Rocha  
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 ها . پیشنهاد2-5

 حلیل خرد سازمانی در تخصیص بودجه دفاعی و امنیتی کشورت ▪
دفاعی( و نقش خرد –ها، فشارهای اقتصادیگر بیرونی )تحریمهای مربوط به شرایط مداخلهدر راستای یافته

ای گونه های اعتبارسنجی تسهیلات کلان به شود سیستمگیری کلان، پیشنهاد میسازمانی در بهبود تصمیم
ریسک ملی،  امنیت  الزامات  که  شوند  دادهبازطراحی  و  ژئوپولیتیک  مدلهای  در  دفاعی  حساس  های  های 

ها با شرایط اقتصاد پذیری بانکآوری و انطباقگیری مالی ادغام گردد. این اقدام باعث افزایش دقت، تاب تصمیم
 شود.دفاعی می

 

 های آموزشی برای رهبران بانکی توسعه برنامه ▪
با توجه به اینکه رهبری خردمندانه یکی از ابعاد کلیدی مدل نهایی و از شرایط علّی اثرگذار بر خرد سازمانی  

گیری در شرایط عدم قطعیت،  های آموزشی هدفمند در حوزه تفکر استراتژیک، تصمیمشود دورهبود، پیشنهاد می
ها مستقیماً ظرفیت سازمان برای اتخاذ ای برای مدیران اجرا شود. این آموزش هوش هیجانی و اخلاق حرفه 

 دهد.های خردمندانه را افزایش می تصمیم

 بازنگری در ساختارها و فرآیندهای سازمانی  ▪

ابعاد اصلی خرد سازمانی است و موانع  بر اساس یافته  ها که نشان داد ساختار و فرآیندهای منعطف یکی از 
مداخله  شرایط  از  ساختاری(  مقاومت  )بوروکراسی،  سازمان  میدرونی  محسوب  پیشنهادگر  شود  می  شوند، 

ساختارهای بانکی به سمت چابکی، کاهش فرایندهای غیرضروری و تسریع گردش اطلاعات بازطراحی شوند.  
 کند. این اقدام به رشد خرد عملیاتی در سطوح مختلف سازمان کمک می

 تقویت فرهنگ مشارکتی و امنیت روانی کارکنان ▪
عنوان یکی از ابعاد مدل و نیز نقش تجربه و دانش ضمنی  های مربوط به مشارکت کارکنان به در راستای یافته

پردازی، نقد سازنده و  های تشویقی برای ایده شود سیستمگیری خرد سازمانی، پیشنهاد میکارکنان در شکل 
 سازی ایجاد شده و امنیت روانی برای بیان نظرات مخالف تضمین گردد.مشارکت در تصمیم

 ارتقای شفافیت و کیفیت ارتباطات در همه سطوح  ▪
ها نشان دادند که ابهام اطلاعاتی یکی  با توجه به اینکه ارتباطات شفاف یکی از شش بعد مدل است، و یافته 

روز و دوسویه توسعه یابند  های ارتباطی شفاف، به شود کانالاز عوامل بازدارنده خرد سازمانی است، پیشنهاد می
 ها بدون تحریف و تأخیر منتقل شوند. مشیها، اهداف و خط تا تصمیم
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 های مدیریت دانش به ویژه دانش ضمنی توسعه سیستم  ▪
برای شکلیافته کلیدی  راهبرد  دانش یک  مدیریت  داد  نشان  دانش ضمنی  ها  و  است  سازمانی  گیری خرد 

می پیشنهاد  بنابراین  دارد.  حیاتی  نقش  بانک کارکنان  پایگاهشود  سیستمها  دانش،  مستندسازی های  های 
 های بحرانی و فرآیندهای اشتراک دانش بین واحدها را مستقر یا تقویت کنند.تجربه 

 ایتقویت فرهنگ ارزش مدار و اخلاق حرفه ▪

 های مربوط به تأثیر اخلاق، معنویت و تعهد ملی بر  در راستای بُعد فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش و یافته 
 مداری، مسئولیت ملی( مداری، صداقت، مشتریهای کلیدی )اخلاقشود ارزشخرد سازمانی، پیشنهاد می

 بازتعریف شده و در نظام ارزیابی عملکرد، پاداش و ارتقا منعکس شوند. 

 ایجاد واحدهای هوشیاری استراتژیک   ▪
پذیری برای مدیریت خردمندانه بحران،  بینیپذیری با محیط و نقش پیش های مربوط به انطباق با توجه به یافته

می تا  پیشنهاد  شود  تشکیل  امنیتی  و  اجتماعی  فناوری،  اقتصادی،  تحولات  پایش  برای  واحدهایی  شود 
 پژوهانه در اختیار مدیران قرار گیرد.نگرانه و سناریوهای آیندههای پیشتحلیل
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