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Abstract 
In today's competitive landscape, organizations play a critical role in the growth and 

development of society, and their success largely depends on the skills and capabilities of 

strategic managers. When competent managers take charge, organizations are more likely 

to achieve greater success. Designing and implementing a comprehensive competency 

model for strategic managers is one of the most effective ways to enhance management 
systems. This study aims to present a competency framework for strategic managers in the 

Etka organization. A mixed-method approach (qualitative and quantitative) was employed. 

In the qualitative phase, initial competency indicators were extracted from credible sources, 

followed by semi-structured interviews with 10 experts from the Etka organization to reach 

theoretical saturation. The interviews were analyzed using thematic analysis, and 

MAXQDA software was utilized to design a competency model encompassing five main 

themes (individual, organizational, operational/performance, leadership, and strategic) and 

44 sub-themes. In the quantitative phase, the proposed model was evaluated by distributing 

questionnaires to 93 strategic managers within the organization. Data analysis was 

conducted using PLS software, and the results confirmed all primary and secondary themes 

of the competency model. This research examines various dimensions of managerial 
competencies, identifies key themes and sub-themes, validates the proposed model, and 

prioritizes competency indicators based on their impact on organizational performance, 

strategic significance, and development potential. The identified competencies include 

strategic, leadership, operational, organizational, and individual indicators.  
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 چکیده
ته وابس یراهبرد رانیمد یهاقابلیتو  هامهارتبه  هاآن تیدر رشد و توسعه جامعه دارند و موفق یاتینقش ح هاسازمان

. شوندیم تیهدا یشتریب یهاتیا به سمت موفقهسازمان رند،یگیدر رأس امور قرار م ستهیشا رانیکه مد یاست. هنگام

ام نظ یارتقا یها براروش نیاز مؤثرتر ،یراهبرد رانیمد یهایستگیشا یجامع برا یالگو کی یسازادهیو پ یطراح

در سازمان اتکا انجام شده  یراهبرد رانیمد یبرا یستگیشا یهاشاخص یارائه الگو یبراپژوهش  نیاست. ا یتیریمد

 یهااخصابتدا ش ،یفیشده است. در بخش ک یریگ( بهرهیو کم یفیک) یبیترک قیهدف، از روش تحق نیا یاست. برا

نفر از خبرگان سازمان اتکا انجام شد  01با  افتهیساختارمهین یهااز منابع معتبر استخراج و سپس مصاحبه یستگیشا هیاول

، MAXQDAافزار مون صورت گرفت و با استفاده از نرممض لیها با روش تحلمصاحبه لی. تحلمیبرس یتا به اشباع نظر

 یرهبر ،یعملکرد-ییاجرا ،یسازمان ،ی)فرد یشد که شامل پنج مضمون اصل یطراح رانیمد یهایستگیشا یبرا ییالگو

 رانینفر از مد 39 انیدر م نامهپرسش عیآمده با توزدستبه الگوی ،یاست. در بخش کم یمضمون فرع 44( و یو راهبرد

مضامین اصلی و  یداد که تمام ننشا جیانجام و نتا PLSافزار ها با نرمداده لیشد. تحل یابیسازمان اتکا ارز یاهبردر

 مضامین ییاساشن ،یتیریمد یهایستگیابعاد مختلف شا یپژوهش به بررس نیاند. اشده تأیید یستگیشا یالگو فرعی

بر عملکرد  یتأثیرگذار براساس یستگیشا یهاشاخص یبندتیو اولو یشنهادیپ یالگو یاعتبارسنج ،یو فرع یاصل

و  ییاجرا ،یرهبر ،یراهبرد یهاکه شامل: شاخص پردازدیتوسعه هر شاخص م تیو قابل یراهبرد تیاهم ،یسازمان

 است. یو فرد یسازمان ،یعملکرد

 مضمون یلروش تحل ،سازمان اتکا مدیران راهبردی، یستگی،شا یهاشاخص ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 انیم یهماهنگ جادیدر ا یها نقش مهمسازمان یو بقا تیدر موفق یدیعامل کل کی تیریمد

 دهیچیپ یرقابت طیدر شرا ژهیوها، بهشکست سازمان ای تیو موفق کندمی فایو منابع ااهداف 

(. با وجود 284: 4103 ،0نیدارد )ش یراهبرد رانیمد یهایستگیبه شا یادیز یابستگو

 قیجامع و دق هایمعیارها، نبود از سازمان یاریبس یچالش اصل ران،یمد نیا تیهمشناخت ا

 بزرگ یهاخصوص در سازمانبه خلأ نیاست و ا یراهبرد رانیب مدانتخاب و انتصا یبرا

اقد ها فسازمان نیاز ا یاریموجود در بس هایساختارچراکه  ؛شودمی دهیوضوح دبه دهیچیو پ

 ،یحمدو ا زادهیدیهستند )حم رانیمد یهایستگیشا ییشناسا یبرا قیمعتبر و دق هایمعیار

 ،یعواق یهایستگینه براساس شا رانیاز مد یاریبس دشومیباعث  مسئله نیا .(33: 0939

سازمان  یمنجر به کاهش اثربخش تیاثر انتخاب شوند که در نهاو کم یکل هایمعیاربلکه با 

 ط،یشرا یداریو ناپا راتییتغ یسرعت بالا دلیلبهوکار امروز کسب یهاطیمح خواهد شد.

وانند که بت یرانیبه مد ازیرقابت، ن نیند و ااکرده جادیها اسازمان نیرا ب یدیشد یهارقابت

و همکاران،  یدوچندان کرده است )جامع، رندیبگرا و مؤثر  یراهبرد ماتیسرعت تصمبه

در  تنهانهها سازمان نه،یزم نیدر ا رانیمد یکاف یتوانمند دم( و در صورت ع040: 0411

 به اهداف یابیدست ریمسها دچار مشکل خواهند شد، بلکه و رقابت راتییمواجهه با تغ

از  یکی (.044: 4108 ،4ویو بودر وی)کاس شودمیمواجه  یبا موانع جد زین یراهبرد

است  یتگسیشا یهاالگواستفاده از  ،شودمی شنهادیچالش پ نیمقابله با ا یکه برا هاییراهکار

به فرد  هایی، دانش و تواناهامهارتشامل  هاویژگیاز  یاعنوان مجموعهبه یستگیکه شا

 توانندمی هاویژگی نیمؤثر انجام دهد و ا به شکلیرا  یتیریمد فیتا وظا کندمیکمک 

 سازمان (.20: 4102 ،9تیباشند )ماف یراهبرد رانیمد یابیانتخاب و ارز یمناسب برا یاریمع

و  هایستگیشا یاست که دارا یرانیمد ازمندی، نداردکه  یاساختار گسترده دلیلبهاتکا 

کنند  تیهدا تیرا به سمت موفق میمجموعه عظ نیباشند تا بتوانند ا یاژهیو یهاینمندتوا

                                                        
1. Shin 

2. Cascio & Boudreau 
3. Moffitt 
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 یعمل هاییراهکارارائه  به دنبال یتیریمد یهایستگیشا تیبر اهم تأکیدپژوهش با  نیو ا

 تیسازمان است و با توجه به اهم نیدر ا تیریمد تیفیک یبهبود عملکرد و ارتقا یبرا

 یبه طراح ازیآن، ن تیدر هدا رانیمد یا در اقتصاد کشور و نقش محورسازمان اتک یراهبرد

 یضرور یسازمان امر نیا یراهبرد رانیمد یبرا یستگیجامع شا یالگو کی یسازادهیو پ

جامع  ییالگوپژوهش، ارائه  نیا یاصل هدف (.048: 4103 ،0نیاسیو  می)رانس رسدیم به نظر

در  ینیگزهستیاست که منجر به بهبود نظام شا یهبردرا رانیمد یهایستگیشا ییشناسا یبرا

 یهاشاخص یالگو»شرح است که  نیبه ا زین قیتحق یسازمان شود و پرسش اصل نیا

 «ست؟یمضمون چ لیسازمان اتکا به روش تحل یراهبرد رانیمد یستگیشا

 یهاشاخص نییو تب نیتدو ؛شودمیپژوهش در چند حوزه مشخص  نیا ینظر تیاهم

 رانیمد انیشغل و شاغل در م انیگسترش دانش تناسب م ،یراهبرد رانیمد یستگیشا

ز نظر ا نیهمچنو  در سازمان اتکا یپرورستهیو شا ینیگزستهیو توسعه دانش شا یراهبرد

اغل در مش ستهیشا رانیانتخاب مد یپژوهش در کمک به سازمان اتکا برا نیا تیاهم ،یعمل

 یبرا یو ارائه نظام یراهبرد رانیمد یستگیشا یهاصشاخ یبر لزوم بررس تأکید ،یراهبرد

 است. توجهقابل سته،یشا رانیمد یهاویژگیبا  یراهبرد رانیمد یسازمتناسب

 

 مبانی نظری . 1

 ییاها، توانسازمان تیموفق کنندهنییعوامل تع نیترمهماز  یکیپررقابت امروز،  یایدر دن

و همکاران،  یاست )درگاه یانسان یادهااستعد نیدر جذب، پرورش و حفظ بهتر هاآن

 یرقابت تیمز نیترمهم ن،ینو تیری، پدر علم مد4«دراکر تریپ»(. به اعتقاد 001: 0938

 یروین فزاینده تیبر اهم دگاهید نیاست. ا «سرمایۀ انسانی» ،ویکمبیستقرن  یهاسازمان

 تین است که موفقدهنده آدارد و نشان تأکید یامروز یهاسازمان تیدر موفق یانسان

وابسته  اهآن رانیمد ییو توانا یستگیبه شا یادیبه اهدافشان تا حد ز یابیها در دستسازمان

د افرا یریکارگو به یپرورستهیبه شا زین اسلام (.41: 0939و همکاران،  نیمتیاست )زارع

                                                        
1. Ransom & Yassine 
2. Peter Drucker 
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 تیهمبه ا زین میراستا، قرآن کر نیفراوان دارد. در ا تأکید هاتیدر مسئول ستهیو شا قیلا

« هلِْهَّاأَّ یمْ أَّنْ تُؤَّد ُوا الْأَّمَّانَّاتِ إِلَّکأمْرُُیإنِ َّ الل َّهَّ : »کندمیاشاره  ستهیها به افراد شاامانت یواگذار

و  اری( )هوش58( )النساء: دیها را به اهلش واگذارکه امانت دهدمیبه شما فرمان  د)خداون

به  مندنظامنگرش  کیعنوان به یستگیفهوم شام ،یچهارچوب نیچن در(. 55: 0934 ا،ینمیرح

ر د یاثربخش یلازم برا یهاو نگرش هامهارت ،هاویژگی یکه تمام شودمی یکارکنان معرف

 ییهاسازمان یابر(. 03:0411 ،یو کبوتر فردی)موسو ردیگیبرمرا در  هاتیو مسئول فیوظا

و  تهسیو رهبران شا رانیجود مدو کشور دارند توسعۀ اقتصادیدر  یاتکا که نقش مهم نظیر

 یو اثربخش کارایی شیبا افزا توانندمی رانیمد نیاست. ا ریانکارناپذ یضرورتکارآمد، 

 یالگو نیو تدو ی، طراحروازاینکنند.  لیآن را تسه یبه اهداف راهبرد یابیسازمان، دست

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهمی راهبرد رانیمد یهایستگیشا

 

 «یستگیشا» شناسیهوم. مف1-1

ه قرار گرفت یشتریو مورد توجه ب افتهیتکاملزمان  مروربه تیریدر مد 0«یستگیشا»واژه 

اشاره  یتیشخص یهاویژگیو  هایی، تواناهامهارتاز دانش،  یاواژه به مجموعه نیاست. ا

 است. ازیمورد ن یشغل فیوظا زیآمتیانجام موفق یدارد که برا

 

 یستگیبر شا یمبتن ردکیرو تیاهم. 1-2

 شوندیم فیمرتبط تعر یهامهارتو  ها، نگرشهایژگیو از دانش یامجموعهها یستگیشا

 ؛نددر ارتباط هست او یبا عملکرد شغل قرار داده و تأثیراز کار فرد را تحت  یاعمدهکه بخش 

 قیاز طر زینشده و یریگشده اندازه رفتهیپذ یبا استفاده از استانداردها توانندمیها یستگیشا

به  مندنظامنگرش  ینوع یستگیشا .(4،440:4100)سانچز ابندی بهبود آموزش و توسعه

 در انجام یمرتبط با اثربخش یهاو نگرش هامهارت ،هایژگیو کارکنان دارد که همه صفات

 ای فینحوه انجام وظا انگریب یستگیشا نیهمچن. شودمیرا شامل  هاتیو مسئول فیوظا
                                                        
1. Competency 
2. Sanchez 
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 میتقرمسیغ ای میطور مستقاست که به یعوامل یخاص است و شامل تمام طیدر شرا واکنش

 نیاز کارآمدتر یک(. ی4140:453و همکارانش،  وکاسنگی)ب گذاردیم تأثیر یبر عملکرد شغل

 تیریو مد یدولت تیریمد اتیبه ادب یخصوص یهااز حوزه سازمان یکه به تازگ یمیمفاه

 است هایستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان یزیرو برنامه تیریشده، مد ردوا یمنابع انسان

 هر روز تیریمد در زمینۀی ستگیبر شا یمبتن هایرویکرد تیاهم .(054: 0934 ،ی)احمد

وجود دارد،  یسنت یهاروش را که در یاز مشکلات یلیخ هارویکرد نیا رایز ؛شودمی شتریب

 کردیرو تیرواج و محبوب لیدلا نیترممه(. 240:4118و دیگران،  0یاحادز) کندمیحل 

و  هاهنیکاهش هز یرقابت هستند و برا ریدرگ یامروز یهااست که سازمان نیا هایستگیشا

 یو مؤثر دیجد یهامنظور تلاشنیهمبهبود مستمر عملکرد خود تحت فشار قرار دارند. به

 د.آورن ملبه عخود  یرقابت هایو مزیت هاقابلیت ارتقاحفظ و  جاد،یا یبرا

 

 هایستگیانواع شا. 1-3

 :شامل هایستگیشا نیشغل لازم هستند. ا کیخاص در  فیانجام وظا یبرا هایستگیشا عانوا

 .شوندیم «یو رفتار یفرد یهایستگیشای، تیریمد یهایستگیشا ،یفن یهایستگیشا»

رند، ااشاره د یفن فیخاص مرتبط با وظا یهامهارتبه دانش و  ی:فن یهایستگیشا .0

 .یمال یهامهارت ای یسینوبرنامه ییمانند توانا

ت اس دِهیسازمان و یزیربرنامه ،یرهبر یهاییشامل توانا ی:تیریمد یهایستگیشا .4

 است. یها ضرورافراد و پروژه تیریمد یکه برا

 یرتباطا یهاییاو توان یتیشخص یهاویژگیبه  زین ی:و رفتار یفرد یهایستگیشا .9

 لازم هستند یکار طیدر مح تیو موفق گرانیبا د مؤثرتعامل  یه برااشاره دارند ک

 .(50: 0931 زاده،و رجب ی)اکرام

 

                                                        
1. Ahadazi 
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 تیریمد در حوزه هایستگیکاربرد شا. 1-4

 را  ازیمورد ن یهایستگیشا تواندمی یستگیشکاف شا لیتحل: آموزش و توسعه

 مرتبط کند معادل یریادگیبه موضوعات  را هایستگیشا نیکرده و ا ییشناسا

 ؛(45: 0931و همکاران،  انیدی)عا

 یمهارت متصد و از دانش یترجامع یابیبه ارز هایستگیشابازخورد: و  یابیارز 

 هایفتاررنقاط ضعف و قوت  ییبه شناسا دیعملکرد با یابی. ارزکنندمیشغل کمک 

 یبرا هایستگیکند. شا جادیا هاآنبهبود  یبرا یاتوسعه یهافرد بپردازد و برنامه

 ما؛ اهستند دیمف اریبس فیکارمند در انجام وظا تیمهارت و صلاح زانیسنجش م

: 4112)چن،  گذارندیم تأثیربر عملکرد  زین یگریفراموش کرد که عوامل د دینبا

 ؛(051

 ؛هاهیو رو هااستیس نیتدو و هافراینددر  یسازکپارچهی ها:شایستگی یسازادهیپ 

 و  شغل یبرا ازیمورد ن یهاقابلیت ییبه شناسا هاالگو نیا: و استخدام گزینش

نتخاب ا یاهنظام کهدرصورتی .کنندمیکمک  هانیاز نیتطابق داوطلبان با ا یابیارز

 تیامانند عدم رع ینباشند ممکن است به مشکلات هایستگیشا یکارکنان بر مبنا

 ؛(08: 0988 ،یو عرفان یانتی)د عدالت منجر شوند

 ازمندین ،یستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان یزیربرنامهی: منابع انسان ریزیبرنامه 

: 0988 ،یو عرفان یانتی)د است ییاجرا یبانیو پشت یگیرتصمیممشارکت فعال در 

 ؛(4114

 یهایستگیشا براساس دیپرداخت و پاداش با: کارکنان و پرداختپاداش  تیریمد 

ح طور واضبه دیبا یعملکرد یاداردهشوند و استان یطراح یمرتبط با اهداف سازمان

 (.42: 0931و همکاران،  انیدی)عا شوند فیتعر
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 یراهبرد رانیمد یستگیشا یهاالگوها و ارچوبهچ. 1-5

 را تیریمد یهانظامریز یطراح یو هماهنگ برا کپارچهی یکردیرو ،یستگیشا یالگوها

رد عملک یابیارزی و زیررنامهجذب، بهبود عملکرد، رشد کارکنان، ب :که شامل دهندیارائه م

 هامانازس یبرا یادیز یایمزا یستگیشا یالگوهادر توسعه  یگذارهیسرما ،طورکلیبه. است

 یستگیاشمرتبط با  یهارنظامیزنظران وجود دارد در تعداد صاحب انیکه م یدارد و تنها تفاوت

ف مختل یهابه روش یستگیشا یالگو کیاستفاده از  .(91: 0933و همکاران،  رمضان) است

 ییراهنما ،یستگیشا یالگو. (4: 0983 ،ی)افضل آباد کندمی جادیا افزودهارزشبرای سازمان 

ملکرد ع یکه هر کارمند برا کندمیو مشخص  ابدییتوسعه م یاست که توسط منابع انسان

 ریحل زشامل مرا یالگو نیا یطراح دارد. ازین ییها و رفتارها، دانشهامهارتموفق به چه 

 یابیارز هایابزار جادیا .9 ؛استانداردها فیتعر .4 ؛هایستگیشا نییتع .0 است:

 

 سازمان اتکا. 1-6

 هایکالا عیفروش و توز در زمینۀسازمان معتبر  کی عنوانبه ریاخ یهااتکا در دهه سازمان

ختلف م هاینیاز تأمینسازمان با هدف  نیشناخته شده است. ا رانیدر ا یمصرف ریو غ یمصرف

 تیفعال یهانهیزم شده است. تأسیسبالا  تیفیدر سطح کشور و ارائه محصولات با ک انیمشتر

 است و یبانیپشت خدماتو  تأمین رهیزنج تیریمد؛ و فروش کالا عیتوز شامل سازمان اتکا

 هاویژگی ملهری ازجتمرکز بر مشتو  عیشبکه گسترده توز، و تنوع محصولات تیفیکهمچنین 

 یصخا یهاییتوانا دیبا رانی، مدساختار سازمانبا توجه به  است. سازمان اتکا یبردهاراهو 

 هایستگیشا لی. تحلرندیکار گبه یو رقابت یاقتصاد دهیچیپ طیموفق در مح تیریمد یرا برا

سازمان  یبه اهداف راهبرد یابیبه بهبود عملکرد و دست تواندمی یاتوسعه حرفه یهاو برنامه

ه بهبود ب تواندمی ،اتکا سازماندر  یراهبرد رانیمد یستگیشا یالگواز  استفادهو  کمک کند

در  یراهبرد رانیمد یستگیشا دیبانماید؛ برای این کار کمک  رانیمد یو اثربخش کارایی

و الزامات خاص سازمان و  هانیاز لیشامل تحل ییشناسا نیشود. ا ییسازمان اتکا شناسا

 یضرور یراهبردبه اهداف  یابیدست یاست که برا یدیکل یهاویژگیو  هامهارت نییتع
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 .کلان سازمان اتکا هماهنگ باشد یراهبردهابا  دیبا یستگیشا یالگواست؛ همچنین 

 کارایی. بهبود 0زیر است:  به شرحیی ایمزادارای  در سازمان اتکا یستگیشا یالگو سازیپیاده

 و  یگیرتصمیم. بهبود 4؛ یراهبرد یهبرر تیتقو .9؛ یمشتر تیرضا شی. افزا4؛ یاتیعمل

 .یاحرفه شرفتیپ. 5

 یمرتبط در حوزه بررس یهاپژوهش نیتریو کاربرد نیترمهماز  یادهی، گز(0)جدول در 

فت. با قرار گر یمورد بررس آمدهدستبه جیصورت گرفته و نتا یراهبرد رانیمد یستگیشا

حائز  یامسئله ران،یمد یستگیوضوع شاگرفت که م جهینت توانیم هاپژوهش نیا یبررس

 قرار گرفته است. یو خارج یاز پژوهشگران داخل یاریبس هاست که مورد توج تیاهم

 انجام شده مرتبط با موضوع یهاپژوهش نیترمهماز  یخلاصه برخ :0جدول 

 نتایج موضوع محقق

 وی سرگز

 اریهوش

(1041) 

 نییشناسایی و تب
 یهایستگیشا

 یراهبرد رانیمد

سازمان حرم مطهر 

 یآستان قدس رضو

 یفی( است. در بخش ککمی-یفی)ک یبیصورت ترکهنامه بپایان نای

مرقد مطهر  یستاد نینظران و معاونصاحب برخی ازپژوهش با 

توا مح لیاز روش تحل ،هاوتحلیل مصاحبهتجزیه یمصاحبه شده و برا

 یپژوهش جهت سنجش الگو یشد. سپس در قسمت کمّ یریگبهره
 یحرم مطهر رضو نیو مسؤول رانینفر از مد 89 نیب اینامهپرسش

که  شد یریگبهره یتأیید یاز عامل ،ییروا یشد. جهت بررس عیتوز

اخ، کرونب یبا آلفا نیبود. همچن ییروا انگریهای حاصل شده بمقدار

 یلگوا روش به هاداده لیتحل انیمورد تأیید قرار گرفت. در پا ییایپا

فزار ااز نرم یریگو با بهره دمنیفر یاو آزمون رتبه تاریساخ معادلات

Smart pls ابعاد و عوامل یها نشان داد تمامجهیصورت گرفت. نت ،
 یبندتیاولو یمورد تأیید است. برا هایستگیشا یهاشاخص

اند از: عبارت رانیمد یهایستگیشا یهاشاخص پارامترها، ابعاد و

منابع و  جیبس ،دهِیسازمان ،ینف یهامهارت ،یمانیتعهدات ا

 ،یادراک یهامهارت ،یارتباط یهامهارت ،یزیربرنامه امکانات،

 14در قالب  یانیپا یالگو .یفرددرون یهادانش و مهارت ،یرهبر

 منابع و جیبس ،یرهبر، دهِیسازمانی، زیر)برنامه منظر، مشتمل بر
 یهاارتمه ی،مانیتعهدات ا ی،فن یهاامکانات، دانش مهارت

 است.( یتسلط و مهارت ادراک، فردیدرون یهامهارت ،یارتباط
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 نتایج موضوع محقق

 انیقاسم

 وی سوربن

 دیگران

(1041) 

 ییشناسا
 یهایستگیشا

 یبرا رانیمد یاخلاق

در  یریکارگبه

 یتیریساختار مد

 دانشگاه

طور هتواند بمی رانیمد یاخلاق یهایستگیشا ییشناسااین مقاله با 

رک با د و کند فایرا ا ینقش مؤثر یموزش عالنظام آ یدر تعال یمؤثر

 یاخلاق یهایستگیشا ییمهم پژوهش حاضر با هدف شناسا نیا
. ها انجام شددانشگاه یتیریکارگیری در ساختار مدبه یبرا رانیمد

وش از ر یفیدر بخش ک که ( بودیکم-یفی)ک ختهیآم قیروش تحق

ز روش ا یکمو در بخش  ییاستقرا کردیبا رو یفیک یمحتوا لیتحل

 کنندگان در بخشبهره گرفته شد. مشارکت یشیمایپ-یفیتوص

دانشگاه بود و جامعه  رانیعلمی و مدهیئت یاعضا ،خبرگان یفیک

 شمازندران بود. رو یهاشامل کارکنان دانشگاه یدر بخش کم یآمار
نفر انجام  11با  یهدفمند از نظر نوع نظر یفیگیری در بخش کنمونه

نفر براساس  198بود که تعداد  یاطبقه یتصادف یمشد و در بخش ک

انتخاب شدند.  یجهت بررس یعنوان نمونه آمارجدول مورگان به

مصاحبه  یفیپژوهش در بخش ک یهاداده یابزار گردآور

نامه محقق ساخته بود. پرسش یمساختاریافته و در بخش کنیمه

رد تأیید قرار پژوهش مو یهاداده یهای گردآورابزار ییایو پا ییروا
 و یاکتشاف یعامل لیتحل قیها از طروتحلیل دادهتجزیه ؛گرفت

 جیانجام شد. براساس نتا Lisrelو  SPSS22افزار در نرم یتأیید

      است: هشت بعُدشامل  رانیمد یاخلاق یستگیشا یپژوهش الگو

 ؛                    یتیشخص یهایژگیو 1 ؛یادانش و معلومات حرفه. 1

 ؛            نشینگرش و ب. 5 ؛اعتبار. 0 ؛یو فکر یرفتار یهامهارت. 3

 یاعتقاد یهاتوجه به ارزش. 9 ؛یریپذتیولئمس. 7 ؛یگزارخدمت. 6
 .یو اخلاق

 یترکمن

(1044) 

 یابیارز

 یهایستگیشا

 یبا الگو رانیمد

درجه و  364

 کیبندی با تکنرتبه

 سیچندمعیاره تاپس

 یهایستگیبه سنجش شا یالعه موردصورت مطبه یپژوهش این

 یآهن خراسان پرداخته است. الگودر اداره کل شرکت راه رانیمد

 یهایستگیو سنجش شا یابیجامع در ارز یدرجه، روند 364 یابیارز

نامه پرسش کیاز  یریگبا بهره یدانیپژوهش م نیاست که ا رانیمد

 بیضر به روش ییایو پا یبه استفاده از خبرگ ییروا هیموثق که تأیید

ز نامه اسؤالات پرسش یطراح یکرونباخ انجام شده است. برا یآلفا
 -آهن اهر رانیمد یستگیشا یالگو یکیکه  دیگرد ادهدو منبع استف

بوده که  LPI360 یالمللبین یالگو یگریستاد و د یابلاغ شده از سو

 انیدرجه پرداخته و سؤالات آن از م 364به مقوله  یطور تخصصبه

بندی و انتخاب شده است. بعد از اتمام نفر جمع ونیلیآرا سه م

نامه با توجه به متناسب بودن پرسش ییسؤالات، تأیید روا یطراح
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 نتایج موضوع محقق

 رفتیصورت پذ یبه روش خبرگ یآن با اهداف سازمان یمحتوا

و  نینفر از متخصص 5شده به  هینامه تهگونه که ابتدا پرسشبدین

 یاز آنان و برخ یه و پس از نظرخواهنظران ارشد سازمان ارائصاحب
 ییای. پادش نیمرحله تدو یینامه نهاپرسش از،یاصلاحات مورد ن

 یکرونباخ و در دو مرحله زمان یآلفا بیتوسط ضر زین نامهپرسش

و در آزمون دوم  89/4که در آزمون اول مقدار  دیمتفاوت انجام گرد

مقدار  دیانجام گرد سانکیدو هفته و البته از افراد  یکه با فاصله زمان

 رانیمد یستگیشا 11نامه پرسش نی. در ادیمحاسبه گرد 86/4

رهبری و . 3 ؛یلیحل مسئله و تفکر تحل. 1 ؛ارتباطات. 1شامل 
 ؛یمهارت تخصص. 6 ؛یآورتاب. 5 ؛ییتوان اجرا. 0 ؛مدیریت تحول

اخلاق و . 8 ؛داریهدفمندی و رشد پا. 9 ؛سازیتعامل مؤثر و تیم. 7

که  یپرورنیجانش. 11 ؛یسازمستند. 11 ؛وکارشم کسب ؛14؛ تعهد

 یژگیگانه وکه در ابعاد سه رانیمد یستگیگانه شا 11 نیعناو نیا

قرار گرفته است  یمورد بررس یرفتار. 3 و یسازمان. 1 ؛یعملکرد. 1

گروه  0نامه از سؤال مطرح شده است. از ابزار پرسش 01و در قالب 
 هم رانیمد»و  «یتحت سرپرست یروهاین»و  «یابیخودارز»نفع ذی

آوری و سنجش اطلاعات لازمه جمع «مافوق رانیمد»و  «رده

آهن خراسان صورت اداره کل شرکت راه رانیمد یهایستگیشا

تحت  یروهاین یابینفع خودارزذی 0گرفته است. از نظرات 

مورد  رانینفر از مد 01 یهم رده و مافوق برا رانیمد یسرپرست

 یهاگاهیدر جا رانینفر از مد 01 یبرا یابیقرار گرفت ارز یبایارز
             اریعو توسط سه م رکلیاداره و معاون مد سیمعاون اداره، رئ

شناخت  زانیم. 3نظرات و  یپراکندگ. 1 ؛ازاتیامت نیانگیم. 1

 است. رفتهیصورت پذ شوندهیابینسبت به ارز کنندهیابیارز

 یدمهدیس
 نیکر یاحمد

(1044) 

 یالگو یطراح

 رانیمد یستگیشا

دانشگاه امام صادق 

د با تأکی السلامهیعل

 یابلاغ یبر راهبردها

 یمقام معظم رهبر
 امام دانشگاه به

 )ع(ق داص

شایستگی مدیران  یحاضر، طراحی الگو نامهاز نگارش پایان هدف

غی  مقام معظم رهبری لادانشگاه امام صادق با تأکید بر راهبردهای اب

اد اسن« این دانشگاه است. بدین منظور، مبتنی بر سه منبع به 

 و مصاحبه با خبرگان  یمقام معظم رهبر اناتیب ،دانشگاه یبالادست
زار افمضمون و با استفاده از نرم لیبه روش تحل» (دانشگاه رانیمد)

MAXQDA تیهو .1عد بُ 6دانشگاه در  رانیمد یستگیشا یالگو 

های دانشگاه با آرمان یریگهدف .1 ؛یسازمان و تعلق یامام صادق

 تیصلاح .0 ؛یتیریمدی هامهارت .3؛ مندنظام و یتحول کردیرو

 ؛          اسلام ناب یهابه اصول و ارزش یبندیپا .5 ؛یاو حرفه یعلم
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 نتایج موضوع محقق

 یضمن نظرخواه نیهمچن؛ شد یمؤلفه طراح 17و  یاقدام جهاد .6

 عملکرد تیاهم لیاز تحلو با استفاده  (دانشگاه ریخبره )مد 18از 

(IPAم )(وضع موجود))وضع مطلوب( و عملکرد  تیاهم زانی 
که  یامؤلفه 14و  دیگرد نیدانشگاه مع رانیمد یستگیشا هایمؤلفه

          : دش ییشناسا ریز بیبهبود و ارتقا قرار دارند؛ به ترت تیدر اولو

تلاش  .3 ؛یآفرینتحول کردیرو .1 ؛یکارصراحت و عدم محافظه .1

مهارت  .6 ؛رشدگرا .5 ؛یاهداف مهارت رهبر .0 ؛ریدر مس وقفهیب

مهارت  .7 ؛به دانشگاه یستمیو س کپارچهینگاه  .7 ؛یگیرتصمیم

و  یریپذتیمسئول .8 ؛راهبردیمهارت مدیریت .9 ؛ینخبگان تعامل
 .مهارت حل مسئله .14 ؛یتعهدکار

 

 (1414)1لی

 تیریتوسعه و مد
 نعنوابه یستگیشا

 یبرا یاتیح یابزار

 یپذیررقابت شیافزا

 هاسازمان

توسط  فادهاست یبرا ازیمورد ن یهایستگیاز شا یفهرست این مقالهدر 

کارکنان خود  یهایستگیشا یسازیبه غن لیکه ما ییهاسازمان

 ازیمورد ن یهایستگیشا نیحال، همه ا. بااینارائه گردیده هستند

 ،یستگیمؤثر توسعه شا یاجرا یبرا ندارند. یکسانی تیلزوماً اهم
راد اف نیدرک شده ب یستگیسطوح شا یهامطلوب است که تفاوت

 انتویکار، م نیز داده شود. با انجام ایتما گرانیبا عملکرد بالا و د

فشرده  یارا به مجموعه ازیمورد ن یهایستگیاز شا یادیتعداد ز

ا تمرکز ا عملکرد بالتوجه افراد بقابل یهایستگیکرد که بر شا لیتبد

 هیرا براساس نظر یمقاله روش نیمنظور، ا نیا یدارد. برا

افراد با  ازیمورد ن یهایستگیکشف شا یخشن برا یهامجموعه
 یجربو ت یشیپژوهش و قرائت آزما کیکند. می شنهادیعملکرد بالا پ

ارائه شده  یشنهادینشان دادن کاربرد سبک و روند و روش پ یبرا

. ارائه شده است تیریمد یگیری براها، نتیجهافتهیاس است. براس

 دیعملکرد، افراد با شیبوده که برای افزا نیماحصل آن ا

 ؛یتفکر مفهوم. 3 ؛نفوذ. 1 ؛یمدارتیموفق. 1هایی مانند یستگیشا

 ؛فردیدرک میان. 7 ؛نفساعتمادبه. 6 ؛قوه ابتکار. 5 ؛تفکر تحلیلی. 0

تخصص را . 14ر تیمی و مشارکت و کا. 8 ؛وجوی اطلاعاتجست. 9
 .داشته باشند

                                                        
1. Lee 
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 نتایج موضوع محقق

و  یتموری

همکاران 

(1419) 

تفکر  نیابطه بر

 یو اثربخش یراهبرد

 انیدر بوم یرهبر
 ایکن

است  یتفکر راهبرد نیرابطه ب یپژوهش، آزمون تجرب نیهدف ا

: محل میتنظ ایکن یبوم یهادر بانک تیریمد یو اثرگذار یستگیشا

 یپژوهش براساس الگو نیا است. ایکن یبوم یهامطالعه بانک
 یبرا شیمایاست و از روش پ یکه از نوع کم یستیویتیپوز یپژوهش

احتمال  ریها استفاده کرد. هم احتمال و هم غآوری دادهجمع

 لهیهدف استفاده شد. ابزار و وس تیجمع نییتع یبرا ییهاروش

سخ پا 157نفر، که  080نامه بود و جامعه مخاطب پرسش ق،یتحق

. رفتوتحلیل( قرار گ)تجزیه یو مورد واکاو افتیو در یورآگرد

ات با معادل یو الگوساز وتحلیل با استفاده از ساختار انجام شدتجزیه
 یرامورد استفاده ب یهاکرونباخ شاخص یآلفا ،یتأیید یعامل لیتحل

از آن است که  یحاک یکل یهاافتهیوتحلیل و آزمون روابط تجزیه

 ایدر کن یبوم یهادر بانک یو مؤثر بودن رهبر یهبردتفکر را نیب

 نیمثبت ب یهاکند رابطهوجود دارد. مطالعات ثابت می یمثبت طهراب

 ،یکل یآن تفکر راهبرد یهارسازهیو ز یتفکر راهبرد یستگیشا

 سمیبا اپورتون یرابطه منف کیمحور؛ اما  هیبر هدف و فرض یمبتن
 .وجود دارد یرهبر نیب یهوشمندانه رابطه مثبت مشابه

 1یکانسکدزی

(1417) 

 یستگیاز شا ییالگو

پروژه  ریمد
 یساختمان

ه پروژه دارد ک ریمد یهاییبه توانا یادیز یپروژه وابستگ تیموفق

بندی استفاده شده است. ها از روش خوشهوتحلیل دادهتجزیه یبرا

 دهندگان امکانبندی پاسخکننده خوشههای مشخصبراساس متغیر

 یهامهارت نیاز آن را فراهم کرده است رابطه ب یترعیک وسدر

 تیمهندسان ساختمان بر قابل یهاییب( دانش و توانا ،یالف( شخص
عوامل چهارگانه مؤثر بر پروژه  یی، شناسای. کاهش ابعاد الگوتیریمد

 یتیریمد یهامهارت. 1: رانیمد یستگیوساز را ممکن کرد شاساخت

 ؛یتیریمد یهااز مهارت کنندهتیفردی حمابین یهاییتوانا. 1 ؛هیپا

خوشه  میو مفاه یمحتو یرسم یهامهارت. 0و  یهوش عاطف. 3

 پروژه است رانیمد یهاییو توانا یفرد اتیاز خصوص یبیدوم، ترک

دارد، که  یجانیبا هوش ه یکیکه ارتباط نزد رسدیکه به نظر م

ترده، وتحلیل گستجزیهکند. هدف از را تأیید می سیاتزیبو یهاافتهی
 یوساز است الگوشده بر پروژه ساخت ییتأثیر اقدامات شناسا جادیا

 یهایستگیشا یدر پژوهش خود با ارائه الگو رانیمد یستگیشا

 ییوانات تی)خلاق یتیریمد یاهیپا یهامهارت. 1را شامل  رانیمد

د و استعدا ییتوانا. 1( یکارگروه ییدر افراد توانا زهیانگ جادیا
                                                        
1. Dziekonski 
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 نتایج موضوع محقق

. 3حل تعارض و ...(  ،ییفردی )اقتدار، کمک به حل مسئله توانابین

 وهیش .0 (تحمل استرس ،ینیبخوش ،یکدلی) یجانیهوش ه

( یرسم یها)مهارت و استفاده از تجربه ییمنعطف و توانا تیریمد
 یهاپروژه رانیمد یهایستگیاز شا ییالگو جادیا یبرا. داندیم

افراد اتاق صنعت  نیب یانامهدر لهستان، پرسش یساختمان

نامه پرسشو بود  یآن کشور انجام شد. هدف نظرسنج یساختمان

دهندگان خواسته شد تا سطح شد از پاسخ عیتوز نیصورت آنلابه

. شود .کنند یابیپروژه خود را ارز ریمد یستگیو شا یستگیشا

د مور یهاها و سازهنامهها از روش پرسشاطلاعات و داده یآورجمع
 یو الگو یگرفته شده است. الگو یقبل قاتیاز تحق ستفادها

 فیتعر ازیمورد ن یهااطلاعات و داده یآورنامه براساس جمعپرسش

ها و تأثیر آن یتیریمد یهایستگیشده است در مورد شا یو طراح

شود از ها انجام میوتحلیل دادهتجزیه قیاز طر یبر عملکرد تجار

 یبرا طینامه را برآورده کردند شراپرسش 114نامه تنها پرسش 185

 کیناز تک رانیانتخاب مد یراحت برا یریگنمونه کیوتحلیل تجزیه
 استفاده شد.

ن از پژوهشگرا یکه برخ دهدمیشده، نشان  ادی یهاپژوهش یو دستاوردها جینتا یبررس

 یروههم گ گرید یرخاند و بقرار داده یرا مورد بررس رانیمد یستگیاز شا ییهاویژگیصرفاً 

ود وج هاپژوهش نیدر همه ا توجهقابلاند. نکته کرده ییخاص شناسا صورتبهرا  رانیاز مد

. در پژوهش است رانیمد یشده برا ییشناسا یهایستگیو عنوان شا نوعوجه اشتراک در 

قرار خواهد گرفت؛  یسازمان اتکا مورد بررس یراهبرد رانیمد یهایستگیشا زیحاضر ن

انجام  یهاهشپژوبا  یمشترک یهایستگیشا ،یینها یالگوکه در  شودمی ینیبشیپ براینبنا

 شود. ییشده شناسا

 

 پژوهش شناسیروش. 2

و  ییاعتبار روا نیاست که در تضم یعلم قیهر تحق یپژوهش، بخش اساس یشناسروش

 و یآورجمع یمناسب برا یها. انتخاب روشکندمی فایپژوهش نقش ا یهاافتهی ییایپا
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ائل پژوهش مس نییو تب یبه بررس یشتریتا با دقت ب کندمیها به محقق کمک داده لیتحل

 یردآورگ ؛یپرسش پژوهش کیطرح : یشامل سه مرحله اصل طورکلیبه فرایند نیبپردازد. ا

به پرسش است.  یمستند و علم یارائه پاسخ وبه آن پرسش  ییگوها برای پاسخداده

 فیعرچالش ت ایمسئله  کیحل  یهدفمند برا یتیعنوان فعالبه توانیپژوهش را م، روازهمین

است که  یتلاش علم یپژوهش نوع گر،ید انیبه ب ؛(48: 0932و همکاران،  فردییکرد )دانا

 دیانش جدبه د یابیدست به دنبالها، ها به سمت ناشناختهدر آن پژوهشگر با حرکت از شناخته

آن  قیو پژوهشگر از طر ردیگیشکل م یپرسش اساس کی براساساره همو فرایند نیاست. ا

پژوهش از  نی(. ا2: 0934و همکاران،  فردیی)دانا پردازدیم یعلم یپاسخ یوجوبه جست

 یهابهره برده است. داده یکمو  یفیاست که از هر دو روش ک یبیپژوهش ترک کینظر نوع، 

 یردآوربا خبرگان سازمان اتکا گ افتهیساختارمهین یهامتون و مصاحبه لیتحل قیاز طر یفیک

از موضوع ارائه داده و  یجامع ریتفسکه  اندشده لیتحل یصورت کمها بهشده و سپس داده

ر پژوهش از نظ نیمنجر شده است. ا رانیمد یستگیشا یهااز شاخص قیدق یابیارز کیبه 

 رانیمد یستگیشا یهایویژگ فیبه توص یفیاست. پژوهش توص یو اکتشاف یفیهدف، توص

حوزه توجه دارد که  نیدر ا یدیجد یهابه کشف شاخص یپرداخته و پژوهش اکتشاف

ا که ب تاس یپژوهش کاربرد کیپژوهش حاضر  ن،یاند. همچنشده یبررس ترکمتاکنون 

 در تواندمیدر سازمان اتکا انجام شده و  یراهبرد رانیمد یهایستگیشا یهدف ارائه الگو

ور طبه قیپژوهش مراحل مختلف تحق نیو سازمان مؤثر باشد. در ا رانیلکرد مدبهبود عم

 یستگیشا یهاپژوهش صورت گرفته و شاخص اتیکامل شرح داده شده است. ابتدا مرور ادب

انجام  با خبرگان افتهیساختارمهین یهاشده است. سپس مصاحبه ییشناسا یردراهب رانیمد

 لیبا روش تحل شدهیگردآور یهاشوند. در ادامه، داده یگردآور یفیک یهاشده تا داده

ا پرداخته هدر داده یاصل نیالگوها و مضام ییمضمون به شناسا لیاند. تحلشده لیمضمون تحل

ای بر ییهانامهپرسش ن،یاست. همچن یراهبرد رانیمد یستگیشا یهاشاخص انگریکه ب

 نیشده است. ا لیسازمان تکم یراهبرد رانیو توسط مد یطراح یکم یهاداده یگردآور

را  جیکند و اعتبار نتا وتحلیلتجزیهرا  یکم یهااند تا دادهها به محقق کمک کردهنامهپرسش
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 یاهنامپرسشاز  یراهبرد رانیمد یستگیشا یالگوو سنجش  یجهت بررس و دهد شیافزا

 براساسنفر است و  040سازمان اتکا  تعداد مدیران راهبردیاستفاده شده است که  هیگو 44با 

 امهنپرسش نیا ؛است دهشسازمان اتکا ارائه  رانینفر از مد 39ران به کوکفرمول جامعه محدود 

 تیاهم زانیاز م نشده است که نشا میحاصل از مصاحبه خبرگان تنظ یهاافتهیبراساس 

شامل  که شده میتنظ کرتیل یانهیپنج گز فیمطابق ط نامهپرسش نیا؛ آن را دارد توجهقابل

به  5تا  0مخالفم بوده و اعداد  کاملاً ندارم، مخالفم و  یموافقم، موافقم، نظر کاملاً  نهیپنج گز

 یبرا یدانیو م یابخانهدر پژوهش حاضر از دو روش کتا اختصاص داده شده است. هاآن

وع مرتبط با موض یمنابع علم ،یااطلاعات استفاده شده است. در بخش کتابخانه یگردآور

با  تهافیساختارمهین یهامصاحبه ،یدانیقرار گرفته است. در بخش م یژوهش مورد بررسپ

 ن،یگرفته است. علاوه بر ا صورت یراهبرد رانیتوسط مد نامهپرسش لیخبرگان و تکم

 یدآورگر هایابزاراز  گرید یکیعنوان به رانیمد هایرفتارو  هافعالیتاز  میمستق یهامشاهده

 یهااز شاخص یترقیروش کمک کرده تا درک عم نیگرفته شده است. ا کاربهها داده

 یراهبرد رانیپژوهش شامل مد نیا ی. جامعه آمارحاصل شود یراهبرد رانیمد یستگیشا

نفر از خبرگان سازمان اتکا  01پژوهش، از مصاحبه با  یفیسازمان اتکا است. در بخش ک

 MAXQDAافزار ها با استفاده از نرممصاحبه آمده ازدستبه یهااستفاده شده است که داده

 یریگونه. نمدانبوده یتیریمدبالای و معاونان با تجربه  رانیاند. خبرگان شامل مدشده لیتحل

با دانش و تجربه مرتبط با موضوع  یپژوهش به روش هدفمند انجام شده است تا افراد نیدر ا

 قیو از طر یو کم یفیر دو روش کبا استفاده از ه وهشپژ نیپژوهش انتخاب شوند. ا

از  یجامع و معتبر یتلاش کرده تا به ارائه الگو میمستق یهاو مشاهده نامهپرسشمصاحبه، 

ه ب تواندمیالگو  نی. اابدیدر سازمان اتکا دست  یراهبرد رانیمد یستگیشا یهاشاخص

جدول  رد کمک کند.سازمان  رانیمد یشو اثربخ کارایی شیو افزا یتیریمد هایفرایندبهبود 

 :استپژوهش  نیدر ا کنندهمشارکتخبرگان  تیصلاح تیوضع ریز

ها داده یگردآور یهاو روش هاابزار تیفیک یابیارز یبرا یاساس اریدو مع ییایو پا ییروا

 یستگیشا یهاشاخص یهستند. در پژوهش حاضر که به ارائه الگو یدر هر پژوهش علم
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 ییایو پا ییاز روا نانیاطم پردازد،یمضمون م لیبه روش تحلسازمان اتکا  یراهبرد رانیمد

 دهدمینشان  همگرا ییروادر  که دارد یادیز تیها اهمداده یگردآور یهاو روش هاابزار

 یرونیب یالگوهمگرا براساس  ییهستند. روا راستاهم گریسازه با همد کی هایمتغیرچقدر 

دهنده نشان AVE اری. معشودمی یرس( برAVE) استخراج انسیوار نیانگیو با محاسبه م

 انیخود است. به ب یهاهر سازه با شاخص نیبه اشتراک گذاشته شده ب انسیوار نیانگیم

 نیکه هرچه ا دهدمیخود را نشان  یهاسازه با شاخص کی بستگیهم زانیم AVEتر ساده

 اریاگر مع د( معتقدن0380است. فورنل و لارکر ) شتریب زیباشد، برازش ن شتریب بستگیهم

AVE همگرا است. ییروا یدارا یریگاندازه یالگوباشد  5/1از  تربالا 

 پژوهش یهاسازه یهمگرا ییروا :4 جدول

 

همگرا وجود  ییروا نیاست بنابرا 5/1از  تربزرگ( AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیم

 دارد.

 ییاست. روا PLSدر روش  یریگاندازه یالگوهاسنجش برازش  اریمع گریواگرا د ییروا

دارد.  پنهان اشاره هایمتغیر ریپنهان با سا ریمتغ کی یهاهیگو نییپا بستگیهمواگرا به 

در سطح قابل قبول است  یواگرا وقت یی( روا0380فورنل و لارکر ) یشنهادیبراساس روش پ

ر د گرید یهازه و سازهآن سا نیب یاشتراک انسیاز وار شتریب سازههر  یبرا AVEکه جذر 

 از آن است یحاک یریگاندازه یالگو کیقابل قبول  یواگرا ییروا روازهمینباشد.  یالگو

 . گرید یهاخود دارد تا با سازه یهابا شاخص یشتریتعامل ب یالگوسازه در  کیکه 
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 سیماتر نیا یهاکه خانه ردیگیصورت م سیماتر کی لهیوسامر به نی، اPLSدر روش 

مربوط  AVE ریجذر مقاد سیماتر یها و قطر اصلسازه نیب بستگیهم بیضرا ریمقاد یحاو

 واگرا در جدول ارائه شده است. ییروا سیبه هر سازه است. ماتر

 واگرا ییسنجش روا سی: ماتر9 جدول

 

هر سازه گزارش شده است  یکه برا AVEجذر  د،یکنیمشاهده م که در جدول گونههمان

 انگریموضوع ب نیاست که ا شتریب یالگو یهاسازه ریآن با سا بستگیهم( از ی)قطر اصل

 یالگوهااز  نانیاست. پس از اطم یریگاندازه یالگوها یقابل قبول برا یواگرا ییروا

حاصل از  جینتا توانیواگرا، م ییهمگرا و روا ییروا ،ییایاآزمون پ قیاز طر یریگاندازه

 یبیترک ییایرو، پا بیها، ضراز سازه کیهر ییایپا یبررس ید. برارا ارائه کر یرونیب یالگو

(CRو آلفا )شیب دیبا یبیترک ییایکرونباخ و پا یکرونباخ محاسبه شده است. مقدار آلفا ی 

 .باشد 3/1از 

 پژوهش یهاسازه ییایپا :4 جدول

 

ار است. مقد تأییدمورد  ییایپا نیبوده بنابرا 3/1از  تربزرگ هامتغیر یکرونباخ تمام یآلفا

 است. تربزرگ 3/1موارد از آستانه  یدر تمام زی( نCR) یبیترک ییایرو، پا بیضر
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 ی پژوهشهایافته. 3

 سازمان اتکا به روش یراهبرد رانیمد یستگیشا یهاشاخص یمطالعه با هدف ارائه الگو نیا

 یگردآور یهاداده لیوتحلهیحاصل از تجز جیبخش نتا نیمضمون انجام شد. در ا لیتحل

دهندگان ارائه خبرگان و پاسخ یشناختتیجمع یهاویژگیشده، ارائه شده است. نخست 

 یفیک لیپژوهش با استفاده از تحل یتخصص یهامصاحبه یشده است. سپس به کدگذار

ستفاده ا یاز روش حداقل مربعات جزئ یالگو یاعتبارسنج یبرا انیپرداخته شده است. در پا

با  زین یو روش حداقل مربعات جزئ Maxqdaافزار با نرم یفیبخش ک لیوتحلهیشد. تجز

 .شدانجام  Smart PLSافزار نرم

خبرگان حاضر در  کیکه مشخصات دموگراف یفیبخش ک شناختیجمعیت یژگیو

 ست.ارائه شده ا ریدر جدول ز یکارو سابقه لاتیسن، تحص ت،یجنس کیمصاحبه به تفک

 ییناگام نخست آش در اند.داده شده حیمضمون در ادامه توض یفیک لیگانه تحلشش مراحل

ها آشنا شود لازم است که داده ییپژوهشگر با عمق و گستره محتوا کهاین یها: برابا داده

 یبازخوان»ها معمولاً شامل ور شدن در دادهور سازد. غوطهغوطه یاتا اندازه هاآنخود را در 

و الگوها( است.  یمعان یوجوجست یعنیفعال ) صورتبهها داده و خواندن« هامکرر داده

مربوط به هدف پژوهش از متون مصاحبه مبادرت  یهاشاخص ییمرحله، به شناسا نیدر ا

ها، گام دو با با داده یی: پس از مطالعه و آشناهیاول یکدها جادیا م،دو گام .شودمی دهیورز

ها براساس داده هیاول یکدها جادیگام شامل ا نی. ادشآغاز  نینخست یکدها جادیهدف ا

. رسدیجالب م گرلیکه به نظر تحل ندینمایم یها را معرفداده یژگیو کیاست. کدها 

: نیمضام یوجوجست وم،س گاممتفاوت هستند.  لیتحل یدهاشده از واح یکدگذار یهاداده

قوه و مرتب کردن همه بال یهامقولهگوناگون در قالب  یکدها یبندگام شامل دسته نیا

پژوهشگر،  درواقعمشخص شده است.  یهامقولهشده در قالب  یکدگذار یهاخلاصه داده

 توانندمیگوناگون  یکه چگونه کدها ردیگیخود را شروع کرده و در نظر م یکدها لیتحل

 یکرارت یحذف کدها ،یمرحله، با غربالگر نیشوند. در ا بیترک یکل مقوله کی جادیا یبرا

 یبندمقولهها استخراج شده از متون مصاحبه یهاشاخص ،یمعنهم یدن کدهاکر کپارچهیو 
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که پژوهشگر  شودمیشروع  ی: گام چهارم زماننیمضام ینیبازب م،چهار گام. شوندیم

گام شامل دو  نی. ادهدمیقرار  ینیرا مورد بازب هاآنکرده و  جادیها را ااز تِم یامجموعه

 یدگذارک یهادر سطح خلاصه ینیها است. مرحله اول شامل بازبتِم هیتصفو  ینیمرحله بازب

ر . اگشودمیها در نظر گرفته ها در رابطه با مجموعه دادهتِم تبارشده است. در مرحله دوم اع

 خوبیهبنقشه  چنانچه، ؛ امارفت یبه مرحله بعد توانیکار کند، آنگاه م خوبیبه هامقولهنقشه 

 یخود را تا زمان یبرگردد و کدگذار دینداشته باشد، محقق با خوانیهمها هبا مجموعه داد

 دیمرحله با نیا یشود ادامه دهد. محقق در انتها جادیا بخشتیرضا هامقولهنقشه  کیکه 

 گریکدیبا  هاآنتناسب  یها هستند، چگونگگوناگون کدام یهامقوله کهایناز  یکاف یآگاه

اج استخر یهاداشته باشد. شاخص اریدر اخت ندیگویها مدرباره داده هاآنکه  یو کل داستان

 ای یاضاف یهاغربال شده و شاخص مجدداً ه،یاول یبندمقوله ازها، پس شده از متون مصاحبه

 یفراوان ر،ی. در شکل زندشویپژوهش، حذف م یارائه الگو یدر راستا یارزش لغو فاقد

 هر بعد ارائه شده است: کیمذکور به تفکمتن مصاحبه  01شده از  احصا یکدها

 

 (MAXQDAافزار نرم ی)خروج Code Matrix Browser :0کل ش

 نقشه کیکه  شودمیشروع  ی: گام پنج زماننیمضام گذارینامو  فیتعر م،پنج گام

 لیلتح یرا که برا ییهامرحله، تمِ نیها وجود داشته باشد. محقق در ااز مقوله بخشتیرضا

 لیرا تحل هاآنها داخل سپس داده ،دهدمیمجدد قرار  ینیکرده و مورد بازب فیکرده، تعرارائه 

ث در مورد آن بح مقوله کیکه  یزیآن چ تیکردن، ماه ینیو بازب فیله تعریوس. بهکندمی

ها را در خود دارد. در که هر مقوله کدام جنبه از داده گرددیم نییمشخص شده و تع کندمی

 یهر دسته از کدها یپژوهش شکل گرفته و برا یو فرع یاصل یهاتم گذاریناممرحله  نیا



 
 5041 بهار ♦ 93پیاپی  ♦ 0شماره  ♦ 01سال                                                                                                            421

 

 راهبردی  دفاع ملی  مدیریت  مطالعات

 هیهت م،شش گام .شودمیگرفته  در نظرمشخص  یمضمون ،استخراج شده از متون مصاحبه

 اریدر اخت یینها یهااز تمِ یاکه محقق مجموعه شودمیشروع  یگزارش: مرحله ششم زمان

 یو نگارش گزارش است. پژوهش حاضر با بررس یانیپا لیمرحله شامل تحل نیداشته باشد. ا

ده کر ییرا شناسا یمضمون فرع 44حاصل از متون مصاحبه،  یفیتوص یکدها یبندو دسته

 ،یفرد یستگیشا شامل: یمضمون اصل 5، در هاآن ییبه شباهت و قرابت معنا هو با توج

 یرهبر یگستیو شا یعملکرد -اجرایی یستگیشا ،یسازمان یستگیشا ،یراهبرد یستگیشا

 زیر طراحی گردید. یالگو درنتیجهنموده است.  یبنددسته

 

 سازمان اتکا یراهبرد رانیمد یستگیشا یالگو :4کل ش

 کیکناز ت یالگو یاعتبارسنج ی: برایبا روش حداقل مربعات جزئ یالگو یاعتبارسنج

اندارد، است نیالت تخمدر ح یالگو یحاصل از اجرا جیاستفاده شد. نتا یحداقل مربعات جزئ

 نیتخم یبرا Smart PLS افزارنرم ی. خروجدهدمیرا نشان  هامتغیر انیجهت و شدت رابطه م

از روش  الگو هایمتغیرروابط  یمعنادار یبررس یبرااستاندارد ارائه شده است. 

 ی. در سطح خطادهدمیدست را به tاستفاده شد که آماره  ()بوت استراپ یسازخودگردان

مشاهده شده معنادار  یهایباشد همبستگ 32/0از  تربزرگ نگیاگر مقدار آماره بوت استراپ 5%

 آمده است. زیروابط ن یعنادارسنجش م یبرا نگیو مقدار بوت استراپ tره ؛ امااست
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 یبا روش حداقل مربعات جزئ یالگو یاعتبارسنج یخروج  :9کل ش

 

 

 (نگیاستراپ)بوت یروش حداقل مربعات جزئبا  هامتغیرروابط  یمعنادار :4کل ش

سنجش  یکه برا ییهاهیگو دهدمینشان  یرونی(: بخش بیریگاندازه یالگو) یرونیب بخش

 نیبرخوردار است. قدرت رابطه ب یدر نظر گرفته شده، از اعتبار کاف یاز عوامل اصل کیهر 

مورد سنجش قرار  tبا آماره  هاآن یو معنادار یبارعامل وسیلهبهبا عوامل مربوط  هاهیگو

 یجهدرنت ارائه شده است. ری( در جدول زیریگاندازه یالگو) یرونیب یالگو جی. نتاردیگیم

 تربزرگ زین tاست و آماره  آمدهدستبه 5/1از  تربزرگمشاهده شده  یعامل یبارها ریمقاد

 یالگو) یدرون بخش .است تأیید( مورد یریگ)اندازه یرونیب یالگو نیاست. بنابرا 32/0از 

 شد.  یبررس یپژوهش در بخش ساختار یاصل یهاسازه انی(: روابط میساختار

ل قاب ریز صورتبهها ( روابط سازهنگیاستراپ)بوت tو مقدار آماره  ریمس بیضر براساس

مقدار  یلکردعم-ییاجرا یستگشای ← یراهبرد رانیمد یستگیشا ریمس بیرض است: ریتفس
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ادعا  توانیم %35 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 934438 زین tدست آمد و آماره به 845/1

 یتگسشای ← یراهبرد رانیمد یستگیشا ریمس بیضر .شودمی تأیید هیفرض نیکرد: ا

 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 924/44 زین tاره دست آمد و آمبه 853/1مقدار  یراهبرد

 یاهبردر رانیمد یستگیشا ریمس بیضر .شودمی تأیید هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم 35%

 نیمحاسبه شد. بنابرا 003/93 زین tدست آمد و آماره به 855/1مقدار  یرهبر یستگشای ←

 رانیمد یستگیشا ریمس بیضر .شودمی تأیید هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %35 نانیبا اطم

محاسبه  535/41 زین tدست آمد و آماره به 849/1مقدار  یسازمان یستگشای ← یراهبرد

 ریمس بیضر .شودمی تأیید هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %35 نانیبا اطم نیشد. بنابرا

 زین tره دست آمد و آمابه 854/1مقدار  یفرد یستگشای ← یراهبرد رانیمد یستگیشا

 .شودمی تأیید هیفرض نیادعا کرد: ا توانیم %35 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 205/49

 (Q^2) نیبشیو شاخص ارتباط پ (R^2) نییتع بی: از شاخص ضریالگو ینیبشیپ قدرت

زا روند هایمتغیر یدو شاخص برا نیاستفاده شد. ا یالگو ینیبشیسنجش قدرت پ یبرا

 .ندشویمحاسبه م

مستقل  هایتغیرموابسته توسط  هایمتغیر راتییتغ زانیم انگریب بیضر نی: انییتع بیضر

ر باشد، نشان از برازش بهت شتریب الگو یزادرون یهاسازه نییتع بیاست. هرچه مقدار ضر

 یمتوسط و قو ف،یضع یمقدار ملاک برا عنوانبه 23/1و  99/1، 03/1است. سه مقدار  الگو

 بیرض یهااست. شاخص نییتع بیضر اریمع لهیوسبه الگو یتاربخش ساخبودن برازش 

 گزارش شده است. در جدول شدهلیتعد نییتع بیو ضر (R^2) نییتع

پژوهش مطلوب است.  یالگو یزادرون یهاسازه نییتع بیضر جدول جینتا براساس

، 395/1 یراهبرد یستگی، شا304/1 ی/عملکردییاجرا یستگیشا نییتع بیمقدار ضر

برآورد شد  343/1 یفرد یستگیو شا 300/1 یسازمان یستگی، شا390/1 یرهبر یستگیشا

 راتییاز تغ %30اند توانسته الگو هایمتغیرکه  دهدمینشان  نیاست. ا یکه مقدار قابل قبول

 (Q^2) نیبشی: شاخص ارتباط پنیبشیارتباط پ شاخصکنند.  نییرا تب یسازمان یستگیدر شا

 (Q^2دار ). اگر مقشودمیمحاسبه  نگیندفولدیشد و با روش بلا یمعرف زریو گتوسط استون 
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همکاران،  و ریبرخوردار است )ه یمناسب ینیبشیاز توان پ الگوکه  دهدمیمثبت باشد نشان 

 گزارش شده است. در جدول (Q^2) نیبشی(. شاخص ارتباط پ4140

 نیبشی: شاخص ارتباط پ5 جدول

 

 تیاز قابل الگو نیاست بنابرا آمدهدستبهموارد مثبت  یدر تمام زین (Q^2) شاخص

 برخوردار است. یمناسب ینیبشیپ

. گذارندیوابسته م هایمتغیرمستقل بر  هایمتغیراست که  یراتییتغ زانیم (F^2اثر ) اندازه

 در یراتییتغ زانیمستقل حذف شود چه م ریمتغ کیاگر  دهدمیشاخص نشان  نیا درواقع

 05/1(، فی)ضع 14/1. مقدار دششاخص توسط کوهن ارائه  نی. اشودمی جادیوابسته ا ریمتغ

 ارائه شده است. اندازه اثر در جدول ری. مقادشودمی)بزرگ( در نظر گرفته  95/1)متوسط( و 

 نیموارد ب یاست و در تمام امدهیدست نبه 14/1از  ترکماز موارد  کیچیاثر در ه اندازه

 SRMRو  RMSو  GOFاز شاخص  الگوبرازش  یابیارز یبرا برآورد شد. یقو متوسط تا

 ف،یضع ریعنوان مقادرا به 92/1و  45/1، 10/1سه مقدار  GoFشاخص  ی. براشودمیاستفاده 

نشانه تناسب  04/1 ریز ریمقاد RMS_thetaشاخص  یشده است. برا یمعرف یمتوسط و قو

بهتر  زین SRMRاست. شاخص  اسبعدم تن دهندهنشان تربالا ریمقاد کهدرحالیاست،  الگو

برابر  GOFشاخص مطالعه  نیباشد. در ا 18/1از  ترکم رانهیگسخت یلیو خ 0/1 ریاست ز

دست به 131/1 زانیم RMS_thetaاست. شاخص  تربزرگ 92/1دست آمد که از به 202/1

است  ترکم 18/1که از  دشمحاسبه  148/1 زین SRMRاست. شاخص  ترکم 04/1آمد که از 

 مطلوب است. یالگوبرازش  نیابرابن
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 گیری و پیشنهادنتیجه. 4

ن در سازما یراهبرد رانیمد یبرا یستگیشا یهاشاخص یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

ز روش منظور، ا نیا یپرداخت. برا یستگیشا یدیکل یهاها و شاخصمؤلفه یاتکا، به بررس

 یفیک یهارا از داده یدیکل نیو مضام یاصل ید تا بتوان الگوهامضمون استفاده ش لیتحل

 یهامصاحبه قیها از طرداده یآورجمع ازجمله یمراحل مختلف شاملاستخراج کرد. پژوهش 

 یهاود. دادهمتون ب لیاسناد مرتبط و تحل یبررس ،با خبرگان سازمان اتکا افتهیساختارمهین

 مختلف یهاها و شاخصمؤلفه براساسو  وتحلیلتجزیه دقتبهمراحل  نیاز ا آمدهدستبه

بُعد  ،ی: بُعد فرداست یحاصل از پژوهش شامل پنج بُعد اصل یینها یالگو شدند. یبنددسته

شاخص  نی. هر بُعد به چندیو بعُد سازمان یبُعد رهبر ،یو عملکرد ییبعُد اجرا ،یراهبرد

داشته  یراهبرد رانیمد یهایو توانمند بر عملکرد یادیز تأثیر توانستندیشد که م میتقس

 یهامهارتو  یگیرتصمیم ییتوانا ،یخودآگاه :همچون ییهاشامل شاخص یبُعد فرد باشند.

تمرکز  یرنگندهیو آ راهبرد نیتدو ییتوانا ،یلیتحل یهامهارتبر  ی. بُعد راهبرداست یارتباط

 ییمنابع و توانا تیریها، مدوژهپر تیریدر مد یبر توانمند یو عملکرد یی. بُعد اجرادارد

 و زشیگرا، انگتحول یرهبر :مانند ییهاشامل مؤلفه ی،رهبر بُعد. دارد تأکیدحل مسائل 

ربوط به م یهاشاخص :شامل زین ی. بُعد سازماناستمثبت در سازمان  راتییتغ جادیا ییتوانا

 یلگوااعتبار و صحت  یابیارز یبرا .است هامیت یو هماهنگ رییتغ تیریمد ،یفرهنگ سازمان

رار مورد سنجش ق گرید یکم هایابزارو  کرتیل نامهپرسشها با استفاده از داده ،یشنهادیپ

 یبالاتر تیاهم یدارا یو رهبر یراهبرد یهانشان داد که شاخص هایبررس نیگرفت. ا

، تداش رارق تیدر رتبه چهارم اهم یبُعد فرد ن،یبودند. همچن گرید یهانسبت به شاخص

 نیا جینتا است. رانیمد یستگیدر شا یو فرد یشخص یهاویژگی تیدهنده اهمکه نشان

تطابق دارد. در بخش  یراهبرد رانیمد یستگیشا در زمینۀ نیشیپژوهش با مطالعات پ

را  یجانیو هوش ه یخودآگاه تیاهم 0«سیاتزیو بو گلمن» یهاپژوهش ،یفرد یهاویژگی

شده  ییشناسا یستگیشا یاصل یهاعنوان شاخصبه زین قیتحق نیکه در ا کنندمی تأکید

                                                        
1. Goleman & Boyatzis 
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 خوانیهم ،یسازمان راتییدر مورد فرهنگ و تغ «نیو شا وترک»مطالعات  ن،یاست. همچن

. کندمی تأییدرا  یسازمان هایفرایندفرهنگ و  تیریپژوهش حاضر در مد یهاافتهی

پژوهش  نیدر ا 0«و دراکر زبرگنتیم» یهاافتهیمطابق با  زین یو عملکرد ییاجرا یهاشاخص

و  4«کوزز»و  9«ویآوول»و  4«بأس»تطابق با مطالعات  ،یشده است. در بخش رهبر یبررس

 یهاشاخص ،سرانجاماست.  یضرور رانیمد یبرا یتحول یکه رهبر دهدمینشان  5«پوسنر»

 تأکید یبردراهتفکر  تیاهمبر دارد و  سوییهم زین 2«کاپلان و نورتون» قاتیبا تحق یراهبرد

 یالگوهاها در توسعه شاخص تیدهنده اعتبار پژوهش و اهمها نشانتطابق نی. اکندمی

 یراب یعمل یعنوان راهنمابه تواندمیپژوهش  نیاهمچنین  است. یراهبرد رانیمد یستگیشا

مورد  یدولتو شبه یولتد یهادر سازمان یراهبرد رانیمد تیدر انتخاب و ترب گذاراناستیس

 یگرا و فرهنگ سازمانتحول یهمچون رهبر ییهاتوجه به مؤلفه ژه،یو. بهردیفاده قرار گاست

 یهاافتهیو  جیبا توجه به نتا کند. فایها اسازمان شرفتیدر توسعه و پ ینقش مهم تواندمی

 ریز کاربردی یشنهادهایسازمان اتکا، پ یراهبرد رانیمد یهایستگیشا در زمینۀپژوهش 

 یاثربخش و یوربهره شیو به تبع آن، افزا یراهبرد رانیعملکرد مد یبهبود و ارتقابه  تواندمی

 سازمان کمک کند:

 یبرا یتخصص یهاکارگاه یهدفمند: برگزار یآموزش یهابرنامه یو اجرا یطراح .0

 یهامهارتمانند  شدهییشناسا یستگیشا یهاشاخص در زمینۀ یراهبرد رانیمد

 یازسنجین براساسو  یادوره دیها باکارگاه نی. ارییتغ تیریمد و یتفکر راهبرد ،یرهبر

تمر مس یدسترس یبرا نیآنلا یآموزش یسکوهاجاد یا ن،یو برگزار شوند. همچن یطراح

 .شودمی شنهادیپ هامهارت تیو تقو یآموزش یبه محتوا رانیمد

 یرارد بعملک یابیجامع ارزنظام و بازخورد مستمر: توسعه  یابیارز نظام یسازادهیپ .4

باشد و امکان  هامهارتو  هایستگیشا یادوره یابیکه شامل ارز یراهبرد رانیمد

                                                        
1. Drucker& Mintzberg 
2. Bass 
3. Avolio 
4. Kouzes 

5. Posner 
6. Kaplan & Norton 
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 یآورجمع یدرجه برا 921بازخورد  هایابزاربازخورد سازنده را فراهم کند. استفاده از 

 ند.کمک ک ترقینقاط قوت و ضعف دق ییبه شناسا تواندمی هاقنظرات همکاران و مافو

ه ک نگیو منتور نگیکوچ یهابرنامه ی: اجرانگیو منتور نگیکوچ یهابرنامه جادیا .9

ال تر دانش و تجربه خود را انتقتجربهکم رانیمنتور به مد عنوانبهتر با تجربه رانیمد

 لیو تحل یتیریو مد یرهبر یهامهارت تیبه تقو تواندمیها برنامه نیدهند. ا

 کمک کند. یواقع یهاچالش

به  قیدر سازمان با تشو یفرهنگ نوآور جادیو تفکر خلاق: ا ینوآور لیو تسه قیتشو .4

 یشیاندجلسات هم یمرتبط. برگزار یهانوآورانه و ارائه پاداش یهامشارکت در پروژه

فکر خلاق به توسعه ت تواندمی زین اتیو تجرب هادهیا یگذاربه اشتراک یو تبادل نظر برا

 کمک کند.

بر  یتنمب ارتقااستخدام و  یهااستیس ی: طراحینسانمنابع ا تیریمد یراهبردهاتوسعه  .5

 نی. تدویتیریمد یهاموقعیتاز قرار گرفتن افراد مناسب در  نانیاطم یبرا هایستگیشا

 یهایستگیو شا یسازمان هاینیاز براساس رانیمد یبرا یاتوسعه حرفه یهابرنامه

 است. یضرور یدیکل

 یآورو نو یریادگیمراکز  تأسیسمستمر:  و رشد یریادگی یلازم برا یبسترها جادیا .2

آنان. استفاده از  یهامهارتدانش و  تیو تقو یروزرسانبرای به رانیمد یبرا

 یراب یبر هوش مصنوع یمبتن هایابزارو  یکیمانند آموزش الکترون نینو یهافناوری

 .شودمی شنهادیپ هامهارت ارتقا

 یراهبرد یهایسازهیشب ی: اجراییرگتصمیمو  یراهبرد یهامهارت تیتوسعه و تقو .3

استفاده  و دهیچیپ طیدر شرا یگیرتصمیم یهامهارت تیتقو یبرا یتیریمد یهایو باز

 .یگیرتصمیمو  یلیتحل یهامهارت تیتقو یبرا یاز مطالعات مورد

و  گوییخپاسفرهنگ  جادی: ایتیریمد هایفراینددر  یریپذتیو مسئول تیشفاف جیترو .8

 انیدر م یو اخلاق یاحرفه هایرفتار یارتقاو  یگیرتصمیم هایرایندفدر  تیشفاف

 .یو اخلاق یرفتار یهادستورالعمل نیتدو قیاز طر رانیمد



 423                                                             یزدانی ،یغضنفر ♦ های شایستگی مدیران راهبردی سازمان اتکا به روش تحلیل مضمونارائه الگوی شاخص

 

 یآموزش یهاکارگاه یمانند برگزار ییشنهادهایشده، پانجام یهاتحلیلتوجه به  با

 استفاده از و یفرهنگ نوآور تیو بازخورد مستمر، تقو یابیارز نظام جادیا ،یتخصص

 یانو بهبود عملکرد سازم یراهبرد رانیمد یهایستگیشا یبه ارتقا تواندمی نینو یهافناوری

اهداف  یسازمان در راستا تیرشد و موفق سازنهیزم توانندمی اتاقدام نیکمک کند. ا

 خود شوند. یراهبرد
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 منابعفهرست 
با  بندیرتبهدرجه و  ۰۶۳ یبا الگو یرانمد ایهیستگیشا یابیارز .(0411) یمهد ی،ترکمن –

 یدهمجموعه مقالات برگز ،(خراسان آهنراهاداره کل  یمورد مطالعه) یستاپس چندمعیاره فن

 و یریتو مد یعصنا یدر مهندس یننو هایراهکارو  هاچالش المللیینکنفرانس ب یندوم

 .دامغان مرجع دانش ،دانشگاه دامغان ندهگردآور یحسابدار

 کردیبا رو یرانمد یستگیشا یمراتبسلسله یالگو یطراح .(0411) همکارانو  یهمرض ی،جامع –

 .4واحد گرمسار، دوره  یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش یریتمد یرهبر ،ینانهمدارس کارآفر

 یراهبرد یرانمد یخردمند یهاشاخص(. 0939حسن ) ی،احمد ؛زاده، محمدرضا یدیحم –

 . 4 دوره، ی،راهبرد دانش یارشته ینمطالعات ب ،هازمانسا

 .. انتشارات بازتابی(سینونامهانیبه پا یکردیبا رو) قیروش تحق(. 0931خاکی، غلامرضا ) –

 .یروش پژوهش مقدمات .(0934) مایش ،ییرزایم عقوب؛ی دیس ،ینیحسن؛ حس ،فرددانایی –

 .انتشارات صفار

در  یپژوهش کم شناسیروش .(0932) عادل آذر، ؛یمهد دیس ،یحسن؛ الوان ،فرددانایی –

 .انتشارات صفار .جامع یکردیرو :تیریمد

در  یفیپژوهش ک شناسیروش .(0933) عادل آذر، ؛یمهد دیس ،یحسن؛ الوان ،فرددانایی –

 .انتشارات صفار .جامع یکردیرو :تیریمد

شایستگی با رویکرد توسعه مدیران سطوح عالی و  یالگوحی طرا .(0933ندا ) ،رمضان پناه- –

رساله دکتری مدیریت منابع انسانی و رفتار  ،میانی شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران

 .دانشگاه اصفهان یاقتصاد سازمانی دانشکده علوم اداری و،

 یگفرهن یهاران در سازمانیمد یستگیشا یالگو یطراح .(0939و همکاران ) نیمت یزارع –

 .(0)4، یدولت یهات سازمانیری. فصلنامه مدشورک

 بندیرتبه(. 0982) فناوری و یقاتیتحق ،یعلم اخبار: علوم وزارت رسانیاطلاع سامانه –

 . شورک یپژوهش مؤسسات و هادانشگاه

رم ح یراهبرد رانیمد یستگیشا نییو تب ییشناسا (.0410جیهه )و گزی، ابوالفضل؛ هوشیارس –

هم هفد ،خراسان سال یاجتماع-یمطالعات فرهنگ یفصلنامه علم، یمطهر آستان قدس رضو

 .0شماره
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طراحی الگوی شایستگی مدیران دانشگاهی مبتنی بر سند  (.0933)و همکاران  قلی پور –

 .94-0(، 4)2 ،مدیریت منابع در نیروی انتظامی ،میلادانشگاه اس

 سامانهشایستگی مدیران شعب در  یالگوارائه . (0934)جیهه؛ رحیم نیا، فریبرز و هوشیار –

 . 5 . فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، دورهبانکی
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