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Abstract 
Cognitive flexibility refers to the ability of an individual to change cognitive sets and adapt 

to the changing environment of the individual. Cognitive flexibility in managers is very 

important for increasing the effectiveness of decision-making. Managers with high 

cognitive flexibility can quickly change their strategies in response to market conditions, 

technologies, or organizational dynamics. They are more open to integrating new data and 

insights, which can lead to more informed decision-making. Therefore, the present study 

aimed to Designing and validating a model of managers in order to improve the 

effectiveness of decisions. The present research method is based on a mixed approach and 

is qualitative and quantitative in the inductive-deductive paradigm. In the qualitative part of 

the research, using semi-structured interviews with 19 organizational and academic experts 

in organizational behavior management and psychology, the findings were analyzed and 

the present model was designed. Accordingly, by analyzing the content of interviews and 

research using the 2020Maxqda software, the relevant dimensions were extracted and the 

importance and priority of each were determined using the Shannon entropy technique. 

The statistical population is the quantitative section of senior managers of service 

organizations in the Tehran metropolis, which was used to validate the research model. 

Based on the research approach, 3 aspects, 35 components, and 137 codes were extracted. 

Managers must first gain a detailed understanding and awareness of the antecedents of 

managers' cognitive flexibility and consider the relevant strategies to achieve the identified 

outcomes. In this study, the cognitive flexibility model of managers was presented in the 

form of 35 components, and the validity of the research model was measured and 

confirmed using partial least squares and Smart PLS software. Since a comprehensive 

model for managers' cognitive flexibility has not been presented so far, this study can be 

useful in developing the literature in the field of research and explaining the importance of 

cognitive flexibility in decision-making 
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 16/09/1404 پریسش: 37-9صص:  24/07/1404 دزیافت:

 چكيدُ
ؼٌبف بٌخت پزیشی اً بیی ثِ یؿ اًَ . داسد اؿبسُ فشد، تغییش حبل دس هحیي ثب ػبصگبسی ٍ ؿٌبختی ّبی هدوَػِ تغییش دس فشد ت

ؼٌبف ؼٌبف ثب هذیشاى. اػت هْن ثؼیبس گیشی تلوین اثشثخـی افضایؾ ثشای هذیشاى دس ؿٌبختی پزیشی اً  ثبلا ؿٌبختی پزیشی اً

ٌذ هی اًَ جشدّبی ػشػت ثِ ت بٌٍسی بصاس،ث ؿشایي ثِ پبػخ دس سا خَد ساّ ب. دٌّذ تغییش ػبصهبًی بّی پَیبیی یب ّب ف  ثِ ًؼجت آًْ

ذ هی وِ ّؼتٌذ ثبصتش خذیذ ّبی ثیٌؾ ٍ ّب دادُ ادغبم اًَ ًَی پظٍّؾ سٍ اصایي. ؿَد هٌدش تش آگبّبًِ ّبی گیشی تلوین ثِ ت  ثب وٌ

ؼٌبف الگَی اػتجبسػٌدی ٍ ًشاحی ّذف دبم تلویوبت خـیاثشث استمب ساػتبی دس هذیشاى ؿٌبختی پزیشی اً . اػت ؿذُ اً

ًَی پظٍّؾ سٍؽ یٍىشد هجٌبی ثش وٌ اٍسُ دس ووی ٍ ویفی كَست ثِ ٍ آهیختِ س  ویفی، ثخؾ دس اػت؛ لیبػی -اػتمشایی الگَ

گبّی ٍ ػبصهبًی خجشگبى ثب ػبختبسیبفتِ ًیوِ ّبی هلبحجِ اص اػتفبدُ ثب پظٍّؾ ّبی یبفتِ  ٍ ػبصهبًی سفتبس هذیشیت داًـ

اٍى ًَی الگَی ٍ تحلیل ًفش، 19 تؼذاد ثِ ؿٌبػی س اَی تحلیل ثب اػبع ایي ثش. ؿذ ًشاحی وٌ  ثب ّب پظٍّؾ ٍ ّب هلبحجِ هحت

ى اثؼبد ،2020 ویَدا هىغ افضاس ًشم اص اػتفبدُ یت ٍ اّویت هیضاى ٍ اػتخشاج هشثَ لٍَ تشٍپی تىٌیه اص اػتفبدُ ثب یه ّش ا  آً

ى  ساػتبی دس وِ ثبؿذ هی تْشاى ؿْش ولاى دس خذهبتی بّی ػبصهبى ؿذاس هذیشاى ووی ثخؾ آهبسی خبهؼِ. ؿذ تؼییي ؿبًَ

شُ پظٍّؾ الگَی اػتجبسػٌدی بٌػِ 137 ٍ هؤلفِ 35 خٌجِ، 3 پظٍّؾ، سٍیىشد ثشاػبع. ؿذ ثشدُ ثْ  هذیشاى. ؿذ اػتخشاج ؿ

بّی اص دلیمی آگبّی ٍ ؿبخت ثبیؼتی اثتذا ؼٌبف پیـبیٌذ بّیسا ٍ آٍسًذ دػت ثِ هذیشاى ؿٌبختی پزیشی اً ى ّجشد  دس سا هشثَ

بٌف الگَی پظٍّؾ، ایي دس. یبثٌذ دػت ؿذُ ؿٌبػبیی پیبهذّبی ثِ تب ثگیشًذ ًظش ؼ  35 لبلت دس هذیشاى ؿٌبختی پزیشی اً

. ؿذ تأییذ ٍ ػٌدیذُ اع ال پی اػوبست افضاس ًشم ٍ خضئی هشثؼبت حذالل اص اػتفبدُ ثب پظٍّؾ الگَی اػتجبس ٍ ؿذ اسائِ هؤلفِ

بٌف ثشای خبهؼی الگَی ىتبوٌَ اصآًدبوِ ؼ ذ هی پظٍّؾ ایي اػت، ًـذُ اسائِ هذیشاى ؿٌبختی پزیشی اً اًَ  ادثیبت تَػؼِ دس ت

ؼٌبف اّویت تجییيٍ  پظٍّؾ حَصُ  .ثبؿذ ػَدهٌذ گیشی تلوین دس ؿٌبختی پزیشی اً

بٌف ّا:کليدٍاضُ ؼ بٌختی، پزیشی اً  .خذهبتی ّبی ػبصهبى هذیشاى، گیشی، تلوین ؿ

 

اٍلفمفففبسیٍ  فتفففب ، ًفففب ن، هحؼفففي ،كففففشدخت :(APAاستتتتٌاددّ ) فففی ر ٍ  ًشاحفففی(. 1404) سؿفففیذ، صػفشاً
ؼٌففبف الگففَی اػتجبسػففٌدی بٌختی پففزیشی اً بٌلؼففِ) تلففویوبت اثشثخـففی استمففب ساػففتبی دس هففذیشاى ؿفف : هففَسدی ه

ْش خذهبتی بّی ػبصهبى شاى ولاًـ بٌهِ(. تْ جشدی هذیشیت ًگشؽ فلل  .37-9 ،(4)3 ،ساّ
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.4.10.1 
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 هقدهِ

اٍداس ه شاىیهذ ،ًبپزیش یٌیث ؾیپ شاتییٍ تغ ذیسلبثت ؿذ ،یوًٌَ يیدس ؿشا  ٌفذ ایتفب دس فش  وٌذ یسا 

اَهل داخل یتوبه ،یشیگ نیتلو )ػَسػفب ٍ   ٌفذ وٌ یًَس خفبهغ ثشسػف   ػبصهبى سا ثِ یٍ خبسخ یػ

ؼٌبف(. 2020، 1اٍسا ًَس ّوضهفبى   تب ثِ دّذ یاػت وِ ثِ فشد اهىبى ه یهْبست ،یؿٌبخت یشیپز اً

ِ یخَد سا دس صه یفىش یّب هختلف ٍ چٌذگبًِ ثپشداصد ٍ حبلت نیثِ هفبّ فذ   یهتٌفَػ  یّفب  ٌف هبًٌ

ِ  ،یثفبٍس خَد ،یففشد  يیاستجبًفبت ثف   ،یبهف یس یّفب  سؿذ صثبى، هْبست ،یشیبدگی ًففغ،   اػتوبدثف

 ،یثفِ ّوىفبس   لیف ٍ توب تیف حفل هؼفئلِ، خلال   ،یسّجفش  ،یشیگ نیلوت ،یا فِیچٌذٍ  تیشیهذ

وفِ   یوبسوٌفبً  .(2017، 3ٍ ّوىبساى وشوَد ٍ 2023، 2اتشٍح ٍ ّوىبساى) دّذ شییًَس هؤثش تغ ثِ

ؼٌبف یاص ًظش ؿٌبخت ؼٌبف یثب افشاد ؼِیّؼتٌذ، دس همب شیپز اً داسًفذ، دس   یووتفش  یشیپفز  وِ اً

لَ یتؼبهلات اختوبػ تظفبس هف   ل،یدل يی. ثِ ّووٌٌذ یػول ه شتشیپز تیهؼئ دػفتِ اص   يیف ا سٍد یاً

ِ داؿفتِ ثبؿفٌذ،    یٍ تحفَلات ؿفغل   شاتییف تغ شؽیپفز  یثشا یـتشیث لیتٌْب توب وبسوٌبى ًِ  ثلىف

ب اًَ اَخِْ ثب ؿىؼت یثبلاتش ییت فبى دٌّفذ    ضیف ً یاحتوبل یّب دس ه ، 4ٍ ػفیٌ   داع) اص خفَد ًـ

ِ دس حفل   تیاص آى اػت وِ افشاد پغ اص هَفم یحبو مبتی(. تحم2017 ّفب   اص چفبلؾ  ای هدوَػف

اَخْفِ ثفب هؼفبئل خذ    یداسًذ ّوبى سٍؽ سا حت لیسٍؽ خبف، توب هیثب  ٍ ثفب ٍخفَد    ذیف دس ه

اَى وِ  یتش، تىشاس وٌٌذ. دس همبثل، افشاد آػبى یّب حل ساُ  یّفب  حفل  ساُ ٍثبسٓد یبثیٍ اسص یثبصًگشت

ؼٌبف ،ًذسا داسذُ ؿ ؿٌبختِ اففشاد ثفب اػفتفبدُ اص     يیف ثشخَسداسًفذ. ا  ییثفبلا  یؿفٌبخت  یشیپفز  اص اً

 بفتيیف ٍ دس  وٌٌفذ  یتفىش خبف هحذٍد ًوف  بیسٍؽ  هیخَد سا دس چبسچَة  ،ییاػتذلال اػتمشا

تش یّب حل ساُ ، ػولىشد ثْ ، 6سیفَ سا ٍ  2023، 5ػفبوبسدٍ ٍػشاگبسػفیب  ) داسًفذ  یًَآٍساًِ ٍ خلالبًِ

2016.) 

 دففبدیا تیففلبثل»اص  :ؿففذُ اػففت فیتَكفف یگًَففبگًَ فیثففب تؼففبس یؿففٌبخت یشیپففز ؼٌففبفاً

ذ دػتِ ب ّب ثش اػبع هٌبػت هحذٍد اص هحشن بی غیٍػ یّب یثٌ ؼٌفبف لاصم ثفشا  »تب « ثَدى آًْ  یاً

ؼٌبف2018، 7هبستیٌض ٍ ثشٍػًَی )لَسیشٍ «یٌیهح یبصّبیثب ً یػبصگبس پزیشی ؿفٌبختی ثفِ    (. اً
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بیی فشد دس تغی اًَ ؿٌبختی ٍ ػبصگبسی ثب هحیي دس حفبل تغییفش ففشد، اؿفبسُ      یّب یش هدوَػِثِ ت

ؼٌبف ب ،یؿٌبخت یشیپز داسد. اً اًَ  یٍ ثبصػفبص  شییف دس حفبل تغ  یّفب  يیثب هحف  كیفشد دس تٌج ییت

ذسػَى يی. هبستؿَد یخَد سا ؿبهل ه یفىش یالگَ  يیف ا یثفشا  یذیف ػِ هؤلففِ ول ( 1998) 1ٍ اً

ثبٍس اػفت وفِ    يیثش ا ضی. آّؼب ًیٍ خَدوبسآهذ شییثِ تغ لیتوب ،ی: آگبّوٌٌذ یه ـٌْبدیهفَْم پ

َ ٍ خؼفت  ،یؿفٌبخت  یشیپز ؼٌبفاً یّؼتِ هشوض َ  یّفب  حفل  ساُ یخف ّفب ٍ   چفبلؾ  یثفشا  يیًف

ؼٌبف ي،یهتٌَع اػت. ّوچٌ يیثب ؿشا یػبصگبس ِ یاص گض ذیف ثب شیپز فشد اً آگفبُ   يیگضیخفب  یّفب  ٌف

ب اًَ ب   سا يیؿفشا  يیف ثفب ا  كیف ٍ تٌج شؽیپز ییثَدُ ٍ ت  تیف ثفبٍس ثفِ  شف   ت،یف داؿفتِ ثبؿفذ. دسًْ

ؼٌبف ب يیاًبپزیش  خذایی ٍخض ،یتیدس ّش هَلؼ یشیپز اً اًَ ِ  ییت ، ػفیٌ  داع ٍ ) سٍد یوبس هف ؿ ف  ثف

ؼٌبف2017 ب یؿٌبخت یشیپز (. اً اًَ هتؼفذد اؿفبسُ داسد.    نیافشاد دس پشداصؽ ّوضهبى هفبّ ییثِ ت

ب اهىبى ه يیا ػفَدهٌذ ٍ اثفشثخؾ اتخفبر وٌٌفذ ٍ      یّفب  نیتلفو  یساحت تب ثِ دّذ یهْبست ثِ آًْ

ثفِ  (. 2016، 2فبثیَ ٍ گفَسی دی ) دٌّذ كیلاصم تٌج شاتییسٍصهشُ خَد سا ثب تغ یّب ٍ وبسّب ثشًبهِ

ؼٌبف ،(2010) 3اػتمبد صاثلیٌب ٍ ساثیٌؼي اَى ػفبهل   ثِ یؿٌبخت یشیپز اً دس پفشٍسؽ   یذیف ول یػٌف

 یتب اص چبسچَة افىفبس ٍ سفتبسّفب   وٌذ یهثِ افشاد ووه  شایص ؿَد، یؿٌبختِ ه یٍ ًَآٍس تیخلال

فذ یًفَ ٍ هتففبٍت دػفت     یّفب  ذُیٍ ثِ ا شًذیؿذُ فبكلِ ثگ ٍ ػبدت یتىشاس  یبیف پَ یبیف . دس دًبثٌ

ِ  یشیٍ دسًظشگ لیتحل بصهٌذیً ثشهؤ یّب یشیگ نیتلو یثشا شاىیهذ ،یاهشٍص هتٌفَع ٍ   یّفب  خٌجف

ب يیهؼبئل ّؼتٌذ. ا ذُیچیپ اًَ فذ  یه ییت اًَ جفَد و   ت  ییوفبسا  ؾیٍ اففضا  وبتیتلفو  تیف فیثفِ ثْ

 آًبى هٌدش ؿَد. یـٌْبدیپ یوبسّب ساُ

ؼٌبف  گیفشی ثؼفیبس هْفن اػفت.     پزیشی ؿٌبختی دس هذیشاى ثشای افضایؾ اثشثخـفی تلفوین   اً

ؼٌبف ذ یهپزیشی ؿٌبختی ثبلا  هذیشاى ثب اً اًٌَ ی خَد سا دس پبػخ ثفِ ؿفشایي   بّجشدّاػشػت س ثِ ت

ب ػبصهبًی تغییش دٌّذ.ی ّب ییبیپَیب  ّب یفٌبٍسثبصاس،  ی ّفب  ٌؾیف ثٍ  ّفب  دادًُؼفجت ثفِ ادغفبم     آًْ

ذ یهخذیذ ثبصتش ّؼتٌذ وِ  اًَ ِ ی ّفب  یشیگ ثِ تلوین ت ؼٌفبف  هٌدفش ؿفَد.   تفش  آگبّبًف پفزیشی   اً

ّفب ٍ سٍیىشدّفبی هختلففی سا ٌّگفبم تحلیفل یفه        دّذ تب دیذگبُ ؿٌبختی ثِ هذیشاى اخبصُ هی

 یپفظٍّؾ، هؼفئلِ اكفل    يیدس ا ؿَد. تش هٌدش هی بهغّبی خ حل هـىل دس ًظش ثگیشًذ وِ ثِ ساُ

اَى    یػفبصهبً  یّفب  يیهحف  یذگیف چیپ بىیف وفِ ه  ؿَد یهشثَى ه یثِ فبكلِ ٍ ؿىبف اهفشٍص ٍ تف

ْش تْشاى ٍخَد داسد. هح یخذهبت یّب دس ػبصهبى شاىیهذ یشیگ نیتلو ّفب   ػفبصهبى  يیا يیولاًـ

                                                                                                                                        
1. Martin & Anderson 

2. Di Fabio & Gori 

3. Zabelina & Robinson 
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 یاختوفبػ  یذؼف هؼبئل چٌذثُ ،یلبثتس یفـبسّب ت،یلٌؼ ػذم غ،یػش شاتییچَى تغ ییّب یظگیثب ٍ

تظبسات هتغ  ،یػفٌت  یٌّفَص اص الگَّفب   شاىیاص هفذ  یبسیاهب ثؼف  ؿَد؛ یؿْشًٍذاى ؿٌبختِ ه شیٍ اً

ِ یگ ٍ ًؼجتبً ػفخت  یخٌ ف  يیف . اوٌٌفذ  یاػفتفبدُ هف   یػفبص  نیهؼفبئل ٍ تلفو   لیف تحل یثفشا  شاً

ؼٌفبف لاصم س  ی،ٌف یهح شاتییف دس ثشاثفش تغ  وبتیتلفو  ؿفَد  یثبػث هف  یًبّوبٌّگ ا ًذاؿفتِ ٍ  اً

بآ یاثشثخـ ؼٌبف ،یٌیؿشا يیچٌ دس .بثذیوبّؾ  ًْ ِ  یؿفٌبخت  یشیپفز  اً اَى   ثف هْفبست   هیف ػٌف

هختلفف سا   یّفب  ذگبُیف د دّفذ  یاهىفبى هف   شیوِ ثِ هذ یهْبست ؿَد؛ یهٌش  ه یذیول یتیشیهذ

ٍ  یشػفٌت یغ یوبسّفب  خب ؿَد ٍ ساُ خبثِ ّب ٌِیگض يیخَد سا اكلا  وٌذ، ث یرٌّ یالگَّب شد،یثپز

اَخِْ ثب هؼفبئل پ ًَ ِ  ذُیف چیآٍساًِ سا دس ه و  شدیف گ وفبس  ثف وٌفذ  يیف ا تیف . ثفب ٍخفَد اّ اًَ دس  ،یت

َ     یثشا یًِ چبسچَة هـخل ،یؿْش یخذهبت یّب ػبصهبى  یػفٌدؾ آى ٍخفَد داسد ٍ ًفِ الگف

ؼٌبف یهؼتجش بى دّذ اً ذ یه یچِ اثؼبد كیچگًَِ ٍ اص ًش یؿٌبخت یشیپز وِ ًـ اًَ  یثفِ استمفب   ت

ؿفْش   وفلاى  یخفذهبت  یّفب  ػبصهبى ذیؿذ بصیًثب ٍخَد  ووه وٌذ. یتیشیهذ وبتیتلو یاثشثخـ

 یثفشا  یخفبهغ ٍ هؼتجفش   یالگَ ،یؼذچٌذثُ لیثش تحل یٍ هجتٌ غیػبصگبس، ػش یوبتیتْشاى ثِ تلو

ؼٌبف يییتج جَد اثشثخـف  شاىیهذ یؿٌبخت یشیپز ٍ ػٌدؾ اً  یشیف گ نیتلفو  یٍ ًمؾ آى دس ثْ

َ  يیٍخَد ًفذاسد. ًجفَد چٌف    ف  شاىیهفذ  ؿفَد  یهَخفت هف   ییالگف اًٌَ ِ  ذًت ًفَس ػفبختبسهٌذ اص    ثف

اَخِْ ثب ؿشا یؿٌبخت یّب تی شف  یبثیّفب دس دػفت   اػتفبدُ وٌٌذ ٍ ػبصهبى ذُیچیپ يیخَد دس ه

ٍ  یپفظٍّؾ تفلاؽ داسد ثفب ًشاحف     يیف سٍ ؿًَذ. ا سٍثِ تیهؤثش ٍ وبسآهذ ثب هحذٍد وبتیثِ تلو

 یثفشا  وفبسثشدی  -یًظفش  یػبصٍوبس خلأ سا پَؿؾ دّذ ٍ يیلبثل اتىب، ا یالگَ هی یاػتجبسػٌد

اػتٌفبیی ثفِ    ثب تَخِ ثِ ایٌىِ تبوٌَى پظٍّؾ لبثفل  اسائِ وٌذ. یتیشیهذ وبتیتلو تیفیو یاستمب

ؼٌبف پزیشی ؿٌبختی دس حَصُ ػبصهبى ٍ هذیشیت ًپشداختفِ اػفت، ّفذف اص پفظٍّؾ      ثشسػی اً

ؼٌبف شثخـفی تلفویوبت   پزیشی ؿٌبختی هفذیشاى دس ساػفتبی استمفب اث    وًٌَی، ًشاحی الگَی اً

تحمیمفبتی، دس تَػفؼِ ادثیفبت حفَصُ پفظٍّؾ       خفلأ ثش پَؿفؾ   . پظٍّؾ وًٌَی افضٍىثبؿذ یه

ذ ثفَد. اصایفي   اَّ : الگفَی  ؿفَد  یهف ؾ اكفلی پفظٍّؾ ثفذیي گًَفِ هٌفش       ػف سٍ پش ػَدهٌذ خ

ؼٌبف  ػتبی استمب اثشثخـی تلویوبت چگًَِ اػت؟اپزیشی ؿٌبختی هذیشاى دس س اً

 یًظس  ٍ هباً ٌِيشيپ

اَى   2025) 1ػیٌ  ؼٌفبف  یّفب  ٌِیـف یپ»( دس پظٍّـی ثفب ػٌف  یدس سّجفش  یؿفٌبخت  یشیپفز  اً

اَى: اص د اَى، وفِ وفبسا    یسّجشًتیدِ گشفت: « m-TISM ذگبُیدٍػَت ٍ  یسا ثفب ًفَآٍس   ییدٍػفَت

                                                                                                                                        
1
. Singh 
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ذاص ػبصهبً دس چـن تیهَفم یثشا وٌذ، یثجبت سا ثب تحَل هتؼبدل ه اػفت.   یبتیح یفؼل یبیپَ یاً

ؼٌبف ذ یاػت ٍ ه یػجه سّجش يیاص ا یبتیخضء ح هی یؿٌبخت یشیپز اً اًَ ِ  ت فب   ثف اًَ اَى ت  ییػٌف

 فیف تؼش شیف هتغ يیدس پبػخ ثِ ؿفشا  ّبّجشداس نیهتؼذد ٍ تٌظ یّب ذگبُیدسًظشگشفتي د ،یػبصگبس

ِ   یچفبسچَة هفْفَه   هیف هٌبلؼفِ ثفب اسائفِ     يیف ؿَد. ا  یدسًٍف  یًَفذّب یهشاتفت ٍ پ  وفِ ػلؼفل

ؼٌبف یّب ٌِیـیپ َ سا ثفِ   یؿفٌبخت  یشیپفز  اً ؿفذُ   یثفِ حفَصُ ووتفش ثشسػف     وـفذ،  یهف  شیتلف

ؼٌبف اَى ه یدس سّجش یؿٌبخت یشیپز اً اٍثؼفتگ  پشداصد یدٍػَت هحشوفِ،   یشٍیف ًٍ  ی. ثش اػفبع 

ِ  یّب دس خَؿِ MICMAC لیتحل حیثب اػتفبدُ اص ًتب ّب ٌِیـیپ فذ  هختلف ًجمف . ؿفًَذ  یهف  یثٌ

ففبى هفف حیًتففب اَهففل ی،آٍس ٍ تففبة یٌففیث خففَؽ ،یدففبًیوففِ ّففَؽ ّ دّففذ یًـ  دففبدیا یاكففل ػ

ؼٌبف  یّفب  ثفب اػفتفبدُ اص دادُ   تفی  آصهَى كیاص ًش يیّوچٌ گَلا يیّؼتٌذ. ا یؿٌبخت یشیپز اً

فذ، ثفِ كفَست     ؿفذُ  یآٍس خوفغ  بفتِیًبهِ ػبختبس پشػؾ هیوِ ثب اػتفبدُ اص  ُدٌّذ پبػخ 41 اً

 ِیففًظش ،یظگففیٍ ِیففاص ًظش یویهٌبلؼففِ هفففبّ يیففا ي،یففثففش ا افففضٍىؿففذُ اػففت.  ذییففتأ یتدشثفف

 یچگفًَگ  ثفبسُ دس ییّفب  ٌؾیف تفب ث  وٌفذ  یسا ادغبم هف  یاختوبػ یؿٌبخت ِیٍ ًظش یگش يییتؼخَد

ؼٌبف تیتمَ  ّب اسائِ دّذ. ػبصهبى ّجشاىدس س یؿٌبخت یشیپز اً

لٍ  ٍ ّوىبساى اَى 2023) 1ا ِ  شیهٌبلؼِ دس هَسد تأث»( دس پظٍّـی ثب ػٌ اَػفت  یؿفٌبخت  یّفب  خ

ؼٌفبف  ؼٌفبف   شیپفز  وبس اً ، ثیفبى داؿفتٌذ:   «یٍ خؼفتگ  یوفبس  یشیف سگد ،یؿفٌبخت  یشیپفز  ثفش اً

اَػتِ ؼٌبف یؿٌبخت یّب خ اَػتِ ش،یپز وبس اً ِ   یؿفٌبخت  یّب خ صهفبى وفبس،    یضیف س خفبف ثشًبهف

اػفت وفِ اص    گفشاى یثفب د  یٍ ّوفبٌّگ  یوفبس  فیٍ فب  یػبختبسدّ ،یوبس یّب هىبى یضیس ثشًبهِ

ؼٌبف یػبصهبى وبس ِ   يیف . اگشچفِ ا ؿًَذ یه یًبؿ شیپز اً گؼفتشدُ   ای ایٌفذُ فضًفَس   هٌبلجفبت ثف

ذ ؿذُ ب ثِ یبهذّبی، اهب پاً ذُ اػت. هب پ یخَث آًْ ِ   نیوٌف  یهف  ـفٌْبد یدسن ًـ اَػفت  یّفب  وفِ خ

اَهفل اػفتشع     یؿفٌبخت  ف  یصا وفبس هٌؼٌفف، ػ فذ  یّؼفتٌذ وفِ هف    یچبلـ اًٌَ ثفب اففضٍدى ثففِ    ت

ؼٌبف ب، ثشا یوبس یشیٍ دسگ یؿٌبخت یشیپز اً  ،یخؼفتگ  دفبد یثبؿٌذ، اهب ثفب ا  ذیوبسوٌبى هف یآًْ

دس  یًفش  هٌبلؼفِ دٍ هفَخ    هیف ثب اػفتفبدُ اص   ّبِ ی. فشهوٌٌذ یدچبس اختلال ه ضیبسوٌبى سا ًو

ؼٌفبف  یػفبصهبى وفبس   هیف ثِ تبصگی  ثِوِ  یا ًوًَِ  ،( = 279Nوفشدُ اػفت )   شییف تغ شتشیپفز  اً

وفِ   نیبفتیف ؿذًذ. هب دس لیتحل ی،هؼبدلات ػبختبس یػبصگَلاثب اػتفبدُ اص  ّب دادُؿذًذ.  ؾیآصهب

ؼٌفبف  ؾیثب افضا یوبس یّب هىبى یضیس ٍ ثشًبهِ یوبس یّب صهبى یضیس ثشًبهِ ٍ  یؿفٌبخت  یشیپفز  اً

فِ هؼٌف   چیهشتجي اػت. ّف  یوبس یشیدسگ ؾیثب افضا گشاىیثب د یّوبٌّگ  یثفب خؼفتگ   یداسبساثٌ

                                                                                                                                        
1
. Uhlig 
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بثشا بفتی ذ. ثٌ بى ه حیًتب ي،یًـ اَػتِ دّذ یًـ ؼٌبف یؿٌبخت یّب وِ خ ثفِ وبسوٌفبى    شیپفز  وبس اً

گ حؼبعتب ؿخلبً سؿذ وٌٌذ ٍ دس وبس ا وٌذ یووه ه ثفش تؼْفذ    شاتی، تأثيیاٍخَد وٌٌذ. ثب  ضُیاً

ذن ثَد. تحم یوبس  یـفتش یوٌٌذُ ثبلمَُ سا ثب دلفت ث  هخذٍؽ یشّبیهتغ ذیثب ٌذُیآ مبتیًؼجتبً اً

 وٌذ. یهذت ثشسػ وشًؾ وَتبُ حیوٌتشل وٌذ ٍ اثشات آى سا ثش ًتب

اَى ( دس پظٍّـی ثب 2021ػتوجش ٍ ّوىبساى ) ؼٌبف»ػٌ  هیف : یؿشوت یشیگ نیدس تلو یشیپز اً

 تیشیهفذ  ، ثیبى داؿفتٌذ: «ًبهـخق یّب دس صهبى یذاسیثش پب یهجتٌ ذیش خذخٌ تیشیهذ ؼتنیػ

اَلغ ًبهٌوئي ا یذیول یًمـ ،شخٌ سا اص الذام ػدَلاًِ ٍ ًبدسػفت ثفبص    ّب ؿشوت، وٌذ هی فبیدس ه

ب اخبصُ  داسد هی ؼٌبف دّذ هیٍ ثِ آًْ َ  شیپفز  اً ف   هیف ًذ. ؿف ًحفَُ استجفبى    ثفبسُ دس یؿفىبف داًـ

ِ یٍ ا یذاسیف پب تیشیهذ ّبی ػیؼتنش ثب خٌ تیشیهذ ّبی ػیؼتن فب ثفش    یچگًَفِ ّفش دٍ   ٌىف آًْ

ِ  يیف ٍخَد داسد. ّفذف ا  هیًظش تئَس اص ًمٌِ ظُیٍ ، ثِگزاسًذ هی شیٍوبس تأث ػولىشد وؼت  ،هٌبلؼف

جشدّفبی  لیف تحل یاثفش  ذیف خذ یشیچفبسچَة تفؼف   هیف ؿىبف، ثب تَػفؼِ   يیپشداختي ثِ ا  ساّ

ِ  یالتلفبد  هیف دس ّشهٌَت ىفشد یسٍ يیف ػفت. ا ّب ػبصهبىش دس خٌ تیشیهذ اَى   ثف اثفضاس   هیف ػٌف

ؾ  یًَآٍساًِ ثشا یؿٌبخت سٍؽ جَد داً جشدّفبی  تفشیي  هٌبػفت  یش ٍ ًشاحف خٌف ثْ  یتیشیهفذ  ساّ

لٍدّذ هیسا اسائِ  یاكل دِیهمبلِ دٍ ًت يیؿٌبختِ ؿذُ اػت. ا  گفَی لا هیف هفَسد ػفبخت    يی: ا

چفبسچَة   هیف . هفَسد دٍم  وٌفذ  هیهشتجي  یذاسیپب تیشیش سا ثِ هذخٌ تیشیاػت وِ هذ یشًظ

 َیٍوبس، ػفٌبس  دس ػٌَ  هختلف )وؼت لیتحل یاػت وِ ثشا یؼذش چٌذثُخٌ یبثیاص اسص یبتیػول

ب ذی( هفؼتنیٍ ػ یسلبثت دفبم اسص   يیّوچٌف  گَلا يیا ت،یاػت. دسًْ سا اص  یذاسیف پب یبثیف اهىفبى اً

ذاف تَػؼِ پبٌخ یبثیاسص كیًش ن ه ذاسیش دس هٌظش اّ  .وٌذ یفشاّ

اَى1403ػظیوی ٍ ّوىبساى ) ؼٌبف یشسػث» ( دس پظٍّـی ثب ػٌ ِ اً ثب اتخفبر   شاىیپزیشی هذ ساثٌ

جبؿت ٍخِ ًمذ دس  َُیؿ ، ثیبى داؿتٌذ:«یگزاسِ یػشهب وبتیتلو  ؼفت، یً یتلفبدف  ّفب،  ؿشوتاً

جشد هبل یثلىِ ثخؾ هْو ب ث یاص ساّ ْ  لیوِ دس توب ٍدس هی ؿ وبسِ آًْ جبؿت همفذاس ث گبُ ثِ اً ِ یثٌ  ٌف

ؿفذُ ؿفشوت سا    یٍخفِ ًمفذ ًگْفذاس    یًَس ػفٌت  پظٍّؾ ثِ بتیادث اگشچِداسد.  ـِیٍخِ ًمذ س

ذ هیاصحذ آى  ؾیث یًمذ بىیخش دِیًت شؿفذ دس    تیف حىب شیف اخ ّفبی  ثشسػی، اهب داً اص سًٍفذ سٍثْ

جفشد  یشیگ نیتلو دِیًتٍ آى سا  وٌٌذ هی شُیرخ ّب ؿشوتداسًذ وِ  یٌگیًمذ ضاىیه گفبُ   یساّ ثٌ

ذ هی  بیف  یخفبسخ  یثفش ووجفَد هٌفبثغ هفبل     وٌفذ  ووه هیؿشوت ثِ هٌبػت،  یًمذ تی. ٍهؼداً

گبُ، ثِ بتیحبكل اص ػول یًمذ بىیوبّؾ دس خش  یثفب اسصؽ فؼلف   ّفبی  ًش  یلهب تأهیيهٌظَس  ثٌ

َ  یهفبل  تیٍهفؼ  هیغلجِ وٌذ ٍ دس  یخبلق هثجت، ثِ آػبً وفِ ثفبصاس    یصهفبً  .شدیف لفشاس گ  یلف
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ذ ًوی اًَ گبُ ،ذٌو تأهیي ی ساهشٍس یهٌبثغ هبل ت اَى ثخفؾ هْوف    سا ثِ یًمذ ّبی داسایی ّب ثٌ  یػٌف

ٌذ وشد؛ اصا یخَد ًگْذاس یهبل یهـ اص خي اَّ َ     يیخ جبؿفت ٍخفِ ًمفذ، ّوچف دس  یػفپش  ىسٍ، اً

ؼٌفبف  وٌفذ  هفی ػول  یًمذ بىیهمبثل ًَػبًبت خش  وبتیسا دس اتخفبر تلفو   شاىیپفزیشی هفذ   ٍ اً

ووفه   یگفزاس  ِیػفشهب  شایؿشوت ثف  ثِ ؿذُ ی. ٍخِ ًمذ ًگْذاسدّذ هی ؾیافضا یگزاسِ یهبػش

ذ هیسٍػت ٍ  سٍثِ یهبل تیوِ ثب هحذٍد یصهبً ی؛ حتوٌذ هی اًَ ثلٌذهفذت   ّفبی  گفزاسی ِ یػشهب ت

ذ  ب يیٍ تَػؼِ سا توو پظٍّؾهبًٌ  یؿفذُ، ّوچفَى ػفبصٍوبس    یٍخِ ًمذ ًگْفذاس  ت،یوٌذ. دسًْ

گبُ ػول  یحت احتوبلدس همبثل تلب یدفبػ  .وٌذ هیثٌ

اَى 1401صًگبًففِ ٍ ّوىففبساى )  ثففش شاىیهففذ یسفتففبس ّففبی ٍیظگففی شیتففأث( دس پظٍّـففی ثففب ػٌفف

ؼٌبف ثیفبى داؿفتٌذ:    شػبهلیهفذ  ییٍ وفبسا  یبػیاستجبى ػ یلیؿشوت: ثب ًمؾ تؼذ یپزیشی هبل اً

اَهفل دس تلفوین   ،سفتبسی هذیشاى ّبی ٍیظگی هفبلی ٍ   هیيتفأ گیفشی دسیفبسُ    یىی اص هْوتشیي ػ

اَى  هفی سفتفبسی هفذیشاى    ّفبی  ٍیظگفی  تفشیي  هْنتشویت ػبختبس ػشهبیِ ؿشوت اػت. اص  ِ  تف  ثف

ویٌبًی ٍ وَتبُ ثیٌی، ثیؾ خَؽ  تفأثیش ثشسػفی  وٌفًَی ثفِ   سٍ پفظٍّؾ   شد. اصایفي ؿبسُ وثیٌی ا اً

ویٌبًی ٍ وَتبُ ثیٌی، ثیؾ سفتبسی )خَؽ ّبی ٍیظگی ؼٌفبف  ثیٌی( هذیشاى ػبهفل ثفش   اً پفزیشی   اً

لی ؿشوت ثب تَخِ ثِ ًمؾ تؼذیلگشی وبسایی ٍ استجبى ػیبػی هذیشػبهل پشداختِ ٍ ثشای ایفي  هب

بداس تْشاى ًی ِ ؿشوت پزیشفت 130هشثَى ثِ  ّبی دادُهٌظَس  ساق ثْ  ّفبی  ػبلؿذُ دس ثَسع اٍ

ِ ثشسػی  ،وبسگیشی سگشػیَى چٌذهتغیشُ ثب ثِ 1397 بت 1393 حبكفل اص آصهفَى    ّفبی  ؿذ. یبفتف

بى داد وِ ثیي خَؽپ ّبی فشهیِ ؼٌفبف    ظٍّؾ ًـ  ،پفزیشی هفبلی ؿفشوت    ثیٌفی هفذیشػبهل ٍ اً

ویٌبًی ٍ وَتبُ اهب ثیي ثیؾ ،استجبى هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد ؼٌفبف    اً پفزیشی   ثیٌی هفذیشػبهل ثفش اً

ِ هٌفی ٍ هؼٌبداسی ٍخَد داسد. وبسایی هذیشػبهل ،هبلی ؿشوت ِ ثفیي ثفیؾ   ،ساثٌ ویٌفبًی   ساثٌ اً

ؼٌبف فِ ثفیي وَتفبُ   پز هذیشػبهل ٍ اً ثیٌفی   یشی هبلی ؿشوت ٍ اص ػَی دیگش استجبى ػیبػی ساثٌ

ؼٌبف  وٌذ. هیپزیشی هبلی ؿشوت سا تؼذیل  هذیشػبهل ٍ اً

 هباً  ًظسی

ؼٌبف ب یپزیشی ؿٌبخت اً اًَ ّ  ثفبسُ تفىفش دس  يیث ییخبِ خبث یثشا یرٌّ ییثِ ت  بیف هختلفف   نیهففب

جشدّفب  كیف ؿفبهل تٌج  هَهَع يیا ًَس ّوضهبى اؿبسُ داسد. هفَْم ثِ يیفىش وشدى ثِ چٌذ  یساّ

اَخِْ ثب ؿشا یفشد ثشا یپشداصؽ ؿٌبخت هْفبست   يیف اػفت. ا  يیدس هح شهٌتظشُیٍ غ ذیخذ يیه

اَخِْ ثب ؿشا دّذ یه ااهىبى س يیثِ افشاد ا افىفبس   ش،ییف دس حفبل تغ  فیٍ ب بیهـىلات  ي،یوِ دس ه

ؼٌبف نیٍ سفتبس خَد سا تٌظ ٍ  یهفؤثش، تؼفبهلات اختوفبػ    یشیبدگی یثشا یپزیشی ؿٌبخت وٌٌذ. اً
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 یدس وبسوشدّفب  یًمفؾ هْوف   اص ػفَی دیگفش   اػفت.  یسٍصهشُ هفشٍس  یدس صًذگ یول یػبصگبس

ِ  هشتجي اػت. یٍ ًَآٍس تیداسد ٍ ثب خلال ییاخشا ؼٌفبف  یذیف ول یّفب  خٌجف  یپفزیشی ؿفٌبخت   اً

ذاص چـن، 1خبیی ٍ یفِ خبثِ ًذ اص:ا ػجبست  2024، 2ىی )تٌْفبى ٍ ّوىفبسا  ػبصگبسٍ  حل هؼئلِ، اً

 (.2012، 3ٍ لًَؼىَ

ؼٌبف اَى هْفبست رٌّفی    ػولىشد اخشایی اػت وِ ثِیه ای حیبتی اص  خٌجِ ،پزیشی ؿٌبختی اً ػٌ

ِ   وٌ هیووه افشاد ٍ ثِ ؿَد  تؼشیف هی ّفب یفب    ذ تفىش ٍ سفتبس خَد سا دس پبػخ ثفِ تمبهفبّب، صهیٌف

لٍَیت بیی خبثایي تَ (.2023، 4)اتشٍح ٍ ّوىبساى ّبی هتغیش تٌجیك دٌّذ ا خفبیی ثفیي افىفبس    ِ اً

 گیفشی ٍ یفبدگیشی اػفت    یٌذّبی حل هؼئلِ، تلویناًبپزیش فش یب ٍ بیف هختلف، ثخؾ خذایی

ؼٌبف (.2022، 5)پشیغ ّفبی   خفبیی وبسآهفذ ثفیي فؼبلیفت    ِ پزیشی ؿٌبختی ؿبهل  شفیت خبث اً

ثفیي   ، ٌّگبم حل یه هؼئلِ، هوىي اػفت لاصم ثبؿفذ  شای ًوًَِث. هختلف یب ٍ بیف رٌّی اػت

تضاػی ٍ وبسثشدّبی ػولی خبث دبم ؿَدخبِ دسًظشگشفتي هفبّین اً ؿذت ثفِ   تغییش ٍ یفِ ثِ .یی اً

اٍثؼتِ اػت وفِ اص سفتبسّفبی ّذفوٌفذ ٍ وٌتفشل تَخفِ پـفتیجبًی هفی        همبثللـش   .وٌفذ  هغض 

ؼٌبف دّذ تب سفتفبس خفَد سا ثفش اػفبع صهیٌفِ هفَلؼیتی یفب         پزیشی ؿٌبختی ثِ افشاد اخبصُ هی اً

ِ ث .ات غیشهٌتظشُ تغییش دٌّذتغییش ، دس تؼفبهلات اختوفبػی، هوىفي اػفت لاصم ثبؿفذ      شای ًوًَف

وٌٌفذ،   ػجه استجبًی سا ثؼتِ ثِ ایٌىِ آیب ثب یه ّوؼبل، یه هبفَق یب یه وَدن كفحجت هفی  

ؼٌبف(. 2022، 6)سػتلی ٍ ّوىبساى تٌظین وٌٌذ بى اً دٌّذُ  شفیفت   پزیشی ؿٌبختی هذیشاى ًـ

ب ثشای ثبصًگشی د ّفب، ػفبصگبسی ثفب ؿفشایي خذیفذ ٍ       خبیی هیبى دیذگبُ س الگَّبی فىشی، خبثِآًْ

لَیذ ساُ اَخِْ ثب هؼفبئل پیچیفذُ ػفبصهبًی اػفت. دس هحفیي      حل ت ّفبی پَیفبی    ّبی هتٌَع دس ه

ی هَفك ذ اص تفىش خٌی ٍ لبلت اهشٍصی، هذیشاً اًٌَ ّبی رٌّی ثبثت فبكلِ ثگیشًفذ ٍ ثفِ    تشًذ وِ ثت

اٍوٌؾ ِ  ؼذی ٍ هجتٌیتفىش هٌؼٌف، چٌذثُّبی تىشاسی،  خبی  وفبس گیشًفذ.    ثش تحلیل هَلؼیت سا ثف

ب ووه هی ؼٌبف ؿٌبختی ثِ آًْ بًِ ایي اً لاػفبت   ّبی تغییش سا ػشیغ وٌذ ًـ تش ؿٌبػبیی وٌٌذ، اً

تش تلفیك وٌٌذ ٍ دس تلوین اسٍى ٍ ّفبی رٌّفی ؿفًَذ )    گیشی ووتش دچبس ػَگیشی هتٌبلن سا ثْ
                                                                                                                                        

خبیی ٍ یفِ یب تغییش هدوَػِ، یه ػولىشد اخشایی اػت وِ ؿبهل تَاًبیی تغییش ًبخَدآگبُ تَخِ ثیي یه وفبس ثفِ وفبس    ِ بثخ. 1

خبیی ؿٌبختی یه ػولىشد اخشایی ثؼیبس هـبثِ اػت، اهب ؿبهل تغییش آگبّبًِ )ًِ ًبخَدآگفبُ( تَخفِ   ِ دیگش اػت. دس همبثل، خبث

 .اػت
2. Tanhan 

3. Ionescu 

4. Atrup 

5. Preiss 

6. Rastelli 



18 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گز
ن

 
ت

زی
ذی

م
 

ی
زد

هب
را

 
ال
س

 3 /
وا
ش

) 4 زُ
12

 / 
)

اى
ست
شه

 
14
04

 

 

ي
س
ح
ه

 
ت
دخ
فس
ص

 ، 
ح
تا
ف

 
ظن
ًا

 *، 
يد
زش

 
ی
از
فق
ٍال
ذ

 
 
ساً
ػف
ش

  
ی
اح
ًش

 ٍ 
ی
ٌد
سػ
تجب
اػ

 
ی
گَ
ال

 
ف
ٌب
اًؼ

ی
یش
پز

 
ی
خت
ؿٌب

 
اى
یش
هذ

 
 دس

ی
ػتب
سا

 
تمب
اس

 
ی
خـ
ثشث
ا

 
ت
وب
وی
ل
ت

 
(

ؼِ
ٌبل
ه

 
ی
سد
هَ

 :
بى
صه
ػب

ی
ّب

 
ی
هبت
خذ

 
ْش
ًـ
ولا

 
اى
ْش
ت

) 
 

ؼٌبف2025، 1ػَس ذ ثِ ؿىل پزیشی ؿٌبختی هی (. وبسثؼت اً اًَ ّفبی   ّب ٍ خفبیگضیي  گیشی ایذُ ت

ی وفِ اص ًظفش ؿفٌبختی      .دّفذ  یهگیشی سا افضایؾ  ًَآٍساًِ هٌدش ؿَد وِ ویفیت تلوین هفذیشاً

ؼٌبف ذ یهپزیش ّؼتٌذ،  اً اًٌَ ػجه استجبًی خَد سا ثش اػبع هخبًجبى تٌظفین وٌٌفذ ٍ دسن ٍ    ت

تش سا تؼْیل وٌٌذ.  بّوىبسی ثْ آٍسی  ش دسگیش گَؽ دادى فؼفبل ّؼفتٌذ وفِ ثفِ خوفغ     ثیـت آًْ

ؼٌفبف   وٌفذ  یهف ًظشات هختلف ٍ ایدبد یه هحفیي هـفبسوتی ووفه     ی وفِ اً پفزیشی   . هفذیشاً

ّفب   ّب ٍ ؿىؼفت  ؿٌبختی داسًذ، توبیل ثیـتشی ثِ تأهل دس تلویوبت گزؿتِ داسًذ ٍ اص هَفمیت

جفَد هفی   گیشًذ ٍ فشایٌذّبی تلوین دسع هی فب  ذ.ثخـفٌ  گیشی آیٌذُ سا ثْ پفزیشای ثفبصخَسد    آًْ

ب اهىبى  ِ   ّبّجشداس دّذ یهّؼتٌذ وِ ثِ آًْ م اكفلا  وٌٌفذ      ٍ سٍیىشدّبی خفَد سا ثف ًفَس هفذاٍ

ؼٌففبف (.2020، 2)وففیغ ٍ ّوىففبساى تففب ثففب  ذوٌفف یهففپففزیشی ؿففٌبختی ثففِ هففذیشاى ووففه  اً

دسن  ی هـتشن، تؼبسهفبت سا ّفذایت وٌٌفذ.   ّب ٌِیصهی هختلف ٍ یبفتي ّب ذگبُیددسًظشگشفتي 

گاحؼبػبت ٍ  . هفذیشی وفِ اص ًظفش    وٌفذ  یهف اختلاففبت ووفه    هفؤثش ی دیگشاى ثِ حفل  ّب ضُیاً

ؼٌبف وٌفذ وفِ دس آى اػوفبی گفشٍُ احؼفبع       پفزیش اػفت، هحیٌفی سا ایدفبد هفی      ؿٌبختی، اً

گیفشی   تفش ٍ تلفوین   ّبی غٌفی  ّبی هتٌَع سا ثِ اؿتشان ثگزاسًذ وِ ثِ ثحث وٌٌذ تب ایذُ ساحتی 

تش هٌدش هی ب ؿَد. ثْ ذ یه آًْ اًٌَ ػجه سّجشی خَد سا ثش اػبع ًیبصّبی گشٍّی تٌجیك دٌّفذ   ت

ذ یهٍ خَ هـبسوتی هؤثشتشی سا تشٍیح دٌّذ. هذیشاى  اًٌَ چٌذیي ػٌبسیَ آیٌذُ سا هتلَس ؿفًَذ   ت

ویٌبى حبكل وٌٌذ وِ ػبصهبى ثشای ؿفشایي هختلفف    ّجشدّبی لبثلاٍ س جبق سا تْیِ وشدُ ٍ اً اًٌ

ب آهبدُ اػت. ذ یه آًْ اًٌَ اٍیفبی هختلفف اسصیفبثی وٌٌفذ وفِ ثفِ تلفوین        ت گیفشی   خٌشات سا اص ص

 (.2021، 4ٍ ػفتوجش ٍ ّوىفبساى   202،0 3)تفبثؾ ٍ ٍسا  ؿفَد  یهف  هٌدش تش هتفىشاًٍِ  تش هتؼبدل

ؼٌبف كیتحم  ؾیهؤثش، اففضا  یسّجش یّب َُیتَػؼِ ؿ یثشا شاىیدس هذ یؿٌبخت یشیپز دس هَسد اً

فِ ح  شیپفز  ًؼٌفبف ا وفبسی ٍ پشٍسؽ فشٌّ   یػولىشد ػبصهبً  یّفب  ٌؾیف اػفت. ث  یبتیف ٍ ًَآٍساً

ذ یآهذُ ه دػت ثِ اًَ فذ  یّفب هف   ػفبصهبى  یهٌدش ؿَد وِ ثفشا  یػول یثِ وبسثشدّب ت اًَ ػفَدهٌذ   ت

ؼٌبف ٌىِیدسن ا ثبؿذ. فذ  یهف  گفزاسد،  یه شیتأث یشیگ نیثش تلو یؿٌبخت یشیپز چگًَِ اً اًَ ثفِ   ت

ب سا تَػؼِ دٌّذ وِ ییّبّجشداسّب ووه وٌذ تب  ػبصهبى اًَ جبق ثفب ؿفشا   یسا ثشا شاىیهذ ییت  يیاًٌ

ؼٌبف ٌؾیدّذ. ث ؾیافضا شیهتغ فذ  یه یپزیشی ؿٌبخت اً اًَ جفَد و   ت  یشیف گ نیتلفو  تیف فیثفِ ثْ

                                                                                                                                        
1. Örün, Ö., & Sever 

2. Kiss 

3. Tabesh & Vera 

4. Settembre-Blundo 
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اص  .شًفذ یسا دس ًظفش ثگ  یهتؼفذد  یّفب  حفل  ٍ ساُ ّفب  ذگبُید ذوٌ یهووه  شاىیهذثِ  ٍهٌدش ؿَد 

د فذ  یهوِ  ؿَد یهبم ػَی دیگش پظٍّؾ وًٌَی ثش پبیِ سٍؽ تحمیك ویفی اوتـبفی اً اًَ اثؼفبد   ت

 هختلف هَهَع سا آؿىبس وٌذ.

 تحقيق  زٍش

الگٍَاسُ دس  یٍ وو یفیكَست وِ ٍ ث ختِیسٍؽ آه یثشهجٌبوًٌَی سٍؽ پظٍّؾ 

ٍ ثب  یفیاص سٍؽ و یشگی پظٍّؾ اثتذا ثب ثْشُ يی. دس اثبؿذ هی)ػولگشا(  ؼنیپشاگوبت

 گَیلا، تحلیل تنص هلبحجِ ثب سٍؽ حبكل ا ّبی دادُ یگزاس ؿٌبػٍِ  ّب هلبحجِ یثشسػ

 یهؼبدلات ػبختبس یػبصگَلادس گبم دٍم اص  پغػ ٍپظٍّؾ هـخق  یاػتخشاخ

اص ًظش ساّجشدّبی پظٍّؾ، هشحلِ اٍل یه پظٍّؾ ویفی اػت وِ ثب اػتفبدُ ؿذ. 

اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیل هووَى، ثِ تحلیل اًلاػبت پشداختِ ؿذُ ٍ اص ًظش اّذاف 

آیذ. تحلیل هووَى، سٍؿی ثشای ؿٌبخت،  ؿ وبس هی اوتـبفی ثِ -پظٍّؾ ًیض تَكیفی

ّبی ویفی اػت. ایي سٍؽ فشایٌذی ثشای  تحلیل ٍ گضاسؽ الگَّبی هَخَد دس دادُ

ّبیی غٌی ٍ تفلیلی  ّبی پشاوٌذُ ٍ هتٌَع سا ثِ دادُ ّبی هتٌی اػت ٍ دادُ تحلیل دادُ

 (. خبهؼ1390ِّوىبساى،  ٍ ػبثذی خؼفشی ٍ 2006وٌذ )ثشاٍى ٍ ولاسن،  تجذیل هی

ٍ  یسفتبس ػبصهبً تیشیهذ یٍ داًـگبّ یخجشگبى ػبصهبًپظٍّؾ ؿبهل  ایي آهبسی

 كَست ثِ پظٍّؾ ایي دس گیشی ًوًَِ ّذف پظٍّؾ، ثِ تَخِ ثب ی ثَد وِؿٌبػ سٍاى

تؼییي حدن  .اػت ؿذُ اًدبم ًفش 19ثشفی ٍ ثِ تؼذاد  ّذفوٌذ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه گلَلِ

وِ پغ اص اًدبم هلبحجِ  ًحَی ػتفبدُ اص اكل اؿجبع ًظشی اًدبم ؿذُ اػت، ثًِوًَِ ثب ا

ثب ًفش ّدذّن، دیگش ػبهل خذیذی ؿٌبػبیی ًـذ ٍ فشایٌذ هلبحجِ ثب ًفش ثیؼتن ثِ 

ّب ثِ كَست چْشُ ثِ  هلبحجِ اػت. 1ًبهِ هلبحجِ هٌبثك ثب خذٍل  پبیبى سػیذ. ؿیَُ

گزاسی پیـبیٌذّب  غ ثب اػتفبدُ اص فشایٌذ ؿٌبػِّبی ثبص اًدبم ؿذ ٍ ػپ چْشُ ٍ ثب پشػؾ

گزاسی ٍ  ؿٌبػِاص كحت  ٌبىیاًو یثشاهؤلفِ ؿٌبػبیی ؿذًذ.  24دس لبلت  ٍ پؼبیٌذّب

 بسیدس اختدٍثبسُ  ّب، هلبحجِآهذُ اص  دػتِ ث یّب ؿٌؼِ، اػخشاج هفبّین

ؿذُ تَػي  اػتخشاج یّب ؿٌبػِ ذییتب اص تأ گشفتؿًَذگبى لشاس  هلبحجِ

ؿًَذُ  هلبحجِ یاكل ذُیثِ ا ذىیسػ ،حبكل ؿَد. ّذف ٌبىیؿًَذگبى اًو جِهلبح

دس ولاى ؿْش  یخذهبت ّبی ػبصهبىاسؿذ  شاىیهذخبهؼِ آهبسی ثخؾ ووی ؿبهل اػت. 

 ثبؿذ. هیتْشاى 
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 ًاهِ هصاحبِ . شي1َُجدٍل 

 ثؼوِ تؼبلی

 یپزیشی ؿٌبخت هذل اًؼٌبف یًشاح»ثب ػلام ٍ احتشام؛ وبسثشگِ پیـشٍ پیشاهَى پظٍّؾ ػلوی ثب ػٌَاى 

ػبلی هحشهبًِ  ی خٌبةّب پبػخ. گفتٌی اػت وِ ثبؿذ یه «وبتیتلو یاستمب اثشثخـ یدس ساػتب شاىیهذ

 ٍ سٍاثي ثیي آًْب هَسد اػتفبدُ لشاس خَاّذ گشفت. ّب همَلِثَدُ ٍ كشفبً دس وـف هفبّین، 

 تبسیخ هلبحجِ: ؿوبسُ هلبحجِ:

 

 ؿًَذُ: )دهَگشافیه( هلبحجِؿٌبختی  ی خوؼیتّب یظگیٍالف. 

     . شى2 هسد .1 جٌسيت

 سابقِ خدهت:

 ؿغل: ی تخللیدوتش .3 ی اسؿذوبسؿٌبػ .2 یوبسؿٌبػ .1 تحصيلات

 ّبی هلبحجِ ة. پشػؾ

 چیؼت؟حَصُ ػبصهبى ٍ هذیشیت دس  شاىیهذ یپزیشی ؿٌبخت اًؼٌبف. ثِ ًظش ؿوب هؼٌب ٍ هفَْم 1

 دس ًظش گشفتِ ؿَد؟ شاىیهذ یپزیشی ؿٌبخت بفاًؼٌػَاهلی ثبیؼتی دس  چِ .2

 ٍخَد داسد؟ شاىیهذ یپزیشی ؿٌبخت اًؼٌبفیی ثشای ّبّجشداًظش ؿوب چِ س ثِ .3

 ؟ؿَد یهثِ چِ پیبهذّبیی دس تلویوبت آًبى ٍ هَفمیت ػبصهبى هٌدش  شاىیهذ یپزیشی ؿٌبخت اًؼٌبف. 4
 

 شًَدگاى شٌاخت  هصاحبِ ّای جوؼيت . ٍیطگ 2جدٍل 
 ػبثمِ وبس ؿغل تحلیلات خٌؼیت ػبثمِ وبس ؿغل تحلیلات خٌؼیت

 10 ّیئت ػلوی دوتشی صى 21 ّیئت ػلوی دوتشی صى

 11 ّیئت ػلوی دوتشی هشد 15 ّیئت ػلوی دوتشی هشد

 17 هذیش دوتشی هشد 6 ّیئت ػلوی دوتشی هشد

 11 ّیئت ػلوی دوتشی صى 16 هذیش دوتشی هشد

 24 هذیش ؿٌبػیوبس هشد 20 ّیئت ػلوی دوتشی هشد

 12 ّیئت ػلوی دوتشی صى 19 هذیش اسؿذ وبسؿٌبػی هشد

 13 ّیئت ػلوی دوتشی هشد 10 ّیئت ػلوی دوتشی هشد

 23 هذیش اسؿذ وبسؿٌبػی هشد 14 ّیئت ػلوی دوتشی هشد

 15 ّیئت ػلوی دوتشی هشد 12 ّیئت ػلوی دوتشی هشد

 - - - - 17 هذیش دوتشی هشد

 ّای تحقيق یافتِ

ّب، ّش یه دس هفَْهی  ؿٌبػِي پظٍّؾ ثب دسًظشگشفتي هفَْم ّش یه اص ایي دس ای

ثٌذی ؿذًذ ٍ ثِ ایي تشتیت، هفبّین پظٍّؾ هـخق ؿذ. ثش اػبع  هـبثِ دػتِ
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هووَى  3دس هدوَع  ّب هلبحجِ ،ُ ثِ ووه سٍؽ تحلیل هووَىؿذ اًدبم ّبی تحلیل

ٍ اػتخشاج ؿذ.  ییٌبػبؿ ِیهووَى پب 137دٌّذُ ٍ  هووَى ػبصهبى 35 ش،یفشاگ

هٌذ ٍ  حبكل اص ایي هشحلِ ثیبًگش آى اػت وِ تبوٌَى چٌیي هٌبلؼِ ًظبم ّبی یبفتِ

ٍ ثِ كَست  اًذ داؿتِخبهؼی اًدبم ًـذُ ٍ ّش یه اص هٌبلؼبت، ثش خٌجِ خبكی توشوض 

ؿذُ  ّبی ًْبیی اػتخشاج ؿٌبػِ، 3. دس خذٍل اًذ ًـذُهٌذ اسائِ  چبسچَثی خبهغ ٍ ًظبم

 ؿذُ اػت. اسائِ

ؼطاف. 3 جدٍل  پریسی شٌاخت  هدیساى هضاهيي هستبط با اً

دٌّذُ هوبهیي ػبصهبى هوبهیي فشاگیش  هوبهیي پبیِ 

 پيشایٌدّا

 رٌّیت سؿذ

 بًیی اَ ػؼِ ت  بّ ثبٍس ثِ تَ

 ِبّ ث بّت ٍ ثبصخَسد اَى فشكت اؿتجب  ّبیی ثشای سؿذ ػٌ

 اَى فشكت بّ ثِ ؿىؼت ػؼِ ػٌ  ّبیی ثشای تَ

 یبدگیشی اص ؿىؼت 

 بًیی یبدگیشی ٍ سؿذ اص ًشیك چبلؾ اَ  بّ اػتمبد ثِ ت

ی ؿٌبختیّب هْبست  

 تمبدی  تفىش اً

 بّ تحلیل هٌٌمی ٍ ػیٌی هَلؼیت 

 ٌِبّی تفىش ثب صهی جشد جیك ساّ بّی خذیفذ یفب دس حفبل     تٌ

 تغییش

 بٌخت  فشاؿ

 جَد هؼتوش  تأهل دس فشایٌذّبی فىشی ثشای ثْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّبی  پیچیذگی هحیي

ٍوبس هذسى وؼت  

 بٌٍسی ییشات ػشیغ بًؿی اص پیـشفتتغ  ّبی ف

 ی ؿذى ٍ تغییش تشخیحبت بًْ  خ

اٍى ؿٌبختی ٍ  ؿبیؼتگی س

 ػبًفی

 خَدآگبّی 

 بٌخت هحشن ی ؿ اًٍ  بّی ػبًفی ٍ حبلات س

 تٌظین ػبًفی 

 بًاهیذی  هذیشیت اػتشع، اهٌشاة ٍ 

 آگبّی رّي 

 اٍوٌؾ  پزیشی افضایؾ آگبّی اص لحظِ حبل ثشای وبّؾ 

گیشی تدشثِ خْت  

 بّی هتٌَع دگیشی لشاس گشفتي دس هؼشم چبلؾیب 

 جیمی  تفىش تٌ

 اػتمبد ثِ خَدػبصی 

 یبدگیشی اص ؿىؼت 

 ِغ ث اًَ اَى فشكت ه  ّبی یبدگیشی ػٌ

ی ٍ ػبصهبً ٌوبیی ٍ هشثیگشی  حوبیت اختوبػی   ساّ
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دٌّذُ هوبهیي ػبصهبى هوبهیي فشاگیش  هوبهیي پبیِ 

 َُػؼِ ؿی  بّی تأهلی تَ

 اٍى هحیي  ؿٌبختی بّی اهي س

 اهىبى استجبى ثبص ٍ خٌشپزیشی 

 صًذگی ّبی تؼبدل وبس ػیبػت ٍ 

 گیشی اص فشػَدگی ؿغلی  خلَ

 ِبٌختی اهبف  ثبس ؿ

لٌؼیت اػتشع ٍ ػذم  

 ّبی پشُاػتشػی هَلؼیت 

 بٌختی بّی ؿ  ػولىشد

 ٌِبّ اسصیبثی گضی 

 بّ پیؾ جشد جیك ساّ بّ ٍ تٌ  ثیٌی پیبهذ

ٍ تحلیلی  ِ بٌٍساً بّی ف  اثضاس

 تیجبًی تلوین ػیؼتن  گیشی بّی پـ

 بٌختی  ثبس ؿ

 ُجَد دلت داد  بّ ثْ

 خیق الگ  َتـ

 بّی هذیشیت صهبى  اثضاس

 ِسیضی ػبصهبًذّی رٌّی ٍ ثشبًه 

 خَدوبسآهذی
 بًیی اَ  بّ اػتمبد لَی ثِ ت

 تبیح  تأثیشگزاسی ثشً 

 َّؽ ّیدبًی
 خیق ٍ تٌظین احؼبػبت خَد ٍ دیگشاى  تـ

 تؼْیل استجبى ٍ ّوىبسی 

ّبی ثبصخَسد ػیؼتن  
 ثبصتبة ٍ تؼذیل 

  ویت  بّ اٍوٌؾاّ

اٍى بٌختی ػلاهت خؼوی ٍ س ؿ  

 بٌػت اَة ٍ تغزیِ ه  خ

 توشوض، حبفظِ ٍ ػولىشد اخشایی 

 بٌف ؼ  پزیشی ػلجی اً

 اػتمبهت رٌّی 

 بّی تٌفغ ٍ اػتشاحت هذیتیـي، تىٌیه 

 

دٌّذُ هوبهیي ػبصهبى هوبهیي فشاگیش  هوبهیي پبیِ 

 هذیشیت ثبس ؿٌبختی زاّبسدّا

 ِثبس رٌّی خلَگیشی اص اهبف 

 هذیشیت ٍ بیف ٍ خشیبى اًلاػبت 

 یت لٍَ بٍْس یب  ثٌذی ا ٍ بیف ثب اػتفبدُ اص هبتشیغ آیضً

ى   (80/20اكل پبستَ )لبًَ

 بّی دیدیتبل ثشای هذیشیت داًؾ  اثضاس
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دٌّذُ هوبهیي ػبصهبى هوبهیي فشاگیش  هوبهیي پبیِ 

 ِّب اص ًشیك خلؼبت  هحذٍد وشدى چٌذٍ یفگی ٍ ٍلف

 وبسی هتوشوض

بّی گیشی  تلوین فشایٌذ

 ػبختبسیبفتِ

 خبی ؿَْد كشف تىیِ ثش سٍؽ ِ  بّی ػیؼتوبتیه ث

 گیشی یب تحلیل وینبّی تل اػتفبدُ اص هبتشیغ 

SWOT 

 گیشی یبثی تلوین خْت 

 هؼیبسّبی وفبیت ّبی تلوین تؼییي هْلت ٍ  گیشی 

آٍسی رٌّی تبة  

 جیك تفىش ثب هَلؼیت بیی تٌ اًَ ّبی دس حبل تغییش یب  ت

 اًلاػبت خذیذ

 َُیك دیذگب  ّبی چٌذگبًِ تـ

 ِثیٌی ًتبیح هتٌَع سیضی ػٌبسیَ سا ثشای پیؾ ثشبًه 

ثٍبسٓ ؿٌ بختیاسصیبثی د  

 تغییش چبسچَة افىبس هٌفی ثشای وبّؾ تأثیش ػبًفی 

 تْذیذ ؿىؼت ِ اَى چبلؾ، ً  ّب سا ثِ ػٌ

 بٌختی آهَصؽ تىٌیه سفتبسی ثشای خٌثی -بّی ؿ

 ػبصی وشدى فبخؼِ

َیك ثِ یبدگیشی  تـ

م  هذاٍ

 حشفِ فشكت ِ  ای ّبیی ثشای تَػؼ

 ُّب ّب یب ؿشوت دس وٌفشاًغ ؿشوت دس وبسگب 

 فشٌّ  یبدگیشی 

ّبی حل هؼئلِ تهْبس  
 حل هؼئلِ آهَصؽ دس تىٌیه ِ  بّی ػبختبسیبفت

 ِای یب تفىش ًشاحی تحلیل سیـ 

بّی  جشد یا همبثلِساّ  
 ای هؤثش بّی همبثلِ اػتفبدُ اص هىبًیؼن 

 ّبی رّي آگبّی توشیي 

بّی ادغبم جشد  ساّ

 گیشی هؤثش ثب دسگیش وشدى توبهی  استمبی تلوین

 ثبصیگشاى

 آگبّی اص ػَگیشی ؿٌبختی 

تؼییي اّذاف ٍ 

یت لٍَ ّبی سٍؿي ا  

 گیشی ّذایت فشآیٌذّبی تلوین 

 ٍهَ  دس اّذاف 

 بْم ٍ افضایؾ توشوض  وبّؾ اث

ّبی هذیشیت  تىٌیه

 اػتشع

 ن یَن اختیبس ثشای  اػتفبدُ اص ثلَ ثٌذی صهبًی ٍ تف

 وبّؾ اهبفِ ثبس

 اٍل  بّی ثبصیبثی حفظ تؼبدل ثیي وبس ٍ صًذگی ٍ س

 ّب ثشای سفغ فـبس ٍ  ػشگشهی اػتفبدُ اص فؼبلیت ثذًی یب

شطی ؿٌبختی  ثبصیبثی اً

 ّبی ثلٌذهذت تثجیت تلویوبت دس اّذاف ٍ اسصؽ  ّوؼَیی ّذف
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دٌّذُ هوبهیي ػبصهبى هوبهیي فشاگیش  هوبهیي پبیِ 

  ذاص ٍ اسصؽ یت، چـنهأهَسهشٍس هٌظن ّب ثشای ّذایت  اً

 تلویوبت

 اَى لٌت ی ثِ ػٌ ًوب  اػتفبدُ اص ّذف ؿخلی ٍ ػبصهبً

بم  دس ٌّگبم ثحشاى یب اثْ

 گیشی هجتٌی ثش اسصؽ تلوین 

 

دٌّذُ هوبهیي ػبصهبى هوبهیي فشاگیش  هوبهیي پبیِ 

 پسایٌدّا

جشدی  ّوؼَیی ساّ

  فذاف ثلٌذهفذت     تلویوبت هفٌؼىغ وٌٌفذُ اّ

 ػبصهبًی

 ُذاف گؼتشد  تش توشوض ثش اّ

 چـففن ٍ ِ ثففب هأهَسیففت  فف ففذاص  تلففویوبت سٍصاً اً

جشدی  ساّ

  بٌػت هیبى  ولی ّجشداسّوبٌّگی ٍ ت

 ایدبد هضیت سلبثتی 

جَدی بفتِهذیشیت خٌش ثْ  

   تفش    تفش ٍ پفیؾ   اسصیبثی خٌفش هتؼفبدل ثیٌفی ثْ

 ّبی آیٌذُ چبلؾ

 بٌف ؼ  پزیش ًشص فىش آسام ٍ اً

 وبّؾ ػَگیشی 

      جشدّفبی پیـفگیشاًِ ثفِ خفبی ی اص ساّ تیجبً پـ

 اٍوٌـی

جَد ویفیت تلویوبت  ثْ

 بّ گیشی افضایؾ ثجبت دس تلوین 

 بًِّ گیشی تلوین  تش ّبی آگب

 ِاهىبى تحلیل هٌٌمی ٍ ػبختبسیبفت 

 تلوی    ٍ بًپبیفذاس، پبیفذاس  وبت، حتی دس ؿفشایي 

ذاف ثلٌذهذت ثبلی هی ذ ّوؼَ ثب اّ  هبًٌ

 حفظ ٍهَ  رٌّی ٍ ّذف 

 بًهٌظن دس لوبٍت ػبًبت  بٌة اص ًَ  اخت

 تخبة بًِّ ّبی دلیك اً  تش تش ٍ هٌٌمی تش، آگب

اٍثي ثب ریٌفؼبى جَد س  ثْ

 ًِاٍهح ٍ ّوذلا  ثشلشاسی استجبى 

 بٌع ری  ًفؼبى ال

 ْتش اص تلویوبتّوىبسی ٍ حوبیت ث 

 یبدگیشی اص ؿىؼت
 اَى فشكت بّ ثِ ؿىؼت  ّبیی ثشای یبدگیشی ػٌ

 جَد هؼتوش آٍسی ٍ ثْ ًَ 

ِ تیوی ثبلا تین ّب اػتوبد ٍ سٍحی   لٌؼیت اػتوبد دس ؿشایي ػذم 
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دٌّذُ هوبهیي ػبصهبى هوبهیي فشاگیش  هوبهیي پبیِ 

 تٌظین ّیدبى ٍ آساهؾ 

ی  چبثىی ػبصهبً

 پبػخ ثِ تغییش 

 آٍس سّجشی تبة 

 تؼبدل ػشػت ثب دلت 

 ػبصگبسی

 ففبیی تٌظفف اًَ ِ ت یٍىففشددس پبػففخ ثفف ٍ س ین تفىففش 

لاػبت خذیذ  اً

 ّب بـس جبق ثب ؿشایي هتغیش ٍ ف  اًٌ

جشدی  پَیبیی ساّ

 هحیي گشٍّی حوبیتی 

 بًت ٍ ّوىبسی ًٍك استجب  س

 تش گیشی خبهغ تلوین 

 اػتوبد ثِ ًفغ

 اٍى  تش تلویوبت اخشای س

 فففبیی اًَ ففففغ ثفففبلا دس ت  ًِ ّفففبی  اػتوفففبد ثففف

 گیشی تلوین

جشدی  تفىش ساّ

 بّی ث  لٌذهذتپیبهذ

  ی حبهشّب چبلؾتفىش فشاتش اص 

 ًُگشی آیٌذ 

 تلویوبت پبیذاس 

آٍس فشٌّ  ػبصهبًی تبة  
 بْم بـثِ ال  ثخؾ سفتبسّبی ه

  بّ ثحشاىهمبٍهت دس ثشاثش 

 

 
 ُ سم افصاز 1ًگاز  Maxqda. خسٍج ً 
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 اػتخشاخی ّبی ؿٌبػِ وٌتشل

ِ  صهبًی اػتخشاخی، ّبی ؿٌبػِ وٌتشل هٌظَس ثِ ِ  دٍ وف ِ  سا ػفخگَیبى پب دٌّفذُ  ستجف فذی  ستجف  ثٌ

اَفك ایفي  هیضاى ػٌدؾ للذ ٍ وٌٌذ هی ِ  دٍ ت  اػفتفبدُ  وبپفب  ؿفبخق  اص داسًفذ،  سا دٌّفذُ  ستجف

 ثفب  پظٍّـفگش  ًظفش  اص همبیؼِ اػتخشاخی، هفبّین وٌتشل ثشای(. 1397 دػتبس، ٍ ًظشی) ؿَد هی

ِ  دِػفٌ  همفذاس  ّشچِ ٍ داسد ًَػبى 1 ٍ كفش ثیي وبپب ؿبخق. ؿذُ اػت اػتفبدُ خجشُ یه  ثف

بى ثبؿذ، تش ًضدیه 1 ػذد اَفك دٌّذُ ًـ  ٍ هفَغلی  یؼمفَثی،  دّمفبًی، ) اػت دٌّذگبى ستجِ ثیي ت

، 000/0 هؼٌفبداسی  ػفٌح  دساع  اع پی اعافضاس  ًشم اص ثب اػتفبدُ ؿبخق همذاس(. 1394 ٍ یفِ،

بى ،4 خذٍل دس وِ ؿذ هحبػجِ 739/0ػذد  ِ  ؿذُ دادُ ًـ ِ  اػت. ثب تَخف  ثفَدى  تفش  وَچفه  ثف

 اػفتخشاج  ّوچٌفیي، . ؿَد هی سد اػتخشاخی ّبی ؿٌبػِ اػتملال ، فشم05/0 اص ؼٌبداسیه ػذد

 اػت. ثَدُ ثشخَسداس هٌبػجی پبیبیی اص ّب ؿٌبػِ
داشُ هقادیس. 4 جدٍل اَفق اً  ت

حشاف اػتبًذاسد همذاس   ػذد هؼٌبداسی اً

اَفك  وبپبی همذاس ت

اَسد هؼتجش  تؼذاد ه

739/0 

137 
065/0 000/0 

اَ تحلیل لاػبتی فشایٌذ اص ای هشحلِ ،هحت اَی آى ٍػیلِ ثِ وِ اػت اً لاػفبت  هحت  اػفتفبدُ  ثفب  اً

یي اص ای وبسگیشی هدوَػِ ثِ اص اًَ فذی  ًجمِ ل ِ  ٍ یبثفذ  هفی  تجفذیل  ٍ تغییفش  داس ًظفبم  ٍ ؿفذُ  ثٌ  ثف

 سا ّفب  دادُ پفشداصؽ  ؿفبًَى،  آًتشٍپی سٍؽ. آیذ دسهی همبیؼِ لبثل ٍ ؿذُ خلاكِ ّبی دادُ كَست

اَ لیلتح هجحث دس دبم لَی ثؼیبس هحت ِ  حؼفت  ثش ّب اثتذا پیبم سٍؽ ایي دس. دّذ هی اً لَف  ّفب  هم

ی لبلت دس پبػخگَ ّش تٌبػت ثِ اًٍ لاػفبتی ّفش    ثفبس  اص اػتفبدُ ثب ػپغ. ؿًَذ هی ؿوبسؽ فشا اً

، لَِ ویت دسخِ هم  اص پفظٍّؾ  ایفي  دس(. 1394 ّوىفبساى،  ٍ دّمبًی) ؿَد هی هحبػجِ یه ّش اّ

 اػفبع،  ایفي  ثفش . اػفت  ؿذُ اػتفبدُ هحبػجِ ػبدگی ٍ آى لذست ثِ دلیل ؿبًَى آًتشٍپی سٍؽ

ِ  ایفي پفظٍّؾ   ّبی یبفتِ اص گزؿتِ ّبی پظٍّؾ پـتیجبًی هیضاى فبى  آهفبسی  كفَست  ثف  دادُ ًـ

لاػبتی ثبس هحبػجِ ثشای. ؿَد هی ویٌفبى  ػذم اً ویفت  هفشیت  ٍ اً ِ  اّ فِ   اص تشتیفت  ثف  2 ٍ 1ساثٌ

 .ؿَد هی اػتفبدُ
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ِ  ًیفض  هففبّین  اص یه ّش ىٍص هحبػجِ ثشای ِ  ثف ِ  ٍصى هدوفَع  هحبػفج  هفْفَم  آى ّفبی  ؿٌبػف

ذی ستجِ ،5 خذٍل دس آهذُ دػت ثِ ّبی اػبع ٍصى ثش ٍ ؿذُ پشداختِ دبم ؿذُ ثٌ  اػت. اً
بسدّاٍ  پسایٌدّا اّويت ضسیب ٍ بٌدی زتبِ. 5 جدٍل  پيشایٌدّا، زاّ

ِ دس هفبّین Wj هشیت اّویت Ej اًویٌبى ػذم ؿٌبػِ ِ  ستج  دس ولستج

 16 3 0115/0 004/0 رٌّیت سؿذ

 8 6 0100/0 003/0 ی ؿٌبختیّب هْبست

ٍوبس  ّبی وؼت پیچیذگی هحیي

 هذسى
003/0 0119/0 5 37 

اٍى ؿٌبختی ٍ  ؿبیؼتگی س

 ػبًفی
002/0 0205/0 1 12 

گیشی تدشثِ خْت  007/0 0118/0 9 24 

ی ٍ ػبصهبً  8 3 0173/0 008/0 حوبیت اختوبػی 

 21 5 0106/0 012/0 لٌؼیت اػتشع ٍ ػذم

ٍ تحلیلی  ِ بٌٍساً بّی ف  1 1 0138/0 002/0 اثضاس

 9 2 0209/0 005/0 خَدوبسآهذی

 3 1 0210/0 004/0 َّؽ ّیدبًی

 4 4 0182/0 008/0 ّبی ثبصخَسد ػیؼتن

اٍى بٌختی ػلاهت خؼوی ٍ س  14 11 0129/0 003/0 ؿ

 13 2 0203/0 002/0 هذیشیت ثبس ؿٌبختی

بّی گیشی  تلوین فشایٌذ

 ػبختبسیبفتِ
004/0 0209/0 2 5 

 4 9 0203/0 002/0 آٍسی رٌّی تبة

ثٍبسٓ ؿٌبختی  19 4 0127/0 002/0 اسصیبثی د

َیك ثِ یبدگیشی هذاٍم  3 6 0108/0 002/0 تـ

 4 3 0196/0 006/0 ّبی حل هؼئلِ هْبست

بّی  جشد  9 6 0103/0 003/0 یا همبثلِساّ

بّی ادغبم جشد  18 3 0188/0 004/0 ساّ

یت لٍَ ٍ ا بّی  تؼییي اّذاف 

 سٍؿي
003/0 0125/0 1 28 

 3 4 0208/0 002/0 ّبی هذیشیت اػتشع تىٌیه

 17 4 0106/0 005/0 ّوؼَیی ّذف

جشدی  11 3 0216/0 005/0 ّوؼَیی ساّ

جَدیبفتِ  2 1 0141/0 004/0 هذیشیت خٌش ثْ

جَد ویفیت تلویوبت  3 2 0204/0 005/0 ثْ
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ِ دس هفبّین Wj هشیت اّویت Ej اًویٌبى ػذم ؿٌبػِ ِ  ستج  دس ولستج

اٍثي ثب  جَد س  10 2 0207/0 003/0 ًفؼبى ریثْ

 8 4 0175/0 008/0 یبدگیشی اص ؿىؼت

اػتوبد ٍ سٍحیِ گشٍّی ثبلای 

 ّب تین
004/0 0203/0 1 2 

ی  6 5 0115/0 005/0 چبثىی ػبصهبً

 12 7 0203/0 009/0 ػبصگبسی

جشدی  3 6 0106/0 002/0 پَیبیی ساّ

 10 4 0114/0 004/0 اػتوبد ثِ ًفغ

جشدی  13 3 0192/0 004/0 تفىش ساّ

 12 3 0206/0 005/0 آٍس فشٌّ  ػبصهبًی تبة

ِ  هفشایت  اػبع ثش  یؼفتگ یؿبؿفذ اص ثفیي پیـفبیٌذّب،     هـفخق  ،5خفذٍل  دس آهفذُ  دػفت  ثف

اٍى ی، ثفبلاتشیي ستجفِ سا ثفِ دػفت آٍسدًفذ.      دفبً یّ ّفَؽ ی ٍ َدوبسآهذی، خٍ ػبًف یؿٌبخت س

جشدّبی ثیبى ٍ  بفتِیػفبختبس  یشیف گ نیتلو یٌذّبیافشی، ثبس ؿٌبخت تیشیهذؿذُ،  ّوچٌیي اص ساّ

َ ی، ثبلاتشیي ستجِ سا ثِ دػت آٍسدًفذ ٍ دس ثخفؾ پؼفبیٌذّب،    رٌّ یآٍس تبة ّجفشدی،  اس ییّوؼف

جَد جَد، وبتیتلو تیفیو ثْ اٍثي ثب ر ثْ ثفبلاتشیي ستجفِ سا    ،آٍس تفبة  یػبصهبً فشٌّ ٍ  ًفؼبى یس

ؼٌبف دس وِ هؼٌب ثِ دػت آٍسدًذ. ثذیي ِ پزیشی ؿفٌبختی هفذیشا   اً ِ  هَهفَػبت  ایفي  ى، ثف  تَخف

ِ   ّب، ثؼیبس هفَسد ثشسػفی   دس پظٍّؾ ٍ ثیـتشی اص خبًت خجشگبى ؿذُ فذ  لفشاس گشفتف  سٍ، اصایفي . اً

اَى هی ؼٌبف دس ّب ؿبخق ایي ثِ تَخِ وِ گفت ت ویفت  حفبئض  ثؼیبس پزیشی ؿٌبختی هذیشاى اً  اّ

 اػت.

ِ  اػبع ثش جىِ هوفبهیي  ؿف  تحلیفل هوفوَى،   سٍؽ اص اػفتفبدُ  ثفب  ؿفذُ  اػفتخشاج  ّفبی  ؿٌبػف

ؼٌبف جشدّب ٍ پؼبیٌذّب هی پزیشی ؿٌبختی هذیشاى اً  .ثبؿٌذ ؿبهل پیـبیٌذّب، ساّ

 پظٍّؾ الگَیثشاصؽ 
ٍ هفشیت تؼیفیي،    ثب اػتفبدُ اص ؿفبخق اؿفتشاوی   گَلاػٌدؾ ثشاصؽ ولی  ثشایدس ایي هٌبلؼِ 

 ثشاثفش ثفب   GOFُ اػفت. همفذاس   ؿذهحبػجِ  1( اص ًشیك فشهَل GOF1)ؿبخق ًیىَئی ثشاصؽ 

بى اص ثشاصؽ ثبلا داسد. ًتیدِ ثَد  71/0  ًوبیبى اػت. 6آهذُ دس خذٍل  دػت ثِوِ ًـ
 (1فشهَل 

GOF=√             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅       ̅̅̅̅ = .71 
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 شاخص ًيكَئ  بساشش .6 جدٍل

 ًیىَئی ثشاصؽ ؿبخق اؿتشاوی هشیت تؼییي هتغیش

 /.759 /.489 پیـبیٌذّب

 /.801 /.409 ساّجشدّب /.71

 /.796 /.656 پؼبیٌذّب

 سٍؽ فَسًل ٍ لاسوش
 یػبختبس یّب یػبصگَلاٍاگشا دس  ییسٍا یبثیاسص یلذستوٌذ ثشا یلاسوش، سٍؿ -سٍؽ فَسًل

َ لا هیف ّفب سا دس   ػبصُ ضیتب اػتجبس هتوب دّذ یاى اخبصُ هپظٍّـگشثِ  هیتىٌ يیاػت. ا  گف

ّب اؿبسُ داسد.  ػبصُ شیثَدى اص ػب ضیوبػبصُ دس هت هی ییٍاگشا ثِ تَاًب ییوٌٌذ. سٍا یبثیاسص

ِ یؿبخق ػبدُ اهب وبسآهذ اػفت وفِ ثفب همب    هیلاسوش،  -ًلفَس بسیهؼ  يیبًگیف خفزس ه  ؼف

ّب، اػتجبس ٍاگفشا سا   ػبصُ شیآى ثب ػب یػبصُ ثب ّوجؼتگ هی( AVEؿذُ ) اػتخشاج بًغیٍاس

ثفشآٍسدُ   بسیف هؼ يیّب ثبؿذ، ا ػبصُ يیث یاص ّوجؼتگ ـتشیث AVE. اگش خزس وٌذ یه يییتؼ

اى پظٍّـفگش هـخق، ثفِ   بسیهؼ هیسٍؽ، ثب اسائِ  يی. اؿَد یه تأییذٍاگشا  ییؿذُ ٍ سٍا

 .بثٌذیدػت  ذُیچیپ یّبگَلاّب دس  ٍ اػتجبس ػبصُ ضیاص توب یتب ثِ دسن ثْتش وٌذ یووه ه

ػفت، سٍایفی   ( هـفخق ا 1981سٍؽ فَسًل ٍ لاسوش ) گًَِ وِ اص خذٍل ثشگشفتِ اص ّوبى

 هٌبػجی اػت. دس حذ گَلاٍاگشای 
 لازکس-ًلفَز ازيهؼ. 7 جدٍل

 پیـبیٌذّب پؼبیٌذّب ساّجشدّب ؿٌبختی هذیشاى پزیشی اًؼٌبف لاسوش-فَسًل هؼیبس

ؿففٌبختی  پففزیشی اًؼٌففبف

 هذیشاى

0.598    

   0.628 0.571 ساّجشدّب

  0.630 0.827 0.664 پؼبیٌذّب

 0.638 0.763 0.737 0.840 پیـبیٌذّب

 اسائِ ؿذُ اػت. 3ًگبسُ پظٍّؾ ثِ ؿش   هذل هشایت هؼیش ٍ آهبسُ تی
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 ت آهازُ  گَیلا .3ًگازُ 

ثفب اػفتٌبد ثفِ همفذاس آهفبسُ تفی دس ػفٌح         ،ؿفَد  هفی هـبّذُ  3ًگبسُ گًَِ وِ دس  ّوبى

حبكفل ؿفَد،    96/1ـفتش اص  دس ثی ثبیؼفت  هی گَلا تأییذهٌظَس  دسكذ وِ ثِ 95اًویٌبى 

 اػت. تأییذایي هٌبلؼِ هَسد  گَیلاوِ  گفت تَاى هی

 گيسی ًتيجِ ٍ بحث

 یّفب  يیهفذاٍم دس هحف   شاتییف ٍ تغ ذیثب ٍخَد سلبثفت ؿفذ   ،یٍوبس اهشٍص وؼت یبیدس دً

 یّجفشد اس وبتیتلفو  ذیف ثب آًْفب سٍ ّؼفتٌذ.  ِ سٍث یا ذُیچیپ یّب ثب چبلؾ شاىیهذ ،یوبس

ؿفىل   ضیف آى سا ً ٌفذُ یثلىفِ آ  گزاسد، یه شیػبصهبى تأث یػولىشد فؼل تٌْب ثش وِ ًِ شًذیثگ

ِ  یؿٌبخت یشیپز هفَْم اًؼٌبف بى،یه يی. دس ادّذ یه دس  یذیف هْفبست ول  هیف ػٌفَاى   ثف

ففشد دس   ییتَاًفب  ،یؿفٌبخت  یشیپز اًؼٌبف هٌش  ؿذُ اػت. یٍ ػبصهبً یتیشیهذ تیهَفم

 يیًَس ّوضهبى اػت. ا هختلف ثِ نیٍ دسن هفبّ شیهتغ يیدادى تفىش خَد ثب ؿشا كیتٌج
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استجبًفبت ٍ   ،یلف یتحل یّفب  صثبى، هْفبست  ،یشیبدگیهبًٌذ  یگًَبگًَ یّب ٌِیهْبست دس صه

 ییثففبلا یؿفٌبخت  یشیپففز وففِ اص اًؼٌفبف  ی. اففشاد وٌففذ یهف  فففبیا یًمففؾ هْوف  ،یسّجفش 

اهفش   يیخب ؿًَذ ٍ اِ هختلف خبث یّب ذگبُیٍ د ّب ذُیا يیث یساحت ثِ تَاًٌذ یثشخَسداسًذ، ه

خلالبًِ ٍ هؤثش اسائفِ دٌّفذ.    یّب حل هختلف، ساُ یّب تیتب دس هَلؼ دّذ یثِ آًْب اخبصُ ه

 ،یاختوفبػ  یشیپفز  تیثفب هؼفئَل   یؿفٌبخت  یشیپفز  اًؼٌبف ،یٍ ػبصهبً یدس حَصُ اختوبػ

 یـفتش یث لیداسًذ، توب یـتشیث یؿٌبخت یشیپز وِ اًؼٌبف یداسد. افشاد یاستجبى تٌگبتٌگ

هختلفف   یّفب  تیهؼئَل شؽیجبًبت هؤثش، اػتوبد ثِ ًفغ دس تؼبهلات ٍ پزاست یثِ ثشلشاس

ٍ  شاتییدس هَاخِْ ثب تغ ظُیٍ ثِ ،یوبس یّب تیي افشاد دس هَلؼیا دِ،ی. دسًتدٌّذ یًـبى ه

 ذیف خذ يیثب ؿفشا  یـتشیث یشیپز ثب اًؼٌبف تَاًٌذ یه آًْبداسًذ.  یّب، ػولىشد ثْتش چبلؾ

دس  ،ثٌفبثشایي  .وٌفذ  یووه هف  یٍ ػبصهبً یگشٍَّد ػولىشد اهش ثِ ثْج يیػبصگبس ؿًَذ ٍ ا

 یثفشا  یسلفبثت  تیهض هیػٌَاى  ثِ یؿٌبخت یشیپز اًؼٌبف ،یٍ سلبثت بیپَ یوبس یّب يیهح

 شات،ییف اففشاد سا دس هَاخْفِ ثفب تغ    ییهْبست، تَاًب يی. اٍدس یه ؿ وبسِ ٍ وبسوٌبى ث شاىیهذ

 ـفشفت یٍ پ تیف ثِ هَفم تیٍ دسًْب ذوٌ یه تیتمَ یًَآٍس دبدیٍ ا ذُیچیحل هـىلات پ

ُ ذٌو یووه ه یشتلاًن اهشٍصٍوبس پُ وؼت یبیػبصهبى دس دً  یّفب  حفل  . افشاد اغلت ثفِ سا

تفش ٍ   ػفبدُ  یّفب  حل ساُ ذ،یخذ يیاگش ؿشا یّؼتٌذ، حت جٌذیؿذُ خَد پب آؿٌب ٍ ؿٌبختِ

 یىشدّفب یسٍاًؼبى ثِ حففظ   یرات لیدٌّذُ توب ًـبى ذُ،یپذ يیسا اسائِ دّذ. ا یوبسآهذتش

وفِ اص ًظفش    اففشادی  ًجبؿفٌذ.  ٌِیثْ يیدس ّوِ ؿشا ىشدّبیسٍ يیا گشا یاػت، حت ـیيیپ

 یّفب  حل ساُ یٍ ثبصًگش ذًظشیدس تدذ یتَخْ لبثل ییّؼتٌذ، تَاًب شتشیپز اًؼٌبف یؿٌبخت

تفىش  یالگَ هیخَد سا ثِ  ،ییافشاد، ثب اػتفبدُ اص اػتذلال اػتمشا يیخَد داسًذ. ا ـیيیپ

دس  ـفتش یث تیف ثفِ خلال  ،یؿفٌبخت  یشیپفز  اًؼٌبف يی. اوٌٌذ یًوهحذٍد حل خبف  ساُ بی

ُ  یآًْب ثِ خب شایص ؿَد، یههٌدش  يیًَ یّب حل ساُ ذیتَل ثفِ   ،ـفیي یپ یّفب  حفل  تىفشاس سا

اسصؿوٌذ دس هَاخْفِ ثفب    یهْبست ،یظگیٍ يی. اپشداصًذ یهختلف ه یّب ٌِیگض یخٍَ خؼت

 یچٌذٍخْ ٍ ذُیچیپ یهفَْه ،یؿٌبخت یشیپز بفاػت. اًؼٌ ذُیچیٍ پ شیهتغ یّب چبلؾ

ثفب   كیف ففشد دس تٌج  ییهفَْم، تَاًب يی. اشدیگ یهَسد ثحث لشاس ه یؿٌبػ اػت وِ دس سٍاى

 فیسا تَكف  یٌف یهح یّفب  اص هحفشن  شیپفز  اًؼٌبف یّب یثٌذ ًجمِ دبدیٍ ا شیهتغ يیؿشا

ففشد دس   ییتَاًفب ٍخَد داسد، اصخولفِ   یؿٌبخت یشیپز اص اًؼٌبف یهختلف فی. تؼبسوٌذ یه

ّب ثش اػفبع   هتٌَع اص هحشن یّب یثٌذ ًجمِ دبدیٍ ا یٌیهح یّب ػتثب دسخَا یػبصگبس
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َ ٍ هْفبست خؼفت   ،یؿفٌبخت  شیپفز  هفَْم، فشد اًؼٌبف يیا دس .يیؿشا  یّفب  حفل  ساُ یخف

هختلف ّوبٌّف  وٌفذ.    یّب تیخَد سا ثب هَلؼ تَاًذ یهـىلات سا داسد ٍ ه یًَآٍساًِ ثشا

 بفتيیف  یففشد ثفشا   ییدس تَاًفب  ،یشیپفز  اًؼٌفبف  يیف س اػفت وفِ اػفبع ا   ثبٍ يیآّؼب ثش ا

 ذیثب یفشد يیچٌ ي،یثش ا افضٍىًْفتِ اػت.  ذیخذ يیثب ؿشا یهتٌَع ٍ ػبصگبس یّب حل ساُ

 یّب آگفبُ ثبؿفذ ٍ آهفبدگ    هَاخِْ ثب چبلؾ یهختلف ثشا یّب ٍ ساُ يیگضیخب یّب ٌِیاص گض

ثبٍس سا  يیثِ فشد ا یؿٌبخت یشیپز اًؼٌبف ت،یسا داؿتِ ثبؿذ. دسًْب ذیخذ يیؿشا شؽیپز

هٌبػفت سا   یّب حل ٍفك دّذ ٍ ساُ يیخَد سا ثب ؿشا ،یتیدس ّش هَلؼ تَاًذ یوِ ه دّذ یه

َ  یًشاحثب ّذف وًٌَی سٍ پظٍّؾ  ایياص .بثذیث ؿفٌبختی هفذیشاى    پفزیشی  اًؼٌفبف  یالگف

هوفوَى   35گیفش ٍ  هووَى فشا 3ؿذُ ثب خجشگبى،  اًدبم ّبی هلبحجِ. ثشاػبع ؿذ اًدبم

دس لبلفت  ؿٌبختی هفذیشاى   پزیشی اًؼٌبف یالگَهووَى پبیِ ثشای  137دٌّذُ ٍ  ػبصهبى

پیـبیٌذّب، ساّجشدّب ٍ پؼبیٌذّب اػتخشاج ؿذًذ. ثش ایي اػبع هذیشاى ثبیؼتی ؿٌبخت ٍ 

، سؿفذ  تیف رٌّؿفٌبختی هفذیشاى اصلجیفل     پفزیشی  اًؼٌبف یآگبّی دلیمی اص پیـبیٌذّب

ٍ  یؿفٌبخت  سٍاى یؼفتگ یؿب، ٍوبس هذسى وؼت یّب يیهح یذگیچیپی، ؿٌبخت ّبی هْبست

ِ  یشیف گ خْفت ی، ػبًف ، تیف لٌؼ ٍ ػفذم  اػفتشع ی، ٍ ػفبصهبً  یاختوفبػ  تیف حوب، تدشثف

 ػلاهتٍ  ثبصخَسد یّب ؼتنیػی، دبًیّ َّؽی، خَدوبسآهذی، لیٍ تحل فٌبٍساًِ یاثضاسّب

ِ ؿٌبخت ٍ سٍاى یخؼو ثفبس   تیشیهفذ ًظیفش   دػفت آٍسًفذ. دسًْبیفت ثفب ساّجشدّفبیی      ی ثف

 ٍثففبسُد یبثیففاسصی، رٌّفف یآٍس تففبة، بفتِیػففبختبس یشیففگ نیتلففو یٌففذّبیافشی، ؿففٌبخت

ِ   یّفب  هْفبست ، هذاٍم یشیبدگیثِ  كیتـَی، ؿٌبخت ِ  یّفب ّجشداس، حفل هؼفئل ، ای همبثلف

ٍ  اػفتشع  تیشیهفذ  یّفب  هیف تىٌ، سٍؿي یّب تیاّذاف ٍ اٍلَ يییتؼ، ادغبم یبّجشدّاس

َ ب ثِ پیبهذّبیی ؿفبهل  تَخِ ؿَد ت ّذف ییّوؼَ ش خٌف  تیشیهفذ ی، ّجفشد اس ییّوؼف

، اص ؿىؼفت  یشیبدگ، یف ًفؼفبى  یسٍاثفي ثفب ر   ثْجَد، وبتیتلو تیفیو ثْجَد، بفتِیثْجَد

 اػتوبدی، ساّجشد ییبیپَی، ػبصگبسی، ػبصهبً یچبثى، ّب نیت یثبلاگشٍّی  ِیٍ سٍح اػتوبد

ٌذ. ثشاػفبع ًتفبیح آًتشٍپفی    دػت یبث آٍس تبة یػبصهبً فشٌّ ی ٍ ّجشداس تفىش، ثِ ًفغ

 ّفَؽ ی ٍ َدوبسآهفذ ی، خٍ ػفبًف  یؿفٌبخت  سٍاى یؼفتگ یؿب ،اص ثفیي پیـفبیٌذّب   ؿبًَى

ثفبس   تیشیهفذ ؿذُ،  ثیبى یدػت آٍسدًذ. ّوچٌیي اص ساّجشدّب ثبلاتشیي ستجِ سا ثِ ،یدبًیّ

ثفبلاتشیي ستجفِ سا    ،یرٌّف  یآٍس تفبة ٍ  بفتِیػفبختبس  یشیف گ نیتلو یٌذّبیافشی، ؿٌبخت

َ  ،ت آٍسدًذ ٍ دس ثخؾ پؼفبیٌذّب دػ ثِ ، وبتیتلفو  تیف فیو ثْجفَد ی، ّجفشد اس ییّوؼف
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ِ    ،آٍس تبة یػبصهبً فشٌّ ٍ  ًفؼبى یسٍاثي ثب ر ثْجَد دػفت آٍسدًفذ.    ثفبلاتشیي ستجفِ سا ثف

ِ  پزیشی اًؼٌبف دس ِو هؼٌب يیثذ ِ  ،هَهفَػبت  يیف ا ؿٌبختی هذیشاى ثف ـفتشی اص  یث تَخف

 ِوف  گففت  تفَاى  هفی  سٍ، يیاصا. اًذُ ؿذ یثشسػ ، ثؼیبسّب پظٍّؾدس  ٍ خبًت خجشگبى ؿذُ

اػفت.   تیف اّو حفبئض  بسیثؼف  ؿفٌبختی هفذیشاى   پزیشی اًؼٌبف دس ّب ؿبخق يیا ثِ تَخِ

پیـفبیٌذّب، ساّجشدّفب   گشفتي  ذُیخبهغ دس خبهؼِ هَسد هٌبلؼِ ثِ ّوشاُ ًبد ییفمذاى الگَ

سائِ الگفَی ثفَهی   ثَد وِ ًَیؼٌذگبى سا ثِ اوًٌَی ی پظٍّؾ ؿىبف هٌبلؼبت ،ٍ پؼبیٌذّب

هلبحجِ ثفب   كیاص ًشوًٌَی دس پظٍّؾ ؿٌبختی هذیشاى تشغیت وشد.  پزیشی اًؼٌبفثشای 

ِ   اص  یذیاثؼبد خذ ،تش دلیكٍ  تش هَؿىبفبًِ یثب ًگبّ ،خجشگبى  یهؼشفف  پذیفذُ هفَسد هٌبلؼف

ي پفظٍّؾ،  یآهذُ اص ا دػت ح ثِیثب تَخِ ثِ ًتب ذ.ؿثَهی ًشاحی الگَی ت یٍ دسًْب ًذؿذ

 :دؿَ هیاسائِ  ییبدّبـٌْیپ

  د. اص لجل هـخق ؿَد وفِ چفِ   ؿَگیشی تؼییي  ّبی تلوین آػتبًِ دؿَ یهپیـٌْبد

 دس همبثل چِ صهبًی ثِ تحلیل وبهل ًیبص اػفت.  .لجَل اػت صهبًی یه تلوین ػشیغ لبثل

ِ     گیشی هحذٍد ؿَد. اًتخبة خؼتگی ًبؿی اص تلوین  ّبی سٍتفیي ػفبدُ ؿفًَذ. اص حلمف

OODA ُػوفل( ٍ چفبسچَة چشخفِ ػفشیغ ثفشای       -گیشی تلوین -دّی تخْ -)هـبّذ

 تلویوبت پَیب اػتفبدُ ؿَد.

  یٌفذّب یافش تفَاى  یهف  ي،یًَ یّب یفٌبٍس یشیوبسگ ثب ثِدس ساػتبی وبّؾ ثبس ؿٌبختی 

اػفت   ییاػفتفبدُ اص اثضاسّفب   ٌذصهًیباهش  يید. اوشتش  َّؿوٌذاًِ ػبدُ یا َُیسا ثِ ؿ یوبس

ِ . ثف ثخـفٌذ  یسا ثْجفَد هف   ییدُ ٍ وفبسا سا وفبّؾ دا  یوِ ثبس ؿفٌبخت   شاىی، هفذ شای ًوًَف

 یگشٍّثْشُ ثجشًذ تب استجبًبت دسٍى  ثشخي یّبػىَ بی یافضاس ًشم یّب اص ثشًبهِ تَاًٌذ یه

 یػفبص  تٌْب ثِ ػفبدُ  ًِ ىشدیسٍ يیوٌٌذ. ا بفتیدس یهؤثشتش یوشدُ ٍ ثبصخَسدّب تیسا تمَ

 ضیف سا ًگشٍّفی   یٍس ثْشُ ،یٍ تؼبهل بیپَ یٌیهح دبدیثلىِ ثب ا وٌذ، یاهَس سٍصهشُ ووه ه

دس صهفبى ٍ   ییخَ ثبػث كشفِ ٌْبت ًِ ٌذّب،یدس فشا یادغبم فٌبٍس ي،ی. ثٌبثشادّذ یه ؾیافضا

 .اًدبهذ یه ضیً یٍ سّجش تیشیاستجبًبت، ثِ ثْجَد هذ لیثلىِ ثب تؼْ ؿَد، یهٌبثغ ه

 ثفِ ثْجفَد    تَاًذ یِ هاسصؿوٌذ اػت و یا ذُیوبس، ا يیدس هح یتیحوب یّب ؿجىِ دبدیا

ِ   یثفب ًشاحف   تَاًٌفذ  یه شاىیٍ سفبُ وبسوٌبى ووه وٌذ. هذ یػلاهت سٍاً  یا سٍاثفي حشفف

ِ     ،یلَ ٍ استجفبى سا   تیف اص حوب یا ًِ تٌْب دس دسٍى ػفبصهبى، ثلىفِ دس خفبسج اص آى، ؿفجى

 نیتف  یاص اػوب هیثب ّش  یخلؼبت هٌظن ٍ اختلبك یثشگضاساهش ؿبهل  يیثشلشاس وٌٌذ. ا
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هَهفَػبت   يیٍ ّوچٌف  یدس هفَسد هؼفبئل وفبس    وبًِیكو یگفتگَ یثشا یب فشكتاػت ت

ثفِ   تَاًٌفذ  یهف  شاىیخلؼفبت، هفذ   يیف اففشاد ففشاّن ؿفَد. دس ا    یهشتجي ثب سفبُ ٍ ػفلاهت 

اسائِ دٌّفذ، ٍ   یسوب يیثْجَد ؿشا یثشا ییوبسوٌبى گَؽ فشا دٌّذ، ساّىبسّب یّب دغذغِ

ًِ  ىشدیسٍ يی. اٌذیًوب دبدیوبس ا يیسا دس هح گش تیدٍػتبًِ ٍ حوب یاستجبً ك،یًش يیاص ا

ثفِ ثْجفَد    تَاًفذ  یثلىِ هف  وٌذ، یوبسوٌبى ووه ه ضُیٍ اًگ یؿغل تیسهب ؾیتٌْب ثِ افضا

 ٍ هثجت دس ػبصهبى هٌدش ؿَد. بیپَ یٌیهح دبدیٍ ا نیػولىشد ت

 هختلفف   یّفب  هیف اص تىٌ تَاى یوبس، ه يیثْجَد توشوض ٍ وبّؾ اػتشع دس هح یثشا

دس  كیتٌفغ ػو ٌبتیٍ توش ـيیتی، ادغبم هذهؤثش یّب اص سٍؽ یىیثْشُ ثشد.  یّآگب رّي

تب رّفي خفَد سا آسام وفشدُ ٍ ثفش      وٌذ یثِ افشاد ووه ه ٌبتیتوش يیثشًبهِ سٍصاًِ اػت. ا

 تیفففؼبل هیففػٌففَاى  ثففِ َگففبیٍسصؽ  ي،یّوچٌففهتوشوففض ؿففًَذ.  یفؼلفف فیٍ ففب یسٍ

 یٍ خؼفو  یرٌّف  یشیپفز  اًؼٌفبف  ؾیدس وفبّؾ اػفتشع ٍ اففضا    تَاًذ یثخؾ، ه آساهؾ

 ـفٌْبد یدس ًفَل سٍص، پ  یحففظ ػفلاهت ٍ اًفشط    یثفشا  ي،یثش ا افضٍىثبؿذ.  هؤثشوبسوٌبى 

ّفب   اػفتشاحت  يیف دس ًظفش گشفتفِ ؿفَد. ا    یهٌظن دس ػبػبت وفبس  یّب اػتشاحت ؿَد یه

ثخفؾ   آساهؾ یذًیًَؿ هیكشف  بیلذم صدى  ـي،یتیوَتبُ هذ یّب تَاًٌذ ؿبهل صهبى یه

افشاد سا دس ًفَل سٍص حففظ وٌٌفذ.     ییوشدُ ٍ وبسا یشیخلَگ یؿغل یتب اص فشػَدگثبؿٌذ 

ثِ ثْجفَد   تَاًٌذ یه ّب هیتىٌ يیوبس، ا يیػلاهت سٍاى ٍ خؼن دس هح تیثب تَخِ ثِ اّو

 .وٌٌذ یبًیؿب هوبسوٌبى وو یٍخَ ػولىشد ٍ خلك

 بعیف بًٌفذ هم ه ییاػفتفبدُ اص اثضاسّفب   ،یففشد  یآٍس هٌظن ٍ ثْجفَد تفبة   یبثیاسص یثشا 

تفب   وٌفذ  یثِ اففشاد ووفه هف    بعیهم يیثبؿذ. ا ذیهف تَاًذ یه (BRS) هختلش یآٍس تبة

ثْجفَد آى اتخفبر    یثفشا  ییّبّجشداسوٌٌذ ٍ ثش اػبع آى،  یبثیخَد سا اسص یآٍس ػٌح تبة

ثفب   تَاًٌفذ  یداسد. اففشاد هف   تیاّو ضیٍ توشوض ً یًظبست ثش ػٌح اًشط ي،یثش ا افضٍى. ٌذٌو

دٌّفذ ٍ دس   ؾیاففضا  ؿفبى  یفؼلف  تیخَد سا ًؼفجت ثفِ ٍهفؼ    یػَاهل، آگبّ يیا یشیگیپ

ثفب هٌفبثغ    یّوفبٌّگ  ي،یثْجَد آى اًدبم دٌّذ. ّوچٌف  یالذاهبت لاصم سا ثشا بص،یكَست ً

ثفِ   تَاًفذ  یه ،یثِ اّذاف ؿغل یبثیٍ دػت ـشفتیپ یدس ساػتب یآٍس تبة بىیهشث بی یاًؼبً

 یّفب  ییدًجبل وٌٌذ ٍ اص هٌبثغ ٍ ساٌّوفب  یـتشیخَد سا ثب دلت ث شیافشاد ووه وٌذ تب هؼ

ثفش   یثشتشؤًَس هف  تب ثِ دّذ یخبهغ، ثِ افشاد اخبصُ ه ىشدیسٍ يیهٌذ ؿًَذ. ا ثْشُ یتخلل
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خفَد سا   یٍ ػولىفشد ؿفغل   یآٍس تفبة  دِ،یًمبى لَت ٍ هؼف خَد وبس وٌٌذ ٍ دسًت یسٍ

 .ثْجَد ثخـٌذ

  د وفِ پفزیشای تغییفش ٍ ًفَآٍسی     ؿَهذیشاى ثبیؼتی تغییش سا ثپزیشًذ. فشٌّگی تشٍیح

 ثشاًگیض، اص ًَففبى فىفشی اػفتفبدُ وٌٌفذ.     ّب تـَیك ؿًَذ تب دس هَالغ چبلؾ . گشٍُثبؿذ

وٌٌذ ٍ ثفِ هفذیشاى ووفه     ػبصی هی ّبی ثبلمَُ سا ؿجیِ ّبیی اًدبم ؿَد وِ چبلؾ توشیي

 ّبی ػبصگبس سا تَػؼِ دٌّذ.ّجشداسوٌٌذ تب اًتمبدی فىش وٌٌذ ٍ  هی

 سپاسگصازی

ف  هفب سا  شیهؼف  يیلذس وِ دس ا گشاى اىدبهمبلِ خب داسد اص اػت يیدس ا  ظُیف وشدًفذ، تـفىش ٍ   یّوشاّ

 ن.  یداؿتِ ثبؿ

 تؼازض هٌافغ

 .ًذاسد ٍخَد همبلِایي  دسی هٌبفؼ تؼبسم گًَِ چیّ

 فْسست هٌابغ
ِ  ػضت ،احوذی ،ػیبهه ،داؿیدا  پفزیشی  اًؼٌفبف (. ًمفؾ  1397حؼفي)  ،ثبفٌفذُ لشاهلىفی  ٍ  ،الف

ثیٌفی ًمفق ًظشیفِ رّفي دس      ؿٌبختی، حبفظِ وبسی دیذاسی فوبیی ٍ تىبًـگشی دس پیؾ

 .24-7.(3)14، ؿففٌبختی هٌبلؼففبت سٍاى. اخففتلال ؿخلففیت هففشصی ّففبی سگففِافففشاد ثففب 

10.22051/psy.2018.19654.1613 
آگفبّی ثفش    (. ًمؾ رّي1400ػبًفِ) ،ػذیشی خَادیٍ  ،هحوذ ،سحیویبى ،ثْشٍص ،هٌؾ ییسهب 

، هٌبلؼفبت سفتفبس ػفبصهبًی   . ؿفٌبختی  پفزیشی  اًؼٌفبف هحیي وبس ثب تَخِ ثِ ًمؾ هیبًدی 

10(1 ،)153-127. 

 یسفتبس یّب یظگیٍ شی(. تأث1401آسؽ) ،بىیٍ ًبدس ،نیاثشاّ ،یػجبػ ،ذیهد ،یاؿشف ،خَاد ،صًگبًِ 

. شػبهلیهفذ  ییٍ وفبسا  یبػیاستجبى ػ یلیؿشوت: ثب ًمؾ تؼذ یهبل پزیشی اًؼٌبفثش شاىیهذ

 jfm.2022.37398.2588/10.22051. 176-151 ،(4)10 ،یهبل تیشیساّجشد هذ

ٍ ّفَؽ   آٍسی خَدتفبة ٍ ًمؾ ثلَؽ ػفبًفی   (.1397)ػَداثِ ،ًظاد ثؼبنٍ ػلی،  ،ؿشیفی سیگی 

دس « پفزیشی ؿفٌبختی   اًؼٌفبف »ثفب داًـفگبُ، ثفب وٌتفشل     ثیٌفی ػفبصگبسی    هؼٌَی دس پیؾ

 ،پضؿىی لفن هدلِ داًـگبُ ػلَم . ؿبپَس اَّاص داًـدَیبى پشػتبسی ٍ هبهبیی داًـگبُ خٌذی

12 (7) ،78-69. 

ثفب   شاىیهفذ  پفزیشی  اًؼٌفبف ساثٌِ  یثشسػ(. 1403)هؼلَهِ ؼبس،ی یٍ ولاه ،هحوذسهب ،یویػظ 

یي ّوبیؾ ثفیي الوللفی ػلفَم ػیبػفی، هفذیشیت،      چْبسه. یگزاسِ یػشهب وبتیاتخبر تلو

  https://civilica.com/doc/2285116التلبد ٍ حؼبثذاسی،ّوذاى،
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