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Abstract 

Given the importance of performance management in the public sector, its implementation 

failure is a fundamental challenge, often stemming from ignoring the complex and 

intertwined relationships among critical success factors (CSFs). The purpose of this 

research was to map and internally analyze the influence-relation map of critical success 

factors affecting the performance management process in public organizations. This study 

was conducted using a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative 

phase, semi-structured interviews were conducted with 18 managers and experts from 

public organizations in Kermanshah province, selected via purposeful sampling. In the 

quantitative phase, a researcher-made DEMATEL pairwise comparison questionnaire was 

completed by 12 academic and executive experts, also selected purposefully. Data were 

analyzed using thematic analysis and the Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

(DEMATEL) technique. The findings first led to the identification of 12 key success 

factors. Then, the causal analysis revealed that factors such as "Motivation and Attitude" 

and "Transformational Leadership" acted as the most influential causal (driving) factors, 

while factors like "Inhibiting Culture" and "Performance-Oriented Technology" were 

identified as the most influenced (outcome) factors in the system. It was concluded that the 

success of performance management is a systemic phenomenon strongly influenced by 

human and leadership factors. Therefore, effective interventions must be undertaken with a 

holistic view, focusing on root and causal factors rather than merely addressing the 

outcomes. 
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اثر عوامل حیاتی موفقیت فرایند مدیریت عملکرد در  -نگاشت و تحلیل درونی نقشه ارتباط

 های دولتی سازمان

3احمدی کیومزث، *2پور حمشه مهدی، 1ػلیشاده اختز
 

 

 08/11/1404 پذیزش: 237-215صص:  27/08/1404 دریافت:

 چكیده
بکبهی دس  لٍتی،ً  خِ ثِ اّویت هذیشیت ػولکشد دس ثخص د بضی  پیبدُثب تَ سبصی آى یک چبلص اسبسی است کِ اغلتً 

بدیذُ اَهل هؤثش ثش هَفقیت هی گشفتي سٍاثظ پیچیذٍُ  دسّن اصً  ثبضذ. ّذف ایي پژٍّص، ًگبضتٍ  تحلیل  تٌیذُ هیبى ػ

قطِ استجبط ًٍیً  ذ هذیشیت ػولکشد دس سبصهبى -دس اَهل حیبتی هَفقیت فشایٌ لٍتی است. ایي هغبلؼِ ثب عشح اثش ػ  ّبی د

دبم ضذ؛ دس هشحلِ کیفی، ثب  اَلی اً لٍتی  ًفش اص هذیشاى ٍ کبسضٌبسبى سبصهبى 18پژٍّص آهیختِ اکتطبفی هت ّبی د

ًَِ و طبُ کِ ثب سٍشً  یوِ استبى کشهبً تخبة ضذًذ، هػبحجًِ  دبم ضذ ٍ دس هشحلِ کوی،  گیشی ّذفوٌذ اً سبختبسیبفتِ اً

سظ  ًبهِ هقبیسبت صٍخی دیوتل )هحقق پشسص تخبة  12سبختِ( تَ طگبّی ٍ اخشایی کِ ثِ سٍش ّذفوٌذ اً خجشُ داً

دًذ، تکویل ضذ. دادُ گیشی ٍ اسصیبثی )دیوتل(  ّب ثب استفبدُ اص سٍش تحلیل هضوَى ٍ تکٌیک آصهبیطگبُ تػوین ضذُ ثَ

طبى داد: ػَاهلی چَى 12ّب ثِ ضٌبسبیی  تحلیل ضذًذ. یبفتِ  ػبهل کلیذی هؤثش ثش هَفقیت هٌدش ضذ ٍ تحلیل ػلیً 

گیضش ٍ ًگشش» کِ ػَاهلی  ػٌَاى تأثیشگزاستشیي ػَاهل ػلیّ )پیطشاى( ػول کشدًذ، دسحبلی ثِ« گشا سّجشی تحَل»ٍ « اً

سی ػولکشدگشا»ٍ « فشٌّگ ثبصداسًذُ»ًظیش  لَی )پیبهذ( دس سیستن ضٌبسبیی  ثِ« فٌبٍ ػٌَاى تأثیشپزیشتشیي ػَاهل هؼل

تیدِ یٍ  سّجشی  ای سیستوی است کِ تحت پذیذُ گیشی ضذ کِ هَفقیت هذیشیت ػولکشد، ضذًذ.ً  سبً اَهل اً تأثیش ػ

بثشایي، هذاخلات هؤثش ثبیذ ثب ًگبّی کل ایٍ  ػلیّ ثِ خبی پشداختي غشف ثِ  ًگش ٍ ثب توشکض ثش ػَاهل سیطِ قشاس داسد، ثٌ

دبم ضَد.  پیبهذّب، اً

 

لٍتی، ّبی سبصهبى هَفقیت، حیبتی ػَاهل ػولکشد، هذیشیت ها:کلیدواصه  .دیوتل تکٌیک ػلی، لیلتح د

 

ٍ احوززذی ،پززَس حوززضُ ،اختززش ،ػلیززضادُ :(APAاستتتدادده ) ٍ تحلیززل 1405کیززَهش) )، هْززذی  (. ًگبضززت 
ًٍی ًقطِ استجبط لٍتزی           -دس زبی د زذ هزذیشیت ػولکزشد دس سزبصهبىّ  ثَش هَفقیزت فشآیٌ اَهزل هز ِ   . اثزش ػ به فػزلٌ

جشدی  .237 -215(، 1)4. ًگشش هذیشیت ساّ

https://dor.isc.ac/dor/ 20.1001.1.30605865.1405.4.1.2.4 

                                                                                                                                        
لٍتی، هذیشیت گشٍُ دکتشی، داًطدَی1 طگبُ ٌٌذج،س اٍحذ د  ایشاى. سٌٌذج، اسلاهی، آصاد داً
طیبس، 2 م گشٍُ داً ُ، بّی سیستنٍ  تػوین ػلَ طکذُ پیچیذ طزگبُ  هزذیشیت، ٍ  اسزلاهی  هؼبسف داً ِ  غزبد   اهزبم  داً  السزلام،  ػلیز

شاى، یسٌذُ هسئَل( تْ  m.hamzehpoor@isu.ac.ir .ایشاى)ًَ
طیبس،3 طگبُ سٌٌذج، اٍحذ هذیشیت، گشٍُ داً  ایشاى. سٌٌذج، اسلاهی، آصاد داً

  شنوع مقاله: پضوه

https://pmr.sndu.ac.ir/
https://dor.isc.ac/dor/%2020.1001.1.30605865.1405.4.1.2.4


217 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 4 /
ما
ش

) 1 ره
13

 / 
)

ار
به

 
14
05

 
تز
اخ

 
ده
شا
لی
ػ

 ، 
ی
هد
م

 
شه
حم

ور
پ

 *، 
ث
مز
یو
ک

 
ی
مد
اح

  
ت
بض
ًگ

 ٍ 
ل
حلی
ت

 
ی
سًٍ
د

 
طِ
ًق

 
ط
تجب
اس

- 
ثش
ا

 
ل
َاه
ػ

 
ی
یبت
ح

 
ت
قی
َف
ه

 
ٌذ
شای
ف

 
ت
شی
ذی
ه

 
شد
لک
ػو

 
دس

… 

 مقدمه

لٍتز  یّب ، سبصهبىکًٌَیدس ػػش  َ  صیافزضا  یثزشا  یا ٌزذُ یثزب فطزبس فضا   ید ٍ  ییکزبسا  ،ییپبسزخگ

اَخِ ّسزتٌذ  ،اسائِ خذهبت ثِ ضْشًٍذاى تیفیک ٍ  ستٌسزي یکش ٍ 2025، 1ّوکزبساى  ٍ شایز )فش ه

اَى ثِ 3ػولکشد تیشیهذ یّب ًظبم بى،یه يیدس ا (.2021، 2زذیلگش  یبتیز ح یّجزشد اساثزضاس   کی ػٌ

جَد ػولکشد ٍ دسزت  یثشا زذ  ظْزَس کزشدُ   یسزبصهبً  ّزذاف ثزِ ا  یبثیثْ گ  اً  (.2021، 4)آسهسزتشاً

ذاف سبصهبًاص تحقق هؤثش ٍ کبس ٌبىیاعو یهٌذ ثشا ًظبم یفشایٌذ ،ػولکشد تیشیهذ اسزت   یآهذ اّ

ذاف فشد یّوسَسبص قیکِ اص عش زشُ  یثِ دًجزبل استقزب   ،یٍ سبصهبً یاّ  یشیپزز  ٍ سقبثزت  یٍس ثْ

 دزبد یا یثزشا  یبصیز ً صیکبسآهذ، پ ولکشدػ تیشیًظبم هذ کیاستقشاس  (.2023، 5سیٌی)آگَئاست 

جَد هستوش ٍ پبسخگَ کی لٍت ثذًِدس  ییفشٌّگ ثْ  (.2014، 6يلسی)ً ٍدس یه ضوُبس ثِ یثخص د

2014.) 

ِ  یػولکشد غشفبً ثِ اخشا تیشیهذ تی، هَفقيیاٍخَد ثب  اٍثسزتِ    یّبفشایٌزذ اص  یا هدوَػز هدزضا 

 يیز اص ا (.1395ٍ ّوکزبساى،   صادُ غی)سف است یستویًگش ٍ س گبُ کلدیذ کی بصهٌذیثلکِ ً ست،یً

اَى هدوَػِ ػولکشد ثِ تیشیهذثِ هٌظش،  ِ یًگش َستِیپ ّن ثِ یشٍّبیاص ً یا ػٌ کزِ   ضزَد  یهز  سزت

هختلز    یّزب  ثخزص  بىیز آى دس گشٍ حفز  تؼزبدل ه   تیٍ هَفق دٌّذ یضکل ه سا یسفتبس گشٍّ

اَس است کِ ثزشا  يیثش ا یستویتفکش س (.2023، 7یشی)پَتشا ٍ حش سبصهبى است دسک  یاغل است

اٍثزظ ٍ      یتوشکزض ثزش اخزضا    یثِ خزب  ذیثب ذُ،یچیپ ستنیس کیدسک سفتبس  هٌفزشد، ثزِ الگَّزب، س

سزبختبس   يیز ا اٍقزغ، دس (.2025، 8َتيیز )چکبتَ ٍ ً اخضا تَخِ کشد يیا بىیثل ههتقب یّب یاٍثستگ

ب بىیاتػبلات ه یٍ الگَ ستنیس کی  کٌزذ  یهز  يیزی سا تؼ ستنیس ییقغؼبت آى است کِ سفتبس ًْ

 (.2025، 9ّبسح-ٍ ٍٍد ی)الجکش

ِ یگشا لیز تقل یشضز دس ػوزل، ًگ  حیز سا یکشدّزب یاص سٍ یبسیثسز  ،یدسک ًظزش  يیز اثب ٍخزَد   ٍ  بًز

اَهل هؤثش ثش هَفق یستویشسیغ  (.1399سٍ،  ٍ سزجک  بىیفی)ضزش ػولکشد داسًزذ   تیشیهذ تیثِ ػ

                                                                                                                                        
1. Ferreira et al 

2. Christensen & Lægreid 

3. Performance Management 

4. Armstrong 

5. Aguinis 

6. Nielsen 

7. Putra & Hariri 

8. Ceccato & Newton 

9. Albakri & WoodHarper 



218 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 4 /
ما
ش

) 1 ره
13

 / 
)

ار
به

 
14
05

 

 

تز
اخ

 
ده
شا
لی
ػ

 ، 
ی
هد
م

 
شه
حم

ور
پ

 *، 
ث
مز
یو
ک

 
ی
مد
اح

  
ت
بض
ًگ

 ٍ 
ل
حلی
ت

 
ی
سًٍ
د

 
طِ
ًق

 
ط
تجب
اس

- 
ثش
ا

 
ل
َاه
ػ

 
ی
یبت
ح

 
ت
قی
َف
ه

 
ٌذ
شای
ف

 
ت
شی
ذی
ه

 
شد
لک
ػو

 
دس

… 
 

اَهل کل یٍ اسائِ فْشست ییاغلت ثِ ضٌبسب ،کشدّبیسٍ يیا  کٌٌزذ،  یثسزٌذُ هز   1تیز هَفق یذیاص ػ

اٍثظ هتقبثل، حلقِ لیحلثذٍى آًکِ ثِ ت زب ثرشداصًزذ.    بىیز ه یتؼبهل یّب ییبیثبصخَسد ٍ پَ یّب س آًْ

اٍثظ ػل يیاص ا قیدسک ػو فقذاى اَهزل ًقزص ثٌ    کٌزذ  یکِ هطزخع ًوز   ،2یس ٍ  يیبدیز کزذام ػ

اٍثستِ ٍ پ کیٍ کذام  طشاىیپ اص  یبسیضکسزت ثسز   یاغزل  لیز اص دلا یکز یسا داسًزذ،   بهزذ یًقص 

جَد هذ یّب عشح ّب هوکي اسزت هٌزبثغ خزَد سا غزشف      سبصهبى دِ،یاست. دسًت شدػولک تیشیثْ

اَهل جَد ػ  ذاسیز پب حیسٍ، ثزِ ًتزب   يیز اصا ،ّسزتٌذ  گشید یا طِیل هطکلات سکٌٌذ کِ خَد هؼلَ یثْ

ذی یدست ًو  .بثٌ

و کبسًبپزز  تیز ثب ٍخَد اّ آى دس  یسزبص  بدُیز پ یّزب  ػولکزشد، ًزشش ضکسزت عزشح     تیشیهزذ  شیاً

لٍت ژُیٍ ّب، ثِ سبصهبى ِ  یپژٍّطز  بتیز ثبلاست. ادث یا کٌٌذُ ثِ عشص ًگشاى ،یدس ثخص د  یّزب  دّز

اَهل کل ییکِ ثِ ضٌبسب است یهولَ اص هغبلؼبت ش،یاخ ِ   يیدس ا تیهَفق یذیػ زذ.   حزَصُ پشداختز اً

ص  ،ثب ٍخَد ایي اَهل  سزتب یٍ ا «فْشسزت ثلٌزذثبلا  » کیز اغلت ثِ ضزکل  یبدضذُ داً  شیز ًظ یاص ػز

ذاف تیضفبف»، «اسضذ تیشیهذ تیحوب»  ی. چزبلص اغزل  ضَد یاسائِ ه «هطبسکت کبسکٌبى»ٍ  «اّ

ِ   يیاست کِ ا يیاسٍ ّستٌذ، ِ دس ػول ثب آى سٍث شاىیکِ هذ اَهزل ثز غزَست هدزضا ٍ هسزتقل     ػ

لَ ذُیتٌ ٍ دسّن ذُیچیپ یا ثلکِ ضجکِ ،کٌٌذ یػول ًو اٍثظ ػلت ٍ هؼل  دٌّزذ  یه لیسا تطک یاص س

شه یّب حلقِ یکِ داسا اًَ  سسذ یًظش ه است. ثِ یثبصخَسد پٌْبى ٍ ًقبط اّ  يیز دس دسک ا یکِ ًزبت

 يیز ػولکزشد اسزت. هسزئلِ ا    تیشیتکزبسات هزذ  اث یًبکبه یاغل لیاص دلا یکی ،یستویسبختبس س

اَهل نیداً یکِ هب ًو ستیً َ   نیکٌ یثلکِ دسک ًو ٌذ،هْن ّست یچِ ػ زب   یبیز کزِ تؼزبهلات پ آًْ

جَد، ث اٍسیهثجت دٍه شیتأث يیطتشیچگًَِ است ٍ کذام ػبهل، دس غَست ثْ  سزتن یسا ثزش کزل س   ٌَ

ذ داضت. ا اَّ شم تیپشسص اص خٌس ػل کی يیخ و است، ًِ یگزاس ٍ اّ  یت.غشفبً اّ

بثشا اَهزل ٍ حشکزت ثزِ سزوت       ییپژٍّص، فشاتش سفتي اص ضٌبسزب  يیا یّذف اغل ي،یثٌ غزشف ػ

اَهل دس سبصهبى يیاثش ا -ًقطِ استجبط یدسًٍ لیًگبضت ٍ تحل لٍت یّب ػ پزژٍّص   يیز اسزت. ا  ید

شُ اسزت تزب    سزتن یس يیز اص ا «یػل یهؼوبس» کی سبخت دًجبل ثِ ،3وتلید کیاص تکٌ یشیگ ثب ثْ

اَهل ثع ثِ اٍثسزتِ   ّزب  طزشاى ی)پ «ػلت» يیبدیٌَس هطخع ػ اَهزل  ( بهزذّب ی)پ «هؼلزَل »( سا اص ػ

اٍقغ، ا ضیهتوب شهز   ییپژٍّص ثب ضٌبسزب  يیسبصد. دس اَهزل اّ  کیز قزذست ًفزَر ثزبلا،     یٍ داسا یػ

ن ه شاىیگ نیتػو یثشا یّجشداسساُ  ًقطِ پزژٍّص ثزِ    یاغزل  صسز پشاسبس،  يی. ثش اآٍسد یفشاّ

                                                                                                                                        
1. Key success factors 

2. Causal relationships 

3. Dimetal technique 



219 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 4 /
ما
ش

) 1 ره
13

 / 
)

ار
به

 
14
05

 
تز
اخ

 
ده
شا
لی
ػ

 ، 
ی
هد
م

 
شه
حم

ور
پ

 *، 
ث
مز
یو
ک

 
ی
مد
اح

  
ت
بض
ًگ

 ٍ 
ل
حلی
ت

 
ی
سًٍ
د

 
طِ
ًق

 
ط
تجب
اس

- 
ثش
ا

 
ل
َاه
ػ

 
ی
یبت
ح

 
ت
قی
َف
ه

 
ٌذ
شای
ف

 
ت
شی
ذی
ه

 
شد
لک
ػو

 
دس

… 

اَهزل ح  یاثش ٍ سبختبس دسًٍز  -تجبط: ًقطِ اسضَد یغَست هغشح ه يیا  فشایٌزذ  تیز هَفق یبتیز ػ

لٍت یّب ػولکشد دس سبصهبى تیشیهذ  چگًَِ است؟ ید

 پیشیده پضوهشمبان  نظزی و 

 پیشیده

دبم یّب هشٍس پژٍّص  تیشیدس اسزتقشاس هزذ   قیز ػو یّزب  دٌّزذُ چزبلص   ًطزبى  شاىیز ضذُ دس ا اً

دس  تیز هَفق یاغل طشاىیسا پ «یسّجش»خَد،  گَیلادس ( 1401ى )ٍ ّوکبسا یػولکشد است. ًَس

لٍت هتٌبسزت   گزَی لا یثَه یثش لضٍم عشاح( 1402ٍ ّوکبساى ) یکشدًذ. ّبضو یهؼشف یثخص د

 تیشیًطزبى داد کزِ ًظزبم هزذ    ( 1403) یوزبً ی. اذًزذ یٍسص ذیتأک یبتیبله یّب ثب اقتضبئبت سبصهبى

 ي،یاسزت. ّوچٌز   یسلاهت اداس یاص فسبد ٍ استقب یشیطگیپ یثشا یبتیح یػولکشد کبسآهذ، اثضاس

ًطزبى  ( 1399سٍ ) ٍ سزجک  بىیفیٍ ضزش ( 1401ٍ ّوکبساى ) یشاحوذیه ضٌبسبًِ تیهغبلؼبت آس

اَهل کبسکٌززبى ٍ ًجززَد  یهقبٍهززت فشٌّگزز ّززب، بخعضزز یضززؼ  دس عشاحزز شیززًظ یداد کززِ ػزز

غ دس سبصهبى يیتش اص هْن ،یفٌبٍس یّب شسبختیص اًَ  .ًٍذس یه وبسضُ ثِ یشاًیا یّب ه

ِ  یطتشیتوشکض ث یًشم ٍ ادساک یّب ّب ثش خٌجِ پژٍّص ،یالولل يیدس سغح ث زذ. لر  داضزت َ یاً ٍ  سزت

 یػزبهل  ،یبثیز اسص فشایٌزذ دس  «یػزذالت سزبصهبً  »کِ ادساک کبسکٌبى اص  بفتٌذیدس( 2024) ستَیلر

َ  یاست. هَّبپ ستنیس ششیدس پز کٌٌذُ يییتؼ  بىیز ًطزبى دادًزذ کزِ ضزکبف ه    ( 2024) 1ٍ لز

ذ ٍ  یکبسکٌزبى اسزت. هزبس    یاػتوزبد  یثز  یػبهزل اغزل   ستن،یس یاٍقؼ یضذُ ٍ اخشا اػلام افاّ

اَهل ضیً( 2024) 2خَهبلَ  تیز ٍ حوب یآهزَصش کزبف   ،یدس عشاحز  ًفؼزبى  یچَى هطزبسکت ر  یػ

اَهل ح اسضذ سا ثِ تیشیهذ اَى ػ کشدًزذ. هبلزک ٍ    ییضٌبسزب  ّزب  یدس ضزْشداس  تیز هَفق یبتیز ػٌ

ّوچٌزبى چزبلص    ،کبسکٌزبى  ششیخَد ًطبى دادًذ کزِ پزز   بهغس هشٍس خد ضیً( 2021ّوکبساى )

 ّبست. سبصهبى یاغل

. خزَسد  یهَضَع ثِ چطزن هز   بتیضکبف هطخع دس ادث کیّب،  پژٍّص يیا یثب ٍخَد گستشدگ

اَهل هؤثش ثش هَفق  کیز ػولکزشد سا ثزِ غزَست هدزضا ٍ دس قبلزت       تیشیهزذ  تیاغلت هغبلؼبت، ػ

ذ. دسحبل کشدُ یٍ ثشسس ییضٌبسب «فْشست» اَهل دس ػول ثِ غزَست   يیکِ ا یاً  سزتن یس کیز ػ

ٍ  یسزبختبس دسًٍز   لیز ثزِ تحل  یدس تؼبهل ّستٌذ، کوتش پژٍّط گشیکذیثب  ذُیتٌ ٍ دسّن ذُیچیپ

لَ اٍثظ ػلت ٍ هؼل ب پشداختِ است. ثِ بىیه یس هطزخع   یهَخَد ثِ خزَث  بتیادث گش،یػجبست د آًْ

                                                                                                                                        
1
. Mohapi & Louw 

2
. Marie & Khumalo 



220 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 4 /
ما
ش

) 1 ره
13

 / 
)

ار
به

 
14
05

 

 

تز
اخ

 
ده
شا
لی
ػ

 ، 
ی
هد
م

 
شه
حم

ور
پ

 *، 
ث
مز
یو
ک

 
ی
مد
اح

  
ت
بض
ًگ

 ٍ 
ل
حلی
ت

 
ی
سًٍ
د

 
طِ
ًق

 
ط
تجب
اس

- 
ثش
ا

 
ل
َاه
ػ

 
ی
یبت
ح

 
ت
قی
َف
ه

 
ٌذ
شای
ف

 
ت
شی
ذی
ه

 
شد
لک
ػو

 
دس

… 
 

اَهل اَهل ثزش   يیچگًَِ ا ٌکِیا يییجهْن ّستٌذ، اهب دس ت یکشدُ است کِ چِ ػ  شیتزأث  گشیکزذ یػ

اٍثسزتِ ٍ پ   کیز )ػلزت( ٍ کزذام    طزشاى یٍ پ يیبدیز ًقزص ثٌ  کیٍ کذام  گزاسًذ یه  بهزذ یًقزص 

سا دس  شاىیهزذ  سزتن، یس یػلز  یدسک اص هؼوزبس  ػزذم  يیز ضزؼ  داسد. ا  کٌٌذ، یه فبی)هؼلَل( سا ا

لٍَ ذ تیا شه یاقذاهبت اغلاح یثٌ اَخِ ه ثب چبلص یٍ توشکض ثش ًقبط اّ کٌزًَی  . پژٍّص سبصد یه

 ییاص ضٌبسزب  وتزل، ید کیاستفبدُ اص تکٌ بضکبف، ثِ دًجبل آى است کِ ث يیش کشدى ّوثب ّذف پُ

اَهل فشاتش سفتِ ٍ ًقطِ استجبط اَهل سا دس ثستش سزبصهبى  يیا یاثش ٍ سبختبس دسًٍ -غشف ػ  یّزب  ػ

لٍت  .ذٌک نیتشس ید

 نظزیمبان  

 حیثخزص اثتزذا ثزِ تطزش     يیز هَسد هغبلؼِ، دس ا ستنیحبکن ثش س یّب ییبیپَ تش قیدسک ػو یثشا

اَهل ح تیشیهذ يیبدیثٌ نیهفبّ  یّزب  پشداختِ ضذُ ٍ سرس چزبسچَة  تیهَفق یبتیػولکشد ٍ ػ

اٍکبٍ یتدشث ٌِیطیٍ پ جبىیپطت یًظش  .دضَ یه یپژٍّص 

اٍسُػولکشد دس  تیشیهذ :ػولکشد تیشیهذ ِ  ،یاثزضاس اداس  کیفشاتش اص  ت،یشیهذ يیًَ الگَ اَى   ثز ػٌز

م ٍ پَ یفشایٌذ ذاصُ ،ییضٌبسب یثشا بیهذاٍ ساسزتب   ٍ ّزن  ّزب  گزشٍُ ٍ تَسؼِ ػولکشد افزشاد ٍ   یشیگ اً

ذاف  قیکشدى دق ب ثب اّ ، 1بىیز ت -یٍ ثزَسگ  سیٌی)آگزَئ  ضزَد  یهز   یز سزبصهبى تؼش  یّجشداسآًْ

اَس اسزت: ًخسزت،     یثش دٍ سکي اسبسز   یشتؼ يیا(. 2023 م »اسزت سا اص  فشایٌزذ  يیز کزِ ا « تزذاٍ

هطزبّذُ   ،یگززاس  اص ّذف بىیپب یث یا کشدُ ٍ آى سا ثِ چشخِ ضیٍ سبلاًِ هتوب یهقغؼ یذادّبیسٍ

جزشد  یّوسَسبص»ٍ دٍم،  کٌذ یه لیَسد تجذٍ ثبصخ  یّزب  تیز فؼبل کٌزذ  یهز  يیکزِ تضزو   «یساّ

کزلاى سزبصهبى ٍ خلزق اسصش قزشاس داسد.      تیز هأهَس خزذهت دس  نیهستقعَس  ثِسٍصهشُ کبسکٌبى 

لَذ هسزتوش   یتزلاش استجزبع   کیػولکشد سا  تیشیهذ ،یثش خٌجِ تؼبهل ذیثب تأک ضیً( 2022) 2ّلو

ذ یٍ کبسکٌبى ه شاىیهذ بىیه سزبً   یسزبص  کِ ّزذف آى ّوبٌّزگ   داً هٌزبثغ   شیثزب سزب   یهٌزبثغ اً

ذاف است یثشا یسبصهبً  .تحقق کبسآهذ اّ

ِ    تیشیهزذ  ،(2023) 3ٍ ّبستل سیاٍ گش،ید یاص سَ ّزب، ثلکزِ    اص فزشم  یا ػولکزشد سا ًزِ هدوَػز

سزبً  ِیسزشهب  تیشیهذ یخبهغ ثشا یکشدیسٍ زذ  یهز  یاً دسک  دزبد یا ،آى يیبدیز کزِ ّزذف ثٌ   داًٌ

ذاف( ٍ  حی)ًتب «یستیچ»ص هطتشک ا ثزِ   یبثی( دسزت ّزب  یسزتگ ی)سفتبسّزب ٍ ضب  «یچگزًَگ »ٍ اّ

ِ  یّزب ٍگَ گفزت ٍ  تیز حوب ،یگزش  یثش هشث یتوشکض اغل ذگبُ،ید يیاست. دس ا تیهَفق  یا تَسزؼ

                                                                                                                                        
1. Burgi-Tian 

2. Helmold 

3. Weiss & Hartle 
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لٍتز بثذی صیتَأهبى افضا ،سبصهبى ٍ کبسکٌبى تیاست تب احتوبل هَفق اسزتقشاس   ،ی. دس ثبفتبس ثخص د

 یهقزشسات، ثزِ فشٌّگز    تیز ثزش سػب  یٍ هجتٌ گشا فِیگزاس اص فشٌّگ ٍظ یشاث یتلاض یًظبه يیچٌ

ٍ  یخزذهبت ػوزَه   تیز فیک یاستقزب  یثزشا  یاثزضاس  ،ٍ پبسخگَ است کِ دس آى ػولکشد گشا دِیًت

 (.2021، 2ذیٍ لگش ستٌسيیکش ٍ 2014، 1لسيی)ً ضَد یه یضْشًٍذاى تلق تیخلت سضب

اَهل ح سزبً   یا ذُیز چیکشد ثِ تؼبهل پػول تیشیًظبم هذ تیهَفق :تیهَفق یبتیػ اَهزل اً ٍ  یاص ػ

گ» ،(2012) 3ٍ ٍسًزش  وَىیاٍثستِ است. دس یسبصهبً سفتزبس کبسکٌزبى    یاسبسز  ٍسا خزض  «ضشیز اً

ذ یه کزِ کبسکٌزبى ثزبٍس داضزتِ ثبضزٌذ ػولکشدضزبى ثزب         یصهزبً  کٌذ؛ یه تیکِ تلاش سا ّذا داًٌ

تظبسات یبفتیدس یّب پبداش اٍسًز  دٌّزذ  یضکل ه ٌذُیآ یدستبٍسدّب یثشا یهتٌبست است، اً ٍ  چی)

ٍ  يیًظزش ػزبسف  ثش اسزبس  است کِ « هطبسکت کبسکٌبى» گش،ید یذیػبهل کل(. 2015، 4ّوکبساى

 ّزب  یشیز گ نیکِ دس تػزو  یکبسکٌبً کٌذ؛ یه تیٍ توشکض ثش کبس سا تقَ ب ی، اضت(2018) 5ّوکبساى

زذاف سزبصهبى تزلاش هز     یثزشا  یطتشیث ذّستٌذ، ثب تؼْ نیسْ زذس  کٌٌزذ  یاّ َ  سی)اً  -ٍ هزبًچٌ

داسد؛  یویهسزتق  ًَزذ یپ یثزب سفتزبس سزبصهبً    «یضزلل  تیسضزب » ي،یّوچٌ(. 2008، 6سیاسوَآک

دزبم ٍظزب   یطتشیث لیتوب ،یکبسکٌبى ساض داسًزذ   ب یثزب ضزَس ٍ اضزت     یثِ هبًذى دس سبصهبى ٍ اً

ِ  « ػولکزشد  یبثیًظبم اسص» کیٍخَد  ،یستویدس ثؼُذ س(. 2011، 7)کَستبس اخزشا   یخزَث  کزِ ثز

ثزش اسزبس    ذیز ثب یبثیز داسًزذ کزِ اسص   ذیز تأک( 2018) 8است. سلَساخبًب ٍ ّوکزبساى  یبتیضَد، ح

جَد ػولکشد هٌدش ضزَد. ا  یستگیضب ػبف ثبضذ تب ثِ ثْ عزشح تَسزؼِ   »ثزب   ذیز ثب سزتن یس يیز ٍ اً

ِ   یشیبدگیز ثخزَسد تزب    ًَزذ یپ «یفشد ْ  اکبسکٌزبى س  یا ٍ سضزذ حشفز َسزباست ٍ    لیتسز کٌزذ )ثْ

 یکلز  تیز کزِ تَسزؼِ کبسکٌزبى، ظشف    کٌزذ  یاستذلال هز ( 2016) 10ٌيیگش(. 2014، 9ّوکبساى

بدّذ یه صیسبصهبى سا افضا هؼٌزب   «یػزذالت سزبصهبً  »دس ثسزتش   ّبفشایٌزذ  يیز توزبم ا  ت،یز . دسًْ

ذی یه ػزبف دسک  شاص هٌظز  ذیکِ تؼبهلات هحل کبس ثب کٌذ یه بىیث( 2024) 11ستَی. لربثٌ ضزذُ   اً

                                                                                                                                        
1. Nielsen 

2. Christensen & Lægreid 

3. Desimone & Werner 

4. Warnich et al 

5. Arifin et al 

6. Endres & Mancheno-Smoak 
7. Kosteas 

8. Selvarajan et al 

9. Beausaert et al 

10. Greenan 

11. Lepistö 
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ذ یه یػذالت یادساک ث شایضًَذ؛ ص یثشسس اًَ َ    یسا خٌث ستنیم اثشات هثجت ستوب ت کٌزذ )کشٍپزبًضاً

 (.2007، 1ٍ ّوکبساى

هؼتجزش   یّزب ِ یز ػولکشد دس ًظش تیشیهذ تیهَفق :هذیشیت ػولکشد تیهَفق ّبی هشتجظ ثب یًِظش

زذاف هطزخع ٍ    کٌذ یه بىیث 2ّذف يییتؼ ِیًظش ،داسد. دس ایي ساستب طِیس یسفتبس سبصهبً کِ اّ

گ ٍ چبلص زب یص ،ِیز ًظش يیز ا دٌّزذ؛  یهز ػولکزشد سا استقزب    ض،یثشاً اَهل  یشثٌ  تیضزفبف » َىچز  یػز

تظبس ِیدس کٌبس آى، ًظش(. 2008، 3ٍ ّوکبساى يیست )ّسل«ّب ضبخع کزِ   دّزذ  یهز  حیتَض 4اً

گ تظبس(، « تلاش ٍ ػولکشد» بىیاص ثبٍس فشد ثِ ساثغِ ه یتبثؼ ضُیاً  ی)اثزضاس « ػولکشد ٍ پزبداش »)اً

ِ »شٍست ٍخَد ( است کِ ضی)اسصضوٌذ« اسصش پبداش»ثَدى( ٍ  َ لاسا دس « ًظبم پبداش ػبدلاًز  گز

 (.2014، 5ٍ ثبگب دبتی)پبس کٌذ یه يییتج

ذاص ٍ تحش چطن دبدیًقص سّجشاى دس اثش  ،6گشا تحَل یسّجش ِیًظش ي،یّوچٌ  ذیز تأک یفکزش  کیاً

ِ « گزشا  تحزَل  یسّجزش »، ػبهزل  کًٌَی گَیلاداسد؛ دس  ذیتأک اَى هَتزَس هحزشک تل    ثز  شاتییز ػٌز

 یدٍػزبهل  ِیز ّوضهزبى، ًظش (. 2018ٍ اکزشم،    یز )ػش شدیز گ یت هز ئطز ً ِیز ًظش يیاص ا یفشٌّگ

ذاضت کیکثب تف 7ّشصثشگ اَهل ثْ زذ حقزَ  ٍ ضزشا    یػ گ یغز یهح ظی)هبًٌ اَهزل ثشاً زذُ ی( ٍ ػ  ضاًٌ

ذ هبّ سزبً  »ٍ  «یهٌبثغ سبصهبً»صهبى ثِ  کبس ٍ سضذ(، لضٍم تَخِ ّن تی)هبًٌ سا  «یتَسؼِ هٌزبثغ اً

کزِ   دٌّزذ  یدسهدوزَع ًطزبى هز    ّزب ِ یز ًظش يیز ا(. 2023، 8ٍ خَئل يیٌْسکی)آ کٌذ یه ِیتَخ

اَصى ه  بصهٌزذ یػولکزشد ً  تیشیهذ تیهَفق  یبصّزب یٍ تَخزِ ثزِ ً   سزتن یس یفٌز  یعشاحز  بىیز تز

اٍى  .کبسکٌبى است یضٌبخت س

 تحقیق  روش

اٍسُثش  ب اتکبءثکًٌَی پژٍّص  ِ یپزژٍّص آه » کزشد یاص سٍ ،یزی گشا ػول یفلسف الگَ ثزب عزشح    «ختز

اَل یاکتطبف» تخبة ایکو-یفی)ک «یهت شُ ثشدُ است. اً ثزَد کزِ اگشچزِ     لیدل يیعشح ثذ يی( ثْ

اَهل ح» ییاست، اهب ضٌبسب یغٌ ،ػولکشد تیشیهذ بتیادث ِ دس  «تیز هَفق یبتیػ  ٍخزبظ   صهیٌز

لٍت یّب سبصهبى ذُیچیپ لٍ قیکبٍش ػو کی بصهٌذیً ،شاىیا ید اسزتخشاج   ی( ثزشا یفیک ثخص) ِیا

                                                                                                                                        
1. Cropanzano et al 

2. Goal Setting Theory 

3. Heslin et al 
4. Expectancy Theory 

5. Parijat & Bagga 

6. Transformational Leadership Theory 

7. Herzberg's Two-Factor Theory 

8. Ihensekien & Joel 



223 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 4 /
ما
ش

) 1 ره
13

 / 
)

ار
به

 
14
05

 
تز
اخ

 
ده
شا
لی
ػ

 ، 
ی
هد
م

 
شه
حم

ور
پ

 *، 
ث
مز
یو
ک

 
ی
مد
اح

  
ت
بض
ًگ

 ٍ 
ل
حلی
ت

 
ی
سًٍ
د

 
طِ
ًق

 
ط
تجب
اس

- 
ثش
ا

 
ل
َاه
ػ

 
ی
یبت
ح

 
ت
قی
َف
ه

 
ٌذ
شای
ف

 
ت
شی
ذی
ه

 
شد
لک
ػو

 
دس

… 

اٍثظ سبختبس یثَه یّب هؤلفِ اَى س ب سا ثب دقزت س  یثَد تب ثت ِ ) یبضز یآًْ  یسزبص گَلا( یکوز  هشحلز

ّ    کشد. . ذضز هضزوَى اسزتفبدُ    لیز ، اص سٍش تحلداضزت  یفز یک تیز دس هشحلزِ ًخسزت کزِ هب

 یّزب  ًظزش سزبصهبى   حتغزب  بىکبسضٌبسبى ٍ کبسکٌز  شاى،یثخص ضبهل هذ يیا کٌٌذگبى هطبسکت

لٍت ِ ًپزژٍّص اص سٍش   يیز دس ااسزتبى کشهبًطزبُ ثزَد.     ید  ّذفوٌزذ اسزتفبدُ ضزذ.    یشیز گ وًَز

لٍتز  10داضتي حذاقل ( 1ٍسٍد ثِ هغبلؼِ ضبهل:  یبسّبیهؼ ( 2 ،یسبل سبثقِ خذهت دس ثخص د

 یاخزشا  بیز  یدس عشاحز  نیتدشثزِ هسزتق  ( 3ثزبلاتش ٍ   بیاسضذ  یکبسضٌبس یلیداضتي هذسک تحػ

اٍخذ ضشا 18هػبحجِ ثب  فشایٌذػولکشد ثَد.  یبثیاسص یّب نستیس  ذىیتب صهزبى سسز   ظیًفش اص افشاد 

 یاثزضاس گزشدآٍس   .بفزت یدس سِ هػبحجِ آخش( اداهِ  ذیخذ یّب ضٌبسِظَْس  )ػذم یثِ اضجبع ًظش

ب ثب کست اخبصُ ضجظ ٍ سرس ثِ یتوبه ِثَد ک بفتِیسبختبس وِیّب، هػبحجِ ً دادُ عزَس کبهزل    آًْ

جشدّزب  ،یفز یک یّزب  بفتِی ییبیاػتجبس ٍ پب يیتضو یضذًذ. ثشا یسبص دُبیپ تخزبة    ییاص ساّ چزَى اً

تَسزظ   حیًتزب  یٌیّب ٍ ثبصث ثب دادُ هذت یعَلاً یشیهٌبثغ(، دسگ ثیکٌٌذگبى هتٌَع )تثل هطبسکت

 یّزب  دادُ لیز . تحلذضز ثِ غَست ضفبف هستٌذ  لیلتح فشایٌذّوکبساى هتخػع استفبدُ ضذ ٍ 

ى ٍ کلاسک ) یا ضص هشحلِ یاص الگَ یشٍیثب پ یهتٌ دبم ضذ (2006ثشاٍ ثزب   ییکِ ضبهل آضزٌب اً

لٍ یگزاس ضٌبسِّب،  دادُ زب  یگزاس ٍ ًبم  یتؼش ،یٌیثبصث ي،یهضبه یٍخَ خست ِ،یا  يیهضزبه  ییًْ

 ثَد.

اٍثزظ ػلز   یسزبختبس  لیز تحل یثشا وتلید کیداضت، اص تکٌ یکو تیدس هشحلِ دٍم کِ هبّ ٍ  یس

لَ اَه بىیه یهؼل  يیز ا کٌٌزذگبى  هطزبسکت استفبدُ ضذ. خبهؼِ  یفیک ثخصدس  ضذُ ییل ضٌبسبػ

 بىیز کزِ اص ه  دادًذ یه لیػولکشد تطک تیشیهسلظ ثِ حَصُ هذ ییٍ اخشا یثخص سا خجشگبى ػلو

ب،  ِ    5ٍ  یػلو ئتیػضَ ّ 7ًفش )ضبهل  12آًْ ّذفوٌزذ   یشیز گ کبسضٌبس خجزشُ( ثزب سٍش ًوًَز

اَى  ثِ تخبة ضذًذ. گشٍُ ػٌ  وتزل ید یصٍخ سبتیًبهِ هقب ّب، پشسص دادُ یاثضاس گشدآٍسخجشگبى اً

ب 12ثَد کِ ثش اسبس  اَستِ ضزذ تزب ه   یعشاح یفیهشحلِ ک ییػبهل ًْ  ضاىیز ضذ ٍ اص خجشگبى خ

ِ   بسیز هق کی یسا ثش سٍ یگشیّش ػبهل ثش د نیهستق یشگزاسیتأث ِ  0)اص  یا پزٌح دسخز  یهؼٌزب  ثز

اٌٍزذ ٌکطزخع  ( هبدیز ص یلز یخ شیتزأث  یهؼٌب ثِ 4تب  شیثذٍى تأث اَ  یزی . س  قیز اثزضاس اص عش  یهحتز

اَهل اص هشحلِ ک نیاستخشاج هستق اٍ یفز یػ تخزبة ّذفوٌزذ    قیز اص عشگزشٍُ خجشگزی    یزی ٍ س اً

 صیافزضا  یگشٍّ یّب اص قضبٍت یشیگ يیبًگیثب استفبدُ اص ه ضیً حیًتب ییبیٍ پبضذ  يیخجشگبى تأه

 وتزل یهشاحزل اسزتبًذاسد د   یٍ عز  2016افضاس اکسل ًسخِ  ثب استفبدُ اص ًشم ّب دادُ لی. تحلبفتی

لٍ نیاستجبط هستق سیهبتش لیضبهل تطک  س،یهزبتش  یسزبص  ًظشات خجشگبى، ًشهزبل  يیبًگیاص ه ِیا
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اٍثظ کل ) سیهحبسجِ هبتش (، R) یشیشپزز ی(، تأثD) یشگززاس یتأث یّزب  (، اسزتخشاج ضزبخع  Tس

بD-Rخزبلع )  یشگزاسیتأث ت( ٍ قذسD+Rتؼبهل ) ضاىیه َ  نیتشسز  تیز ( ٍ دسًْ ٍ  یداس ػلز ًوز

دبم اٍثظ اً لَ ی. دس توبهضذ ًقطِ ضجکِ س آگبّبًزِ اص   تیچَى کسزت سضزب   یهشاحل پژٍّص، اغ

 .ذض تیعَس کبهل سػب افشاد ثِ تیاعلاػبت ٍ حف  َّ یهحشهبًگ يیکٌٌذگبى، تضو هطبسکت

 های پضوهش یافته

 لیز حبغزل اص تحل  حی. دس ثخص ًخسزت، ًتزب  دضَ یاسائِ ه یپژٍّص دس دٍ ثخص اغل یّب بفتِی

اَهل کل ییکِ ثِ ضٌبسب یفیک  حیضزذ، تطزش  هٌدزش  ػولکزشد   تیشیهزذ  تیز هؤثش ثزش هَفق  یذیػ

 یکزِ ثزِ ثشسسز    وتزل ید کیز ثزب اسزتفبدُ اص تکٌ   یکو لیتحل یّب بفتِی. دس ثخص دٍم، ضَد یه

اٍثظ ػل لَ یسبختبس س اَهل ه يیا بىیه یٍ هؼل ًفزش   18 ،یفز ی. دس هشحلِ کدضَ یاسائِ ه پشداصد، یػ

لٍت یّب بسبى سبصهبىٍ کبسضٌ شاىیاص هذ  یسزٌ  يیبًگیز صى( ثزب ه  9هزشد ٍ   9استبى کشهبًطبُ ) ید

 یدسغززذ آًززبى داسا 89ثززِ  تیززسززبل هطززبسکت داضززتٌذ کززِ قش 21 یسزبل ٍ سززبثقِ کززبس  47

 12ضزبهل   یخجشگبى دس هشحلِ کوز گشٍُ ( ثَدًذ. یاسضذ ٍ دکتش ی)کبسضٌبس یلیتکو لاتیتحػ

 يیز سزبل ثزَد کزِ اص ا    21 یسبل ٍ سبثقِ کبس 48 یسٌ يیبًگیصى( ثب ه 2هشد ٍ  10هتخػع )

طزگبُ ٍ   یػلو ئتیًفش ػضَ ّ 7تؼذاد،  سزبً      5داً  75ثَدًزذ ٍ   یًفزش کبسضزٌبس خجزشُ هٌزبثغ اً

 ثَدًذ. یهذسک دکتش یدسغذ آًبى داسا

هضزوَى   33 ِ،یز هضزوَى پب  258 ییّب ثزِ ضٌبسزب   حبغل اص هػبحجِ یّب هضوَى دادُ لیتحل

بُ ٍ دسدٌّذ سبصهبى اَهزل    شیز هضزوَى فشاگ  12 يیز . اذضز هٌدش  شیوَى فشاگهض 12 تیًْ کزِ ػ

 يیثزِ ّوزشاُ هضزبه    1دس خزذٍل   دٌّزذ،  یهز  لیسا تطزک  یکو لیهَسد استفبدُ دس تحل یذیکل

 کٌٌذگبى اسائِ ضذُ است. هطبسکت نیهستق یّب قَل ًقل اص یا دٌّذُ ٍ ًوًَِ سبصهبى

ًَِ سبصهبى ش،یفشاگ يیهضبه .1جدول  ُ ٍ ًو  ِیپب يیاص هضبه یا دٌّذ

 پایه مضامین دهدده ساسمان مضامین فزاگیز مضامین

جشدی سّجشی  ساّ

جشدی حوبیت  هذیشاى ساّ

 اسضذ

 اسضزذ،  هزذیشاى  ثزبٍس  اسضزذ،  هزذیشاى  حوبیزت ٍ  تؼْذ

ویت  هذیشاى حوبیت خلت ٍ تَخیِ ٍ هذیشاى دّی اّ

 ٍ گشا تحَل سّجشی

 کٌٌذُ ّوبٌّگ

 خزذی  ػضم ثِ ًیبص قبعغ، حوبیتٍ  آفشیي تحَل سّجشی

 اسضزذ،  هذیشاى ًگشش دس استبى، ثبصًگشی اسضذ هذیشاى

جزشی  سزتبد  تطزکیل  یکربسچزِ، ٍ  استبًی ػضم ایدبد  ساّ

 ایدززبد اثززشثخص ٍ سّجززشی اسززتبى، ػولکززشد هززذیشیت

 استبى اسضذ هذیشاى ثیي هطتشک گفتوبى

 تلییزش  هزذیشیت  اقٌزبع، ٍ  آهزَصش  ثزب  هقبٍهزت  ثش غلجِ تلییش هذیشیت گشا تحَل سّجشی



225 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 4 /
ما
ش

) 1 ره
13

 / 
)

ار
به

 
14
05

 
تز
اخ

 
ده
شا
لی
ػ

 ، 
ی
هد
م

 
شه
حم

ور
پ

 *، 
ث
مز
یو
ک

 
ی
مد
اح

  
ت
بض
ًگ

 ٍ 
ل
حلی
ت

 
ی
سًٍ
د

 
طِ
ًق

 
ط
تجب
اس

- 
ثش
ا

 
ل
َاه
ػ

 
ی
یبت
ح

 
ت
قی
َف
ه

 
ٌذ
شای
ف

 
ت
شی
ذی
ه

 
شد
لک
ػو

 
دس

… 

 پایه مضامین دهدده ساسمان مضامین فزاگیز مضامین

 ًفؼبى ری ثب استجبط ٍ یتذسید

 تلییش ثشاثش دس هقبٍهت

 توشکززض اسبسززی، تلییززشات پزززیشش ثززِ کززن توبیززل

ٍ  ّزب  سٍش تلییزش  ثِ توبیل ػذمٍ  ّب سٌت ثش اصحذ ثیص

 آهَصش ثِ سٌتی ًگشش

 ػولکشدگشا فٌبٍسی

 ٍ اعلاػبتی ّبی صیشسبخت

 فٌبٍسی

ِ  ثسزتش  هٌبسزت،  اعلاػزبتی  ّبی سیستن ثِ ًیبص ز  فٌبٍساً

ِ  ّبی صیشسبخت تَسؼِ هٌبست، ز ِ ٍ  فٌبٍساً  ّزبی  سزبهبً

ِ  یکربسچِ، دادُ،  تحلیزل  اثزضاس ٍ  َّضزوٌذ  ّزبی  سزبهبً

ًٍیکززی ّززبی سززبهبًِ یَززتٍ  هززبلی اعلاػززبت الکتش  تق

 اعلاػبت فٌبٍسی ّبی صیشسبخت

 هذیشیت َّضوٌذسبصی

 ػولکشد

ٍ  دادُ ثزش  هجتٌی َّضوٌذ اثضاس هثبثِ ثِ ػولکشد هذیشیت

ٍ  سززبدُ هززذیشیتی سدّبیداضززجَ عشاحززی فٌززبٍسی،

لٍزت  سوت ثِ ، حشکتپزیش فْن ًٍیزک  د ٍ  اٍقؼزی  الکتش

 اعلاػبت فٌبٍسی اثضاسّبی اص استفبدُ

 اعلاػبت اهٌیت
 ًتبیح تحشی  یب سَءاستفبدُ ٍ سبصهبًی ّبی دادُ اهٌیت

 ػولکشد

 اسصیبثی ًظبم

ذاف ٍضَح بم  ٍضَح ،ضفبفیت ػولکشدی اّ ذافٍ ػذم اثْ  اّ

ذاف ّوشاستبیی  اّ
یَی ذاف ّوس  ًجزَد ٍ  سزبصهبى  هختلز   سزغَح  دس اّ

ٌگی ذاف ثیي ّوبّ  فشدی ٍ سبصهبًی اّ

 ػولکشد گزاسی ضبخع

ذاصُ قبثل ػولکشدی ّبی ضبخع تؼشی   ایدزبد  گیزشی،  اً

 ّزبی  ضزبخع  تؼشیز   ػولکزشد،  کلیزذی  ّبی ضبخع

ززب اسززبس ثززش اسصیززبثیٍ  ػولکززشدی  ثززبصًگشیٍ  آًْ

 اسصیبثی ّبی ضبخع

 ػولکشد ًظبم کبسثشپسٌذی
دى سبدُ  سیسزتن  عشاحیٍ  ػولکشد هذیشیت سیستن ثَ

 پزیش فْن ٍ سبدُ

یٌِ  اسصیبثی ًظبم سبصی ثْ

 ػولکشد

ٍ  ضزفبف  اسصیبثی سیستن اسصیبثی، ّبی سیستن ثبصًگشی

، ٍ  ثزبصی  پزبستی  اص خلزَگیشی  اسصیبثی، دس ػذالت ػبدلاًِ

 ِ  اسصیززبثی سیسزتن  ّزب، عشاحززی  اسصیززبثی دس ثزبصی  ساثغز

 دقیق اسصیبثی اثضاسّبی ٍ اػتوبد قبثل

 ػولکشد ثبصًگشیٍ  پبیص

 پزبیص  سیضی، ثشًبهِ کبسآهذ،ٍ  قَی اسصیبثیٍ  پبیصًظبم 

ذ ثبصًگشیٍ  هستوش  ػولکزشد  ثزش  هستوش ًظبست ٍ فشایٌ

 ّب دستگبُ
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 پایه مضامین دهدده ساسمان مضامین فزاگیز مضامین

 هٌبثغ تَسؼِ

سبًی  اً

وٌذسبصی ٍ آهَصش  تَاً

وٌذسزززبصیٍ  آهزززَصش اًَ  هزززذیشاى،ٍ  کبسکٌزززبى ت

وٌذسبصی اًَ  کبسکٌزبى، ٍ  هزذیشاى  ّبی قبثلیت تَسؼٍِ  ت

یٍکشدّبی آهَصش  هحزَس، آهزَصش   خبهؼٍِ  هطبسکتی س

دخٍِ  هبلی هذیشیت  کبسکٌزبى  آهَصش ػولیبتی، سیضی ثَ

 ّززبی هْززبست آهززَصشٍ  ّززب سززبهبًِ اص اسززتفبدُ ثززشای

 کبسکٌبى ٍ هذیشاى ثِ ػولکشد هذیشیت

 تَسؼٍِ  آهَصش کبسآهذی

اَی عشاحی  اثشثخطزی  ی،ػولٍ  کبسثشدی آهَصضی هحت

ِ  اخزشای  هثجزت،  تلییشات ایدبد دس آهَصش  ّزبی  ثشًبهز

ِ  فشدی، تَسؼِ  غیشکزبسثشدی، ٍ  یًظزش  آهزَصش  تدشثز

 هطزبسکت  کزبس،  ثزب  هشتجظٍ  کبسثشدی ّبی آهَصش اسائِ

 اسزتفبدُ  تَسؼِ، ّبی ثشًبهِ دس کبسکٌبى هبلکیتٍ  فؼبل

یَي ّبی سٍش اص  اثشثخطزی  هستوش اسصیبثی آهَصضی ٍ ً

 ّب ثشًبهِ

 تغجیقی یبدگیشی
 اص اسززتفبدٍُ  دیگززشاى هَفززق تدشثیززبت اص اسززتفبدُ

هی ٍ هَفق تدشثیبت  سبصی ثَ

 سبصهبًی هٌبثغ

 هبلی هٌبثغ هحذٍدیت
دخزززِ تخػزززیع دس ضزززؼ  ٍ  ًبکزززبفی هٌزززبثغ، ثَ

دخِ ّبی هحذٍدیت  ای ثَ

سبًی هٌبثغ هحذٍدیت  اً

سبًی ًیشٍی کوجَد سزبًی  ًیزشٍی  هتخػع، کوجَد اً  اً

ِ ٍ  هزبلی  یتهذیش دس هتخػع دخز  ػولیزبتی،  سیزضی  ثَ

یَي  ّزبی  فٌزبٍسی ٍ  اثضاسّزب  ثب کبسکٌبى آضٌبیی ػذم ٍ  ًز

 اعلاػبت فٌبٍسی هتخػع ًیشٍی کوجَد

دخِ  ػولکشدهحَس سیضی ثَ

دخزززِ ًظزززبم ٍ  تؼْزززذ کبسآهزززذ، ػولیزززبتی سیزززضی ثَ

لَیت ززِ دس هززذیشاى پزززیشی هسززئ  تدشثززٍِ  کززشد ّضیٌ

دخِ سبصی پیبدُ  ػولیبتی سیضی ثَ

 گش سْیلت فشٌّگ

جَدهحَس فشٌّگ  ثْ

 هغلزَة،  سزبصهبًی  فشٌّزگ  حزبهی،  سبصهبًی فشٌّگ

جزَد ٍ  یبدگیشی ثش هجتٌی سبصهبًی فشٌّگ ٍ  هسزتوش  ثْ

یٍح جَد ٍ یبدگیشی فشٌّگ تش  هستوش ثْ

 سبلاسی ضبیستِ

ِ  فشٌّگ ًجَد ِ ٍ  سزبلاسی  ضبیسزت اٍثزظ،  غلجز یَزت  س  تق

 ضزؼ   ٍ سبلاسی ضبیستِ ًظبم سبلاسی، ضبیستِ فشٌّگ

 سبلاسی ضبیستِ ٌگفشّ

یَی فشٌّززگ ایدززبد پبسخگَیی فشٌّگ ٍ  ضززفبفیت ضززفبفیت،ٍ  پبسززخگ
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 پایه مضامین دهدده ساسمان مضامین فزاگیز مضامین

یَی  فشٌّگ پزیشش اػتوبد، یٍح ٍ  پبسزخگ  فشٌّزگ  تزش

یَی  ضفبفیت ٍ پبسخگ

 ثبصداسًذُ فشٌّگ

 تشس اص ضفبفیت ٍ کبسی هحبفظِ گش اختٌبة فشٌّگ

اٍثظ سلغِ  ضَاثظ ثش س

اٍثظ غلجِ اَثظ، ثش س ِ  فشٌّزگ  ًجَد ض  سزبلاسی،  ضبیسزت

ویززتٍ  سززبلاسی ضبیسززتِ فشٌّززگ ضززؼ  اٍثززظ اّ ٍ  س

 ثبصی پبستی

 ٍگشٍّی  کبس ضؼ 

 هطبسکت

ٍ  یگشٍّز  کبس فشٌّگ ضؼ  ی،گشٍّ کبس فشٌّگ ًجَد

 ًجَد هطبسکت

گیضش  ًگششٍ  اً

 -ضٌبختی هقبٍهت

گیضضی  کبسکٌبى اً

ِ  هقبٍهت اسصیبثی، ثِ ًسجت کبسکٌبى هٌفی رٌّیت لٍیز  ا

ٍ  اسصیززبثی ثززِ هٌفززی سَءاسززتفبدُ، ًگززشش اص تززشسٍ 

گیضُ کوجَد  کبسکٌبى هیبى دس اً

گیضشٍ  پبداش ًظبم  اً

گیضُ ثِ تَخِ  سیستن هٌبست، پبداش مًظبٍ  کبسکٌبى اً

گیضضی  ایدزبد  پزبداش،  ثزب  ػولکزشد  استجبطٍ  هٌبست اً

یَقی سبصٍکبسّبی یٍحٍ  تط  ػولکشدگشایزی،  فشٌّزگ  تش

گیضُ ایدبد یَقٍ  اً ٍ  پبداش مًظبٍ  خستِثش ػولکشد تط

جیِ  ػولکشد ثب هشتجظ ضفبفٍ  ػبدلاًِ تٌ

 سبصهبًی تؼبهلات

 کبسکٌبى اثشثخص هطبسکت

 اػتززشاؼ، خلززت ٍ  اسصیززبثی دس کبسکٌززبى هطززبسکت

یٍ  هطبسکت  سبصهبى، هطزبسکت  هختل  سغَح ّوشاّ

ذ دس کبسکٌبى ٍ  فؼزبل  هطبسکت ٍ ػولکشد هذیشیت فشایٌ

 َسؼِت ّبی ثشًبهِ دس کبسکٌبى هبلکیت

 سبصهبًی دسٍى استجبعبت

ِ  دادى گزَش ٍ  استجبط زی  ثز  سزبصی،  پیزبدُ  دس ّزب  ًگشاً

 ّزبی  هْزبست  ضؼ  کبسکٌبى،ٍ  هذیشاى ثیي اػتوبد ػذم

 استجززبعی ّززبی هْززبست ثززبصخَسد، فشٌّززگٍ  استجززبعی

ٍ  هزذیشاى  ثزیي  ّوکبسی ٍ اػتوبد فضبی ایدبد هذیشاى،

 کبسکٌبى

غ اًَ  /سبختبسی ه

 سیستوی
سٍکشاسی  توشکضگشایی ٍ ثَ

بسززت ػززذم ٍپززبگیش، دسززتٍ  پیچیززذُ ثشٍکشاسززی  تٌ

لَیتٍ  اختیبسات ٍ  سزٌتی  سبصهبًی سبختبسّبی ّب، هسئ

ذ هشاتجی، سلسلِ  ػذم ثش، صهبىٍ  پیچیذُ اداسی ّبیفشایٌ

بست یٍکشد ثب سبصهبًی تطکیلات تٌ  ػولکزشد،  هذیشیت س

اسزتبًی،   هذیشاى اختیبسات کوجَدٍ  ضذیذ توشکضگشایی

ٍ  سززٌتی سززبختبسّبی غلجززِ هشاتجززی، لِسلسزز سززبختبس
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 پایه مضامین دهدده ساسمان مضامین فزاگیز مضامین

اَى  دس هززذیشاى کززبفی اسززتقلال ػززذمٍ  سززبلاساًِ دیزز

سبًی هٌبثغ گیشی تػوین  اً

 ًظبم یکربسچگی فقذاى

 ػولکشد

 فقزذاى  ػولکزشد،  هذیشیت یکربسچٍِ  خبهغ ًظبم فقذاى

 ثزیي  یکرزبسچگی  فقزذاى  ػولکزشد،  اسصیزبثی  خبهغ ًظبم

سززبًی هٌززبثغ هززذیشیت ّززبی ًظززبم  ٍخززَد ػززذمٍ  اً

 یکربسچِ ّبی سیستن

 هحیغی الضاهبت

هی الضاهبت  فشٌّگیٍ  ثَ

ِ  تَخِ لضٍم  دسک فشٌّگزی، ٍ  اختوزبػی  ثسزتشّبی  ثز

ِ ٍ  اسزتبى  فشٌّگیٍ  اختوبػی ثبفت ِ  تَخز  فشٌّزگ  ثز

هی  هحلی ٍ ثَ

 ػوَهی اػتوبدٍ  هطبسکت

ِ  فشٌّگزی  تحزَل  هزشدم،  اػتوزبد ٍ  هطزبسکت  خلت  ثز

بی  تطکیلهحَس،  خبهؼٍِ  هطبسکتی ًگبُ سوت  ضزَساّ

 سزبصٍکبسّبی  ایدزبد  ّزب،  سزبصهبى  دس هشدهزی  هطَستی

 ثزب  استجزبط  افزضایص  هزشدم،  اص هسزتوش  ثبصخَسد دسیبفت

ب، ًظشات اص استفبدٍُ  هشدم هشدم،  ثب ّب سبهبًِ استجبط آًْ

لٍتٍ  هشدم ثیي اػتوبد کوجَد  سزبصٍکبسّبی  ضؼ ٍ  د

 هشدهی هطبسکت

اَى ٍسٍد ثِ ضذُ ییػبهل ضٌبسب 12 ،یدس هشحلِ کو کبس گشفتزِ ضزذ.    ثِ وتلید لیتحل یثشا یػٌ

لٍ نیاستجبط هستق ،سیهبتش لیپس اص تطک  سیهزبتش  ٍ خجزشُ  12ًظزشات   يیبًگیز ثش اسزبس ه  ِیا

اٍثظ کل ) اَهل است، هحبسزجِ   بىیه نیشهستقیٍ غ نیهستق شاتیدٌّذُ تأث ( کِ ًطبىTس . ذضز ػ

تؼبهزل   ضاىیز (، هRکزل )  یشیشپزز ی(، تأثDکزل )  یشگززاس یتأث شیهقبد س،یهبتش يیا صثب استفبدُ ا

(D+Rقذست تأث ٍ )یشگزاسی ( خبلعD-Rثشا )هحبسزجبت   يیز ا حیّش ػبهل هحبسجِ ضذ. ًتب ی

ن        کیز تفک یاسائِ ضذُ است، هجٌب 2کِ دس خذٍل  اَهزل ثزِ دٍ گزشٍُ ػلزت ٍ هؼلزَل سا فزشاّ ػ

 .آٍسد یه
اَهل یشیشپزیٍ تأث یشگزاسیتأث ضاىیه .2جدول   ػ

 نقش D R D+R D-R ػامل ردیف

جشدی 1  ػلت 072/0 934/14 431/7 503/7 سّجشی ساّ

 ػلت 892/0 214/15 161/7 053/8 گشا سّجشی تحَل 2

 هؼلَل -136/1 611/13 374/7 238/6 فٌبٍسی ػولکشدگشا 3

 ػلت 035/0 898/14 431/7 467/7 ًظبم اسصیبثی 4

ِ هٌبثغ اًسبًی 5  ػلت 413/0 667/14 127/7 540/7 تَسؼ
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 نقش D R D+R D-R ػامل ردیف

 هؼلَل -635/0 387/15 011/8 376/7 هٌبثغ سبصهبًی 6

 هؼلَل -339/0 303/15 821/7 482/7 گش فشٌّگ تسْیل 7

 هؼلَل -344/1 680/14 012/8 668/6 فشٌّگ ثبصداسًذُ 8

ٍ ًگشش 9 گیضش   ػلت 192/1 026/15 917/6 109/8 اً

 ػلت 122/0 980/14 429/7 551/7 تؼبهلات سبصهبًی 10

غ سبخ 11 اًَ  ػلت 036/0 642/14 303/7 339/7 سیستوی تبسی/ه

 ػلت 692/0 048/16 678/7 370/8 اقتضبئبت هحیغی 12

لَ ستن،یس یسبختبس ػل یثػش صیًوب یثشا ( ثزش  D+R) شیثزش اسزبس هقزبد    یًوَداس ػلت ٍ هؼل

اَهل   يی(. دس ا1)ضکل  ذض نیتشس یهحَس ػوَد ی( ثش سD-Rٍٍ ) یهحَس افق یسٍ  یًوزَداس، ػز

اَهل ػلّز  ثِ ،قشاس داسًذ یهحَس افق یبلاکِ دس ث اَى ػ اَهل طزشاى ی)پ یػٌ آى  يییکزِ دس پزب   ی( ٍ ػز

لَ ثِ ،ذقشاس داسً اَهل هؼل اَى ػ  .ضًَذ یه یی( ضٌبسببهذی)پ یػٌ

 
  مؼلول / ػل  نمودار دکارت .1شكل 

ب اٍثظ هؼٌبداس،  یسبص هٌظَس سبدُ ثِ ،ییدس گبم ًْ ( 239/0ثزب  هقذاس آستبًِ )ثشاثزش   کیٍ توشکض ثش س

اٍثغ سیهبتش شیهقبد يیبًگیثش اسبس ه اٍثظ کل هحبسجِ ضذ. س زب ثزبلاتش اص    شیکِ ضذت تزأث  یس آًْ

اٍثظ هؼٌبداس دس ًظش گشفتِ ضذُ ٍ دس قبلت ًقطِ ضزجکِ سٍ  آستبًِ ثَد، ثِ يیا اَى س )ضزکل   اثزظ ػٌ

َ   سزتن یدس س یشگززاس یًفزَر ٍ تأث  یاغزل  یشّبیًقطزِ، هسز   يیز . اًذضذ نی( تشس2  شیسا ثزِ تػز

 .کطذ یه
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 نقشه شبكه روابط .2شكل 

 گیزی نتیجه و بحج

اَهل هؤثش ثش هَفق یدسًٍ لیهٌذ ٍ تحل ًظبم ییپژٍّص ثب ّذف ضٌبسب يیا  تیشیهزذ  فشایٌزذ  تیػ

لٍت یّب ػولکشد دس سبصهبى دبم  ید ِ ی. ضذاً ِ یآه کزشد یسٍ قیز پزژٍّص، کزِ اص عش   یّزب  بفتز  ختز

 کیز  ،ػولکزشد  تیشیهذ تیًطبى داد کِ هَفق دست آهذ، ( ثِوتلیهضوَى ٍ د لی)تحل یاکتطبف

 کیز اسزت کزِ دس    یذیػبهل کل 12اص  بیٍ پَ ذُیچیپ یستویثلکِ اکَس ست،یً یؼذثُ تک ذُیپذ

لَ پزژٍّص، ًقطزِ    یاغزل  صسز پش. دس پبسز  ثزِ   کٌٌزذ  یػول ه ذُیتٌ دسّن یضجکِ ػلت ٍ هؼل

اَهل تشس يیاثش ا -استجبط اَهل نیػ گ»چزَى   یٍ هطخع ضذ کِ ػ  یسّجزش »، «گزشش ٍ ً ضشیز اً

اَىػ ثِ «یغیاقتضبئبت هح»ٍ « گشا تحَل اَهل ػلّ يیقذستوٌذتش ٌ  کٌٌزذ،  ی( ػوزل هز  طشاىی)پ یػ

 يیطززتشیث ،«یهٌززبثغ سززبصهبً»ٍ « ػولکشدگززشا یفٌززبٍس»، «فشٌّززگ ثبصداسًززذُ»کززِ  یدسحززبل

لَ یشیشپزیتأث اَهل هؼل  .شًذیگ ی( قشاس هبهذی)پ یسا داضتِ ٍ دس گشٍُ ػ

گ» ییّص، ضٌبسبپژٍ يیا یذیکل بفتِی اَى قذستوٌزذتش  ثِ« ٍ ًگشش ضشیاً دس  یػبهزل ػلّز   يیػٌ

و دزِ، یًت يیز است. ا ستنیکل س سزبً   يیبدیز ثٌ تیز اّ اٍى یاثؼزبد اً  تیز سا دس هَفق یضزٌبخت  ٍ س

  یضزؼ  ششیکزِ پزز  (2021 ّوکبساى، ٍ هبلی) یّب بفتِیٍ ثب  سبصد یػولکشد ثشخستِ ه تیشیهذ

زذ،  یحَصُ ه يیاًطذُ دس  هطکل حل يیتش یکبسکٌبى سا اغل َ  داًٌ کبهزل داسد. اص هٌظزش    ییّوسز

تظزبس ٍسٍم  ِیثب ًظش یثِ سٍضٌ بفتِی يیا ،یًظش اسزت؛   يیزی تج قبثزل  (2015 ّوکزبساى،  ٍ ٍسٍم)اً

ثبٍس ًذاضتِ ثبضزٌذ کزِ تزلاش     ت،یضفبف ػذم بیگزضتِ  یتدبسة هٌف لیکِ کبسکٌبى ثِ دل یصهبً

ززب ثززِ اسص تظززب یبثیززآًْ ثززَدى ٍ  یفبًِ ثززِ پززبداش اسصضززوٌذ )اثززضاسهٌػزز یبثیزز( ٍ اسصسهٌػززفبًِ )اً

گیاسصضوٌذ ذ ضذ، اً اَّ ب ثِ ضُی( هٌدش خ اَى س آًْ ِ یػٌ ضزذُ ٍ کزل     یػبهزل، تضزؼ   يیتزش  یا طز

کزِ ثزش   (2024 لزَ،  ٍ هَّزبپی ) حیثزب ًتزب   يیّوچٌز  بفتِی يی. ادّذ یقشاس ه شیتأث سا تحت ستنیس
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ساستبسزت ٍ ًطزبى    داسًزذ، ّزن   ذیأکتَسظ کبسکٌبى ت ستنیٍ ًبػبدلاًِ ثَدى س یادساک ًبکبسآهذ

گ یکِ ّشگًَِ هذاخلِ فٌ دّذ یه  کبسکٌبى، هحکَم ثِ ضکست است. ضُیثذٍى خلت اػتوبد ٍ اً

غزشف   تیز فشاتزش اص حوب  یاسزت کزِ ًقطز   « گزشا  تحزَل  یسّجزش »قذستوٌذ،  یػبهل ػلّ يیدٍه

زب کزِ ثز   (1985 ثبس،)گشا تحَل یسّجش ِیثب ًظش بفتِی يی. اکٌذ یه فبیا یتیشیهذ اًَ سّجزشاى   ییش ت

بم چطن دبدیدس ا ذاص الْ گ اً  ذیز تأک یفشاتش سفزتي اص هٌزبفغ ضخػز    یکبسکٌبى ثشا ختيیثخص ٍ ثشاً

ذ یگشا ه کبهل داسد. دس ػول، سّجشاى تحَل ثقتداسد، هغب اًٌَ  دزبد یٍ ا شییز فؼبلاًزِ تل  تیشیثب هذ ت

َ  کبسکٌبى )کِ یهٌف یّب ٍ ًگشش یضٌبخت یّب گفتوبى هثجت، ثش هقبٍهت کی ػبهزل   يیتزش  یقز

َ   (2024 ّوکزبساى،  ٍ ثزبًٍض ) یّب ثب پژٍّص دِیًت يیاست( غلجِ کٌٌذ. ا یػلّ  یتیکزِ ًقزص تقز

ذ یهغبلؼبت داخل يیسا ًطبى دادًذ ٍ ّوچٌ یگشا ثش ًَآٍس تحَل یسّجش  ّوکزبساى،  ٍ ًزَسی ) هبًٌ

کززِ  دّززذ یداضززتٌذ، ّوسَسززت ٍ ًطززبى هزز ذیززتأک یسّجززش طززشاىیکززِ ثززش ًقززص پ (2022

شه کی ،یسّجش یّب ثش تَسؼِ هْبست یگزاسِ یسشهب ّ   یاقذام اّ  سزتن یثزبلا دس کزل س   یثزب ثزبصد

 ػولکشد است. تیشیهذ

ِ « ػولکشدگزشا  یفٌزبٍس »ٍ « فشٌّگ ثبصداسًذُ» ییضٌبسب گش،ید یاص سَ اَى تأث  ثز  يیشتشیشپزز یػٌز

لَ اَهل هؼل اَهل ث يی: اسبصد یهْن سا آضکبس ه یتیشیدلالت هذ کی ،یػ ِ » طزتش یػ ّسزتٌذ   «ًطزبً

اَثظ ٍ تشس اص ضفبف«ػلت»ب ت اٍثظ ثش ض  ضزَد،  یهطخع هز  تی. فشٌّگ ثبصداسًذُ، کِ ثب سلغِ س

اَهل لخَد هحػَ  یّزب  ًبػبدلاًزِ ٍ ًگزشش   یبثیز اسص یّب ًظبم  ،یضؼ یچَى سّجش یٍ هؼلَل ػ

ِ ی يیاست. ا یهٌف زذ ) شاىیز دس ا یهتؼزذد  یضٌبسز  تیثزب هغبلؼزبت آسز    بفتز  ٍ هیشاحوزذی  هبًٌ

غ فشٌّگ (2020 سبثکشٍ، ٍ ضشیفیبى ؛2022 ّوکبساى، اًَ اًَ   کزشدُ  ذیز تأک یکِ ثش ه زذ، ّوخز  یاً

لَهؼ تیهبّ يییداسد، اهب ثب تج ِ یاص س یتزش  قیز آى، ثزِ دسک ػو  یل فشٌّزگ کوزک    يیز ا یّزب  طز

اَهل  بهزذ یثلکزِ پ  ،یهطکل فٌز  کیاغلت ًِ  ضیً یفٌبٍس یًبکبسآهذ ت،یتشت يی. ثِ ّوکٌذ یه  یػز

اص تَسزؼِ هٌزبثغ    یکزبسثشاى )ثخطز   یبثغ، آهزَصش ًبکزبف  هٌ يیتأه یسّجش ثشا تیچَى ػذم حوب

سبً کِ توشکزض غزشف ثزش     دّذ یًطبى ه يیآى است. ا اص( ٍ هقبٍهت کبسکٌبى دس ثشاثش استفبدُ یاً

اَهل ػلّ ،یفشٌّگ یّب کبسگبُ یثشگضاس بیافضاس  ًشم ذیخش ِ یٍ س یثذٍى پشداختي ثِ ػ  یتلاضز  ،یا طز

ذ ثَد. ٍ کن یسغح اَّ  اثش خ

ب اَى  ثِ «یغیاقتضبئبت هح» گبُیبخ ت،یدسًْ اَهزل ػلّز   يیتزش  یاص قَ یکیػٌ  يیتزش  شتؼبهزل ٍ پُ یػ

اٍثستِ ثَدى ًظزبم هزذ   تی(، ثش هبD+Rّهقذاس  يی)ثبلاتش ستنیػبهل س ػولکزشد دس   تیشیثبص ٍ 

لٍت  ضٍمکزِ ثزش لز    (2023 تیزب، -ثزَسگی  ٍ آگیٌیس)ثب پژٍّص  بفتِی يی. اکٌذ یه ذیتأک یثخص د
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کزِ   دّزذ  یداسد، ّوسَسزت ٍ ًطزبى هز    ذیز تأک یٍ اختوبػ یفشٌّگ ٌِیثب صه نستیس یسبصگبس

زذ  یهَفق ًوز  ستنیس کی یعشاح اًَ تظزبسات ػوزَه       ت اًَ  ،یدس خزلاء ٍ ثزذٍى تَخزِ ثزِ اً  يیقز

دبم ضَد یثَه ظیٍ ضشا یثبلادست  «یبثیز ًظزبم اسص ( »تزش   ی)ّشچٌذ ضزؼ  یًقص ػلّ ي،ی. ّوچٌاً

ِ  ،ستنیس حیغح یفٌ یاحکِ عش دّذ یًطبى ه زذ  یاهزب هز   سزت، یً یکزبف  ییتٌْزب  اگشچِ ثز اًَ  ت

اَى  ثِ اَهل ٌِ،یصه صیپ کیػٌ جَد ػ گ یثش ثْ اهزش   يیز هثجت ثگزاسد ٍ ا شیتأث ،ٍ ًگشش ضشیچَى اً

و (2002 لاتبم، ٍ لاک)ّذف يییتؼ ِیثب اغَل ًظش زذاف تأک  تیٍضَح ٍ ضفبف تیکِ ثش اّ  ذیز اّ

 داسد، سبصگبس است.

 گززاساى  بسزت یٍ س شاىیهذ یثشا یّجشداسساُ  ًقطِ کیپژٍّص، اسائِ  يیا یّب بفتِی یکبسثشد اغل

لٍت اَهل ػلّ ییاست. ثب ضٌبسب یثخص د شه یػ ذ یه شاىیهذ ،یٍ اّ اًٌَ هٌبثغ هحذٍد خزَد سا ثزِ    ت

جزَد ثزب     ضَد یه طٌْبدیاسبس، پ يیدٌّذ. ثش ا عیتخػ یتش غَست َّضوٌذاًِ کِ هزذاخلات ثْ

اَهل پ تیثش تقَ ضتوشک گ» یثش استقزب  یگزاسِ یعَس هطخع، سشهب ص ضَد. ثِآغب طشاىیػ ٍ  ضشیز اً

 يیضزذُ ٍ ّوچٌز   ػذالت ادساک صیپبداش ٍ افضا یّب دس ًظبم یثبصًگش قیکبسکٌبى اص عش« ًگشش

لٍَ ذیثب شاى،یهذ بىیدس ه« گشا تحَل یسّجش» یّب تَسؼِ هْبست اقزذاهبت،   يیز . اشدیقشاس گ تیدس ا

جَد سب یسا ثشا ٌِیصه اَهل هب شیثْ ذ کبّص هقبٍهتػ ْ  تیّب، تقَ ًٌ ٍ اسزتفبدُ   گزش  لیفشٌّگ تسز

ن ه یهؤثشتش اص فٌبٍس  یضزشٍس  ،«یغز یاقتضبئبت هح» یثب تَخِ ثِ ًقص ػلّ ي،ی. ّوچٌآٍسد یفشاّ

 یٍ اختوزبػ  یفشٌّگز  ظیٍ هتٌبست ثزب ضزشا   یػولکشد ثِ غَست ثَه تیشیهذ یّب مًظباست کِ 

 د.ضَ ضیپشّ کسبىی یالگَّب ضیضًَذ ٍ اص تدَ یشاحخبظ ّش هٌغقِ ع

اَخزِ ثزَد.    ضیز ً ییّزب  تیثزب هحزذٍد   ق،یز ػو یّزب  بفتِیاسائِ  یپژٍّص ثب ٍخَد تلاش ثشا يیا ه

لٍت یّب خبظ سبصهبى ٌِیثِ صه حیًتب یاٍثستگ ت،یهحذٍد يیتش هْن اسزتبى کشهبًطزبُ اسزت     ید

 ي،یچٌز . ّوسزبصد  یّوزشاُ هز   بطیز ثسزتشّب سا ثزب احت   شیثِ سب ّب بفتِی نیهستق نیتؼو تیکِ قبثل

اَس است ٍ هبّگشٍُ  یثش قضبٍت رٌّ وتلید لیتحل پزژٍّص، اهکزبى    یهقغؼز  تیز خجشگبى است

ن ًو ستنیس یّب ییبیپَ یثشسس  .آٍسد یدس عَل صهبى سا فشاّ

 گزَی لاکزِ   ضزَد  یه طٌْبدی. پٌذیگطب یه یآت یّب پژٍّص یسا ثشا ییشّبیهس ّب، تیهحذٍد يیا

 ییّزب  ثزب اسزتفبدُ اص سٍش   یآتز  یکوز  یّب ژٍّصپژٍّص، دس پ يیدس ا ضذُ ییضٌبسب یسبختبس

ذ  . شدیز قزشاس گ  یهَسد آصهَى ٍ اػتجبسسزٌد  تش غیٍس بسیدس هق یهؼبدلات سبختبس یسبصگَلاهبًٌ

دبم هغبلؼبت ت لٍت بىیه یقیغجاً زذ  یهختلز ، هز   یّب استبى يیث بی یٍ خػَغ یثخص د اًَ ثزِ   ت

اَهل خْبى کیاص ًقص ثبفتبس ٍ تفک یتش قیدسک ػو اَهل صه ضوَل اص ػ کوزک کٌزذ.    هحزَس  ٌِیػ
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لَ     ي،یّوچٌ ِ  یبهزذّب یّزب ٍ پ  چزبلص  یثشسسز  ،یفٌزبٍس  یثب تَخزِ ثزِ ًقزص هؼلز  یشیکزبسگ  ثز

ذ َّش هػٌَػ يیًَ یّب یفٌبٍس لٍتز  یّزب  ػولکزشد سزبصهبى   تیشیهزذ  یّبفشایٌذدس  یهبًٌ  ،ید

ذ یه اًَ ب یاسصضوٌذ یحَصُ پژٍّط ت لَ ت،یثبضذ. دسًْ دبم هغبلؼبت ع  یًَگچگز  یثشسس یثشا یاً

اٍثظ ػل لَ یتحَل س زذ  یهز  ،یتیشیهزذاخلات هزذ   یدس عَل صهبى ٍ پزس اص اخزشا   یٍ هؼل اًَ ثزِ   ت

ص هَخَد دس ا لیتکو  .ذٌک یبًیحَصُ کوک ضب يیداً

 

 

 سپاسگشاری

دبم ایي پژٍّص ثذٍى هطبسکت   ،ثخزص کوزی   ّن دس ثخص کیفزی ٍ ّزن   ،کٌٌذگبى هطبسکتاً

باص  سٍ یياًجَد، اص  یشپز اهکبى ی سا داسین آًْ    کوبل تطکش ٍ قذسداً

 تؼارض مدافغ

 .ًذاسد ٍخَد هقبلِایي  دسی هٌبفؼ تؼبسؼ گًَِ چیّ

 فهزست مدابغ
هثبثِ اثزضاسی ثزشای پیطزگیشی اص فسزبد اداسی.      (. ًظبم هذیشیت ػولکشد کبسکٌبى ث1403ِایوبًی، حسیي)

ذاص چطن لٍتی،  اً  .36-61(، 1)15هذیشیت د

ُ،  سفیغ (. اسائزِ هزذل هزذیشیت ػولکزشد دس سزغح      1395رس، ػزبدل) ، هیشسربسی، ًبغش، ٍ آیيالذ ػلائصاد

لٍت. هذیشیت  لٍتی،  یّب سبصهبىد  .81-100(، 4)4د

ضٌبسی ًظبم اسصضیبثی ػولکشد کبسکٌبى ثزب سٍیکزشدی    (. آسیت1399، هْذی)سٍ سجکضشیفیبى، هژگبى، ٍ 

طگبُ یضد(.  ذاص چطنکیفی )هغبلؼِ هَسدی: داً لٍتی،  اً  .125-146(، 3)11هذیشیت د

(. 1401)ب، ٍ ضززوس هشکززبًی، غلاهشضزز یهیشاحوززذی، خبلززذ، خشاسززبًی، اثبغززلت، ًظشپززَس، هحوززذتق  

سبًی ایشاى: عشاحی یک الگَ ّبی یتآسسٌتضپژٍّی  ًطزشیِ ػلوزی    .ًظبم اسصضیبثی ػولکشد هٌبثغ اً

سبًی،  یّب پژٍّص  .187-226(، 47)14هذیشیت هٌبثغ اً

سی،  (. عشاحزی هزذل هزذیشیت    1401، ػجذالشضزب) صادُ یغٌز َسز ، ٍ  ، اکجش، ٍکیلزی، ی پَس حسي، الِ سٍحًَ

لٍتی کطَس ثب توشکض ثش ًقص پیطشاى سّجشی. فػلٌبهِ هغبلؼزبت   ػولکشد ثشای سبصهبى ّبی ثخص د

 .145-174(، 41)11سفتبس سبصهبًی، 

(. عشاحزی ٍ تجیزیي هزذل هزذیشیت ػولکزشد      1402، داسیَش، ٍ ٍدادی، احوذ)صادُ غلامّبضوی، افطیي، 

سبًی، کب وٌذسبصی سشهبیِ اً اًَ  .1-14(، 4)6سکٌبى سبصهبى اهَس هبلیبتی کطَس. ت

Aguinis, H(2023). Performance management. Sage Publications. 
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