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Abstract 
This study aims to identify and develop the dimensions, components, and indicators of 

policymaking for the development of non-governmental organizations (NGOs) within the 
Ministry of Education. From the perspective of its objective, the research is applied in nature 

and employs a qualitative research design. The study population comprised experts and 

scholars in the field of education, from whom 74 participants were selected through 

theoretical sampling. Data were collected using focused interviews and analyzed through 

systematic coding, categorization, and prioritization procedures. The findings identified five 

principal dimensions of policymaking for NGO development in the Ministry of Education, 

ranked in order of priority: intra-organizational factors, extra-organizational factors, 

enabling environment, capacity building, and upstream policy documents. Furthermore, the 

associated components include economic issues, structural and managerial issues, human 

resource issues, governance, society, laws and regulations, development programs, 

executive bylaws, organizational restructuring, professionalization, pathology analysis 
(organizational diagnosis), knowledge management, electronic governance, environmental 

and spatial considerations, and the creation of supportive political and social conditions. 

These dimensions and components constitute the essential framework that should be 

employed in formulating effective policies for the development of non-governmental 

organizations within the Ministry of Education. 

Keywords: Policymaking; Non-Governmental Organizations (NGOs); Organizational 
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 چکیده
در وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط   یهاشاخصو  هامؤلفههدف ارائه ابعاد،  پژوهش با ینا

انجام شده است.  یفیبوده و به روش ک یحاضر از لحاظ هدف از نوع کاربرد پژوهش است. یرفتهانجام پذ وپرورشآموزش

انتخاب و  ینظر گیرینمونهحجم نمونه به روش  عنوانبهنفر  47به تعداد  وپرورشآموزش حوزه نظرانصاحب و یداسات

 یکدگذار یندبا استفاده از فرا هاداده وتحلیلتجزیهشده است.  یبا استفاده از روش مصاحبه متمرکز گردآور یازاطلاعات مورد ن

 ،ازمانیسدرون)ی اصل پنج بُعد یتپژوهش در نها یهاافتهی براساس جام شده است.ان هاآن بندیرتبهاطلاعات و  بندیمقولهو 

 وزۀ توسعهحدر  یگذارمشیخط  ابعاد  عنوانبه یتاولو یب( به ترتیاسناد بالادست و توانمندسازی، یبسترساز، سازمانیبرون

 یمسائل ساختار، یاز: مسائل اقتصاد اندعبارتآن  یهامؤلفهو  هستندمطرح  وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان

، یانسازمدرون یبازساز، هانامهآیین، توسعه هایبرنامه، و مقررات ینقوان، جامعه، یتحاکم، یمسائل منابع انسان، یریتیو مد

 منظورهب( که یو اجتماع یاسیس ینهزم یجادا، یو مکان یطیمح، یکالکترون، مدیریت دانش، شناسییبآس، تخصصی شدن

 گرفته شوند. کاربه یدبا وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  ینتدو

 وپرورشآموزشوزارت ، نهادمردم یهاسازمان، توسعه ،گذاریمشیخط  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

 یو محل یمل ،المللیبینو داوطلبانه هستند که در سطح  یرانتفاعیغ یگروه نهادمردمسازمان 

 ی، ارتقاهاآن یاصلو هدف  کنندیتلاش م پذیرآسیبو کمک به اقشار  یامدادرسان یبرا

 هاسازمان یناست. ا یمختلف فارغ از نفع مال یهاحوزهافراد در  یزندگ یو کم یفیسطح ک

 هاینیازو مردم، انعکاس  یرسم ینهادها ینرابطه ب یجادا ی،مردم هایمشارکت یشبا افزا

 (.5: 1711زاد،  یک)ن سازندیرا ممکن م ریزیبرنامه یبه نهادها یواقع

دهه از  یکو پس از گذشت حدود  1741دهه  یرخدادها در پی   یردولتیغ یهاسازمان

گزارش شده  744تنها  1774در سال  هاسازمان ین. تعداد ایافتندگسترش  1754انقلاب 

وجود دارند  یگرد یاریبس یان،که از آن م ید،رس 7111به  هاآنتعداد  1741است، اما تا سال 

سازمان  17تنها  1715تا سال  1755از سال  کهرحالید ین. همچناندیدهکه به ثبت نرس

سازمان ثبت شده و  151تعداد به  ینا 1741وجود داشت، تا سال  یرانزنان در ا یردولتیغ

ثبت  911سازمان ثبت شده و  991تعداد به  ینا 1711. در سال یدسازمان ثبت نشده رس 19

ل از عوام یکیاست.  یافته یشافزا نشدهثبت  911ثبت شده و  941به  1711نشده و در سال 

دوره برنامه چهارم  یبرنامه سوم توسعه است که برا یرتأث نهادمردم هایسازمان یرشد کم

اده از توان بر استف یاز معضلات اجتماع یاریحل بس یبرنامه برا ینشده است. در ا یذتنف یزن

 یریگمکان شکلا سیمهم پژوهش حاضر برر یهااز دغدغه یکیشده است.  یدسمن تأک

  کلارک ینهزم یننهاد است. در امردم یهاوپرورش و سازمانآموزش یسازمان دولت یانرابطه م

 یزمان یردولتیو غ یدولت ینهادها یانارتباط سالم م یکه برقرار کندیم یان( ب1115)

 هایپژوهش براساس(. 1115هدف مشترک باشند )کلارک،  یاست که هر دو دارا یرپذامکان

دو نوع نهاد وجود دارد.  ینب یهمکار یبرا یمختلف هاییشده در سطح جهان استراتژنجاما

 اهبردر. شماردیمکمل برم راهبردتا  یبازدارندگ راهبرداز  یفیرا در ط هایاستراتژ ینا یروانه

 ناشی یردولتیغ یهاسازمان هاییتاز فعال یدولت یدولت و نهادها یاز نگران یبازدارندگ

. در دانندیرا ضد خود م یمردم یهااغلب سازمان یدولت یو درواقع نهادها شودیم

عامل و وارد ت شوندیشناخته م یتبه رسم یردولتیغ یهاسازمان یجتدرنرم به هاییاستراتژ
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دولت  یانچهار نوع تعامل را م نظرانصاحب. شوندیم یدولت یهامحدود با دولت و سازمان

. یارو همک یابزار ی،تقابل یگانگی،اند از بکه عبارت شمرندیرمب غیردولتی یهاو سازمان

 و یگانگیب هاییهر دو طرف تعامل است. استراتژ یبرد برا-برد رابطه یهمکار راهبرد

سازمان  انیباخت به نفع دولت و به ز-برد رابطه یابزار راهبردباخت و -باخت رابطه یتقابل

دولت و  یمشابهت در اهداف و راهبردها یزانم براساس هااتژیاستر یناست. ا یردولتیغ

است که دو طرف  یزمان یهمکار راهبردمثال عنوان. بهشوندیم یجادا یردولتیغ یهاسازمان

 راهبرد. در دکننیمشترک استفاده م یبه هدف یابیدست یبرا یکسانی یاز راهبردها و سازوکارها

 گیردینه تقابل شکل م رو،ینو ازا انداطلاعیب یکدیگر اهبردهایاز اهداف و ر ینطرف یگانگیب

 راهبردرا شامل  یهمکار هایی( استراتژ1111) یشرف کهاین در نهایت. یو نه همکار

 یزارو اب ینشیت نشناختن، گزی، به رسمیو تعاون، بازدارندگ یاری، همیتی، حمایجداساز

 (.1714ی،خاچک یو لطف ی)رازق داندیم

وپرورش گسترده و متنوع است. نهاد در آموزشمردم یهاسازمان یتفعال هایحوزه

نواقص موجود در عملکرد سازمان  بریهکردند تا با تک یها سعسازمان گونهینا

ا هسازمان یناز ا یطور مثال برخ. بهیندنواقص اقدام نما ینخود به رفع ا، وپرورشآموزش

چون تخصص  یر دادند و امورمورد هدف قرا وپرورشوزشرا در سازمان آم یانسان یروین

 یروین یلتکم ی،آموزشیرو غ یشاغل در بخش آموزش یروهایتناسب ن ی،نخبه پرور یی،گرا

اند تا مشکلات موجود در کرده ی... را موردبحث قرار داده و سع ها وبخش یدر برخ یانسان

اند تا مودهن یفراتر رفته و سع یگران از سطح فرد یلتحل یرا برطرف سازند. برخ ینهزم ینا

 چون یها به امورطور مثال آنوپرورش را موردنقد قرار دهند. بهسازمان آموزش یساختار کل

فضا و امکانات  ،ارتقای سازمانی ین،نو یو فنّاور یفناور یریکارگبه ی،سازمان یوربهره

 .کنندیم یهتک چنینیناز ا یو موارد یآموزش

هت ج یعلاقه جد یی؛به تمرکزگرا یلتما دلیلبه یزوپرورش نسازمان آموزش درگذشته

ه با انتقاد ب یلگرانتحل ی. برخدادیوپرورش نشان نمنهاد در آموزشمردم یهاحضور سازمان

که عصر ارتباطات و تبادل است  یوپرورش، معتقدند در جهان امروزآموزش یکردرو ینا
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و  یابیراد همواره مورد ارزها و افسازمان یگرد یقاز طر یدبا یزوپرورش نسازمان آموزش

بخشد. ب ارتقامتفاوت خود را  هاییدهنظرات و ا بریهتک یقتا بتواند از طر یردنظارت قرار گ

و دخالت  یتآموزان در امر تربدانش ینشده است که نقش والدطور مثال همواره مشاهدهبه

 ینناظر عنوانبه یناست که والد یدر صورت ینافته است ای یلتقل یآنان به سطح اقتصاد

ها و ضعف یاندر ب ینقش اساس توانندی، مآموزاندانش یلیتحص یشرفتروند پ یاصل

 ابییجهت ارز یزن یگرد یهااز سازمان توانیم ینامر آموزش داشته باشند. همچن هاییکاست

 یهاطور مثال سازمانمختلف کمک گرفت. به یهاوپرورش در حوزهعملکرد آموزش

 یلیصتح یشرفتپ یزانم یابیارز یقهستند از طر یلیمشاوره تحص در زمینۀ نهاد کهمردم

وپرورش، نقاط ضعف و قوت از عملکرد آموزش ییهاکننده؛ گزارشمراجعه آموزاندانش

آموزش ارائه دهند. امروزه سازمان  ارتقای کیفیتجهت  هاییراهکارسازمان و  ینا

موده ن یدور ییاز تمرکزگرا آمدهیشلات پتحو ینموده است در راستا یسع وپرورشآموزش

 یها فراهم سازد. پرداختن به کارکرد واقعرا جهت حضور سمن یطشرا هاینهاز زم یو در برخ

رو آن  یشدر سراسر جهان بوده است. حال سؤال پ یآموزش یهاخود، همواره دغدغه نظام

 یفاوظ تواندیخود م یانهمتمرکزگرابا توجه به ساختار  وپرورشواقعاً آموزش یااست که آ

 یمردم یرا داوطلبانه به نهادها یفوظا یبرخ یدبا یانحو انجام دهد  ینخود را به بهتر

 بسپارد؟

 یدولت یهانهاد در سازمانمردم یریتمد گذاریمشیخط  مدل  یبه طراح یازما ن بنابراین

و د ینا یانم هیختوگرجسته هاییتفعال یمتا بتوان یموپرورش دارطور خاص آموزشبه

دو سازمان  ینب یهااز چالش یریو جلوگ هاکاریموازیو با حذف  یمسازمان را هماهنگ کن

 یمیصمت یمش. خطیابیمدست یتحقق اهداف آموزش یسوبه پرشتابهماهنگ و  یبه حرکت

. بلکه تیسن یمصرفاً تصم یمشاما خط شود؛یگرفته م یمشکل عموم یکاست که در برابر 

 یجنتا یابیاست شامل تمام اقدامات که از زمان احساس مشکل شروع و به ارز یندیفرا

ت که اس یندیبلکه فرا یستن صمیمصرفاً اتخاذ ت یمش. خطشودیختم م یمشخط یاجرا

 یحاصل از اجرا یجنتا یابیاجرا و ارز ی،مشخط ینتدو ی،مسئله عموم ییشامل شناسا
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 بر یدو اهداف است و با هایتدر مورد اولو گیرییمتصم ،گذاریمشیخط  است.  یمشخط

 ینا تاراس ینها متمرکز شود. در ااز آن یریجلوگ یاحل مشکلات  یها براحلراه ینبهتر

نهاد مردم یهاسازمانتوسعه  یهاشاخصو  هامؤلفهابعاد،  ترینمهم یبررس درصددپژوهش 

 وپرورش است.در وزارت آموزش

 :هستندمطرح  شرح ینپژوهش بد یندر ا اهداف

در  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط   یهاشاخص یبررس .1

 ؛وپرورشآموزشوزارت 

 نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذارییخط مش یهامؤلفهابعاد و   یبررس .9

 ؛وپرورشآموزشدر وزارت 

 یهامانساز حوزۀ توسعهدر  گذارییخط مش یهامؤلفهابعاد و  بندیاولویت .7

 .وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم

 

 پژوهش ضرورت واهمیت  .1

 نهادها و قیآنان از طر بیشترو رشد مشارکت  یدولت یهاامروزه، ارتباط مردم با دستگاه

 یاند. نداشتن وابستگنهاد معروف شدهمردم یهاکه به سازمان ردیگیصورت م ییهاسازمان

 یتدول یهاها را از سازمانبودن، آن کیداوطلبانه و دموکرات دولت، یبه ساختار و منابع عموم

ود. خواهد ب یردولتیغ یهاسازمان طرهیجهان در س ندهیآ شودیم ینیبشی. پکندیز میمتما

 یهاگسترش سازمان قیخود را از طر یقدرتمند یاحتمال بقا یهر کشور اساسبرهمین

 یدر تحقق اهداف توانیها را مسازمان نیا تیو تقو جادینهاد رقم خواهد زد. ضرورت امردم

 نظام کارآمدسازی ،سرمایۀ اجتماعی شیمردم و افزا یتوانمندسازدولت،  یسازچون کوچک

دانست.  هابیها و مقابله با آسبرنامه سازیعملیاتیو  یزیربرنامه ،فرایند یسازنهیبه ،یاقتصاد

دولت، ضرورت  یاز سو جانبهکی تیریمد یناکارآمد ،یاجتماع یهایآگاه شیافزا

 ادجیکه باعث ا شوندیمحسوب م ی... ازجمله علل وامور جامعه  شبردیدر پ یمشارکت مردم

 اند.نهاد شدهمردم یهاسازمان
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. کنندیم یرشد و بلوغ خود را ط ییها نسبتاً نوپا بوده و مراحل ابتداسمن ران،یا در

ها و لزوم سمن یبه توانمندساز یخاص تیر اهمکشو نیو قوان هانامهنییدر آ ن،یباوجودا

از  یقیشده است. در حال حاضر برآورد دقآنان، داده یهاتیاز نقش مؤثر و قابل یریگبهره

 ی. طبق گزارش دفتر آمارهاستین اریو ...( در اخت قی)تعداد دق هازمانسا نیا تیوضع

 یردولتیغ یهاسازمان ، تعداد1717در سال  ران،یمرکز ا یو خدمات اجتماع یفرهنگ

سازمان، رتبه  1115حدود ده هزار فقره بوده که استان تهران با داشتن  ران،یدر ا شدهییشناسا

رتبه را داشته است. البته طبق  نیترنییسازمان پا 11با  راحمدیو بو هیلوینخست و استان کهگ

 یانیلت نشده است )ستا هفتاد هزار انجمن و تشکل ثبشصت نیب رانیدر ا یررسمیغ یآمارها

 (.1711 ،یو وثوق

تعداد  1714وزارت کشور در سال  نهادمردم یهاتشکل یتوانمندساز ریگزارش مد طبق

هزار  1تعداد  نیهزار سازمان گزارش شده است که از ا 17در کشور  نهادمردم یهاتشکل

 قطری از مورد 7111 ،ناجا با مورد 9511 ،زارت کشورو قیتشکل مجوز خور را از طر

 . اندنموده، کسب ورزش و جوانان توزار قطری از 9511 ،یستیبهز

 مثبت آنان هایکارکردها در جوامع و که حضور فعال سمن دهدینشان م قاتیتحق یبرخ

(. 9111 نو،یها کاهش دهد )آلداشف، والدولت یرا برا یچالش مشارکت عموم تواندیم

وپرورش اشاره نهاد در امور آموزشمردم یهاسازمان به نقش توانیم هاکارکرد نیازجمله ا

نهاد و مردم یهاسازمان انیارتباط م رسدیگرفته به نظر م ورتکرد. بنا بر مطالعات ص

 نزایها گاه مچالش نیبوده است که ا روروبه یمتفاوت یهاوپرورش همواره با چالشآموزش

ت است که تجربه ثاب یدر حال نیه است. اسطح رساند نیترنییدو نهاد را به پا نیا یهمکار

 یهاخلأ یاند برخکه دارند توانسته ییهایکاست رغمینهاد علمردم یهاکرده است که سازمان

که به  یامر خصوصاً زمان نیوپرورش را پوشش دهد. اعملکرد آموزش در زمینۀموجود 

 یراب یدالت آموزشع یو لزوم برقرار سوکیوپرورش از آموزش فیو تنوع وظا یگستردگ

ورت ضر درخصوص اگرچه. کندیم دایپ یشتریضرورت ب میکنینگاه م گرید یهمه از سو

 نظراختلاف یدولت یهاسازماندر  آفرینینقشو  گذاریمشیخط   ندیدر فرا هاسمنمشارکت 
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 درخصوص یو نظر یقاتیتحق یخلأها یسر کیاما  ؛پژوهشگران وجود ندارد نیب یچندان

و  گریدکیبا  یدولت یهاسازمانو  هاسمنمتقابل تعامل  یهایاستراتژ ،آفرینینقش نینحوه ا

 یگذارمشیخط   یحضور و مشارکت در فضا یبرا هاسمن یرونیو ب یدرون طیمح طیشرا

 ،یدر امور دولت هاسمنمطرح شده در باب مشارکت  یهادگاهیداز  یاریوجود دارد. در بس

نشده  یبررس هاآن یو کارکرد مثبت و منف هاسازمان گونهاینت مشارک یهانهیزمو  هاتیظرف

 یاریبس نیاست. همچن نهیزم نیدر ا توجهقابل ینظر یخلأها دهندهنشان رام نیاست که ا

نهاد و مردم یهاسازمان انیم یصورت گرفته در ارتباط با همکار یهااز پژوهش

دو سازمان  نیعملکرد ا یکل یبا نگاهاند نموده یبوده و هرکدام سع یوپرورش کلآموزش

ا در ارتباط ب گذاریمشیخط به ارائه  تاکنون یپژوهش چیه یقرار دهند ول مورد بررسیرا 

 رانیگرفته، اغلب اانجام یهاپژوهش گرید یدو سازمان نپرداخته است. از سو نیا انیرابطه م

ها در و فرهنگ هاتین تنوع اقلچو یاند و به مباحثکشورها در نظر گرفته گریبا د سوهمرا 

 یهاسازمان یهاتیرا جهت فعال یو اجتماع یاسیس یبسترها نیاند. همچنتوجه ننموده رانیا

سته ها بآن تیها و گسترش فعالاست که رونق سمن یدر حال نیاند انکرده ینهاد بررسمردم

بب تفاوت س نیهر جامعه متفاوت است و ا یاسیو س یاجتماع ،یفرهنگ طیبه شرا

 (.9111و دمرت،  نگتونیبی)ا روند، ب شودیم زیها نآن هایکارکرد

 

 مبانی نظری .2

 یهاسازمان در توانمندسازی سازمانی( معتقد است 9115(: میتوز )9115) 1«متیوز»نظریه 

ارچوب ساختاری پویا، کنترل تصمیمات سازمان و تسهیم هچ سه بُعدمشتمل بر  نهادمردم

 ،یسازماندرونتوانمندسازی  سه بُعدهمچنین توانمندسازی سازمانی دارای  .اطلاعات است

 یسازماندرونتوانمندسازی  .توانمندسازی فراسازمانی است و یسازماننیبتوانمندسازی 

 . توانمندسازیدهندیمدارد که ساختار و وظایف داخلی سازمان را نشان  ییهایژگیو اشاره به

. دهدیمرا نشان  هاسازمانو همکاری سازمان را با سایر  رابطه، پیوند یسازماننیب

                                                        
1. Metooz 



  
 5171 بهار ♦ 11پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 5سال                                                                                                                 11

 

توانمندسازی فراسازمانی اشاره به اقدامات صورت گرفته توسط سازمان دارد که آن اقدامات 

در آن قرار گرفته است، تأثیرگذار باشد این توانمندسازی  بر محیط بزرگتری که سازمان

کارمندان را نشان  به یریگمیتصما تفویض مرتبط ب یهاتیفعال-هاراهکاراز  یامجموعه

برنامه سازمانی شامل فراهم نمودن  عنوانبه نهادمردم یهاسازمانتوانمندسازی  .دهدیم

 در جهتخود را  و دانشاست که تمام نیروی انسانی اجازه داشته باشد مهارت  چهارچوبی

 یهاسازمانتوانمندسازی در . ببرند کاربهمنافع سازمانی و نیز خودشان توسعه داده و 

خودگردان و افراد در  یهاگروه فرهنگ، و سازمان  راجع به توانمندسازی محیط نهادمردم

. توانمندسازی توسط محیط سازمانی که فرصت شودیمبحث  هاباوررفتاری و  عددو بُ

 یهاسازمان . فلسفه توانمندسازیشودیمتوانمندسازی درآن وجود دارد، ایجاد و حفظ 

مبتنی بر همکاری، اقدام جمعی، دوام  یریگمیتصمو  مسئلهبر اهمیت تعریف  نهادمردم

مشتریان، آموزش و هدف دوجانبه کارکنان و سازمان، اقدامات خودیاری و دسترسی به منابع 

ضمن پذیرفتن نقش و جایگاه اساسی فرد  نهادمردم یهاسازماندر توانمندسازی . تأکید دارد

بسترسازها یا عوامل  عنوانبهسازمانی  یهامؤلفهبودن  وجود و مهیا بر در توانمندسازی

 (.1719)علامه و همکاران،  شودیم دیتأکایجادکننده توانمندسازی 

اشاره به  نهادمردم یهاسازمانکه توانمندی  دارندیمبیان  او: (9119) 1«گریفیث»نظریه 

را از قدرت، کنترل و توانایی برای تأثیر بر افزایش درک افراد  که بهسازمانی دارد  یهاتلاش

توانمندی  یهامؤلفه ازجمله. گرددیمکه جزئی از آن هستند، منجر  یتربزرگنظام 

ط محی یهایریگمیتصمساختاری پویا، کنترل  چهارچوببه  توانیم نهادمردم یهاسازمان

 معه و توسعه شغل اشارهکار، انعطاف در تبادل اطلاعات، بهبود مستمر، قدرت تأثیر بر جا

 :(1711نمود )صفدریان و پورکیانی، 

 شودیمکه ادعا  چنانآناغلب  نهادمردم یهاسازماناز نظر او  (:9111نظریه استریتن )

ترهای مشارکت در بس سویبهبیشتری  یهاشیگرابوده و  محوراجتماع شانیهاتیفعال ترکم

در . از نظر او گرددیمتر حمایت دولت دارند که این امر باعث جلب بیش یوکارکسب

                                                        
1. Grefice 
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نیازمند و وابسته به  نهادمردم یهاسازمان ، رشد و توسعهتوسعهدرحال  کشورهای 

 به هادولتهستند و  یالمللنیبو  یامنطقههای نهادی و سازمانی در مقیاس ملی، پشتیبانی

ه در تحقق توسع تواندیمه ک نگرندیماستراتژیکی  هایابزار عنوانبه نهادمردم یهاسازمان

 در امر توسعه شد )دیوپوی نهادمردم یهاسازمان ایفای نقش نمایند این امر باعث مداخلات

 (.9191و همکاران، 

را به چهار  نهادمردم یهاسازمان توسط شدهیط یهاانیجر (: او9111)1«کورتن»نظریه 

وری ف هاینیازبه  گوییپاسخبر  در نسل اول نهادمردم یهاسازمانکه  کندیمنسل تقسیم 

توسعه محلی، در نسل سوم  اسیمقکوچکایجاد اهداف  سویبهجامعه، نسل دوم گرایش 

ل بر تأثیرگذاری نهادی و سیاسی و در نس یمندعلاقهتمرکز بیشتری بر موضوعات پایداری و 

ن تغییرات ای.چهارم بر تغییرات ساختاری بلندمدت در سطوح ملی و جهانی تأکید داشتند 

 یتوجهقابلرا به سمت مشارکت با نهادها سوق داد که بخشی  نهادمردم یهاسازمان نسلی

 هایساختارتدریجاً و با تکامل  .اقتصادی بوده است یهاتیفعالاز جنس  هامشارکتاز این 

به اقدامات تجاری بیشتر گردید. هرچند، در  نهادمردم یهاسازمان یهاشیگراعملیاتی، 

 ،شدیمبر انتفاع جامعه از منافع حاصله توجه  ستیبایمره و اصل وجودی آنان که جوه

اقتصادی  یهاسازمانبه  نهادمردم یهاسازمان ، تبدیل شدنوجودنیباا .ندفاصله گرفت

امن بدان د هادولتمختلف، جریانی بود که خود  یهاحوزهدر  یالمللنیبتغییرات  موازاتبه

مشکلات و مسائل گوناگون اجتماعی که  واسطهبهموضوع تأکید دارد که  همچنین او برزدند 

 محوریاجتماع یهاسازمانتجاری با  یوکارهاکسب یهایهمکار، دهدیمدر جوامع رخ 

اقتصادی بیشتر کمک -به رفاه اجتماعی تواندیمامری است که  نهادمردم یهاسازمان مانند

شورها و ک رودیمنشانگر پیشرفت کشورها به شمار  یهاشاخص نیترمهمرفاه یکی از . نماید

 (11: 1711پورفتحی و کفایی، ) هستندافراد جامعه  هاینیازبه دنبال تحقق 

توانند تأثیر بسزایی در جوامع داشته نهاد میمردم یهاسازمان(: 9111نظریه هال جونز )

ند و های خاص نیستبرنامهبه  گوپاسخغیردولتی بدون قید و شرط،  هایسازمانباشند. این 

                                                        
1. Korteen 
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 هایسازمانغیردولتی  هایسازمانتوانند مستقل عمل کنند. اگرچه در بسیاری از موارد می

متمرکز  مدتخصوصیت مشترکشان این است که روی اهداف کوتاه هستند؛ امابسیار متنوعی 

یری وا، پیشگوهرو، تمرکز خود را به موضوعات بلندمدت مانند تغییرات آباند و ازایننشده

دهند. علاوه بر این، مسری یا موضوعات حقوق بشر اختصاص می هایبیماریاز مالاریا و 

غیردولتی غالباً برخوردار از اعتماد عمومی  هایسازماندهد که عمومی نشان می یهایبررس

. کنداجتماعی تبدیل می هاینگرانیرا به یک واسطه مفید برای  هاآنهستند و همین امر 

جلب  .1اند از: نهاد در حل مسائل اجتماعی عبارتمردم هایسازمان هایکارکردترین مدهع

سازی رسانی و آگاهاطلاع .7 ؛ها )بسیج منابع(جذب سرمایه .9 ؛مشارکت )بسیج عمومی(

گسترش نظارت  .5 ؛ایجاد، گسترش و تقویت هماهنگی بین دولت و مردم .7 ؛)ارتباطات(

ایجاد، گسترش و تقویت  .1 ؛ارزیابی و ارزشیابی عمومی .4 ؛وریرهافزایش به .1 ؛عمومی

 .پایداری در مصرف .1 و تفاهم بین ملل مختلف

عۀ توس پنج بُعدجامعه است.  توسعۀ پایدارنهاد کمک به مردم هایسازمانهدف بلندمدت 

توسعه . اتکا به خود: 9 ؛. افزایش تنوع اقتصادی محلی1جامعه به شرح زیر است:  پایدار

بازارهای محلی، افزایش تولید محلی، فرآوری محلی، ایجاد همکاری بیشتر در بین واحدهای 

. 7 ؛. کاهش استفاده از انرژی ترکیبی بازیافت و مدیریت محصولات زباله7 ؛اقتصادی محلی

الزام جوامع به  .5 ؛همدلانه با منابع طبیعی زیستیهمحمایت و تقویت تنوع بیولوژیکی و 

 .اجتماعیعدالت 

که  نفس استسازی و اتکابهازجمله ظرفیت هاییفعالیترسیدن به این اهداف از طریق 

 مختلف هایگروهدهی خودسازمان ارتقاها، کمک به آگاهی و توان با تأمین بودجه پروژهمی

 ارائه خدمات )امداد، .1شود: انجام داد. معمولاً این کار با ارائه سه وظیفه اساسی انجام می

 هایسازمانعمومی. ایده این است که  هایسیاستحمایت از  .7آموزش و  .9 ؛رفاه(

جامعه را ارتقا بخشند: اعتبار  توسعۀ پایدارتوانند از طریق سه کارکرد غیردولتی می

 (.14: 1711)نوذری،  فسن به اتکا و سازیظرفیت  خرد،
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نهاد، تولید نوع خاصی مردم یهاسازمانهدف اصلی (: از نظر او 9117) 1«ریورا»نظریه 

ی انتقاعی تلقها را خیلی غیری، فراهم کردن آنخصوص مؤسساتعمومی است که  هایکالااز 

 ؤسساتم برخلافها یا قادر به تهیه آن نیستند یا تمایلی به تهیه آن ندارند. کنند و دولتمی

های خود متکی الیتبه فع دهیسامانهای مالی برای توانند بر مشوقها نمیتجاری، سمن

ی باشند های داوطلبانه متکتجاری بر مشارکت مؤسسهشوند، بلکه باید بسیار بیشتر از یک 

سازد ها را قادر میها، آنپذیری، نوآورانه و محلی بودن سمنهای انعطاف، ویژگیحالبااین

: 1711، )نوذریقرار دهند  مد نظرفرهنگی خاص را  -بومی یک بافت اجتماعی هاینیازکه 

11.) 

 

 پژوهششناسی . روش3

 دیانجام شده است. اسات یفیبوده و به روش ک یپژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربرد

حجم نمونه به روش  عنوانبهنفر  47به تعداد  وپرورشحوزه آموزش نظرانصاحبو 

 یردآورگ رکزبا استفاده از روش مصاحبه متم ازیانتخاب و اطلاعات مورد ن ینظر گیرینمونه

 اطلاعات و بندیمقولهو  یکدگذار ندیبا استفاده از فرا هاداده وتحلیلتجزیهشده است. 

  انجام شده است. هاآن یبندرتبه

 

 هاافتهی وتحلیلتجزیه. 4

انجام شده و اسناد و مدارک موجود نسبت به  یهامصاحبهپژوهش با استفاده از  نیدر ا

 اقدام شده است. ریطبق جدول ز هاشاخصو  هامؤلفهاستخراج ابعاد، 

 نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  یهاشاخصو  هامؤلفهابعاد ،  .1جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد ردیف

 مسائل اقتصادی سازمانیدرون 1

های مالی دولت کمک یهاتیحما، اختصاص بودجه

ذب ج ،مردمی و تسهیلات و اعتبارات دولتی

 یمردم کوچکو منابع  هاهیسرما

                                                        
1. Rivera 
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد ردیف

مسائل ساختاری و 

 مدیریتی

 ،اهمیت مشارکت گروهی ،های بین بخشیهمکاری

 ،استفاده از اتاق فکر ،تخصصی یهاکارگروهتشکیل 

 و یریگیرأاستفاده از  ،تعهد سازمانی، کار تیمی

 یگیربهره، دانش گذاریاشتراکتوجه به ، انتخابات

از  گیریبهره، مداریونقان، از روش خبرگی

قاط پوشش ن ،هاتهدیدابله با مق ریزیبرنامه ،هافرصت

 ریزیبرنامه، راهبرد مداری ،تقویت نقاط قوت ،ضعف

واگذاری  ،تفویض اختیار ،قدرت تحلیل، راهبردی

 .تخصص و مهارت براساسوظایف 

 مسائل منابع انسانی

موفقیت در ، سلامت جسمی، جسمیآمادگی 
 ،سلامت روحی و روانی، ی آمادگی جسمانیهاآزمون

ه روحی، ابتکار عمل ،نفساعتمادبه ،شجاعت و دلیری

 ،نداشتن استرس شغلی، طلبیشهادت

ابتکار و  ،هوشیاری و هوشمندی، یریناپذمیتسل

ات اطلاع آوریجمع ،پشتکار ،نظم و انضباط ،خلاقیت

تخصص )مهارت، علم و دانش شایستگی  ،و آمار لازم

با  منطبق ،بودن گراوحدت ،بودن گوپاسخ ،ت(و کفای

 های تخصصی شغلیطی دوره، روز بودن(زمان )به 

احساس  ،تیزهوشی و حافظه قوی ،تجربه کاری

اشتراک ، )در برابر خدا، قانون و مردم( مسئولیت

سابقه مدیریت  ،سابقه خدمت مناسب، تجارب کاری

 ،و پیشگیری جوییچاره ،حسن سابقه ،و فرماندهی

 .جذب نیروهای متخصص و صالح

 سازمانیبرون 2

 حاکمیت

ع فر ،هاگانگی در تولی گری دولتی سمنرفع چند
عدم حکمرانی  ،هارویکرد امنیتی و سیاسی به سمن

انین و مقررات ایجاد و قو ،هاگفتمان دولتی بر سمن

نظارت بر  ،هاشفافیت در اداره سمن ،هاتوسعه سمن

 .های به سمنعدم رویکرد ابزار ،هاسمن

 جامعه

 ،ا یکدیگرها بتعامل سمن ،عمومی ارتقای مشارکت

های حمایت ،ها در بین مردمافزایش جایگاه سمن

 .مردم
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد ردیف

 اسناد بالادستی 3

 قوانین و مقررات
و سی و هشتم قانون اساسی جمهوری  صدکیاصل 

 قوانین حقوق خصوصی ،قوانین مدنی، اسلامی ایران

 توسعه یهابرنامه
جم برنامه پن ،برنامه چهارم توسعه ،برنامه سوم توسعه

 .برنامه هفتم توسعه ،برنامه ششم توسعه ،توسعه

 هانامهآیین
های غیردولتی نامه تأسیس و فعالیت سازمانآیین

1334 

4 
 سازیتوانمند

 

بازسازی 

 سازمانیدرون

افزایش  ،ارتقای اثربخشی ،تدوین روابط کاری

 .انعطاف ساختاری ،شاغلبازنگری م ،عملکرد

 تخصصی شدن
 از گیریبهره ،تخصصی شدن خدمات ،افزاییمهارت

 .افراد متخصص

 شناسیآسیب
 یهابیآسشناخت  ،ساختاری یهابیآسشناخت 

 .منابع انسانی یهابیآس ،کارکردی و عملکردی

 مدیریت دانش

تجارب  آوریجمع ،)تجارب ضمنی( هادادهاستخراج 

 کارگیریبه ،هادانشاشتراک گذاشتن به ، ضمنی

 .و تجارت هادانش

 بسترسازی 5

 الکترونیک

آموزش  ،تبلیغات ،الکترونیک یهارساختیز

 یهابرنامه ،لوازم و ادوات الکترونیک، الکترونیک
 .اینترنت ،افزارینرم

 محیطی و مکانی
 ،آمادگی ذهنی کارکنان ،آمادگی ذهنی مردم

 .جانمایی سازمان

جاد زمینه سیاسی ای

 و اجتماعی

موافقت سیاستمداران با ایجاد  ،سیاسی یهانهیزم

 .توسعه اجتماع ملی ،اجتماعی یهانهیزم ،سمن

 

 توصیف. 4-1

 وانتیمدر نهایت  هاشاخصتعیین شده  یهامؤلفهاستخراج شده و  یهاشاخصبا توجه به 

و  ندسازیتوانمی، بالادست اسناد، سازمانیبُعد برون، سازمانیبعُد درونعد اصلی با عناوین بُ 5

در وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  یگذاریمشخطی برای تدوین بسترساز
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الیت و فع گیریشکل یهااستیساستخراج نمود. این ابعاد ناظر بر اهداف و  وپرورشآموزش

 هستند. وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان

 و ابعاد استخراج شده از هامؤلفهتعیین شده،  یهاشاخصتأیید  منظوربهدر این پژوهش 

 بندیرتبهمحقق ساخته استفاده شده است که اهمیت و  نامهپرسشبا  نظرانصاحبنظرات 

 مشخص که در ادامه به آن پرداخته شده است. هاآن

 

 بندی ابعادرتبه. 4-2

 حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  در اهمیت ابعاد  بندیاولویتن رتبه و ییجهت تع

ن هرکدام از این ابعاد نسبت به ییو تع وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان

 زیر مشخص شده است. جدولج آن به شرح یه نتاکدمن انجام یگر، آزمون فریدیک

 ابعاد بندیاولویت یدمن برایآزمون فر :9جدول 

 اولویت دمنمقدار آزمون فری ابعاد

11/7 سازمانیدرون  1 

21/6 سازمانیبرون  2 

02/6 اسناد بالادستی  5 

15/6 یتوانمندساز  4 

13/6 یبسترساز  3 

رتبه به  ینتربالا بندیاولویتترتیب  به است بندیرتبه صورتبه که فریدمن آزمون در

ن یگانیبا م اسناد بالادستی رتبه به ترینپایینو  11/4 یان رتبهیانگیبا م سازمانیبُعد درون

عمل  نیا که اندقرارگرفتهن دو رتبه ین ایو بقیه ابعاد در ب یافتهاختصاص 19/1 یارتبه

در  گذاریمشیخط  در  سازمانیبُعد درون تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهنشان

 .هستند وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعه
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 هامؤلفهبندی رتبه. 4-3

 سازمانیدرونعد در حوزه بُ هامؤلفهبندی رتبه. 4-3-1

 یگذارمشیخط  در  سازمانیبعُد درونهای  مؤلفهاهمیت  بندیاولویتن رتبه و ییجهت تع

ن هرکدام از این ییو تع وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر 

ص زیر مشخ جدولج آن به شرح یه نتاکدمن انجام یگر، آزمون فریدکیها نسبت به  مؤلفه

 شده است.

 سازمانیبعُد درونها در  مؤلفه بندیاولویت یدمن برایآزمون فر :7 جدول

 اولویت مقدار آزمون فریدمن هامؤلفه

 1 02/7 مسائل اقتصادی

 2 15/7 مسائل ساختاری و مدیریتی

 3 63/7 مسائل منابع انسانی

رتبه به  ینتربالا بندیاولویتترتیب  به است بندیرتبه صورتبه که فریدمن آزمون در

و  یمسائل ساختار مؤلفهو در رتبه دوم  17/4 یان رتبهیانگیی با ممسائل منابع انسان مؤلفه

 یاهرتبی با میانگین مسائل اقتصاد مؤلفهو در رتبه سوم  15/4 یارتبهی با میانگین تیریمد

ی نسانمسائل منابع ا تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است 19/4

در  وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  در 

 .هستند سازمانیبُعد درون

 

 سازمانیبرونعد در حوزه بُ هامؤلفهبندی رتبه. 4-3-2

در  اریگذمشیخط  در  سازمانیبُعد برونهای  مؤلفهاهمیت  بندیتاولوین رتبه و ییجهت تع

 مؤلفهن هرکدام از این ییو تع وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعه

زیر مشخص شده  جدولج آن به شرح یه نتاکدمن انجام یگر، آزمون فریدیکها نسبت به 

 است.
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 سازمانیبعُد بروندر  هامؤلفهبندی اولویت یدمن براین فرآزمو :7جدول 

 اولویت مقدار آزمون فریدمن هامؤلفه

 2 6.73 حاکمیت

 1 6.55 جامعه

رتبه به  ینتربالا بندیاولویتترتیب  به است بندیرتبه صورتبه که فریدمن آزمون در

 47/1 یاتبهرحاکمیت با میانگین  مؤلفهو در رتبه دوم  15/1 یان رتبهیانگیجامعه با م مؤلفه

در جامعه  مؤلفه تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است

 .هستند وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط 

 

 عد اسناد بالادستیدر حوزه بُ هامؤلفهبندی رتبه. 4-3-3

 گذاریمشیخط  عد اسناد بالادستی در های بُ مؤلفهیت اهم بندیاولویتن رتبه و ییجهت تع

ن هرکدام از این ییو تع وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر 

ص زیر مشخ جدولج آن به شرح یه نتاکدمن انجام یگر، آزمون فریدیکها نسبت به  مؤلفه

 شده است.

 عد اسناد بالادستیها در بُ فهمؤل بندیاولویت یدمن برایآزمون فر :5 جدول

 اولویت مقدار آزمون فریدمن هامؤلفه

 1 35/5 قوانین و مقررات

 3 16/5 کشور توسعه یهابرنامه

 2 24/5 هانامهآیین

رتبه به  ینتربالا بندیاولویتترتیب  به است بندیرتبه صورتبه که فریدمن آزمون در

با میانگین  هانامهآیین مؤلفهو در رتبه دوم  15/5 یاهن رتبیانگیقوانین و مقررات با م مؤلفه

 که است 11/5 یارتبهتوسعه کشور با میانگین  یهابرنامه مؤلفهو در رتبه سوم  97/5 یارتبه

در قوانین و مقررات  تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا
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در بعد  وپرورشآموزشدر وزارت  نهادردمم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط 

 .هستند اسناد بالادستی

 

 سازیه بُعد توانمندها در حوز مؤلفهبندی رتبه. 4-3-4

در  گذاریمشیخط  در  بُعد توانمدسازیهای  مؤلفهاهمیت  بندیاولویتن رتبه و ییجهت تع

رکدام از این ن هییو تع وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعه

 زیر مشخص جدولج آن به شرح یه نتاکدمن انجام یگر، آزمون فریدیکها نسبت به مؤلفه

 شده است.

 توانمندسازیعد در بُ هامؤلفه بندیاولویت یدمن براین فرآزمو :1 جدول

 اولویت مقدار آزمون فریدمن هامؤلفه

 1 11/7 یسازماندرون یبازساز

 4 12/6 تخصصی شدن

 3 54/6 یاسشنبیآس

 2 71/6 مدیریت دانش

رتبه به  ینتربالا بندیاولویتترتیب  به است بندیرتبه صورتبه که فریدمن آزمون در

با  مدیریت دانش مؤلفهو در رتبه دوم  11/4 یان رتبهیانگیی با مسازماندرون یبازساز مؤلفه

 که است 57/1 یارتبهنگین ی با میاشناسبیآس مؤلفهو در رتبه سوم  41/1 یارتبهمیانگین 

ر ی دسازماندرون یبازساز تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا

عد در بُ وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط 

 .هستند توانمندسازی

 

 سازیدر حوزه بُعد بستر هامؤلفهبندی رتبه. 4-3-5

در  یگذارمشیخط  در  بسترسازیعد های بُ مؤلفهاهمیت  بندیاولویتن رتبه و ییتع جهت

ن هرکدام از این ییو تع وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعه
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 زیر مشخص جدولج آن به شرح یه نتاکدمن انجام یگر، آزمون فریدیکها نسبت به مؤلفه

 شده است.

 بسترسازیعد در بُ هامؤلفه بندیاولویت یمن برادین فرآزمو :4جدول 

 اولویت مقدار آزمون فریدمن هامؤلفه

 1 03/7 الکترونیک  بسترسازی

 2 55/6 محیطی و مکانی بسترسازی

 3 44/6 ایجاد زمینه سیاسی و اجتماعی

 رتبه به ینتربالا بندیاولویتترتیب  به است بندیرتبه صورتبه که فریدمن آزمون در

محیطی  بسترسازی مؤلفهو در رتبه دوم  17/4 یان رتبهیانگیبا م کیالکترون بسترسازی مؤلفه

ی با و اجتماع یاسیس نهیزم جادیا مؤلفهو در رتبه سوم  51/1 یارتبهو مکانی با میانگین 

 رتبالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است 77/1 یارتبهمیانگین 

در وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  ر د کیالکترون رسازیبست

 .هستند بسترسازیعد در بُ وپرورشآموزش

 

 پژوهش سؤالاتپاسخ به . 4-3-6

 حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط   یهاشاخص مطرح شده است: چنینایناول  سؤال

 ترینمهمگفت  توانیم ؟ استچه  وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان

 :استبه شرح جدول زیر  هامؤلفهد و ابعا برحسب هاشاخص

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد ردیف

 سازمانیدرون 1

 مسائل اقتصادی
 هایکمک مالی دولت یهاتیحما ،اختصاص بودجه

 هاهیسرماجذب  ،یو اعتبارات دولت لاتیو تسه یمردم

 یمردم کوچکو منابع 

ی و مسائل ساختار

 مدیریتی

 ،اهمیت مشارکت گروهی ،بین بخشی یهایهمکار
 ،استفاده از اتاق فکر ،تخصصی یهاکارگروهتشکیل 

و  گیریرأیاستفاده از  ،تعهد سازمانی، کار تیمی

از  گیریبهره، دانش گذاریاشتراکتوجه به ، انتخابات

 مداریقانون، روش خبرگی
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد ردیف
 ،هادتهدیله با مقاب ریزیبرنامه ،هافرصتاز  گیریبهره

 ،راهبرد مداری ،تقویت نقاط قوت ،پوشش نقاط ضعف

 ،تفویض اختیار ،قدرت تحلیل، راهبردی ریزیبرنامه
 تخصص و مهارت براساسواگذاری وظایف 

 مسائل منابع انسانی

موفقیت در ، سلامت جسمی، آمادگی جسمی

 ،سلامت روحی و روانی، آمادگی جسمانی یهاآزمون

 روحیه، ابتکار عمل ،نفساعتمادبه ،یریشجاعت و دل
 میتسل ،نداشتن استرس شغلی، طلبیشهادت

 ،و خلاقیت ابتکار ،هوشیاری و هوشمندی، ناپذیری

اطلاعات و آمار  آوریجمع ،پشتکار ،نظم و انضباط

تخصص )مهارت، علم و دانش شایستگی و ، لازم
منطبق با  ،بودن گراوحدت ،بودن گوپاسخ ،کفایت(

، تخصصی شغلی یهادورهطی ، ه روز بودن(زمان )ب

احساس ، یو حافظه قو یزهوشیت ،یتجربه کار

اشتراک ، )در برابر خدا، قانون و مردم( تیمسئول
و  تیریسابقه مد، سابقه خدمت مناسب ،یتجارب کار

، یریشگیو پ جوییچاره ،حسن سابقه، یفرمانده

 .متخصص و صالح یروهایجذب ن

 سازمانیبرون 2

 حاکمیت

رفع  ،هاسمنرفع چندگانگی در تولی گری دولتی 

عدم حکمرانی ، هاسمنرویکرد امنیتی و سیاسی به 
قوانین و مقررات ایجاد و  ،هاسمنگفتمان دولتی بر 

نظارت بر  ،هاسمنشفافیت در اداره ، هاسمنتوسعه 

 هابه سمن یابزار کردیروعدم  ،هاسمن

 جامعه
 ،با یکدیگر هاسمنتعامل  ،عمومی ارتقای مشارکت
 یهاتیحما، در بین مردم هاسمنافزایش جایگاه 

 .مردم

 اسناد بالادستی 3

 قوانین و مقررات
 یجمهور یو هشتم قانون اساس یو س کصدیاصل 

 .قوانین حقوق خصوصی ،قوانین مدنی، رانیا یاسلام

 توسعه یهابرنامه
م برنامه پنج، برنامه چهارم توسعه ،برنامه سوم توسعه

 .برنامه هفتم توسعه ،برنامه ششم توسعه ،توسعه

 هانامهآیین
 یردولتیغ یهاسازمان تیو فعال سیتأس نامهنییآ

1334 

4 
 توانمندسازی

 

 یبازساز

 یسازماندرون
 ،ردافزایش عملک، ارتقای اثربخشی ،تدوین روابط کاری

 .انعطاف ساختاری ،بازنگری مشاغل
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد ردیف

 تخصصی شدن
از  گیریبهره، تخصصی شدن خدمات ،افزاییمهارت

 .افراد متخصص

 یشناسبیآس
 یهابیآسشناخت ، ساختاری یهابیآسشناخت 

 .منابع انسانی یهابیآس ،کارکردی و عملکردی

 مدیریت دانش
تجارب  آوریجمع، )تجارب ضمنی( هادادهاستخراج 

 کارگیریبه ،هادانشبه اشتراک گذاشتن ، ضمنی

 .و تجارت هادانش

 بسترسازی 5

 الکترونیک
آموزش ، تبلیغات ،الکترونیک یهارساختیز

 یهابرنامه، لوازم و ادوات الکترونیک، الکترونیک

 .نترنتیا ،افزارینرم

 محیطی و مکانی
 ، آمادگی ذهنی کارکنان ،آمادگی ذهنی مردم

 .جانمایی سازمان

ایجاد زمینه سیاسی و 

 اجتماعی
ت سیاستمداران با ایجاد موافق، سیاسی یهانهیزم

 .توسعه اجتماع ملی ،اجتماعی یهانهیزم ،سمن

 

 حوزۀ توسعهدر  یگذاریخط مش یهامؤلفهابعاد و  مطرح شده است: چنینایندوم  سؤال

 ؟استچه  وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان

ر د هاشاخصن تعیین شده برای ای یهامؤلفهاستخراج شده و  یهاشاخصبا توجه به 

 :زیر را نام برد عد اصلی با عناوینبُ 5 توانیمنهایت 

 ؛سازمانیبُعد درون 

 ؛سازمانیبُعد برون 

 ؛یبالادست اسناد 

 ؛توانمندسازی 

 یبسترساز. 

در وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  برای تدوین 

الیت و فع گیریشکل یهااستیساهداف و استخراج نمود. این ابعاد ناظر بر  وپرورشآموزش
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 گذاریمشیخط   یهامؤلفههستند. همچنین  وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان

 از: اندعبارت وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر 

 ؛یمسائل اقتصاد 

 ؛یتیریو مد یساختار مسائل 

 ؛یمنابع انسان مسائل 

 ؛تیحاکم 

 ؛جامعه 

 ؛و مقررات نیقوان 

 ؛توسعه یهابرنامه 

 ؛هانامهآیین 

 ؛یسازماندرون یبازساز 

 ؛تخصصی شدن 

 ؛یشناسبیآس 

 ؛مدیریت دانش 

 ؛کیالکترون 

 ؛یو مکان یطیمح 

 یو اجتماع یاسیس نهیزم جادیا. 

 مدل چهارچوبدر  یهامؤلفهابعاد و  بندیاولویت مطرح شده است: چنیناینسوم  سؤال

 ست؟یچ یشنهادیپ

آزمون  برحسبابعاد انجام شده  بندیاولویت توانیم هاداده وتحلیلتجزیهنتایج  براساس

 فریدمن را بیان کرد:

و  11/4 یاهن رتبیانگیبا م سازمانیبُعد درونرتبه به  ترینبالا بندیاولویتترتیب  به

ن یو بقیه ابعاد در ب افتهیاختصاص 19/1 یان رتبهیانگیبا م اسناد بالادستیرتبه به  ترینپایین

بُعد  ترالاب بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که اندگرفتهن دو رتبه قرار یا
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در وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  در  سازمانیدرون

 بدین شرح است: بندیاولویتو  هستند وپرورشآموزش

 ؛سازمانیبُعد درون .1

 ؛سازمانیبُعد برون .9

 ؛یبسترساز .7

 ؛یسازوانمندت .7

 .یبالادست اسناد .5

 بندیاولویتترتیب  : بهسازمانیبُعد دروندر حوزه  هامؤلفه بندیرتبه درخصوص

مسائل  مؤلفهو در رتبه دوم  17/4 یان رتبهیانگیی با ممسائل منابع انسان مؤلفهرتبه به  ترینبالا

ن ی با میانگیمسائل اقتصاد مؤلفهو در رتبه سوم  15/4 یاتبهری با میانگین تیریو مد یساختار

منابع  مسائل تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است 19/4 یارتبه

 وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط در ی انسان

 .هستند سازمانیبُعد دروندر 

 ترینبالا یبنداولویتترتیب  : بهسازمانیبُعد بروندر حوزه  هامؤلفه بندیرتبه رخصوصد

 یارتبهحاکمیت با میانگین  مؤلفهو در رتبه دوم  15/1 یان رتبهیانگیجامعه با م مؤلفهرتبه به 

 ردجامعه  مؤلفه تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است 47/1

 .هستند وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط 

 ترینبالا بندیاولویتترتیب  در حوزه بعد اسناد بالادستی به هامؤلفه بندیرتبه درخصوص

با  هانامهآیین مؤلفهو در رتبه دوم  15/5 یان رتبهیانگیقوانین و مقررات با م مؤلفهرتبه به 

 11/5 یارتبهتوسعه کشور با میانگین  یهابرنامه مؤلفهو در رتبه سوم  97/5 یارتبهنگین میا

ر دقوانین و مقررات  تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است

عد در بُ وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط 

 .هستند دستیاسناد بالا
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 ترینالاب بندیاولویتترتیب  ه بُعد توانمدسازیدر حوزه  هامؤلفه بندیرتبه درخصوص

مدیریت  مؤلفهو در رتبه دوم  11/4 یان رتبهیانگیی با مسازماندرون یبازساز مؤلفهرتبه به 

 57/1 یارتبهی با میانگین شناسبیآس مؤلفهو در رتبه سوم  41/1 یارتبهبا میانگین  دانش

ی زمانسادرون یبازساز تربالا بندیاولویتو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است

در  وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  ر د

 .هستند بُعد توانمدسازی

 ترینبالا ندیباولویتترتیب  به بُعد بسترسازیدر حوزه  هامؤلفه بندیرتبه درخصوص

 بسترسازی مؤلفهو در رتبه دوم  17/4 یان رتبهیانگیبا م کیالکترون بسترسازی مؤلفهرتبه به 

 یو اجتماع یاسیس نهیزم جادیا مؤلفهو در رتبه سوم  51/1 یارتبهمحیطی و مکانی با میانگین 

 تربالا بندیلویتاوو  اهمیت ترینبالا دهندهن عمل نشانیا که است 77/1 یارتبهبا میانگین 

در وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  ر د کیالکترون  بسترسازی

 .هستند بُعد بسترسازیدر  وپرورشآموزش

 

 گیرینتیجه

 حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط   یهاشاخصو  هامؤلفهاین تحقیق با هدف تدوین ابعاد، 

 شمار شیافزاتوان گفت انجام پذیرفت. می وپرورشآموزشدر وزارت  نهادمردم یهاسازمان

 نیا توانیم کهطوریبهاست  ریدر عصر حاضر چشمگ نهادمردم یهاسازمان تأثیراتو 

دانست.  یدر کاهش و حل مسائل اجتماع یدیها و عوامل کلحلراه نیرا جزو بهتر هاسازمان

را با  هاگروه، افراد و اعضاکت همه امور در جوامع امروز، مشار یدگیچیکثرت مسائل و پ

و اتصال  یاجتماع بستگیهماز  یکسب نوع خاص بنابراین. کندیم جابیآراء متنوع ا و دیعقا

محسوب  نیجامعه نو یافراد جامعه و مشارکت در حل مسائل و مشکلات آن، از اصول اساس

هستند که نقش  تربزرگعه افراد و جام نیواسط ب یهاسازمان، نهادمردم یهاسازمان. شودیم

در بطن جامعه و مشارکت در  هاسازمان نیا جادی. اندینمایم فایامذکور را  بستگیهم جادیا

 ییهافرصت، شوندیمافراد از جامعه  ییو جدا یگانگیازخودبمانع  کهاین، ضمن هاآنقالب 
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. نندکیمفراهم  هاگروهد و افرا یبرا ماتیو تصم دیابراز وجود و ارائه آزادانه عقا یبرا زیرا ن

 وپرورشآموزشچون  یدولت هایسازمان در هاسمنضرورت مشارکت  درخصوص

 ینظر یهاشکاف بیشتراما  ؛وجود ندارد یمشخطپژوهشگران عرصه  نیب ینظر چنداناختلاف

 تفرص هاسازمان نیکه ا ینگاراز خط یمراحل ،ینیآفرنقش نینحوه ا درخصوص پژوهشی و

 یهاازمانس با هاسمنتعامل  یهایدارند، استراتژ آنمشارکت در  یبرا یترشیب تقابلی و

است. مثلاً  نگاریخط یفضا در هاسمنها با سازمان گونهنیمواجهه ا هایرویکردو  یدولت

از  یکیاز تسلط  یوستارپی در را نهادمردم یهاسازمانبا  یدولت یهاروابط سازمان یبرخ

بط سمن در امور مرت تیمورد امکان فعال در. انددانستهآن دو  نیب یساعم کیتشرتا  نیطرف

خاص خود  دگاهیوجود دارند که هرکدام از د یاریوپرورش مخالفان و موافقان بسبا آموزش

ه نهاد بمردم یهااند. مخالفان حضور سازمانسازمان پرداخته نیدو ا انیارتباط م یبه بررس

 ناقص دولتمردان دگاهید اسب،من ینظارت یفقدان سازوکارها ن،یچون ضعف در قوان یعوامل

 ینزد مردم، ضعف در بانک اطلاعات تیها، ادراک عدم مشروعسمن گاهیو جا تینسبت به اهم

 نیها، ضعف تأمسمن یزدگ استیها، سمردم از سمن حیجامع و بروز و عدم اطلاع صح

 م،لاز سرمایۀ اجتماعیها، فقدان نسم نیمؤثر ب یضعف در ارتباطات و همکار ،یمنابع مال

و بستر لازم توسط دولت و ضعف در  تیکارآمد، فراهم نشدن ظرف یانسان یرویضعف در ن

 نکهیافراد معتقدند که باوجودا یاست که برخ یدر حال نیا.  کنندیاشاره م یو راهبر تیریمد

ما دستاوردها مهم ا ؛گذردینم وپرورشزشها در حوزه آمواز حضور سمن یادیزمان زمدت

ل وپرورش عمها مؤثرتر از آموزشسازمان نیموارد ا یدر برخ یبوده است و حت رگذاریو تأث

 یمدکارآ شیبلکه باعث افزا شوندیمحسوب نم دیتنها تهدها نهسازمان نیاند. درواقع اکرده

 فیوظا یتردگچون گس ی. وجود مشکلاتگردندیوپرورش مدر عملکرد آموزش

وپرورش جهت نظارت در آموزش ییو عدم توانا ییایرورش ازنظر بعد جغرافوپآموزش

 ۀدر زمین یاجتماع یهاینابرابر یخصوص مناطق دورافتاده، وجود برخمناطق گوناگون به

تنوع به بافت م یمناسب، توجه ناکاف یو امکانات آموزش زاتیافراد از تجه یتمام یبرخوردار

در  لرمسئویبه نظرات افراد غ یعدم توجه کاف ،یامه درسبرن نیدر تدو یاجتماعو  یفرهنگ
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ها را ضور سمنبه ح ازیاست که ن یازجمله مسائل و ... نیوپرورش چون والدآموزش زمینۀ

از  یکه در برخ میاو تاکنون شاهد بوده دهدیقرار م تأییدوپرورش مورد در حوزه آموزش

 یها از عملکرد مطلوبمحروم سمن و آموزش کودکان یسازها خصوصاً مدرسهحوزه نیا

نهاد در مردم تیریمد گذاریمشیخط  مدل  یبه طراح ازیما ن نیبنابرا. اندبرخوردار بوده

 ختهیروگجسته یهاتیفعال میتا بتوان میوپرورش دارطور خاص آموزشبه یدولت یهاسازمان

 یهااز چالش یریلوگو ج هاکاریموازیو با حذف  میدو سازمان را هماهنگ کن نیا انیم

. میابیدست یتحقق اهداف آموزش یسوبه رشتابهماهنگ و پ یدو سازمان به حرکت نیب

در وزارت  نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر  گذاریمشیخط  در این پژوهش  روازهمین

مورد بررسی قرار گرفت و مشخص  هاشاخصو  هامؤلفهبا شناخت ابعاد،  وپرورشآموزش

 یمردم یهاکمک ،مالی دولت یهاتیحما ،کلی نظیر )اختصاص بودجه ییهاشاخص گردید

بین  هایهمکاری، یمردم کوچکو منابع  هاهیسرماجذب  ،یو اعتبارات دولت لاتیو تسه

استفاده ، انیتعهد سازم، کار تیمی، استفاده از اتاق فکر ،تخصصی یهاکارگروهتشکیل ، بخشی

، از روش خبرگی گیریبهره، دانش گذاریاشتراکوجه به ت، و انتخابات گیریرأیاز 

 ،پوشش نقاط ضعف ،هاتهدیدمقابله با  ریزیبرنامه ،هافرصتاز  گیریبهره، مداریقانون

، تخصص براساسراهبردی واگذاری وظایف  ریزیبرنامه، مداری، راهبردتقویت نقاط قوت

تکار اب ،نفساعتمادبهو  کارکنان یریشجاعت و دل ،سلامت جسمی و روحی و روانی کارکنان

 ،)در برابر خدا، قانون و مردم( تیاحساس مسئول، ل و هوشیاری و هوشمندی کارکنانعم

رفع چندگانگی در تولی ، متخصص و صالح یروهایجذب ن ،ی کارکناناشتراک تجارب کار

ولتی د عدم حکمرانی گفتمان، هاسمنرفع رویکرد امنیتی و سیاسی به  ،هاسمنگری دولتی 

نظارت بر  ،هاسمنشفافیت در اداره  ،هاسمنقوانین و مقررات ایجاد و توسعه  ،هاسمنبر 

 ،با یکدیگر هاسمنتعامل  ،عمومی ارتقای مشارکت، هابه سمن یابزار کردیروعدم  ،هاسمن

ارتقای  ،تدوین روابط کاری، مردم یهاتیحما ،در بین مردم هاسمنافزایش جایگاه 

ی تخصص ،افزاییمهارت، انعطاف ساختاری ،بازنگری مشاغل ،فزایش عملکردا ،اثربخشی

شناخت ، ساختاری یهابیآسشناخت ، از افراد متخصص گیریبهره، شدن خدمات
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 ،)تجارب ضمنی( هادادهاستخراج ، منابع انسانی یهابیآس ،کارکردی و عملکردی یهابیآس

، و تجارت هادانش کارگیریبه ،هادانشبه اشتراک گذاشتن ، تجارب ضمنی آوریجمع

 ،لوازم و ادوات الکترونیک، آموزش الکترونیک ،تبلیغات ،الکترونیک هایزیرساخت

 ،جانمایی سازمان ،آمادگی ذهنی کارکنان ،آمادگی ذهنی مردم، اینترنت ،افزارینرم یهابرنامه

ماع ماعی و توسعه اجتاجت یهانهیزم ،موافقت سیاستمداران با ایجاد سمن ،زمینه های سیاسی

 موثرند. نهادمردم یهاسازمانملی در توسعه 

، سازمانیبرون، سازمانیدروناصلی) پنج بُعددر نهایت  هاشاخصاین  براساس

 گذاریمشیخط  ابعاد  عنوانبهی( به ترتیب اولویت بالادست اسناد ،توانمندسازی، یبسترساز

 یهامؤلفهو  هستندمطرح  وپرورشآموزشارت در وز نهادمردم یهاسازمان حوزۀ توسعهدر 

، تیحاکم، یمنابع انسان مسائل، یتیریو مد یساختار مسائل، یمسائل اقتصاداز:  اندعبارتآن 

 تخصصی، یسازماندرون یبازساز، هانامهآیین، توسعه هایبرنامه، و مقررات نیقوان، جامعه

و  یاسیس نهیزم جادیا، یو مکان یطیمح، کیالکترون، مدیریت دانش، یشناسبیآس، شدن

مرتبط برای  یهاسازمانو وزارت کشور و نهادها و  وپرورشآموزشی(. مسئولین در اجتماع

باید به ابعاد مشخص شده در این پژوهش  وپرورشآموزش رد نهادمردم یهاسازمانتوسعه 

این  لیتو همچنین فعا تریقوبهتر و  گیریشکلمناسب جهت  مشیخط تعیین  منظوربه

 ورتصبهفقط در حوزه تأمین منابع انسانی و  ترپیشکه  وپرورشآموزشدر حوزه  هاسازمان

 توجه نمایند. کردندیمجزئی در حوزه ساختار و امکانات آموزشی و پرورشی فعالیت 
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 منابعفهرست 

 .کوتهران: انتشارات سا چاپ اول، ،نهادمردم یهاسازمان( 1711فاطمه ) ،نوذری –

بر  یپژوهش ،رانیدر ا یادار یمشفهم انتقال خط. (1711) کفایی، مجید ؛حسن ،پورفتحی –

 انتشارات زعیم، تهران. ،بنیاددادهراهبرد  یمبنا

 یداریبقا و پا یهاچالش یشناختجامعه لیتحل(. 1711) بهنام ،یخاچک یلطف ؛نادر ،یرازق –

. ها با دولتبر رابطه آن دیبا تأک ؛یتماعاج یهابینهادِ فعال در حوزه آسمردم یهاسازمان

 .191-14 ،(11)5 ،یاجتماع ینهادها یشناسجامعه

 یمحمد مهد ،ذوالفقارزاده ؛درضایس ی،ریام یصالح ؛محمود ی،مهرمحمد ؛محدثه علامه، –

 . مطالعاتگرعوامل مداخله ییشناسا ی،تیترب یگذاراستیمشارکت خانواده در س(. 1719)

 .17-71 ،(71)17 ،تیریدر مد یرفتار

نهاد در مردم یهانقش سازمان یبررس( 1711) پورکیانی، علی ؛محسن ،صفدریان –

 یکارشناس نامهانی، پاتهران( ۲۱دشوار )با مطالعه منطقه  تیکودکان در وضع یتوانمندساز

 .دانشگاه تهران ،یرفاه اجتماع یزیرارشد، رشته برنامه

منظور : بهبحران مدیریتنهاد در مردم یهاماننقش ساز یبررس(. 1711) دیزاد، جمش کین –

 .کرونا( نامهژهی)و11، بحران مدیریت. رانیاحمر اهلال تیجمع فیوظا یارائه مدل در راستا
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