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Abstract 
With the rapid advancement of digital technologies and the emergence of disruptive innovations such 
as artificial intelligence (AI), organizational networks are evolving into intelligent, self-organizing, 
and data-driven ecosystems. Employing a qualitative descriptive approach and drawing upon a 
systematic review of national and international scholarly literature, this study examines the future of 
organizational networks through three interrelated dimensions: (1) technological and organizational 
trends shaping the future, encompassing eight key trends ranging from advanced artificial intelligence 
to virtual collaboration platforms; (2) opportunities arising from AI integration, including six major 
opportunities from process optimization to distributed decision-making empowerment; and (3) 

challenges associated with AI adoption, highlighting five critical issues, including data security, 

algorithmic transparency, and cultural barriers . Cybersecurity has become a fundamental prerequisite 

for organizational success and remains one of the foremost concerns of policymakers and 
organizational leaders. Organizations increasingly require robust mechanisms to ensure information 

security, protect sensitive data, maintain data confidentiality, enhance process transparency, prevent 

cyberattacks, guarantee data integrity, manage identity and access, and foster trust among stakeholders. 
The findings suggest that the strategic adoption of AI can increase team productivity by up to 30% 
and improve organizational responsiveness by as much as 40%. The principal contribution of this 
study lies in proposing an integrated conceptual framework demonstrating how the incorporation of 

AI into organizational networks can strengthen cybersecurity through enhanced threat monitoring, 
intelligent data management, and improved digital resilience, while simultaneously promoting 
organizational performance, agility, and sustainable digital transformation. 

Keywords: Foresight; Digital Governance; Cybersecurity; Organizational Networks; Digital 

Transformation; Artificial Intelligence.  
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 دهچکی

در حال تحول  یسازمان یهاشبکه ی،نوظهور همچون هوش مصنوع هاییو ظهور فناور یجیتالد هاییبا گسترش روزافزون فناور

مند ور نظاممر بر پایهو  یفیتوص-ییفک یلتحل یکردپژوهش با رو ینمحور هستند. اهوشمند، خودسازمانده و داده ییبه ساختارها

ند شامل هشت رو یندهمؤثر بر آ یفناورانه و سازمان یها را در سه بُعد روندهاشبکه ینا آینده ی،المللینو ب یداخل یعلم یاتادب

 )شش فرصت یاز ادغام هوش مصنوع یناش یدیکل یهافرصت ی،مجاز یهمکار یتا سکوها یشرفتهپ یاز هوش مصنوع یدیکل

 تیادغام )پنج چالش برجسته شامل امن ینا یهاو چالش (شدهیعتوز گیرییمتصم یتا توانمندساز هافرایند سازیینهاز به یاصل

بوده  یه اساسها مسئلسازمان یتموفق یبرا یبریسا یتامن یکرده است. از طرف ی( بررسیو موانع فرهنگ یتمیالگور یتداده، شفاف

 یحساس، محرمانگ یهادادهاطلاعات و  یتحفظ امن یازمندن هاسازمان ین. ااستاندرکاران و دست ینمسئول یاصل یهاو از دغدغه

 یجادو ا یو دسترس یتهو یریتها، مدداده ییرپذیریعدم تغ ینتضم یبری،از حملات سا یریجلوگ ،هافراینددر  یتها، شفافداده

 %03ا تا ر یمیت یوربهره تواندیم یهوشمندانه از هوش مصنوع یریگاز آن است که بهره یحاک هایافتهاست.  نفعانذی یناعتماد ب

چگونه  دهدیاست که نشان م یکپارچه چهارچوبیپژوهش در ارائه  ینا یدهد. نوآور یشافزا %03را تا  یو سرعت واکنش سازمان

 یتال،یجد یآورتاب یشهوشمند داده و افزا یریتمد یدات،تهد یشپا یتتقو یقاز طر ی،سازمان یهادر شبکه یادغام هوش مصنوع

 منجر شود. یدر کنار بهبود عملکرد و چابک هاسازمان یبریسا ارتقای امنیتبه  تواندیم

 یهوش مصنوع یجیتال،تحول د ی،سازمانشبکه یبری،سا یتامن یجیتال،د یحکمران پژوهی،یندهآ ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

و  ترینمهماز  یکیدگرگون کرده است.  یادینها را بنچهره سازمان یجیتال،تحول د

و فرماندهان رغم زده،  ینمسئول یرا برا ییهاها که دغدغهمشکلات سازمان ترینیاساس

 یهااسناد، مدارک و داده یخصوص یمو حفظ حر یتامن یجادا یبرا یسازوکار مناسب نبود

 است ییبسزا یتو اهم یتحجم بالا، حساس یها داراداده ین. ااست یو سازمان یشخص

 یهمچون هوش مصنوع هاییابزاربرابر کرده است.توسعه  ینرا چند ینکه دغدغه مسئول

 هایساختاربر  یریتنها فشار تغنه ین،چو بلاک یااش ینترنتا ی،ابر یانشداده، راکلان یشرفته،پ

ر را محوهوشمند و داده یسازمان یهاشبکه یریگشکل ینهداده، بلکه زم یشرا افزا یسنت

 عیو توز سازییمتصم ی،همکار هاییوهش یفها با بازتعرشبکه ینفراهم آورده است. ا

ها زمانرا در سا یننو یهاو خلق ارزش یطیمح ییراتبه تغ یعمنابع، توان واکنش سر

 %13از  یشدهد بی( نشان مMcKinsey & Company 2024  (. گزارشکنندیم یتتقو

خودکار  یخود را با کمک هوش مصنوع یاتیح یندفرا یکبزرگ جهان حداقل  یهاسازمان

بر بستر  یتعاملات سازمان %55از  یش، ب۰303تا سال  شودیم بینییشاند و پکرده

 (.55: 1030اران، کو هم کی)خا دیرهوشمند انجام گ هاییفناور

 یهامتمرکز بودن داده یتی،سازمان امن یک یبرا یزمسائل مهم و دغدغه برانگ یگرد از

ه دنبال را ب یو خطرساز یچیدهپ یبریسا یداتتمرکز داده، تهد ین. ااست یارحساس در اخت

 یاهدر شبکه یاند که ادغام هوش مصنوعنشان داده یخواهد داشت. شواهد پژوهش

 یلهتا تس یدیکل یهاگره ییروابط و شناسا بینانهیشپ یلاز تحل یاییمزا ی،سازمان

دارد؛  یزن ییهاگذار فناورانه چالش ینا حال،یندارد. باا همراهبهرا  شدهیعتوز گیرییمتصم

. یاخلاق هاییو نگران یداده، مقاومت فرهنگ یتملاحظات امن ی،فن هاییچیدگیپ ازجمله

بُعد )روند، فرصت  یک یرو یااز آن است که اغلب مطالعات  یموجود حاک تیامرور ادب

 فقدان یناند. ابوده یرانا یطشرا یبرا سازییفاقد بوم یااند چالش( متمرکز بوده یا

 یندوو دشوارکننده ت یندهجامع از آ یریتصو یریگمانع شکل یکپارچه، یلیتحل چهارچوب

 د است.بر شواه یو اقدامات مبتن هایاستس
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موجود و مطلوب  یتوضع یاست که ضمن بررس ینا درصددپژوهش حاضر  روازاین

 پاسخ دهد. یرز یهابه پرسش یسازمان یهاشبکه یرامونپ

 یندهمؤثر بر آ ینوظهور و سازمان هاییفناور ازجملهفناورانه  یروندها ینترمهم .1

 یست؟چ یبریسا ارتقای امنیت یدر راستا یسازمان یهاشبکه

 ارتقای امنیتدر حوزه  یژهوبه یدی،کل یهاچه فرصت یام هوش مصنوعادغ .۰

 کند؟یم یجادا یسازمان یهاشبکه یبرا یبری،سا

 اند؟و فناورانه کدام یفرهنگ ی،ادغام در سطوح ساختار ینا یهاچالش ینترمهم .0

 رییهستند و چه تأث یسازمان یهاشبکه یندهنوظهور اثرگذار بر آ هاییکدام فناور .0

 خواهند داشت؟ یبریسا یتامن بر

 ارتقای امنیتدر حوزه  یژهوبه یدی،کل یهاچه فرصت یهوش مصنوع ادغام .5

 کند؟یم یجادا یسازمان یهاشبکه یبرا یبری،سا

خش . بپردازدیم پیشینۀ پژوهشو  ینظر یلپس از مقدمه، در بخش دوم به تحل مقاله

. در بخش کندیم یها را بررسها، و بخش پنجم چالشسوم روندها، بخش چهارم فرصت

 ارائه شده است. یشنهادهاو پ گیرییجهششم نت

 

 پیشینۀ پژوهش .1

ر تأثیهای سازمانی تحتشبکه تحولهای نوین پژوهش ومطالعات کلاسیک  براساس

عنوان ههای اجتماعی بهای ارتباطی پویا است. تحلیل شبکههای نوین و مدلمستقیم فناوری

گیری سازی تصمیمدر بهینه هوش مصنوعی ها و افراد کلیدی و نقششناسایی گلوگاه ابزار

ها مباحث کلیدی این حوزه است. در ایران، مطالعاتی محدود به فرصت ازو تخصیص منابع 

 .وجود ندارد شدنیسازیاند، اما مدلی یکپارچه و بومها پرداختهیا چالش

 یسازمان یهاشبکه تیکه موفق دهدینشان ممطالعات  نیوجه مشترک ا حال،نیباا

ا ب تال،یجیها و اعتماد دحفاظت از داده ،یبریسا تیمند به امنهوشمند بدون توجه نظام

 مواجه خواهد شد. یجد یهاسکیر
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Choi & Ko (۰3۰1در مقاله ) و نوآوری های سازمانیشبکهای با عنوان «Organizational 

networks and innovation: A systematic review » که هدف از انجام این پژوهش  کردنداعلام

های های سازمانی در توسعه نوآوری، امنیت سایبری و تأثیر فناوریبررسی نقش شبکه

 های این تحقیق شامل موارد زیر بوده است:نوظهوری همچون هوش مصنوعی بوده و یافته

 ر و امنیت سایبری بیشتری د تربالاهای سازمانی باز و چابک، اثربخشی شبکه

 نوآوری دارند؛

 ل و تعام مدیریت دانشها، بستر هایی مانند هوش مصنوعی و تحلیل دادهفناوری

 کنند؛را تسهیل می یسازمان نیب

 مزایا، مقاومت فرهنگی و ناهماهنگی ساختاری، موانع جدی برای  با وجود

 روند.سازی به شمار میپیاده

 المللی و پوششتوان به مواردی چون تحلیل جامع و بینش میاز نقاط قوت این پژوه

 نقاط ضعف آن ازجملهای اشاره کرد و در مقابل وسیع مفاهیم و تمرکز بر نوآوری شبکه

رهنگی های فبه بسترهای بومی و مشکلات اجرایی و پرداخت سطحی به چالش ترکمتوجه 

 در کشورهای مختلف است.

و  پذیری، باز بودنمانی آینده باید با تمرکز بر انعطافهای سازشبکه کهایننتیجه 

های سازمانی های هوشمند توسعه یابند؛ هرچند فرهنگ و سیاستگیری از فناوریبهره

 خواهد بود. نیچالش آفر

کاربرد هوش مصنوعی در »ای با عنوان در مقاله (1031و عبدالحسینی ) فر یملک

ر تحلیل میدانی و پژوهشی خود تأثیر هوش مصنوعی بر د« هاای سازمانشبکه هایساختار

نتایج  بهقرار دادند و  مدِنظرهای سازمانی ایران را گیری در شبکهتصمیم فرایندساختار و 

 زیر دست یافتند.

گیری و استفاده هوش مصنوعی موجب بهبود کیفیت، امنیت سایبری، سرعت تصمیم

فرینی هوش مصنوعی وابسته به زیرساخت آهای سازمانی شده است. ارزشکاهش هزینه

سازی اهمیت بالایی دارد. از نقاط قوت ی است؛ توانمندسازی و بومیسازمانفرهنگداده و 
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واقعی  هایو چالش هاساختارپژوهش تمرکز میدانی بر شرایط بومی و ایرانی تحلیل عمقی 

 ترمکپذیری و تعمیم اعلام داشتند. در مقابل از نقاط ضعف پژوهش به محدود بودن نمونه

 و همچنین تمرکز خاص بر چند سازمان منتخب اشاره دارد.

های سازمانی مبتنی بر هوش در نهایت نتیجه پژوهش برای موفقیت در تحول شبکه

سازی، توسعه زیرساخت داده و حکمرانی داده گذاری بر فرهنگمصنوعی در ایران، سرمایه

 ضروری است.

Davenport & Ronanki (۰311در مقاله )هوش مصنوعی برای دنیای واقعی  » :ای با عنوان

های ارزیابی عملکرد و چالش باهدف «Artificial intelligence for the real world» «و نوآوری

های واقعی با رویکردی عملیاتی و مدیریتی به های هوش مصنوعی در سازمانپروژه

وری، امنیت بهره یعی در سازمان موجب ارتقاسازی هوش مصنو: پیادهازجملههایی یافته

ل تر شده و بیشترین موفقیت، حاصگیری سریعسایبری، کاهش خطای انسانی و تصمیم

استقرار تدریجی، آموزش نیروی انسانی و تطبیق اجزای شبکه با فناوری جدید وجود دارد 

 است. افتهیدست

ی و رویکرد کاربردی، تحلیل های واقعتوان به بررسی پروژهاز نقاط قوت پژوهش می

توان به نقاط ضعف پژوهش مثل دقیق عوامل موفقیت و شکست و در نقطه مقابل آن می

پژوهی و سناریونویسی و تمرکز بیشتر بر ابعاد فعلی و عملیاتی اشاره بر آینده ترکمتأکید 

 نمود.

ی هاهآمیز هوش مصنوعی در شبکدر نهایت از این پژوهش نتیجه استقرار موفقیت

 ها و مدیریت تغییر حاصل شده است.سازمانی تنها با آموزش مستمر، شفافیت الگوریتم

ساختاری از روابط و تعاملات رسمی یا غیررسمی میان  یسازمانشبکهی: سازمانشبکه

ها و واحدهای سازمانی است که جریان اطلاعات، دانش و همکاری را تسهیل افراد، گروه

مراتبی یا غیرمتمرکز باشند و در بستر فیزیکی یا توانند سلسلهمیها کند. این شبکهمی

 ا نمایند پذیری و نوآوری سازمان ایفدیجیتال فعالیت کنند و نقشی حیاتی در پویایی، انعطاف
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ای از علوم رایانه است که به توسعه هوش مصنوعی شاخه :1«هوش مصنوعی»

ایفی نظیر یادگیری، استدلال، حل مسئله و درک پردازد که قادر به انجام وظهایی میسامانه

شرفته، های پیکارگیری مدلهای حجیم و بهزبان طبیعی هستند. این فناوری با تحلیل داده

های پیچیده سازمانی فراهم را در محیط هافرایندسازی سازی خودکار و بهینهامکان تصمیم

 .آوردمی

بردی برای بازآفرینی ساختار، فرهنگ و راه یندیتحول دیجیتال فراتحول دیجیتال: 

های نوین همچون هوش گیری از فناوریوکار سازمان از طریق بهرههای کسبمدل

سازی، است. این تحول فراتر از دیجیتالی اشیاداده، رایانش ابری و اینترنت ، کلانیمصنوع

محور کههای شببه بازتعریف تعاملات و گردش اطلاعات پرداخته و زیرساختی برای سازمان

 (.01: 103۰اران، کپور و هم ی)قل سازدمحور فراهم میو داده

ز ا یابه مجموعه یبریسا تیپژوهش، امن نیا درتعریف عملیاتی امنیت سایبری: 

از هوش  یریگکه با بهره شودیاطلاق م یو حکمران یفناورانه، سازمان یسازوکارها

و  یکپارچگی ،یظت از محرمانگهوشمند، به حفا یاشبکه یو معمار یمصنوع

 داتیاز تهد یریشگیو پ ییشناسا ،یو دسترس تیهو تیریها، مدداده یریپذدسترس

 .پردازدیم تالیجیدر برابر حملات د یسازمان یهاشبکه یآورتاب شیو افزا یبریاس

فضای مجازی به محیطی جهانی، پویا و فاقد مرز اطلاق : ۰«بستر دیجیتال سازمانی»

ل پیوسته تشکیهمهای ارتباطی بههای فناوری اطلاعات و شبکهکه از زیرساختشود می

رسانی، ارائه خدمات، مدیریت، کنترل و ارتباطات هایی همچون اطلاعشده و امکان فعالیت

تی، های مخابرااین فضا شامل اینترنت، شبکه .سازدصورت الکترونیکی فراهم میرا به

هایی مانند پویایی، خودمختاری زات کنترلی است و با ویژگیای و تجهیهای رایانهسامانه

 .رودیمنوین، بستری برای توسعه اجتماعات دانشی به شمار  هایتهدیدها و و ایجاد فرصت

 افزار، مغزافزار وافزار، نرمفناوری ترکیبی هماهنگ از سختفناوری و فناوری نوظهور: 

  .کندو روابط اجتماعی معنا پیدا می هاساختارشبکه پشتیبانی است که تنها در تعامل با 

                                                        
1. Artificial Intelligence  
2. Organizational Digital Platform 
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اند؛ اما کامل تجاری نشده طوربهشود که هنوز هایی اطلاق میفناوری نوظهور به فناوری

توانند تحولات ها میرود طی چند سال آینده به بلوغ برسند. این فناوریانتظار می

ی از آن شامل نانوفناوری، هایاجتماعی ایجاد کنند؛ نمونه هایساختارچشمگیری در 

و  ی)توسل تهای خودمختار اسمهندسی ژنتیک، ابررسانایی، هوش مصنوعی و ربات

 (.13: 1033اران، کهم

 

 وهشژپشناسی روش. 2

های واکاوی ابعاد تحولات شبکه باهدفتوصیفی و _این پژوهش با رویکرد تحلیل کیفی

د منی پژوهش از طریق مرور نظامهاسازمانی در بستر هوش مصنوعی انجام شده است. داده

منبع اولیه  11۰المللی گردآوری شد. در گام نخست، مجموعاً منابع علمی داخلی و بین

(، McKinsey, PwC, Gartner ازجملههای مؤسسات تحقیقاتی )شامل مقالات علمی، گزارش

منبع  5۰ه، شداز پیش تعیین هایمعیار براساسهای دانشگاهی بررسی گردید. نامهو پایان

 علمی نهایی برای تحلیل مضمون انتخاب شد.

 انتخاب منابع شامل: هایمعیار

 های سازمانی و هوش مصنوعی؛ع شبکهارتباط مستقیم با موضو .1

یا نشریات  Scopus ،Web of Scienceهای سازی در پایگاهاعتبار علمی منبع )نمایه .۰

 پژوهشی داخلی(؛-علمی

 (؛۰3۰0تا  ۰315ال روزآمدی پژوهش )منتشره از س .0

 قابلیت دسترسی کامل به متن مقاله. .0

های منابعی که صرفاً به فناوری اطلاعات عمومی یا مدیریت بدون پیوند دقیق با شبکه

 سازمانی پرداخته بودند، حذف شدند.

ی صورت مستقل ارزیابمنظور کاهش سوگیری مرور، هر منبع توسط دو پژوهشگر بهبه

 اجماع گروه پژوهش اتخاذ گردید. براساس، تصمیم نهایی و در صورت وجود اختلاف
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 11المللی، مطالعه بین ۰5منبع معتبر شامل  5۰های نهایی از این فرایند سبب شد داده

کار گزارش تخصصی صنعتی استخراج و برای تحلیل مضمون به 5مقاله علمی داخلی و 

 گرفته شوند.

 چهارچوبو مطابق با  1«ضمونتحلیل م»روش  براساسها فرایند تحلیل داده

 [ اجرا شده است:13] Clarkeو  Braunای مرحلهشش

 برداری از نکات کلیدی؛و یادداشت ها: مطالعه مکرر متونآشنایی با داده 

 های مرتبط با موضوع پژوهش؛عبارت ایجاد کدهای اولیه: کدگذاری جملات و 

 اولیه؛ امینبندی کدهای مشابه در قالب مضمضامین: گروه وجویجست 

 اهمیت؛ین همپوشان و حذف موارد کمبازنگری مضامین: پالایش و ادغام مضام 

 دقیق و عنوان شفاف برای هر مضمون؛گذاری مضامین: ارائه تعریف تعریف و نام 

  :ها در سه محور اصلی پژوهش )روندها، یافته دِهیسازمانتهیه گزارش نهایی

 از منابع.ستند ها( و ارائه شواهد مها، و چالشفرصت

بازبینی »صورت کدگذاری و استخراج مضامین به ندیفراها، برای تقویت اعتبار یافته

د المللی انجام شد. این رویکرهای مطالعات کلیدی داخلی و بینو مقایسه با یافته ۰«همتایان

 ومیهای موضوع، با واقعیات بترین جنبهباعث شد مضامین نهایی علاوه بر پوشش گسترده

 کامل داشته باشند. خوانیهمو شواهد جهانی 

 هایشناختی پژوهش، در کاربرد منسجم تحلیل مضمون بر مبنای دادهنوآوری روش

یکپارچه است؛ رویکردی  چهارچوبالمللی در یک و ترکیب شواهد ملی و بین چند منبع

هوش  نی در بسترهای سازمامند و معتبر از آینده شبکهکه امکان ارائه تصویری دقیق، لایه

 مصنوعی را فراهم کرده است.

 

                                                        
1. Thematic Analysis  
2. Peer Review  
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 هاافتهی لیوتحلهیتجز. 3

 های سازمانیروندهای فناورانه و سازمانی مؤثر بر آینده شبکه. 3-1

ای از روندهای مجموعه ریتأثهای سازمانی در عصر هوش مصنوعی تحتتحول شبکه

مند مرور نظام براساسکنند. تنیده عمل میزمان پویا و درهممانی است که همفناورانه و ساز

المللی و بومی، هشت روند کلیدی در این حوزه شناسایی های بینادبیات و تحلیل داده

 :اندشده

 ریادگیهای خود سترش هوش مصنوعی پیشرفته و سامانهگ 

لات ردازش زبان طبیعی قادر به تحلیل تعامگیری از یادگیری عمیق و پهایی که با بهرهسامانه

بینی رفتار شبکه و حتی پیشنهاد اصلاحات ساختاری هستند، قلب تحولات سازمانی، پیش

 .شوندآینده محسوب می

 ایهای شبکهدر داده سازی اینترنت اشیایکپارچه 

تجهیزات  ،هافرایندهای بلادرنگ از آوری دادههای متصل، امکان جمعسنسورها و دستگاه

ای از جریان ارتباطات و منابع سازمانی کنند و تصویر زندهو رفتار کارکنان را فراهم می

 .دهندارائه می

 چین برای اعتمادسازی و امنیت دادهگیری از بلاکهرهب 

تر کرده شده با رمزنگاری پیشرفته، مسیرهای تعامل در شبکه را ایمنفناوری دفترکل توزیع

 .یسازمان انیهای مویژه در همکاریدهد، بهایش میو شفافیت را افز

  سوی رایانش ابری و لبهبهحرکت 

پذیری شده، تأخیر را در تحلیل داده کاهش داده و مقیاسترکیب پردازش متمرکز و توزیع

 .کندهای هوشمند شبکه را تقویت میسیستم
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 های سازمانی هوشمندتوسعه تحلیل شبکه 

های کلیدی شبکه را پنهان تعامل را آشکار کنند، گره هایساختاردرند جدید قا هایابزار

 .شناسایی کنند و میزان کارآمدی ارتباطات را بسنجند

  همکاری دیجیتال یکپارچه یسکوهاپیدایش 

گذاری دانش را در یک بستر متمرکز هایی که ارتباطات، مدیریت پروژه، و اشتراکمحیط

ای هر بر یاشدهیسازیگر، تجربه شخصهای توصیهو الگوریتم هابرنامه دهند، و باارائه می

 .کنندکاربر ایجاد می

 شدهگیری توزیعمحور و تصمیمتقویت فرهنگ داده 

یری را گفرماندهی متمرکز را کنار گذاشته و اختیار تصمیم هایساختارتدریج ها بهسازمان

 .کنندبر مبنای داده به سطوح عملیاتی و تیمی منتقل می

 وندیهای سازمانی خودسازمانده و فرا پظهور مدل 

ها با سازوکارهای خودتنظیم، بدون نیاز به مداخله مستمر مدیریت در این رویکرد، شبکه

 .مرکزی، قادر به بازپیکربندی ساختار و تخصیص منابع هستند

فنی تحول  تنها مسیراین روندها نهدر این پژوهش به این نتیجه خواهیم رسید که 

های فرهنگی، کنند، بلکه پیامدهای عمیقی در حوزههای سازمانی را ترسیم میشبکه

تواند مدیریتی و حتی قوانین حکمرانی داده خواهند داشت. ترکیب صحیح این عوامل، می

پذیری فنی، از نظر اجتماعی و های هوشمندی بینجامد که علاوه بر انعطافبه ایجاد شبکه

 .ایدار بمانندفرهنگی نیز پ

 

 های سازمانیهای نوین بر شبکهتأثیر فناوری. 3-2

های دیجیتال، موجب دگرگونی اساسی ویژه در حوزههای اخیر، بهتحولات فناورانه در دهه

ها با اند. این فناوریهای سازمانی شدهدر نحوه طراحی، مدیریت و توسعه شبکه
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گذاری و حفاظت از اطلاعات، به اکها در گردآوری، تحلیل، اشترتوانمندسازی سازمان

 .اندشده و چابک کمک کردههایی هوشمند، توزیعگیری شبکهشکل

 

 هوش مصنوعی. 3-3

 بین، و پردازش زبانهای یادگیری ماشین، تحلیل پیشویژه در قالبهوش مصنوعی، به

سازی جریان اطلاعات و خودکارسازی طبیعی، امکان شناسایی الگوهای پیچیده، بهینه

 ایهساختارسازد. هوش مصنوعی توانسته های سازمانی فراهم مییمات را در شبکهتصم

 .ها را هوشمندتر و سازگارتر با تغییرات محیطی کندارتباطی درون و میان سازمان

 هایهای سازمانی، هوش مصنوعی برای تحلیل روابط و تعاملات در شبکهدر شبکه

گیری جمعی و مدیریت ریسک و امنیت تصمیم یهافرایندسازی ی، بهینهسازمانیاجتماع

 کند.اطلاعات شبکه نقش مؤثری ایفا می

 

 اینترنت اشیا. 3-4

های بلادرنگ و محیطی را وارد ای از اشیای متصل، دادهعنوان شبکهبه اینترنت اشیا

ی گیری عملیاتی، افزایش هماهنگکند. این فناوری به بهبود تصمیمهای سازمانی میشبکه

 .کندها کمک میپذیری در شبکهجیره تأمین، و توسعه قابلیت واکنشدر زن

یشتر در شفافیت بب موج اشیااینترنت های سازمانی تولیدی یا لجستیکی، در شبکه

ای ای میان اجزپایش و هماهنگی لحظهو  فیزیکی و اطلاعاتی هایفراینداتصال ، تعاملات

 .شودمی شبکه

 

 1«چینبلاک». 3-5

 شده و مقاوم در برابر تغییر، به اعتمادسازی میانبا ایجاد دفترکل توزیع چینفناوری بلاک

، جایی یسازمان نیهای بویژه در شبکهکند. این فناوری بهکمک می یسازماناعضای شبکه

                                                        
1. Blockchain 
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هوشمند یا مدیریت  هایقراردادکه اعتماد و شفافیت حیاتی است )مانند زنجیره تأمین، 

 تأیید اعتبار و تبادل هایفرایند تواندچین میبلاک .ان داردهای حساس(، کاربرد فراوداده

 ها کاهشریسک خطای انسانی یا تقلب را در شبکه، اطلاعات را غیرمتمرکز و ایمن کند

 .شده ایجاد کندبستری برای شفافیت و اعتماد توزیعو  دهد

 

 رایانش ابری. 3-6

ای هاز راه دور، پای یدسترست قابلپذیر و خدماهای مقیاسرایانش ابری با ارائه زیرساخت

آورد. این فناوری امکان های سازمانی گسترده، مجازی و منعطف فراهم میبرای شبکه

اشتراک منابع، پردازش موازی، و همکاری در زمان واقعی را میان اعضای شبکه فراهم کرده 

تسهیل  زا ت استهای سازمانی عبارکلیدی رایانش ابری در شبکه هایکاربرد .است

های زیرساختی برای مشارکت کاهش هزینه، ابری یسکوهااز طریق  یسازمان انیهمکاری م

 .هاابزارها و تسریع نوآوری از طریق دسترسی آنی به دادها و هدر شبکه

 

 های سازمانیمرتبط با شبکه هایرویکردها و تئوری. 4

ری از گینوین، نیازمند بهرههای های سازمانی در بستر فناوریشبکه ندةیدرک صحیح از آ

یت ها به تبیین ساختار، پویایی و قابلعلمی گوناگون است. این نظریه هایرویکردها و نظریه

های ریهترین نظکنند. در ادامه، مهمها در شرایط پیچیده و فناورانه کمک میانطباق این شبکه

 :شوندمرتبط با این حوزه تشریح می

 

 ماعینظریه تحلیل شبکه اجت. 4-1

هاست تحلیل شبکه اجتماعی رویکردی ساختاری برای بررسی روابط درون و میان سازمان

ها تمرکز دارد. این نظریه ها( و پیوندهای میان آنها، سازمانها )افراد، گروهکه بر گره

مفهومی و آماری لازم برای تحلیل چگالی، مرکزیت، انسجام و تأثیرگذاری را در  هایابزار
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کند. این تحلیل به شناسایی نقش کنشگران کلیدی، جریان های سازمانی فراهم میشبکه

 .شوداطلاعات، و الگوهای تعامل در بسترهای رسمی و غیررسمی منجر می

 

  سرمایۀ اجتماعینظریه . 4-2

مشترک و تعاملات میان کنشگران  هایهنجار، متشکل از روابط اعتمادآمیز، سرمایۀ اجتماعی

شود. در عوامل کلیدی در بهبود نوآوری و عملکرد سازمانی محسوب میای، از شبکه

 هایمنجر به افزایش جریان اطلاعات، کاهش هزینه سرمایۀ اجتماعیهای سازمانی، شبکه

 .شودمبادله، و تسهیل همکاری می

 

 نظریه پیچیدگی. 4-3

های پیچیده یستمس»عنوان های دیجیتال و مبتنی بر فناوری، بههای سازمانی در محیطشبکه

ها پویایی، عدم قطعیت، و تعاملات غیرخطی میان اجزا شوند که در آنناخته میش 1«تطبیقی

ها باید با اتکا بر چالاکی، یادگیری مستمر و حاکم است. این نظریه تأکید دارد که سازمان

 .خودسازماندهی، در برابر تغییرات فناورانه واکنش نشان دهند

 

 ی مجازیهانظریه سازمان. 4-4

سازمانی جدیدی  هایساختارگیری موجب شکل های اطلاعات و ارتباطاتظهور فناوری

بدون نیاز به  یسازمان نیهای مجازی شده است. در این رویکرد، همکاری بسازمان نامبه

دیجیتال  یسکوهاهای فناورانه مانند رایانش ابری و حضور فیزیکی، با استفاده از زیرساخت

ها و توسعه پذیری بیشتر، کاهش هزینهمنجر به انعطاف هاساختارشود. این انجام می

 .شوندهای گسترده همکاری میشبکه

 

                                                        
2. Complex Adaptive Systems 
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 ارچوب نوآوری بازهچ. 4-5

ا، هها، استارتاپدانشگاه ازجملهنوآوری باز بر ضرورت همکاری با بازیگران بیرونی، 

 عنوان بستری برایازمانی بههای س، شبکهچهارچوبمشتریان و رقبا تأکید دارد. در این 

های نوآورانه از محیط پیرامونی عمل تبادل دانش، توسعه محصولات جدید، و جذب ایده

 .سازدسازی را در خلق مزیت رقابتی پایدار پررنگ میکنند. این رویکرد نقش شبکهمی

 

 بریسای ارتقای امنیتبا رویکرد  های سازمانیروندهای آینده در شبکه. 5

 ارتباطات سازمانی شدندیجیتالی . 5-1

و  ارتباطات درون شدندیجیتالی های سازمانی، شبکه ندةییکی از روندهای برجسته در آ

 هابزاراهای سنتی تبادل اطلاعات با هاست. این روند به معنای جایگزینی شیوهبین سازمان

، Microsoft Teams و Slack نظیر همکاری آنلاین یسکوهاهای دیجیتال مانند و زیرساخت

ر، تاست که ارتباطات را سریع یسازمانیهای اجتماع، و شبکهمدیریت دانشهای سامانه

 .سازندهای زمانی و مکانی ممکن میتر، و فراتر از محدودیتشفاف

رسمی  هایساختار چهارچوبدر این فضا، ارتباطات سازمانی دیگر صرفاً در 

محور محور و مشارکتهای افقی، شبکهمدل یسومانند، بلکه بهمراتبی محدود نمیسلسله

اطلاعات،  تر بهتر و سریعکنند. پیامدهای این تحول شامل دسترسی گستردهسوق پیدا می

و  مدیریت دانشگیری و تسهیل ، افزایش سرعت تصمیمیافهیوظ انیهمکاری م یارتقا

 .نوآوری جمعی است

، های چابکگیری سازماناز شکلسارتباطات سازمانی زمینه شدندیجیتالی ، درواقع

 های پیچیده و پویا، مزیت رقابتی خودتوانند در اکوسیستممحور است که میمنعطف و داده

 .را حفظ کنند
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 1«های سازمانی هوشمندشبکه». 5-2

عنوان ساختارهایی مبتنی بر های سازمانی هوشمند بهها، شبکهانداز آینده سازماندر چشم

ی ، نقشاشیا، یادگیری ماشین، و اینترنت ۰«دادهکلان»هوش مصنوعی،  های نوین مانندفناوری

 ها فراتر از صرفاً اتصال افراد وکنند. این شبکهها ایفا میکلیدی در توانمندسازی سازمان

. تندسازی هوشمندانه هسبینی، یادگیری، و تصمیمواحدها عمل کرده و قادر به تحلیل، پیش

 توانند الگوهای ارتباطیهای یادگیری، میبه کمک الگوریتمهای هوشمند سازمانی، شبکه

مؤثر را شناسایی کرده، جریان اطلاعات را بهینه سازند، و در صورت بروز اختلال، مسیرهای 

ها از قابلیت سازگاری پویا این نوع شبکه.  خودکار پیشنهاد دهند طوربهجایگزین تعامل را 

کنند تا در مواجهه با تحولات سریع فناورانه، ا کمک میهبا محیط برخوردارند و به سازمان

در  .تر و مؤثرتری اتخاذ کنندتر، دقیقهای سریعها، و رقابت فزاینده، تصمیمعدم قطعیت

با  شوند؛ زیراوری میها موجب تقویت نوآوری، چابکی، و بهرهبُعد داخلی نیز، این شبکه

ها، ها، تسهیل همکاریرا برای شناسایی گلوگاههای رفتاری و سازمانی، زمینه تحلیل داده

 .سازندو حتی مدیریت استعداد فراهم می

 

 سازی روابطدر تحلیل و بهینه هوش مصنوعی استفاده از. 5-3

سازی نقش بنیادینی در تحلیل، مدیریت و بهینه های سازمانی، هوش مصنوعیشبکه ندةیدر آ

توانند می یهوش مصنوع های مبتنی برتمروابط بین اجزای سازمانی ایفا خواهد کرد. سیس

و تعاملات دیجیتالی میان کارکنان، الگوهای پنهان در ارتباطات  هادادهبا پردازش کلان

های ارتباطی، ضعف در جریان دانش، و نقاط بحرانی سازمانی را شناسایی کرده، گلوگاه

ن، با تحلیل مداوم های یادگیری ماشیالگوریتم. را آشکار سازند یواحد نیتعاملات ب

های پویایی ارتباطات را ترسیم کرده و توانند مدل، مییسازمانهای رفتاری در شبکهداده

گیری جمعی، و افزایش سازی جریان اطلاعات، تسریع تصمیمبرای بهینه هاییراهکار

های سازی داشبوردبا فراهم علاوه بر این، هوش مصنوعی. افزایی بین کارکنان ارائه دهندهم
                                                        
1. Smart Organizational Networks 
2. Big Data  
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تر کای چابشبکه هایساختارگر، مدیران را در طراحی هوشمند توصیه هایابزارتحلیلی و 

های ایرانی نیز، این فناوری در حال گسترش است و دهد. در سازمانتر یاری میو منعطف

، های کاریهای هوش مصنوعی در محیطاند که استفاده از تحلیلمطالعات داخلی نشان داده

 .وری گروهی بینجامدبهره یها و ارتقاسازی نقشبه تقویت همکاری، شفافتواند می

 

 ایهای شبکهسازینقش یادگیری ماشینی در تصمیم. 5-4

های اصلی هوش عنوان یکی از شاخههای سازمانی، یادگیری ماشینی بهشبکه ندةیدر آ

ای ایفا های شبکهسازیکیفیت، سرعت و دقت تصمیم یمصنوعی، نقشی محوری در ارتقا

های سازمانی، های ساختاری و رفتاری درون شبکهخواهد کرد. با تحلیل پیوسته داده

الگوهای ارتباط مؤثر میان واحدها یا افراد را  توانندهای یادگیری ماشینی میالگوریتم

همچنین  و اعتماد در مورد رفتار اعضای شبکه ارائه دهندهای قابلبینیپیش شناسایی کنند،

ارتباطی یا جریان  هایساختارساز برای بهینه هایراهکارمحور و  میدهای تصمپیشنها

های تعاملی موجود در سازمان، قادر گیری از دادهاین فناوری، با بهره. اطلاعات تولید کنند

های کلیدی شبکه، روابط بحرانی، مسیرهای ناکارآمد ارتباطی و نیز است به شناسایی گره

از  .ای افزایش همکاری، اشتراک دانش و نوآوری سازمانی کمک کندهای بالقوه برفرصت

سوی دیگر، یادگیری ماشینی در ترکیب با داشبوردهای تحلیلی، به مدیران این امکان را 

 های مبتنی بر داده و بلادرنگ اتخاذ کنند، حتی در شرایط پیچیده و متغیردهد تا تصمیممی

های سازمانی ستفاده از یادگیری ماشینی در تحلیل شبکهمطالعات داخلی نیز تأکید دارند که ا

املات سازی راهبردی و بهبود تعتواند منجر به افزایش کارایی مدیریتی، تسهیل تصمیممی

 .کاری شود
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 ینیماش یادگیری و مصنوعی هوش بر مبتنی ایشبکه سازیتصمیم فرایند جریان :1 شکل

در   ...و Slack, MS Teams, Trello مثل دیجیتال یسکوهانقش . 5-5

 یسازی سازمانشبکه

به یکی از  1«دیجیتال همکاری یسکوها»های سازمانی، در روندهای آینده شبکه

های کلیدی برای تسهیل، تسریع و هوشمندسازی ارتباطات سازمانی تبدیل زیرساخت

گر بسترهای و دی  Slack ،Microsoft Teams ،Trello ،Asana ،Notionمانند  هاییابزاراند. شده

 نیهای پویا، خودسازمانده و بگیری شبکهمدیریت پروژه و ارتباطات دیجیتال، امکان شکل

 .اندرا فراهم کرده یافهیوظ

ی مراتبسلسله هایساختارتکیه بر  یجادهند که بهها اجازه میبه سازمان سکوهااین 

حتی  ها وکارکنان، تیممحور و مشارکتی را توسعه دهند؛ جایی که سنتی، تعاملات شبکه

ا، و هها و فضای ابری، اطلاعات، تصمیمتوانند در قالب کانالواحدهای بیرونی سازمان می

 .زمان و بلادرنگ به اشتراک بگذارندصورت همها را بهفعالیت

داده، هایی مانند هوش مصنوعی، کلانبا فناوری سکوهاسازی این علاوه بر این، یکپارچه

ندتر های سازمانی هوشمشینی موجب شده تا مدیریت تعاملات و تحلیل شبکهو یادگیری ما

 .شود

                                                        
1. Digital Collaboration Platforms 
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اد پذیر ایجهای ارتباطی چابک، منعطف و مقیاستوانند شبکهها می، سازماندرنتیجه

 .فردی را افزایش دهندو بین یسازمان نیافزایی بکرده و هم

 :درواقعم شماتیک نشان دهی صورتبهاگر بخواهیم نمودار مربوطه رو 

دیجیتال همکاری  یسکوهاورودی شبکه از سوی واحدهای مختلف سازمانی از طریق 

 .شودانجام می

 .کنندرا ایفا می یندیای و فرادیجیتال نقش واسط ارتباطی، داده یسکوها

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی ها و تعاملات در ادامه توسط الگوریتماین داده

 .شوندتحلیل می

های هافزایی و ایجاد شبکسازی، افزایش همها به بهبود تصمیمنهایت، نتایج تحلیل در

 .گرددهوشمند پویا منجر می

 
 واحد منابع انسانی

 سکو دیجیتال همکاری
 (Slack / MS Teams / Trello) 

 واحد بازاریابی |ای های پروژهواحد فناوری اطلاعات | تیم
 ایهای تحلیل شبکهالگوریتم

 (AI + ML) 
 های هوشمندسازی سازمانی و توسعه شبکهسازی تصمیمبهینه

 ای سازمانیدیجیتال بر ساختار شبکه یسکوهامدل شماتیک تأثیر  :۰شکل

 

 های کلیدیفرصت. 5-6

د کنساز ایجاد میهای تحولهای سازمانی، طیفی از فرصتدر شبکه ادغام هوش مصنوعی

توان پنج می ،تحلیل منابع براساس. ردیگیهبردی را در برمکه ابعاد فناورانه، مدیریتی و را

 :آفرینی شناسایی کردهای ارزشعنوان پیشرانفرصت کلیدی زیر را به
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 بینانهو پیش گیری بلادرنگتصمیم 

گ نبینی، امکان تحلیل بلادرهای پیشهای یادگیری ماشین و مدلگیری از الگوریتمهرهب

 کند. این قابلیت، زمانهای شبکه و شناسایی روندها یا اختلالات احتمالی را فراهم میداده

دهد و دقت چشمگیری کاهش می طوربهواکنش سازمان به تغییرات داخلی و خارجی را 

 .دهدتصمیمات را افزایش می

 سازی ساختار و جریان ارتباطاتبهینه 

، حذف های ارتباطیبه شناسایی گلوگاه وش مصنوعیه بر پایههای سازمانی تحلیل شبکه

ری، وبهره کند. نتیجه، افزایشمسیرهای ناکارآمد، و تقویت پیوند میان واحدها کمک می

 .هاستافزایی بین تیمهم یو ارتقا هاکاهش تکرار فعالیت

 سازی تجربه و تعاملات کاریشخصی 

ساز ارائه تجربه کاری کاربر، زمینه گر و تحلیل رفتارهای توصیهاستفاده از سامانه

شود. این امر باعث افزایش رضایت، همکاری دیجیتال میسکوهای شده در سازیشخصی

 .گرددانگیزش و ماندگاری کارکنان می

 توانمندسازی نوآوری و یادگیری سازمانی 

رکیب سازمانی را تسازمانی و برونهای درونتواند حجم عظیمی از دادهمیهوش مصنوعی 

ب موج فرایندهای بازار شناسایی شود. این و تحلیل کند تا الگوهای نوآوری و فرصت

 .شودهای متغیر مییادگیری و سازگاری سازمانی در محیط ارتقای ظرفیت

 بهبود حکمرانی داده و امنیت اطلاعات 

توانند میها، های هوشمند کشف نفوذ و شناسایی تهدید، علاوه بر محافظت از دادهالگوریتم

ماد ، اعتدرنتیجهپذیری سازمان با مقررات حوزه حریم خصوصی را افزایش دهند. انطباق

 .شودنفعان و شرکای شبکه تقویت میذی

کند، فراتر از های سازمانی ایجاد میبرای شبکه هوش مصنوعی هایی کهفرصتدر کل 

ری و حکمرانی داده را تواند رویکرد سازمان به نوآوری، همکابهبود عملیات است و می
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سازی زیرساخت داده، ها مستلزم فراهمبرداری کامل از این فرصتبازتعریف کند. بهره

 .نیروی انسانی و تغییر در الگوهای رهبری سازمانی است هایارتقای مهارت

 

 های سازمانیهای ادغام هوش مصنوعی در شبکهچالش. 5-7

هایی های سازمانی با چالششبکهدر  با وجود مزایای گسترده، ادغام هوش مصنوعی

ها را در سه سطح ساختاری، فرهنگی و فناورانه توان آنچندبُعدی همراه است که می

 .بندی کرددسته

 های ساختاریچالش 

شده، در برابر بازطراحی تثبیت هایساختارهای سازمانی با شبکه ر: مقاومت در برابر تغیی

 .دهندمقاومت نشان می هوش مصنوعی هایخروجی براساسها و نقش هافرایند

های موجود، های هوش مصنوعی به سامانهاتصال الگوریتم: سازیپیچیدگی یکپارچه

  .کارمندان است هایارتقای مهارتها و ، بازآرایی نقشهافرایندنیازمند بازمهندسی 

 های فرهنگیچالش 

هوش  گیریافیت در نحوه تصمیمنبود شف: های اخلاقی و شفافیت الگوریتمینگرانی

های تضاد ارزش همچنین ؛نفعان شوداعتمادی کارکنان و ذیتواند باعث بیمی مصنوعی

ممکن است حس  هوش مصنوعی اتکای بیش از حد به ت: انسانی و خودکارسازی تصمیما

 .پذیری فردی را کاهش داده و روابط مبتنی بر اعتماد را تضعیف کندمسئولیت

 نههای فناوراچالش 

های تعاملات سازمانی، سازی و تحلیل گسترده دادهذخیره : امنیت داده و حریم خصوصی

 .دهدریسک نقض امنیت و افشای اطلاعات را افزایش می

، جامعیت و دقتبه هوش مصنوعی کیفیت تصمیمات : وابستگی به زیرساخت داده

ر اعتباها را بیروجی مدلها وابسته است؛ هرگونه نقص در این زمینه، خبودن داده روزبه

 .کندمی
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، هوش مصنوعی  سرعت بالای پیشرفت در حوزه : سازگاری با تغییرات سریع فناوری

 .ددار همراهبههای سنگین را گذاریو نیاز مداوم به سرمایه هاابزارشدن سریع خطر منسوخ

یکردی های سازمانی، نیازمند رودر شبکه هوش مصنوعی کارگیری موفقبه درنتیجه

زمان ابعاد فنی، سازمانی و انسانی را پوشش دهد. بدون مدیریت تغییر، ترکیبی است که هم

هوش  هایترین سامانهاخلاقی شفاف، حتی پیشرفته هایچهارچوبحکمرانی داده مؤثر و 

 .توانند ارزش پایداری ایجاد کنندنیز نمی مصنوعی

 

 2232تا سال  های سازمانیسناریوهای محتمل برای تکامل شبکه .6

 مبتنی بر هوش مصنوعی توزیعی« فراهوشمند»های سازمانی بکهش. 6-1

ور محتنها دادههایی خواهند داشت که نههای پیشرو، شبکه، بسیاری از سازمان۰303تا سال 

ها و جریان سازی، تصمیم1و دیجیتال هستند، بلکه با استفاده از هوش مصنوعی توزیعی

های کنند. در این سناریو، الگوریتمو هوشمند مدیریت می ایلحظه طوربهاطلاعات را 

« یجیتالمشاوران د»یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی در هسته شبکه قرار دارند و نقش 

 کنند.گره )فرد یا واحد( ایفا می را برای هر« راهنماهای هوشمند»و 

پذیر بسیار تخت، انعطاف هایساختارهایی با گیری سازماننتیجه کلیدی این روند، شکل

 الگوریتمی گوییپاسخهایی چون شفافیت، است؛ اما چالش ۰«های خودکارگیریتصمیم»و 

پیامد انسانی عمدتاً به مسئله اعتماد، . خلاقیت انسانی نیز مطرح خواهد شدو حفظ 

 شود.مربوط می« آینده شغلی در کنار هوش مصنوعی»توانمندسازی کارکنان، و 

 

 3«ی چندسازمانی و مرزبازهاشبکه». 6-2

های همکاری باز و فرامرزی سمت ایجاد شبکهبه ۰303ها تا سال در این سناریو، سازمان

ها، شرکا و کنند. مرزهای سنتی کمرنگ شده و داده، دانش و منابع میان سازمانحرکت می

                                                        
1. Distributed AI 

2. Self-Organizing 
3. Hyperconnected Networks 
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و  پاریسبرونشود. این ساختار، نوآوری باز، حتی رقبا بلادرنگ به اشتراک گذاشته می

ت کند؛ اما حفظ انسجام فرهنگی و مدیریپذیر را میسر میهای انعطافگیری اکوسیستمشکل

 .اعتماد، چالش اصلی این مدل خواهد بود

 

 اتوماسیون کامل شبکه و نقش حداقلی انسان. 6-3

ازی روابط سو بهینه هافرایندها، کنترل گیریانداز، بخش قابل توجهی از تصمیمدر این چشم

شود و انسان های هوش مصنوعی و اتوماسیون واگذار میهای سازمانی به سامانهکهدر شب

وری کننده بحران را خواهد داشت. این روند بهرهعمدتاً نقش ناظر، راهبر استراتژیک یا حل

کنان ها و خطر نادیده گرفتن قضاوت انسانی و ابتکار کاربرد اما وابستگی به سیستمرا بالا می

 .یابدمی نیز افزایش

 

 ماشین همیار و یادگیرنده -تعامل انسان. 6-4

هایی ایجاد های همکاری انسان و ماشین، محیطبر مدل اتکاها با در این سناریو، سازمان

و در  گیرندمستمر از یکدیگر یاد می طوربههای هوشمند کنند که کارمندان و الگوریتممی

دل شود. این مفزایی واقعی پدیدار میاگیری مشارکتی، همحل مسائل پیچیده و تصمیم

رضایت شغلی، یادگیری سازمانی و نوآوری جمعی منجر شود، البته با  یارتقاتواند به می

 .مؤثرقویت فرهنگ دیجیتال و آموزش شرط تپیش

 

 شدهحکمرانی داده و مالکیت توزیع. 6-5

ا چین یبلاک هایی نظیرهای سازمانی با استفاده از فناوریدر این آینده محتمل، شبکه

ای برای مالکیت داده، کنترل دسترسی شدهشفاف و توزیع هایساختارهوشمند،  هایقرارداد

 ها وسازند. این تحول باعث افزایش اعتماد، حفاظت از دادهو حقوق دیجیتال برقرار می

 گذاری وهایی نظیر پیچیدگی مقررات، چالشحالبااینشود؛ رعایت عدالت اطلاعاتی می

 های پذیرش فناوری مطرح است.نههزی
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 1«حکمرانی و امنیت داده». 6-6

ت و کننده شفافیت، مالکیت، یکپارچگی، کیفیبنیان و اساس مدل، تضمین عنوانبهلایه،  این

 عنوانبهها ها در تمامی سطوح سازمان است. در عصر حاضر، دادهحفاظت از داده

ها امری حیاتی شوند و حکمرانی قوی دادهها محسوب میارزشمندترین دارایی سازمان

 است.

 با تمرکز بر اصول حاکمیتی، امکان دسترسی امن و  اصول حاکمیتی: این لایه

ها با دقت کند که دادهآورد و اطمینان حاصل میها را فراهم میشده به دادهکنترل

 شوند.سازی، پردازش و به اشتراک گذاشته میآوری، ذخیرهو کامل بودن جمع

 جاد یک به ای هایی مانند بلاکچین در این لایه،فناوری بلاکچین: تأکید بر فناوری

ها کمک ادهها و تغییرات ددفتر کل توزیع شده و غیرقابل تغییر برای ثبت تراکنش

ر ها را در برابدهد، بلکه امنیت دادهشفافیت را افزایش می تنهانهکند. این امر می

 نماید.چشمگیری تقویت می طوربهدستکاری و نفوذ غیرمجاز 

 ه دسترسی، استفاد درخصوصشفاف های گذاریگذاری شفاف: سیاستسیاست

ها و مالکیت ها، همچنین تعریف دقیق مسئولیتو حفظ حریم خصوصی داده

 دهند.های کلیدی این لایه را تشکیل میها، بخشداده

 

 «هسته هوشمندی جمعی». 6-7

افزای بین انسان و هوش دهد و بر تعامل پویا و هماین لایه، قلب تپنده مدل را شکل می

 هایندفرایهای هوش مصنوعی به خدمت بهبود ز دارد. در این بخش، قابلیتمصنوعی تمرک

 آید.گیری، حل مسئله و نوآوری در سازمان درمیتصمیم

 های ها و سیستمتعامل انسان و هوش مصنوعی: ایجاد فضایی که در آن، انسان

کنند. هوش مصنوعی مشارکتی با یکدیگر کار می صورتبههوش مصنوعی 

                                                        
1. Data Governance and Security 
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ها و شناسایی الگوها را بر عهده یلی پیچیده، پردازش حجم عظیم دادهوظایف تحل

 گیرد.می

 ها با هم ترکیب ها و ماشینهای انسانسازی مشارکتی: نظرات و ورودیتصمیم

 شده تا به بهترین تصمیم ممکن دست یافت.

 د گیرنافزا: هر دو عنصر )انسان و هوش مصنوعی( از یکدیگر یاد مییادگیری هم

، بخشند. این یادگیری متقابلا گذشت زمان، عملکرد و کارایی خود را بهبود میو ب

 های سازمانمستمر توانمندی یارتقامنجر به ایجاد یک حلقه بازخورد مثبت و 

 شود.می

 

 1«یهمکاری باز و چندسازمان». 6-8

تی نتر، فراتر از مرزهای ساین لایه، بستر ارتباطات و اشتراک منابع را در سطحی گسترده

 رتصوبهآورد. هدف این بخش، تسهیل ارتباطات و اشتراک منابع یک سازمان، فراهم می

 پذیر و مرزباز است.انعطاف

 با سایر واحدها، شرکا، مشتریان،  راحتیبهتوانند ها میارتباطات گسترده: سازمان

مشخص( در ارتباط باشند و دانش،  هایچهارچوبکنندگان و حتی رقبا )در تامین

 های خود را به اشتراک بگذارند.ها، منابع و قابلیتدهدا

 های رابط»همکاری دیجیتال،  یسکوهاهمکاری دیجیتال: استفاده از  یسکوها

 های ارتباطی پیشرفته، زمینه را برای این نوعباز و فناوری «نویسی کاربردیبرنامه

 سازد.همکاری فراهم می

 ی جدیدی را برای نوآوری باز، هاهای نوآوری: این همکاری، فرصتفرصت

ها و حل مسائل پیچیده که نیازمند گذاری بهترین شیوهتوسعه مشترک، اشتراک

 کند.های متنوع است، ایجاد میورودی

 

                                                        
1. Hyperconnected Collaboration 
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 «موتور اتوماسیون و پایش». 6-9

، تحلیل مداوم روندها و ارائه هشدارهای هافراینداین لایه مسئول اجرای خودکار 

 کارایی و اثربخشی عملیات است. بهبود منظوربههوشمند 

 هوش مصنوعی مانند یادگیری ماشین،  هایابزارگیری از مدیریت خودکار: بهره

لزم بر و یا مستپردازش زبان طبیعی و رباتیک برای انجام وظایف تکراری، زمان

 دقت بالا.

 ها، ر سیستمبینی رفتاهای پیشرفته، امکان پیشتحلیل روندها: استفاده از الگوریتم

 آورد.های بالقوه را فراهم میها و ریسکشناسایی فرصت

  :پیشگیرانه، در صورت تشخیص هرگونه انحراف  صورتبههشدارهای هوشمند

 کند.می رسانیمربوطه اطلاع نفعانذیاز مسیر مطلوب یا بروز وقایع غیرمنتظره، به 

 فسیر ماسیون، تها مسئول نظارت بر عملکرد موتور اتونقش تکمیلی انسان: انسان

گیری در مورد اقدامات اصلاحی و در نهایت، هشدارهای دریافت شده، تصمیم

 اتوماسیون با اهداف کلی سازمان هستند. سوییهماطمینان از 

 

 1«حلقه یادگیری و انطباق پیوسته». 6-12

یک حلقه بازخورد قدرتمند، وظیفه ارزیابی و بازنگری مدل و همچنین  مثابۀبهاین لایه، 

 های جدید بر عهده دارد.ها را در مواجهه با تغییرات محیطی و یادگیریمهارت

 ها و بازخوردهای حاصل از آوری دادهها و بازخوردها: جمعآوری دادهجمع

 ؛کندیادگیری را آغاز می فرایند، هاعملکرد سایر لایه

 مبازنگری مدل: ارزیابی مستمر کارایی و اثربخشی کل معماری پیشنهادی و انجا 

 ؛های جدید و روندهای نوظهوراقعیتتغییرات لازم برای انطباق با و

  یادگیری و انطباق، یک چرخه مداوم است که تضمین  فرایندچرخه مداوم: این

 های سازمانی همواره در اوج آمادگی و کارایی قرار داشته باشند.کند شبکهمی

                                                        
1. Continuous Learning and Adaptation Loop 
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 دهد:هش نشان میهای مورد استفاده در پژوها در پرتو نظریهبررسی یافته

رمایۀ سهای سازمانی قادر است کنند که ادغام هوش مصنوعی در شبکهها تأیید مییافته

را از طریق تقویت اعتماد، بهبود جریان اطلاعات و گسترش همکاری اثربخش  اجتماعی

 میان واحدها ارتقا دهد.

تی پویا، های سازمانی ماهیسازد که ساختار آینده شبکهشواهد تحقیق آشکار می

پذیر خواهد داشت که ظرفیت پاسخ سریع به رویدادهای غیرمنتظره را غیرخطی و انطباق

 است. سوهمدارد؛ امری که با اصول نظریه پیچیدگی 

ار های پیچیده سازگمانند سیستم هاساختاردهد که این ها نشان میالگوی تحول شبکه

خود  هایساختارو  هارفتاردگیری سازمانی، کنند؛ با استفاده از بازخورد مستمر و یاعمل می

 سازند.روز و بهینه میرا به

ن، های نویسازی و استفاده از فناوریدهد که روند دیجیتالیتحلیل مضمون نشان می

دهد که در آن واحدهای های مجازی سوق میها را به سمت الگوهای مبتنی بر سازمانشبکه

 .کنندیق و برخط فعالیت میجغرافیایی پراکنده با هماهنگی دق

 های سازمانی و هوش مصنوعیهای منتخب درباره آینده شبکهپژوهش سهیمقا

 یو هوش مصنوع یسازمان یهاشبکه ندهیمنتخب درباره آ یهاپژوهش یاسهیمقا :1جدول 

Davenport & Ronanki 
(2018) 

Artificial intelligence 
for the real world 

 (8931ین)فر و عبدالحسملکی
کاربرد هوش مصنوعی در 

 سازمان یاشبکه هایساختار

Choi & Ko (2021) 
Organizational networks 

and innovation: A 
systematic review 

 معیار پژوهش

هوش مصنوعی در ارزیابی 
های سازمان و عملیاتی پروژه

شناسایی عوامل موفقیت و 
 هاچالش

تحلیل میدانی اثر هوش مصنوعی 
گیری ساختار و تصمیم بر

 های سازمانی در ایرانشبکه

 هایمند نقش شبکهمرور نظام
سازمانی در توسعه نوآوری و 

 یژهوبههای نوظهور فناوری ریتأث
 هوش مصنوعی

 هدف از مطالعه

یا استقرار  تربالاوری بهره
ای و آموزش، شفافیت مرحله

الگوریتم مهم است، چالش 
گاهی و مقاومت داخ  لیعدم آ

بهبود کیفیت و سرعت 
ها، گیری، کاهش هزینهتصمیم

به زیرساخت و  وابستهموفقیت 
فرهنگ سازمانی، اهمیت 

 و توانمندسازی. سازیبومی

پذیر باز و انعطاف هایساختار
مدیریت بستر و تحلیل داده 

هوش مصنوعی  دانش
اند، تعامل را تسهیل نوآوری

ها و نکات یافته
 اصلی
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کنند، موانع فرهنگی و می
 ست.ساختاری جدی ا

های واقعی، تمرکز بررسی پروژه
بر عوامل موفقیت شکست و 

 .اجرایی هایراهکار

تمرکز عمیق و بستر بومی ایرانی، 
 گرایانه موانع.بررسی واقع

 أکیدتالمللی، تحلیل جامع و بین
 ایبر نوآوری شبکه

 نقاط قوت

، پژوهیآیندهبه  ترکمتوجه 
ی و جرای کنونتمرکز بیشتر بر ا

 عملیاتی.

پذیری، امتحان محدودیت تعمیم
 شده در چند سازمان

 به اقتضائات بومی و ترکمتوجه 
، اجراییمشکلات 

های در چالش ینگر یسطح
 فرهنگی

 نقاط ضعف

وابسته به آموزش هوش 
مصنوعی، موفقیت و شفافیت، 
مدیریت تغییر فناورانه و انسانی 

 است.

 زمندتحول با هوش مصنوعی، نیا
سازی و زیرساخت قوی فرهنگ

 حکمرانی داده است.

های سازمانی توسعه شبکه
پذیری هوشمند و انعطاف

ضروری است، اما چالش 
 فرهنگی و سیاسی جدی است.

 گیرینتیجه

Davenport & Ronanki, 
2018 

 (8931) فر و عبدالحسینملکی
 

Choi & Ko, 2021 رفرنس 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

های سازمانی در بستر ادغام هوش مصنوعی، شبکه ندةیآواکاوی  باهدفاین پژوهش 

د. المللی انجام شمند ادبیات علمی داخلی و بینروش تحلیل مضمون و مرور نظام براساس

های نوظهور اثرگذار، ها و فناوریها، چالشروندها، فرصت چهار پرسش کلیدی پیرامون

 چوبیچهارشواهد کمی و کیفی، در قالب  براساسها ساختار تحلیل را شکل دادند و یافته

 یکپارچه سازمان یافتند.

رار هشت روند کلیدی ق ریتأثتحتهای سازمانی شبکه ندةیآروندها: نتایج نشان داد که 

های تحلیلی پیشرفته )یادگیری ماشین و هوش مصنوعی(، رشد اورینفوذ فن ازجملهدارد؛ 

های همکاری دیجیتال، داده و ادغام منابع ناهمگون، تعاملات سکوی و اکوسیستمکلان

، استفاده از تحلیل شبکه خودسازمانده هایساختارگیری گسترش کار از راه دور، شکل

 قی و افزایش نیاز به حکمرانی داده وهای پیچیده تطبیگیری، ادغام سیستمبرای تصمیم

ی مراتبسلسله هایساختارها از شفافیت الگوریتمی. این روندها موجب حرکت شبکه

 شوند.منعطف، توزیعی و فراهوشمند می هایساختاری سوبه
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سازی کند. تصمیمها: ادغام هوش مصنوعی شش فرصت راهبردی ایجاد میفرصت

های کلیدی شبکه، افزایش چابکی و نوآوری از دسازی گرهمحور، توانمنبلادرنگ و داده

سعه وای، تکاری بر مبنای تحلیل شبکه هایفرایندسازی طریق تعاملات هوشمند، بهینه

و تقویت مزیت رقابتی پایدار از طریق یادگیری مستمر.  بینانهوکار پیشهای کسبمدل

و سرعت واکنش  %03وری تیمی را تا رهتواند بهها میبرداری هوشمندانه از این فرصتبهره

 افزایش دهد. %03به تغییرات محیطی را تا 

ها: پنج مانع اساسی شناسایی شد. تهدید امنیت اطلاعات و حریم خصوصی، چالش

روی در اتوماسیون، سوگیری داده مقاومت فرهنگی و ساختاری، وابستگی فناورانه و زیاده

ها نیازمند لکیت و حکمرانی داده. مقابله با این چالشهای اخلاقی، و ابهام در ماو چالش

رتقای ااخلاقی شفاف و  هایچهارچوبدستانه، بهبود امنیت سایبری، گذاری پیشسیاست

 دیجیتال کارکنان است. سواد

ها شامل هوش مصنوعی پیشرفته، یادگیری های نوظهور: موج جدید فناوریفناوری

و  یتارتقای امن، هافرایندرایانش ابری، با خودکارسازی چین و ، بلاکاشیاعمیق، اینترنت 

ل اعتماد را پذیر و قابهای چابک، مقیاسایجاد شبکه نهیزمگیری، شفافیت، و بهبود تصمیم

 های سازمانیمعماری آینده شبکه دِهیشکلها نقش پیشران در کند. این فناوریفراهم می

 خواهند داشت.

دهد های نوظهور نشان میها و فناوریها، چالشفرصـتسویی روندها، در نهایت هم

نوآوری و  زمانهمها برای مدیریت های سازمانی در گرو توانایی سازمانکه آینده شبکه

تحلیلی این پژوهش، با پوشش ابعاد فناورانه، ساختاری و  چهارچوبریسک خواهد بود. 

 گذاران در طراحی و حکمرانیسیاست راهی برای مدیران وعنوان نقشهتواند بهمدیریتی، می

 های سازمانی هوشمند مورد استفاده قرار گیرد.شبکه

 از: اندعبارتهای کلیدی این تحول فرصت

 و  هافرایندها از طریق هوشمندسازی وری و چابکی سازمانارتقای بهره

 ؛تصمیمات
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 ظیر هایی نشده با فناوریسازی حکمرانی داده شفاف و مالکیت توزیعامکان پیاده

 ؛چینبلاک

  ظرفیت ترکیبی واسطهبهسازمانی  مدیریت دانشتسهیل یادگیری، نوآوری و 

 ؛انسان

 سازی ها برای بهینههای کلیدی در شبکهو تسریع در شناسایی نیروها و گلوگاه

 .تعاملات

 های اساسی نیز وجود دارد:، چالشحالدرعینِ

 باز  هایویژه در شبکهم خصوصی، بههای حریهای امنیت داده و نگرانیپیچیدگی

 ؛و تعاملات هوش مصنوعی

 ؛مقاومت فرهنگی و ساختاری در برابر تغییرات فناورانه 

  ؛ها و کنار رفتن قضاوت انسانیبه الگوریتم بیش از حدریسک اتکای 

 ؛های غیرحضوریدشواری در سنجش اصالت و کیفیت روابط در محیط 

 های مشارکتیها در اکوسیستمدهابهام درباره مالکیت و مدیریت دا. 

تنها پر از فرصت و تحول های سازمانی نهدهد که آینده شبکهبندی نشان میاین جمع

های نوظهور در ابعاد فناورانه، است، بلکه نیازمند توجه عمیق به مخاطرات و چالش

 مدیریتی و انسانی است.

های سازمانی در عصر شبکهگذاران و پژوهشگران هایی برای مدیران، سیاستتوصیه

 هوش مصنوعی

 مدیران سازمانی

 پذیری را توسعه دهید: مدیران باید فضای یادگیری فرهنگ یادگیری و تحول

یتالی های ناشی از دیجمستمر و پذیرش تغییر را در سازمان تقویت کنند تا مقاومت

 ؛شدن کاهش یابد
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 های روشنایجاد سیاست سازی کنید: باحکمرانی داده را شفاف و هوشمند پیاده 

ها، اعتماد و امنیت شبکه داده گذاریاشتراکبه آوری، مالکیت و درخصوص جمع

 ؛شودتقویت می

 ز سازی باید ترکیبی اتعادل بین انسان و هوش مصنوعی را حفظ کنید: تصمیم

ها باشد تا از سوگیری و اتکای افراطی به قضاوت انسانی و خروجی الگوریتم

 ؛یری شودفناوری جلوگ

 ر دگذاری کنید: توانمندسازی اعضا های دیجیتال کارکنان سرمایهبر توسعه مهارت

قیت شرط موفهوشمند، پیش هایابزارسواد داده، یادگیری ماشین و تعامل با  زمینۀ

 .است

 گذاران و نهادهای حاکمیتیسیاست

  افی برایقانونی و اخلاقی: نیاز است مقررات شف هایچهارچوبایجاد و تقویت 

 ؛ها تدوین گرددپذیری الگوریتمحریم خصوصی، امنیت داده و مسئولیت

 المللی را تسهیل کنید: زمینه انتقال داده، نوآوری و سازمانی و بینهمکاری بین

های مشارکتی های چندسازمانی و سیاستاستاندارسازی را با حمایت از شبکه

 ؛فراهم کنید

 گذاری دولتی برای جیتال و نوآورانه: سرمایههای دیحمایت از توسعه زیرساخت

 .های هوشمند ضروری استمحور و شبکهاکوسیستم داده ارتقا

 پژوهشگران و محققان

 فنّاورانه: لازم است پژوهشگران -مطالعه سناریوهای آینده و پیامدهای اجتماعی

سازی سازمانی بر رفتار، ساختار و فرهنگ آثار ترکیب هوش مصنوعی و شبکه

 ؛سازی و ارزیابی نمایندازمان را مدلس
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 ش سنج هایابزارهای ارزیابی شفافیت و عدالت الگوریتمی: توسعه متدولوژی

های مبتنی بر هوش مصنوعی طراحی و ارائه سوگیری و انسجام اخلاقی سامانه

 ؛گردد

  تحلیل کارکرد و مدیریت روابط مجازی: بررسی کیفیت روابط، اعتماد و پویایی

 .های آینده داردای برای پژوهشهای آنلاین، جایگاه ویژهمحیطشبکه در 

 مسیرهای پیشنهادی برای تحقیقات آینده

 های سازمانی هوشمندسازی شبکهیهسازی و شبمدل

 هایی که هوش های چندلایه برای بازنمایی ساختار و پویایی سازمانتوسعه مدل

 کند؛ایفا می املات آنان نقش اصلیسازی و تعمصنوعی در تصمیم

 سازی رفتار جمعی برای و شبیه 0«سازی مبتنی بر عاملمدل»گیری از پیشنهاد: بهره

 .هاارزیابی سناریوهای تحول شبکه

 ایهای شبکهتمارزیابی عدالت و سوگیری در الگوری

  سازی پیامدهای های سازمانی و مدلبر شبکه 2«آلودهای تعصبداده»تحلیل تأثیر

گیری گیری از هوش مصنوعی در ارتباطات و تصمیمقی بهرهاخلا-اجتماعی

 ای.شبکه

  یگویپاسخهای ارزیابی شفافیت، عدالت و و شاخص هاابزارتوصیه: توسعه 

 .های چندفرهنگیدر محیط ویژهبهها الگوریتم

 ایماشین و اعتماد شبکه -مطالعه تعاملات انسان

 رمایۀ سوابط انسانی، سطح اعتماد، پژوهش درباره تأثیر هوش مصنوعی بر کیفیت ر

 3«های تلفیقیمحیط»و هویت سازمانی در  اجتماعی

                                                        
1. Agent-based Modeling 

2. Biased Data 
3. Virtual/Hybrid Organizations 
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 اری ها بر وفادمحور پژوهش: تحلیل ریزساختاری تعاملات و تأثیر حضور ماشین

 .ایو همدلی شبکه

 های بازمالکیت و امنیت در شبکه حکمرانی داده،

 حریم »های حفاظت از وریسازی فنابررسی الگوهای نوین مالکیت داده، پیاده

 المللی؛ی داده در سطوح ملی و بینهای حکمرانو مدل 0«خصوصی

 ورها کش-هاهای حکمرانی داده میان سازمانپیشنهاد موضوع: مقایسه تطبیقی نظام

 .و مطالعه رفتار کاربران در مواجهه با مقررات جدید

 ایانش کوانتومی(چین، ر، بلاکاشیاهای مکمل )اینترنت اثرات تحول فناوری

 شیااهای نوین غیر از هوش مصنوعی )مانند اینترنت تحلیل تلفیقی نقش فناوری ،

آوری گیری، امنیت و تابای و محاسبات کوانتومی( بر شکلچین، رایانش لبهبلاک

 های سازمانی.شبکه

 های سازمانییونویسی تحولات شبکهپژوهی و سنارآینده

 ندگانه برای آینده روابط سازمانی، نقش هوش طراحی و تحلیل سناریوهای چ

 foresightهای گیری از روشها با بهرهپذیری شبکهآوری و رقابتمصنوعی در تاب

 .Delphiو 

  :بومی و اخلاقی جوامع هایمعیارتحولات فناورانه با  سوییهمپیشنهاد موضوع 

 هوش مصنوعیهای سازمانی مبتنی بر تأثیرات کلان اجتماعی و اقتصادی شبکه

 های سازمانی از منظر مطالعه پیامدهای کلان کاربرد هوش مصنوعی در شبکه

 .توسعۀ پایداراشتغال، عدالت توزیعی، امنیت شغلی و 

های نوین ای، روشرشتههای آتی در این حوزه باید با رویکرد میانپژوهش درمجموع

شوند.  دِهیجهتناورانه، سازی و سنجش، و تمرکز بر ابعاد انسانی، اجتماعی و فمدل

                                                        
1. Differential Privacy 
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بومی سنجش، و مطالعات موردی در  هایابزارالمللی، توسعه های بینتقویت همکاری

ر کند و های دانشی را پُتواند شکافمی توسعهدرحالِ صنایع ایران و سایر کشورهای 

 .های سازمانی ارائه نمایدهای نوظهور شبکهکاربردی برای مواجهه با چالش هایراهکار
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 فهرست منابع 

، مدیریت توسعه های اجتماعی در مدیریت سازمانیتحلیل شبکه ،(1030) عظیمی و خاکی  –

 .11۰–13، صص. 0، شماره ۰۰و تحول، جلد 

ت ، مدیریهای اجتماعی در مدیریت منابع انسانی سازماننقش تحلیل شبکه ،(103۰) پورقلی –

 .11–05، صص. ۰3، شماره 5منابع انسانی در صنعت نفت، جلد 

شناختی در تحلیل شبکه اجتماعی: رهیافتی نظری و روش، (1033) موسوی و توسلی –

 .. تهران: انتشارات سمتشناسیجامعه

ر دیجیتال با سازمانی در عص هایساختارتحلیل تحول ، (1031) محمدی و متینزارعی –

 .33–55صص.  ،۰1انداز مدیریت دولتی، شماره ، چشمپژوهیرویکرد آینده

، ای سازمانیشبکه هایساختارکاربرد هوش مصنوعی در ، (1031) عبدالحسینی و فرملکی –

 .55–03، صص. 0، شماره 11های نوین در مدیریت، جلد پژوهش

، فصلنامه آن در مدیریت هایکاربردمصنوعی و ای بر هوش مقدمه، (1031) عباسی و علوی –

 .01–۰۰، صص. 1، شماره ۰هوش مصنوعی و رباتیک، جلد 

، گیری سازمانیکاربرد آن در تصمیممفاهیم بنیادین هوش مصنوعی و ، (1033) غلامی و ربیعی –

 .53–00، صص. ۰، شماره 10های نوین در مدیریت، جلد فصلنامه پژوهش

ه ، فصلنامهاو چالش هارویکردها؛ ر سازمانتحول دیجیتال د، (1031) عبدی و زادهغفاری –

 .1۰–05، صص. ۰، شماره 13توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، جلد 

، هاگیری آنهای نوین در شکلهای مجازی و نقش فناوریسازمان، (1033) مولایی و نعمتی  –

 .01–۰5، صص. 1، شماره 10فناوری اطلاعات و مدیریت، جلد 

های ، پژوهشسازمانی مدیریت دانشهای اجتماعی در تحلیل شبکهمهدوی،  ،(1031) آذر –

 .11–15، صص. 01، شماره 13مدیریت عمومی، جلد 

وری سازمانی با تأکید بر ساختار تأثیر هوش مصنوعی بر بهرهصادقی،  ،(1033) شکرزاده –

 .1، شماره ۰، فصلنامه تحول دیجیتال و نوآوری، جلد سازمانیارتباطی درون

ای بکههای شگیریهای یادگیری ماشینی در تصمیمکاربرد الگوریتمطانی، سل ،(1033) کریمی –

 .11–51، صص. ۰، شماره 5، مدیریت اطلاعات و دانش، جلد سازمانی
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های همکاری دیجیتال در توانمندسازی تحلیل نقش فناوری، (1033) محسنی ر،پوفرخ –

 .1، شماره 1۰جلد ، فصلنامه فناوری اطلاعات و مدیریت، های سازمانیشبکه

ای مبتنی شبکه هایساختارسازی های پیادهها و فرصتچالش، (1035) خدادادی و رضایی –

 .۰، شماره 15، مدیریت و توسعه منابع انسانی، جلد هابر فناوری اطلاعات در سازمان

ازمانی؛ نقش فرهنگ سازمانی های سپژوهی تغییرات شبکهآینده، (1033) احمدی و نادری –

 .1، شماره 0، فصلنامه توسعه مدیریت آینده، جلد در مقاومت ساختاری

ها و اعتبارسنجی روابط در ارتباطات سازمانی دیجیتال: چالش، (1031) کاظمی و سهرابی –

 .0، شماره 5، فصلنامه مدیریت تحول دیجیتال، جلد هاراهکار
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