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Abstract 

Organizations, as social entities, are inherently vulnerable to normlessness, disorder, and 

turbulence—conditions referred to in the theoretical literature as organizational anomie. 

This phenomenon represents a state in which behavioral rules and norms are violated, or 

the organization loses its effectiveness during periods of rapid change, resulting in various 

deviant outcomes. Considering the undeniable role of leadership in the creation, control, 

and management of organizational anomie, and the theoretical gap concerning leadership 

approaches to address this phenomenon, this study aimed to Identifying Leadership 

Indicators for Confronting Anomie in Organizations. This research employed a mixed-

methods approach. The qualitative phase utilized a case study methodology, collecting data 

through semi-structured interviews with 15 middle and senior managers from the central 

departments of Bank Sepah possessing experience with organizational anomie, using 

purposive sampling. The collected data were then analyzed. In the quantitative phase, the 

statistical population consisted of 250 executive managers of Bank Sepah. Using Cochran’s 

formula, a sample of 152 individuals was selected. Data were gathered through a 

researcher-developed questionnaire and analyzed using structural equation modeling 

(SmartPLS). The findings revealed that the leadership model for confronting organizational 

anomie in Bank Sepah comprises six main dimensions: meaning-making and goal 

reconstruction, development of social and cultural cohesion, norm-generating and ethical 

leadership, psychological empowerment and resilience, reflexivity and ethical learning, and 

regeneration of institutional legitimacy and trust. 
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 09/11/1404 پذیزش: 150-127صص:  10/07/1404 دریافت:

 چكیذه
اٖٛ تٝ ٞا ؾاظٔاٖ  آٖ تٝ ٘ظط٢ ازت٥ات ضز وٝ ٞؿتٙس آقٛب ٚ آقفت٣ٍ ٞٙداض٢، ت٣ ٔؿتؼس اختٕاػ٣، ٞا٢ پس٤سٜ ػٙ

٣ ٘اٞٙداض٢» اٛػس آٖ زض وٝ اؾت حاِت٣ پس٤سٜ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ ٌفتٝ «ؾاظٔا٘  ؾاظٔاٖ ٤ا قسٜ قىؿتٝ ٞٙداضٞا ٚ ضفتاض٢ ل

س٢ ؾط٤غ، تغ٥٥ط ٞا٢ زٚضٜ زض سٞا٢ ٚ زٞس ٣ٔ زؾت اظ ضا ذٛز واضآٔ حطاف٣ پ٥أ خٝ تا. زاضز ز٘ثاَ تٝ پطُقٕاض٢ ا٘  تٝ تٛ

ىاض٘اپص٤ط ٘مف اٛخٟٝ ٚ وٙتطَ ا٤داز، زض ضٞثط٢ ا٘ ٝ تطا٢ ضٞثط٢ ق٥ٜٛ زض ٘ظط٢ ذلأ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٘اٞٙداض٢ تا ٔ  تا ٔماتّ

٣٘ٛ پػٚٞف پس٤سٜ، ا٤ٗ اٛخٟٝ تطا٢ ضٞثط٢ ٞا٢ قاذم احهاء ٞسف تا وٙ داْ ؾاظٔاٖ زض ٘اٞٙداض٢ تا ٔ  ا٤ٗ. قس ا٘

ع اظ پػٚٞف ٥رتٝ ٛ٘ ز( و٣ٕ -و٥ف٣) آٔ  ٔهاحثٝ اظ ٞا زازٜ ٚ قس اؾتفازٜ ٔٛضز٢ ُٔاِؼٝ ضٚـ اظ و٥ف٣ ترف زض. تٛ

٣ ٘اٞٙداض٢ تدطتٝ زاضا٢ ؾپٝ تا٘ه ٔطوع٢ ازاضات اضقس ٚ ٥ٔا٣٘ ٔس٤طاٖ اظ ٘فط 15 تا ؾاذتاض٤افتٝ ٥ٕ٘ٝ  ضٚـ تٝ ؾاظٔا٘

٘ٝٛ اض٢ خأؼٝ و٣ٕ، ترف زض. قس تح٥ُّ ٚ آٚض٢ خٕغ ٞسفٕٙس، ٥ٌط٢ ٕ٘ ُ آٔ ه اخطا٣٤ ٔس٤طاٖ اظ ٘فط 250 قأ  تا٘

ز ؾپٝ اٖٛ تٝ ٘فط 152 ٖ،وٛوطا فطَٔٛ تا وٝ تٛ ، ػٙ ٘ٝٛ تراب ٕ٘ ٝ پطؾف تا ٞا زازٜ ٚ ا٘ ض٢ خٕغ ؾاذتٝ ٔحمك ٘أ  تا ٚ آٚ

ٛؾاظ٢ ٢ٛ وٝ زاز ٘كاٖ تحم٥ك ٞا٢ ٤افتٝ. قس٘س تح٥ُّ  ؾاذتاض٢ ٔؼازلات اٍِ اٛخٟٝ تطا٢ ضٞثط٢ اٍِ  ٘اٞٙداض٢ تا ٔ

٣ ه زض ؾاظٔا٘ ُ ؾپٝ تا٘ ٣: اؾت ان٣ّ تؼُس قف قأ ؿداْ ازا٤د ٞسف، تاظؾاظ٢ ٚ ٔؼٙاآفط٤ٙ  فط٣ٍٙٞ، ٚ اختٕاػ٣ ا٘

ٙسؾاظ٢ ٌطا، اذلاق ٚ ٞٙداضآفط٤ٗ ضٞثط٢ إ٘ ٣ تٛ ض٢، تاب ٚ ضٚا٘ ٣ ٚ اذلال٣، ٤از٥ٌط٢ ٚ ٌط٢ تاظتاب آٚ  ٔكطٚػ٥ت تاظآفط٤ٙ

از٢ اػتٕازٚ  ٟ٘. 

٣ ٘اٞٙداض٢ ضٞثط٢، ؾثه ٘اٞٙداض٢، ها:کلیذواصه  ؾاظٔا٘

اوثییط  ،پییٛض ؾییؼ٥س ٚ حؿییٗ ،٥٘ییا ٢خؼفییط ،ٔحٕسضيییا ،پییٛض ظاضع ،٤ٛؾیی  ،ٚو٥ّیی٣ :(APAاستتادادده )
فهییّٙأٝ ٍ٘ییطـ ٔییس٤ط٤ت  .ٞییا٢ ضٞثییط٢ تییطا٢ ٔٛاخٟییٝ تییا آ٘یی٣ٔٛ زض ؾییاظٔاٖ (. احهییاء قییاذم1405)

 .150-127(،1)4.ضاٞثطز٢
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 مقذمه

اٖٛ پس٤سٜ ؾاظٔاٖ تٝ ٞا٢ زض تؼأُ اؾت وٝ تیا ٞیسف    ا٢ اظ افطاز ٚ ٌطٜٚ ا٢ اختٕاػ٣، ٔدٕٛػٝ ػٙ

ساف ٔكتطن، تٝ ٖ  نٛضت آٌاٞاٝ٘ ٚ ٕٞاًٞٙ فؼا٥ِت ٣ٔ زؾت٥ات٣ تٝ اٞ ٞیا   وٙٙس. اظآ٘داوٝ ؾیاظٔا

ا ٥٘اظٔٙس ٚخٛز ٞٙداضٞیا ٚ  زض تؿتط اختٕاػ٣ قىُ ٣ٔ ْ ح٥ات ٚ واضا٣٤ آٟ٘ ٛٞیا٢   ٥ٌط٘س، تساٚ اٍِ

اْ، تؼاضو ٚ ت٣ ،     ضفتاض٢ ٔٙؿدٓ اؾت تا اظ تطٚظ اتٟ ٘ظ٣ٕ خ٥ٌّٛط٢ قیٛز )تٕطتیاـ ٚ ٕٞىیاضاٖ

، ظٔا٣٘ وٝ ٘ظاْ ٞٙداض٢ ؾاظٔاٖ زچاض اذتلاَ قٛز، قیطا٣ُ٤ پس٤یس ٔی٣   1400 آ٤یس   (. زض ٔماتُ

اٖٛ ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘ ٌؿؿیت   ،٢ٞٙدیاض  ٣اظ ت ٣ت٥ٚيؼ ،٘اٞٙداض٢ .قٛز ٤از ٣ٔ 1وٝ اظ آٖ تا ػٙ

یُ زاذّی    ٣ٍا٥ٍ٘ٚ ت ٣اختٕاػ أٛ ً ؾیاظٔاٖ   ٣اؾت وٝ تٛؾیٍ ػ یُ   ٤یا ( ٢ضٞثیط  ٚ )فطٞٙی أٛ ػ

ٖ   قیٛز  ٣ٔی  ا٤دیاز ( ٢فٙیاٚض  ٚ ضلاتتٔثُ ) ٣ذاضخ  ،٥ٙ٣تیست ( ٚ تیٝ  2025، 2)ؾیا٘چع ٚ ٕٞىیاضا

حطاف ٚ تطن ذیسٔت   ػسْ ت ضا تًیؼ   ،ازضان قیٛز   ٣ٔی  ٔٙدیط ٔكاضوت، ا٘ ٚ  وٙیس  ٣ٔی   ٥ػیساِ

ٖ   زٞیس  ٣ٔی  ف٤ضا افعا ٣ٔٙف ٢ضفتاضٞا . (2023، 4ٚ قیا٤ا ٚ ػثیاؼ   2024، 3)ٔٛٞیا٘ت٣ ٚ ٕٞىیاضا

حطافی٣،       ؿداْ ٚ ٚحست ضا تًیؼ٥  ویطزٜ ٚ تیطٚظ ضفتاضٞیا٢ ا٘ اذتلاَ زض ٞٙداضٞا٢ ؾاظٔا٣٘، ا٘

ثیطز ٚ      .ٞٙداض٢ ٚ آقفت٣ٍ ضا زض پ٣ زاضز ت٣ اظآ٘داوٝ ػٙانط و٥ّس٢ ؾیاظٔاٖ ٘ظ٥یط فطٞٙیً، ضاٞ

٘س، ٘مف ضٞثط٢ زض وٙتطَ ٚ ٔیس٤ط٤ت قیطا٤ٍ   تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ؾثه ضٞثط٢ لطاض زاض ؾاذتاض تحت

ىاض   ،٘اٞٙداض٢ ٥یاز٤ٗ ٚ ا٘ یاتطا٤ٗ تؼ٥ی٥ٗ ؾیثه ضٞثیط٢ ٔتٙاؾیة      . اؾیت  ٘اپیص٤ط ٘مكی٣ تٙ  تیا تٙ

ؿداْ ٚ تؼازَ ضا زض ؾاظٔاٖ حفی   واضوطزٞا٢  تا وٙس ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘، تٝ ٔس٤طاٖ وٕه ٣ٔ ا٘

 (.2023، 5)آِكا٣ٞ ٚ ٕٞىاضاٖ وٙٙس

اْ ،ٌصاض اؾت وٝ اظ َط٤ك آٖفطا٤ٙس٢ پ٤ٛا ٚ اثط ،ضٞثط٢ ز٣ٞ تیٝ ضفتیاض    ترك٣ ٚ خٟت ضٞثط تا اِٟ

اٛض ٣ٔ ساف ؾاظٔا٣٘ ضا ٕٞ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ زض حٛظٜ ضٞثیط٢   س. ز٤سٌاٜوٙ واضوٙاٖ، ٔؿ٥ط زؾت٥ات٣ تٝ اٞ

ىیٝ          اٚحس٢ اظ ضٞثیط٢ تیطا٢ تٕیاْ قیطا٤ٍ ؾیاظٔا٣٘ واضآٔیس ٥٘ؿیت، تّ تط ا٤ٗ تاٚض٘س وٝ ؾثه 

اٖٚ ٚ ٔطحّٝ ضقس ؾیاظٔاٖ تٙظی٥ٓ قیٛز     ٣ُ، ٤ٚػ٣ٌضٞثط٢ تا٤س ٔتٙاؾة تا قطا٤ٍ ٔح٥ ٞا٢ پ٥ط

ؿیداْ ؾیاظٔا٣٘ تًیؼ٥  ٚ     تٝ (.2024، 6)ٌط٤فع ٚ تط٘ع ٣ ٤ا ٘اٞٙداض٢، وٝ ا٘ ٤ٚػٜ زض قطا٤ٍ تحطا٘

ٗ   قٛ٘س، اتراش ؾثه ضٞثط٢ ٔٙاؾة ٣ٔ ٞٙداضٞا زچاض اذتلاَ ٣ٔ س ٘میف تؼ٥ی٥ ا٘ٛ ا٢ زض  وٙٙیسٜ  ت

                                                                                                                                        
1. Organizational Anomie 
2. Sánchez et al. 

3. Mohanty et al. 

4. Shyaa & Abbas 

5. Alshehhi et al 

6. Griffeth & Burnsed, 
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سٖ ٘ظٓ ٞٙداض٢  ؿداْ زض ٥ٔاٖ اػًا زاقتٝ تاقیس. تطذی٣   تاظؾاظ٢ اػتٕاز، تاظٌطزا٘ ٚ تاظآفط٣ٙ٤ ا٘

پػٚٞكٍطاٖ حت٣ ٔؼتمس٘س وٝ ضٞثط تا٤س تا تغ٥٥ط قیطا٤ٍ ؾیاظٔا٣٘، قی٥ٜٛ ضٞثیط٢ ذیٛز ضا ٥٘یع       

س پاؾر٢ٍٛ ٥٘اظٞا٢ تحَٛ ا٘ٛ تط ا٤ٗ اؾیاؼ،   (.2025، 1)ٔطلاض ٤افتٝ ؾاظٔاٖ تاقس تغ٥٥ط زٞس تا تت

تظاض ٣ٔ ٞیا٢ ضا٤یح زض قیطا٤ٍ ػیاز٢      ٞثط٢ ٔؤثط تیا ؾیثه  ضٚز زض قطا٤ٍ ٘اٞٙداض٢، ؾثه ض ا٘

سٖ ٘ظیٓ، ٕٞثؿیت٣ٍ ٚ واضآٔیس٢     س تٝ تاظٌطزا٘ ا٘ٛ ٢ٛ ذان٣ اظ ضٞثط٢ تت تفاٚت زاقتٝ تاقس ٚ اٍِ

 .ؾاظٔاٖ وٕه وٙس

یٛزٜ  ؾثه تحم٥مات پ٥ك٥ٗ زض حٛظٜ ضٞثط٢ تط  یس.   ٞا٢ ضٞثط٢ ٔتفاٚت٣ زض ا٤ٗ حٛظٜ تٕطوع ٕ٘ ا٘

ا ٣ٔ اٖٛ تٝ  اظخّٕٝ آٟ٘  ٢ضٞثیط  (، تأث٥ط1399)حىان ٚ آظاز٢،  ٔهّح ٢ٚ ضٞثط ٣ا٘ؾاظٔ ٣٘اوأت

ٛ  ،(٣1397، ذّىیا٘  ٚ ٣آفیا٘ ) تحطاٖ ٤ط٤تآظازٔٙكاٝ٘ تط ٔس ی  ٢تحیطاٖ تیطا   ٢خیأغ ضٞثیط   ٢اٍِ

ؾییثه ضٞثییط٢ ٚ ، (٥1394ییاضولا٣٤، ٔ ٢ٚ نییٕس ٥ییاضولا٣٤ٔ ٢نییٕس) ٤طاٖضٞثییطاٖ ٚ ٔییس

  ٖ ثطزٞا٢ ٔس٤ط٤ت تؼیاضو زض ٔیس٤طا ٝ  ضاٞ یا٘  )ضٚ٘ٛقی لیسضت ضفتیاض    ،(1386، ٖٚ ٕٞىیاضا  ٣فطاٞ

ظ٣ٌ ؾیلأت ؾیاظٔا٘   ت٥ٙی٣  پ٥ف زض ٤طأٖس ٣اذلال ٢ضٞثط ُ اٚ ٛ  ٥ٙ٥ی  ٥طتیأث ٚ  (2020) 2ٚ آوؿی

ٞیا٢   اقیاضٜ ویطز  ٕٞچٙی٥ٗ پیػٚٞف     (2007) 3وٛضوٕع ٣تط ؾلأت ؾاظٔا٘ ٢ضٞثط ٞا٢ ؾثه

داْ ُ تحّقسٜ زضتاضٜ ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘ ٥٘ع تط ٔٛيٛػات ٔرتّف٣ اظخّٕیٝ   ا٘ ٝ  ٥ی  ٣قیٙاذت  خأؼی

، ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٘ ٤ٙسٞا٢ٚ پؿا ٥كا٤ٙسٞاپ طا٣٤ ٚ ٕٞىاضاٖ ٛ (، ٣1400 )أ  ٣ؾیاظٔا٘  ٤یت اثیط ٔؼٙ

،   ) ویاض اذیلاق   ٥یا٘د٣ تیط ٘میف ٔ   ٥یس تا تأو ٣تط ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٘ (، 1398ؾیپٟٛ٘س ٚ ٕٞىیاضاٖ

اٖٛ پ ٘اٞٙداض٢ تٝ ٖ  ا٥ٖی تیٝ تیطن قیغُ زض ٔ    ٤ُی تٕا ٢تیطا  ٢ا ٥ٝٙظٔ ف٥ػٙ ؾیا٘چع ٚ  ) پطؾیتاضا

 ، یاز  ، (2021) ٥ّ٥4هؾ ٚ ٣ ٤اض٤ٓ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٘تح٥ُّ ػُّ  (،2025ٕٞىاضاٖ  ٢٘اٞٙدیاض٢ ٟ٘

از ٛ ظ٣ )ٚ ذكیٛ٘ت زض ؾیُح ّٔی    ٣ضفتیاض ٔكیىٛن اذلالی    ٥ٝٚ تٛخ ٢ٟ٘  ٣ٙ٥تیاظت ، (2019، ٤5تی

ِٚت ٣ٞػٔٛ٘ یاز   ٣قیطوت  -٣ز  ٤یه زض  ٢ویاض  ٘اٞٙدیاض٢ ، (2018، ٢6 )ف٥طچا٤ّیس ٚ ٘اٞٙدیاض٢ ٟ٘

 ٤ییتٚ ازضان حٕا ا٢ حطفییٝذٛزپٙییساضٜ  ٣،٘اٞٙدییاض٢ ؾییاظٔا٘ٚ  (2017، 7)ؾا٤پ٥ٙؿییىا ؾییاظٔاٖ

ا پػٚٞك٣ زضتاضٜ  پطزاذتٝ (2015، ٚ ٕٞىاضاٖ ٣8 )فا٘س٤ٙٛؾاظٔا٘ س، أ اٛخٟیٝ تیا    ٢تیطا  ٢ضٞثیط ا٘ ٔ

                                                                                                                                        
1. Marlar 
2. Özgenel & Aksu 

3. Korkmaz 

4. YARIM & ÇELİK 

5. Zito 

6. Fairchild 

7. Sypniewska 

8. Fandiño 
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أات ٞٙٛظ ٤افت ٘كس ٚ ٘اٞٙداض٢ زض ؾاظٔاٖ ٣ اتٟ ا٘ٚ ٗ  زض فطا ٝ  ا٤ی ٝ  زاضز ٚخیٛز  ظ٥ٔٙی  ٥٘اظٔٙیس  وی

داْ  اؾت. ت٥كتط٢ تدطت٣ ٞا٢ زازٜ آٚض٢ خٕغ ٚ پػٚٞف ا٘

ٍ  ٣ػاِ ٢پَٛ ٚ اػتثاض ٚ قٛضا ٢ٔهٛتات قٛضا ٣زض پؿوّٝ ػ٣ّٕ تحم٥ك آٖ اؾت وٝ ٔ  ٣ٕٞیاٞٙ

 ٢طٚٞیا ٥اٚتؿتٝ تیٝ ٘  ٢ٞا ٚ ٔؤؾؿات اػتثاض ، ازغاْ تا٘ه1397)ؾطاٖ ؾٝ لٜٛ( زض ؾاَ  ٢التهاز

أٛ ٢ٞا ٔؿّح قأُ تا٘ه هاض، ل ویٛثط زض   ٢ٟٔط التهاز ٚ ٔؤؾؿیٝ اػتثیاض   اٖ،٥طا٤٘حىٕت ا ٗ،٥ا٘

ٚ اضائیٝ   ٣ٚ ثثات ٘ظیاْ تیا٘ى   ٣٤واضا ف٤تا ٞسف تٕطوع ٔٙاتغ، افعا اْالس ٤ٗاتراش قس. اتا٘ه ؾپٝ 

اٛزٜ تط تٝ ذا٘ داْ  ٢طٚٞا٥٘ ٢ٞا ذسٔات تٟ یا  1399ٚ زض ؾیاَ   قیس ٔؿّح ٚ ػْٕٛ ٔطزْ ا٘ ٟ٘٣٤  ٚ

ٞیعاض   15اظ ازغیاْ حیسٚز    ف٥پ ،٢. تطاؾاؼ آٔاض تا٘ه ٔطوعس٥تٝ ٔطحّٝ اخطا ضؾ 1400اظ ؾاَ 

ٞیعاض ٘فیط اظ واضوٙیاٖ     35اظ  ف٥تٛز٘س ویٝ تیا ايیافٝ قیسٖ تی      ضؾپٝ ٔكغَٛ تٝ وا٘فط زض تا٘ه 

ٌؿیتطزٜ   ف٤افیعا  ٤ٗی . اافیت ٤ ف٤ٞعاض ٘فیط افیعا   50تؼساز واضوٙاٖ تٝ حسٚز  ،٣ازغأ ٢ٞا تا٘ه

ؿا٘ ٢ط٥ٚ٘ چیٖٛ   ٣٤ٞیا  ٔتفاٚت، ٔٛخة تطٚظ چاِف ٣قغّ ٢ٞا ٞا، ؾاذتاضٞا ٚ ٘ظاْ تا فطًٞٙ ٣ا٘

ؿد ،٣ٔا٘ٚ ؾاظ ٣فطٍٞٙ ٣٘إٞاٍٞٙ  ـ اْ،واٞف ا٘  ت٤ٞیا ٚ ٞٙداضٞیا، افیت ضيیا     تؼیاضو زض اضظ

تا٘یه ؾیپٝ    ٣ؾیاظٔا٘  ٢فًا دٝ،٥. زض٘تسق ٣اظ ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٘ ٣٤ٞا ٘كاٝ٘ ٢ط٥ٌ ٚ قىُ ٣قغّ

ٍ   ٢ٞٙدیاض  ٢ساض٤زچاض تٙف، ٘اپا یس  ٣قیس ویٝ ٔی    ٣ٚ يیؼ  زض ٕٞثؿیت ا٘ٛ  ٤ٝٚ ؾیطٔا  ٣٤ویاضا  ت

ٛ يیطٚضت زاضز   ،٤ُ٣قیطا  ٥ٗوٙس. زض چٙی  س٤ؾاظٔاٖ ضا تٟس ٣اختٕاػ ی  ٢ٔٙاؾیة اظ ضٞثیط   ٣٤اٍِ

س تا تمٛ ٣َطاح ٣ؾاظٔا٘ ا٘ٛ ؿیداْ، تاظؾیاظ   ت٤قٛز وٝ تت ٔیؤثط واضوٙیاٖ ٚ    ت٤اػتٕیاز، ٞیسا   ٢ا٘

٘اٞٙداض٢ ضا واٞف زازٜ ٚ ؾاظٔاٖ ضا تیٝ تؼیازَ    ٤ٍاظ قطا ٣٘اق ٢أسٞا٥ٞا، پ اضظـ ٕٞؿٛؾاظ٢

س. تط ا ٢ٚ واضآٔس  ٢تیطا ٔٙاؾیة   ٢ضٞثط»اؾت وٝ:  ٤ٗپػٚٞف ا ٣اؾاؼ، پطؾف انّ ٤ٗتاظٌطزا٘

اٛخٟٝ تا ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٘  «.اؾت؟ ٞا٣٤ تطذٛضزاض اظ چٝ ٤ٚػ٣ٌزض تا٘ه ؾپٝ  ٣ٔ

 و مبان  نظزی پیطیده

 پیطیده

اٖٛ اظ ٔٙظیط    زٞس وٝ ٔؿوّٝ ٘اٞٙداض٢ ؾیاظٔا٣٘ ضا ٔی٣   ٔطٚض پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف ٘كاٖ ٣ُٔٔاِؼٝ  تی

 ٞا( تطضؾ٣ وطز: وٙٙسٜ س٤ُواضٞا٢ ٔس٤ط٤ت٣ )تؼ پ٥كا٤ٙسٞا، پ٥أسٞا٢ ٔرطب ٚ ضاٜ

٣ّ ٘ظ٥یط ػیسْ تٙاؾیة ضٞثیط٢ ٚ     1401ٞا، تاض٢ ٚ ٕٞىاضاٖ ) زض ترف پ٥كا٤ٙسٞا ٚ ض٤كٝ أٛ ( ػ

او٣ ٔح٥ٍ ٚ تٛضٚوطات٥عٜ قسٖ ضا تٝ یُ ٔیؤثط     ؾاذتاض، يؼ  زض ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط، آقٛتٙ أٛ اٖٛ ػ ػٙی

ط،  تط تطٚظ ٘اٞٙداض٢ قٙاؾا٣٤ وطزٜ س. ٕٞؿٛ تا ا٤ٗ أ ( ٘كیاٖ زاز٘یس ویٝ    2023) قی٥ا ٚ ػثیاؼ  ا٘
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٥ٕٙیاٖ تی٥ف      ؾ٥ٌٛط٢ ٝ   ٞا٢ قٙاذت٣ ضٞثطاٖ )٘ظ٥یط ؾی٥ٌٛط٢ تأ٥٤یس٢ ٚ اَ ؾیاظ   اظحیس( ظ٥ٔٙی

 وٙس. ٞٙداض٢ اؾت ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ واضوٙاٖ ٥٘ع ا٤ٗ اثط ٔرطب ضا تكس٤س ٣ٔ ٥ٌط٢ ت٣ قىُ

حط ٞا تأ٥٤س ٣ٔ زضتاضٜ پ٥أسٞا، پػٚٞف افی٣  وٙٙس وٝ ؾُح تالا٢ ٘اٞٙداض٢ تا افعا٤ف ضفتاضٞا٢ ا٘

( ٚ افعا٤ف تٕا٤ُ تٝ تطن قغُ تٝ ز٥ُِ ویاٞف ضيیا٤ت قیغ٣ّ    1403واضوٙاٖ )فتح٣ چ٣ٍٙ، 

ٝ ٔؿتم٥ٓ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ، ظٚلثی٣ ٚ ز٤ّیٛضا )  2025، 1ؾا٘چع ٚ ٕٞىاضاٖ) ( زض٤افتٙیس  2025( ضاتُ

ٞٙداض٢، واضوطزٞا٢ ٔثثت ٚ اثطتركی٣ ضٞثیط٢ ٔؼٙی٢ٛ ٚ ضفتاضٞیا٢      ٞا٢ زض٥ٌط ت٣ وٝ ٔح٥ٍ

 وٙٙس. ست تًؼ٥  ٣ٔق زِؿٛظاٝ٘ ضا تٝ

ُ تؼس٤ُ تا ٚخٛز ا٤ٗ، ُٔاِؼات ٔرتّ  ضاٜ أٛ یٝ تیا ا٤یٗ تحیطاٖ       وٙٙسٜ واضٞا ٚ ػ ا٢ ضا تیطا٢ ٔماتّ

س. فتح٣ چ٣ٍٙ ) ٔؼطف٣ وطزٜ ٝ « ؾطٔا٤ٝ اختٕیاػ٣ »( تط ٘مف 1403ا٘ اٖٛ ؾیپط٢ زض تطاتیط     تی ػٙی

ثیطز٢  حطاف٣ تأو٥س زاضز. زض ؾُح ؾ٥ؿت٣ٕ ٥٘ع، اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت ضاٞ ؿیا٣٘    ضفتاضٞا٢ ا٘ ٔٙیاتغ ا٘

 ، ت٣ٔٛ تیطا٢ اضتمیا٢ قیازوا٣ٔ ٚ ؾیلأت      (، ت1401ٝ)ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىاضاٖ ا٘ٛ واض٥ٌط٢ ضٞثط٢ و

   ، ٛٞییا٢ ضٞثیط٢ تی٣ٔٛ    1400ؾیاظٔا٣٘ )احٕیس٤اٖ ٚ ٕٞىییاضاٖ ٌییطا  ( ٚ ٕٞچٙی٥ٗ اؾیتفازٜ اظ اٍِ

، تطاتط٢ ٚ آٌا٣ٞ فطٍٞٙی٣ )  ٔثت٣ٙ ٖ  تط احتطاْ (، ض٤ٚىطزٞیا٣٤ اثیطترف   2022، 2پ٥یت ٚ ٕٞىیاضا

ٖ   تطا٢  ٞیا٢ زض٥ٌیط    تاظؾاظ٢ ٤ٛٞت، تم٤ٛت تؼّك ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٤داز پا٤یساض٢ ٞٙدیاض٢ زض ؾیاظٔا

 ضٚ٘س. قُٕاض ٣ٔ تحطاٖ تٝ

ٙسؾاظ ٢ضٞثط ٢ٞاٝ ٤اظ ٘ظط ٢ا تا تٛخٝ تٝ ٔا٥ٞت ٔٛيٛع، اظ ٔدٕٛػٝ إٛ٘ ْ  ،٢وٝ تط ت یا  ٣تركی  اِٟ

اٖٛ  زاض٘س، تٝ س٥وأٔؼٙا زض ؾاظٔاٖ ت داز٤ٚ ا ظط٤ٝػٙ  ٤ٝی َٛض ذیال، ٘ظط  تٝ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. فطا٘

ا3ٌطا تحَٛ ٢ضٞثط ا٘ٛ اْ ع٥ٜاٍ٘ داز٤ضٞثطاٖ زض ا ٣٤، تا تٕطوع تط ت  ٢اتٝ واضوٙیاٖ تیط   س٥ٖترك ٚ اِٟ

ٚ ٔؼٙیا زض ؾیاظٔاٖ    ٢حؽ ٞسفٕٙیس  ٣زٞ زض زضن فطا٤ٙس قىُ ٢س٥ٞا، ٘مف وّ غّثٝ تط چاِف

 ح٤واضوٙیاٖ ٚ تیطٚ   ٢اظٞیا ٥تیط ٘  س٥ی وأ، تیا ت 4ذیسٔتٍعاض  ٢ضٞثط ٤ٝ٘ظط ٗ،٤تط ا افعٖٚ  وٙس ٣ٔ فا٤ا

زض تطاتیط ٘اٞٙدیاض٢    ٣ٚ ؾیاظٔا٘  ٢فیطز  ٢آٚض تاب ف٤افعا ٣چٍٍٛ٘ ٣تٝ تطضؾ ،٣فطًٞٙ ٔكاضوت

ؾیاظٔاٖ   ٢اخیعا  ٥ٗت س٥ٜچ٥وٝ تط تؼألات پ ٞا ؿت٥ٓؾ ٢اظ چاضچٛب ٘ظط تط ا٤ٗ افعٖٚ. پطزاظز ٣ٔ

ا زض حف  تؼازَ ٚ پا ٝ  س٥وأت ؿت٥ٓؾ ٢ساض٤ٚ ٘مف آٟ٘ ظط  زاضز، تی اٖٛ فطا٘ ِؼیٝ اؾیتفازٜ   ُٔا ٤ٝی ػٙی

 قس.

                                                                                                                                        
1. Sánchez et al 

2. Pitt et al 

3. Transformational Leadership 

4. Servant Leadership 
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س تٝ غٙیا٢ تح٥ّیُ ٚ اضائیٝ ضاٜ    ٞا٢ ٘ظط٢، ٣ٔ اؾتفازٜ اظ ا٤ٗ چاضچٛب ا٘ٛ واضٞیا٢ ػّٕی٣ تیطا٢     ت

ٝ تا ٘اٞٙداض٢ زض ؾاظٔاٖ وٕه وٙس  .ٔماتّ

 مبان  نظزی

ٞٙداض٢ ٚ فطٚپاقی٣ ؾاذتاضٞاؾیت ویٝ واضوٙیاٖ ضا زض      ٘اظط تط ت٣« ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘»ٔفْٟٛ 

 س٤ٜی ٘از ٣زض پی  س٤ٜپس ٤ٗا. (2025، 1)ؾا٥٤ط ٚ ٕٞىاضاٖ زٞس ض ٣ٔا٢ لطا ٞا٢ حطفٝ ٔؼطو ٚؾٛؾٝ

ات اذلالی   اظٔٙس٥ٚ ٟٔاض آٖ ٘ اتس٤ ٣تطٚظ ٔ ٣ؾاظٔا٘ ٢ٞا ٌطفتٗ اضظـ ، 2)ؾیا٤پ٥ٙٛوا  اؾیت  ٣الیسأ

٥ٗ لس٤ٓ ٚ ػسْ قىُ  (2017 ا٘ٛ ٥ٗ خس٤یس ضُ    ٚيؼ٥ت٣ وٝ زض قىاف ٥ٔاٖ ٘اتٛز٢ ل ا٘ٛ خ ٥ٌیط٢ لی

،  3)٤اض٤ٓ زٞس ٣ٔ  (.2021ٚ ٕٞىاضاٖ

اٛػس قىؿتٝ قسٜ ٚ واضآٔیس  وٝاؾت  ٣حاِت ٥ٗٔث ٣٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٘  طات٥٥ی ؾیاظٔاٖ زض تغ  ٢ل

ٖ  ) وٙیس  ٣افت ٔی  غ٤ؾط ٖ   2019، 4ٔٙؿیط ٚ ٕٞىیاضا ٖ (1999)5(. تیٝ تیاٚض ٞازؾیٛ ٞیا٢   ، ؾیاظٔا

س ٞا٣٤ ؾاظٔاٖ ٘اٞٙداض٢ ٝ  تط٘یس   ٣وٝ اظ ٘ثٛز ٞٙداضٞا٢ ٔكیتطن ض٘یح ٔی    ا٘ اظآ٘داویٝ   ٣ػثیاضت  تی

ٝ  تٝ٘ظٓ ٚ ٞا تط اؾاؼ  ؾاظٔاٖ ٛٞیا٢    قیٛ٘س  ٣ٞٙداضٞیا٢ ذیٛز ازاضٜ ٔی    اٚؾیُ ٚ ٞٙداضٞیا ٚ اٍِ

یس   ٥اٖ واضوٙاٖضفتاض زض وٙف ٔتماتُ ٔ وٙٙس٠ ٥٥ٗتؼ ٣ؾاظٔا٘ ٗ اظ ا ٥یط٢ٚ پیؽ پ  ا٘ ٞٙداضٞیا ٚ   ٤ی

ٛٞا٢ ؾاظٔا٘ اٚلیغ قٛز ٣ٔٛخة تؼازَ ٚ ٘ظٓ زض ؾاظٔاٖ ٔ ٣اٍِ تیطا٢   ٣ٞٙداضٞیا٢ ؾیاظٔا٘   ،. زض

ٚ ؾیاظٔاٖ تاػی     ٌیطٜٚ  آٖ زض ٤تضٚ، ٚخٛز ٞٙداضٞا ٚ ضػا ٤ٗااظ قٛ٘س  ٣ٚيغ ٔ ٤ٍاؾتحىاْ قطا

اٛ ٞٓ ْ   ٤ٝٚحست ضٚ ٤ىپاضچ٣ٍ،٘ظٓ،  ٣٤،٘ ؿداْ زض ؾاظٔاٖ قسٜ ٚ تیطػىؽ، ػیس یا  ٤یت  ضػا ٚ ا٘ آٟ٘

ٖ  قیٛز )  ٣ٚٔیطج ٔی   ٚ ٞطج ٥س٣ٌپاق ٔٛخة اظٞٓ ٥ِٛیااٚ ٚ ٕٞىیاضا تحیطاٖ   ٤ٗی ضفیغ ا  .(2020، 6ت

 اؾیت  ٢ؾاظ ٚ خأؼٝ ٣اذلال ٢تط فًا ٣ٔثتٙ خأغ ٢ىطز٤ضٚ اظٔٙس٥٘ ،٣ٚ تًاز اضظق ٣چٙسٚخٟ

 .(2023، 7)ق٥ا ٚ ػثاؼ

ُ   ضٞثط٢ تٝ اٖٛ فطا٤ٙس تأث٥طٌصاض٢ اختٕیاػ٣ ٚ تؿی٥ٟ زؾیت٥ات٣ تیٝ   ضاؾیتا٢  ٌیط٢ ٔٙیاتغ زض    ػٙ

ساف ؾاظٔا٣٘ اظ َط٤ك افعا٤ف تؼأُ، اػتٕاز ٚ ذٛزواضآٔس٢ واضوٙاٖ زض تؿیتطٞا٢ ف٥ع٤ىی٣ ٚ    اٞ

اٖٛ تؿ٥ُٟ تط ٘مف ضٞثط تٝزض ا٤ٗ تؼط٤ ، تأو٥س ان٣ّ . ٔداظ٢ یس اظ   ا٢ اؾت وٝ ٔی٣  وٙٙسٜ ػٙ ا٘ٛ ت

٣، واضوٙاٖ ضا زض ٔح٥ٍ ا٘ٚ یس     َط٤ك اضتثاٌ ٔؤثط، اػتٕازؾاظ٢ ٚ پكت٥ثا٣٘ ض ٞیا٢ غ٥طؾیٙت٣ )ٔاٙ٘

                                                                                                                                        
1. Syre et al 

2. Sypniewska 

3. Yarım 

4. Messner et al 

5. Hodson 

6. Tuliao, et al 
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ىیٝ        ٙس وٙس. ضٞثط٢ ز٤ٍط نطفاً ٞیسا٤ت اظ تیالا تیٝ پیا٥٤ٗ ٥٘ؿیت، تّ إٛ٘ واض اظ ضاٜ زٚض( زض٥ٌط ٚ ت

ٖ   زٚؾ٤ٛٝ اؾت ٚ ا٢ فطا٤ٙس٢ قثىٝ ٛ  ،٢ؾیثه ضٞثیط   (.2025، 1)وی٥ٓ ٚ ٕٞىیاضا ی ٚ  ا٤ی پٛ ٣٤اٍِ

)خا٘ؿیٖٛ ٚ   زاضز ا٤ٖی ٔحسٚز ٘كیسٜ ٚ زض ویُ ؾیاظٔاٖ خط    ٣ٔحٛض اؾت وٝ تٝ ؾُٛح ػاِ پاؾد

اٛخٟٝ تا ٘اٞٙداض٢ ؾیاظٔا٣٘، ٘میف   (. 2011، 2ٕٞىاضاٖ ا٤ت، ٤ه ؾثه ضٞثط٢ واضآٔس زض ٔ زضٟ٘

ا٤فا وطزٜ ٚ ٔا٘غ اظ فطٚپاق٣ فطٍٞٙی٣ ؾیاظٔاٖ    وٙٙسٜ ٞٙداضٞا ٚ تاظؾاظ٘سٜ اػتٕاز ضا ح٥ات٣ِ تط٥ٔٓ

 (.2025، 3)ظٚلث٣ ٚ ز٤لاضا قٛز ٣ٔ

 ٚ ضٞثیط٢  حٛظٜ زض ٔؼتثط ض٤ٚىطزٞا٢ اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ و٣٘ٛٙ، تحم٥ك ٔٛيٛع تا ٔطتثٍ ٞا٢ ٘ظط٤ٝ

٢ٛ تث٥٥ٗ ٔثٙا٢ وٝ ٞؿتٙس ؾاظٔا٣٘ ضفتاض  ضا ؾیاظٔا٣٘  ٘اٞٙدیاض٢  قطا٤ٍ تا ٔتٙاؾة ضٞثط٢ اٍِ

ٓ ٝ  ٚ( 1990) 4تأؼ ٚ تط٘ع آفط٤ٗ تحَٛ ضٞثط٢ ٘ظط٤ٝ ضاؾتا، ا٤ٗ زض .ؾاظ٘س ٣ٔ فطاٞ  ٤ٛٞیت  ٘ظط٤ی

ٝ  وٙٙس ٣ٔ ت٥اٖ( 1995) ٤ِٚ5ه ٔؼٙاخ٣٤ٛ ٚ ؾاظٔا٣٘ ٖ  وی  ٔأٔٛض٤یت  تیاظتؼط٤   َط٤یك  اظ ضٞثیطا

س ٣ٔ اختٕاػ٣ ٞا٢ اضظـ تا آٖ پ٥ٛ٘س ٚ ؾاظٔاٖ اٛٙ٘ ٣، ٞا٢ ٔٛلؼ٥ت زض ت  ٔؼٙیا  ٚ ٔٙس٢ خٟت تحطا٘

ْ  ظ٥ٔٙٝ زض. (2022، 6تأاٜ) ٙسوٙ اح٥ا ؾاظٔاٖ زض ضا ؿیدا ٝ  فطٍٞٙی٣،  ا٘ ٝ  ٘ظط٤ی  اختٕیاػ٣  ؾیطٔا٤

ٖ  اػًیا٢  ٥ٔاٖ ػاَف٣ پ٥ٛ٘سٞا٢ ٚ ٕٞىاض٢ اػتٕاز، ٘مف تط( 1993) 7پاتٙاْ  ویاٞف  زض ؾیاظٔا

ٗ . زاضز تأو٥س ٘اٞٙداض٢ اثطات ٝ  ؾیاظٔا٣٘،  ٞٙداضٞیا٢  ٚ اذیلاق  تؼُیس  زض ٕٞچٙی٥  ضٞثیط٢  ٘ظط٤ی

یسٚضا  اذلال٣ ٤از٥ٌط٢ ظط٤ٝ٘ ٚ( 2005) 8ٕٞىاضاٖ ٚ فطا٢ ٔؼ٢ٛٙ ٖ ( 1991) 9تٙ  زٞٙیس  ٔی٣  ٘كیا

ٛؾاظ٢ تا ضٞثطاٖ وٝ یس  ٔی٣  اذلالی٣  تؼٟیس  ا٤دیاز  ٚ ضفتیاض٢  اٍِ اٛٙ٘  زض ضا ٞٙدیاض٢  ٞیا٢  اضظـ ت

از٤ٙٝ ٞا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٝ  ا٤یٗ،  تیط  افعٖٚ. (2025ظٚلث٣ ٚ ز٤لاضا، ) ؾاظ٘س ٟ٘ ٗ  ٘ظط٤ی  ٌیط٢  ذیٛزتؼ٥٥

٢ٛ ٚ( 2000) 10ضا٤اٖ ٚ زؾ٣ ٙسؾاظ٢ اٍِ إٛ٘ ٣ضٚ ت ٥ٕیت  تیط ( 1995) 11اؾیپط٤تعض  ا٘  تم٤ٛیت  اٞ

ُ اظ وٝ زاض٘س تأو٥س واضوٙاٖ اذت٥اض احؿاؼ ٚ ذٛزواضآٔس٢ أٛ ٍ  زض آٚض٢ تیاب  و٥ّیس٢  ػ  قیطا٤

ٝ  ٞٙداض٢ ت٣ ط٢،  ٚ ٤یاز٥ٌط٢  تؼُیس  زض. (2024، 12خ٥ا٘یً ٚ ٢ٚ ) ضٚز ٔی٣  قُیٕاض  تی ٝ  تیاظٍ٘  ٘ظط٤ی

                                                                                                                                        
1. Kim et al 

2. Johnson et al 

3. Zoghbi & de-Lara 

4. Burns & Bass 

5. Weick 
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ٖ ت اظ ٤یاز٥ٌط٢  يیطٚضت  تط( 1978) 1قٖٛ ٚ آضٌط٤ؽ ؾاظٔا٣٘ ٤از٥ٌط٢ ط٢  ٚ ٞیا  حیطا  زض تیاظٍ٘

ا٤ت،. وٙس ٣ٔ تأو٥س ٔس٤ط٤ت٣ ٞا٢ فطو از٢ ٔكطٚػ٥ت ٘ظط٤ٝ زضٟ٘ ٟ٘  ٗ  ٔثٙیا٢ ( 1995) 2ؾیاچٕ

ٓ  ضا ٘اٞٙداض٢ زچاض ٞا٢ ؾاظٔاٖ زض ٣٤ٌٛ پاؾد ٚ اػتٕاز تاظؾاظ٢ ٔثٙا٢ ٔٙؿیط ٚ  ) آٚضز ٔی٣  فیطاٞ

 .(2019ٕٞىاضاٖ، 

 تحقیق  روش

اظ  ٞیا  زازٜ٘ظیط ٔا٥ٞیت   ٔمُؼی٣ ٚ اظ  ٘ٛع اظ ٘ظط ظٔا٣٘ اظ   واضتطز٢اظ ٘ظط ٞسف،  و٣٘ٛٙپػٚٞف 

٣ )و٥فی٣   آ٥ٔرتٝ اوتكاف٣٘ٛع  اِٛ ْ وٕی٣( اؾیت. زض    -ٔتی  اظ ضٚـ ُٔاِؼیٝ ٔیٛضز٢  و٥فی٣،   ٌیا

ٝ   ٥ٔا٣٘ ٚ اضقس تا٘ه ؾپٝٔس٤طاٖ زض پػٚٞف، وٙٙسٌاٖ  قطوت .ٜ اؾتقس اؾتفازٜ ٝ  تٛز٘یس وی  تی

ترابنٛضت ٞسفٕٙس ٚ لًاٚت٣  ٛٝ٘٘سقس ا٘ یٝ   ٞیا٢ خس٤یس   از٥ٌٜط٢ تا ػسْ ايافٝ قسٖ ز . ٕ٘ ازأ

ٞییا٢  ٞییا اظ ٔهییاحثٝ زازٜ حانییُ قییس.ٔهییاحثٝ تییٝ اقییثاع ٘ظییط٢  ٤15افییت وییٝ پییؽ اظ  

ٝ  تاظ ٌطزآٚض٢ قس ٞا٢ پطؾفؾاذتاض٤افتٝ تا  ٥ٕ٘ٝ ٞیا،   پیؽ اظ َطاحی٣ پطؾیف      تٝ ا٤ٗ ٔؼٙیا وی

ٝ  ٔهاحثٝ ا تی داْ ٚ ٔتٗ آٟ٘ تیطزاض٢ قیس ویٝ     زلیت تطضؾی٣ ٚ ٤اززاقیت    ٞا٢ ػ٥ٕك تا ذثطٌاٖ ا٘

ا٤ٚی٣ زضٚ٘ی٣،     .ٌصاض٢ لیطاض ٌطفیت   ؾٝقٙأثٙا٢  يیٕٗ اضائیٝ تیاظذٛضز تیسٖٚ      تیطا٢ افیعا٤ف ض

ا٣٤ٚ پػٚٞف تیا اؾیتفازٜ اظ ٔٙیاتغ     خٟت داْ قس. ض ٥ٌط٢، ٔثاح  انلاح٣ پؽ اظ ٞط ٔهاحثٝ ا٘

، وٙتییطَ ضفتییاض ؾییاظٔا٣٘ ٔرتّیی  زازٜ، تطضؾیی٣ تٛؾییٍ زؾییت٥اض، ٔكییاضوت ٔترهییم ضقییتٝ

اٛفك  س٥٤ٞا ٚ تأ ٥ٌط٢ خٟت  :ت٥ًٕٗ قستٝ قطح ظ٤ط ا تا يط٤ة واپا ٌصاضٞ قٙاؾٝت

تظاض عا٥ٖٔ; ) 72/0 اٛفك ٔٛضز ا٘ تظاض عا٥ٖٔ( / )1 - ت اٛفك ٔٛضز ا٘ اٛفیك زٚ اضظ  عا٥ٖٔ - ت  ( ;اب٤ی ت

 يط٤ة واپا

یا ٌیصاض٢   ، واض قٙاؾٝٞا زازٜٕٞعٔاٖ تا ٌطزآٚض٢  ٝ ) آٟ٘ یس  َثمی ٢ تفى٥یه ٤یا ازغیاْ  ٔما٤ؿیٝ     تٙ

ات ٚ ؾیا٤ط(    تفاٚت ٝ ٝ زض ؾیٝ ٔطحّی  ٞا ٚ تكیاتٟ ٥ِٚیٝ )ًٔیا٥ٔٗ پا٤یٝ(، ٔتٕطویع       قٙاؾی ٌیصاض٢ ا

٥ط( تح٥ُّ قس٘س. )ًٔا٥ٔٗ ؾاظٔاٖ  زٞٙسٜ( ٚ ٔحٛض٢ )ًٔا٥ٔٗ فطاٌ

ی٢ٛ زض ٔطحّٝ و٣ٕ پػٚٞف، تطا٢ اػتثاضؾیٙد٣    -ضٚـ تٛنی٥ف٣ قیسٜ، اظ   و٥فی٣ اؾیترطاج   اٍِ

یُ و٥فی٣ تیا ٔم     ا٢ ٔثت٣ٙ ٘أٝ ٞا، پطؾف اؾتفازٜ قس. اتعاض ٌطزآٚض٢ زازٜپ٥ٕا٤ك٣  أٛ ٥یاؼ  تیط ػ

ٛٝ٘ قأُ  زضخٝ ٥ِىطت پٙح ٝ   ٘فط اظ 152ا٢ تٛز. ٕ٘ تیٛز ویٝ تیٝ ضٚـ     ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ تا٘یه ؾیپ

٘ٝٛ ا٣٤ٛ پطؾیف  ٕ٘ ا٣٤ٚ ٔحت تراب قس٘س. ض ٘أیٝ تٛؾیٍ زٚ ٔترهیم تأ٥٤یس ٚ      ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ا٘

                                                                                                                                        
1. Argyris & Schön 

2. Suchman 
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یساظٜ  ضا تث٥ٙ٥یس(  ٞا افتٝ)ترف ٤ پا٤ا٣٤ تا آِفا٢ وطٚ٘ثاخ اظ  ٞیا  زازٜٚ تیطا٢ تح٥ّیُ    ٥ٌیط٢ قیس   ا٘

ْ    اظ٢ ٔؼازلات ؾاذتاض٢ ٚ تح٥ُّ ػا٣ّٔ تأ٥٤س٢ زازٜؾٍٛاِ  اؼ اَ اؾیٕاضت پی٣   افیعاض  ٞیا تیا ٘یط

 .( تح٥ُّ قس٘س3)٘ؿرٝ 

 های پضوهص یافاه

ٛ فؾپطٔٙظٛض پاؾد تٝ  ٞا٢ و٥ف٣ پػٚٞف تٝ ٤افتٝ اٛخٟیٝ تیا    ٢تیطا  ٢ضٞثط ٢ان٣ّ زضتاضٜ اٍِ ٔ

٥یس   ف ویٝ: ا ؾی طزض پاؾد تٝ ا٤یٗ پ  .حانُ قس و٥ف٣، تا تح٥ُّ ٖ٘اٞٙداض٢ زض ؾاظٔا اٞٛ ٌیط تر

اٛخٟٝ تا ٘اٞٙداض٢ ٍٞٙاْ ٢ضٞثط ٢ٞا ٤ٚػ٣ٌ اٛضز٢ ٞؿیتٙس؟   زض ؾاظٔاٖ  ٔ  ٔؼطف٣ و٥ٙس، چیٝ ٔی

ازٞا ٚ قؼاضٞا ٣ٚلت»٤ى٣ اظ ذثطٌاٖ ا٤ُٙٛض ٌفت:  س ٕ٘ اٛٙ٘ ٛ  ٢ضٞثطاٖ تت  دیاز ٤ا ٣ٔكیتطو  ٣ت٤ٞی

اٚلیغ ضٚقی    ٤ٗی ا ضٚز  ٣واضوٙیاٖ تیالا ٔی    ا٥ٖزض ٔ ٣وٙٙس، حؽ تؼّك ٚ ٕٞثؿتٍ  ٢تیطا  ٣ویاض زض

ؿداْ ٚ ٘ظٓ زض ؾیاظٔا٘  سٖ ا٘ ٝ    ٣تاظٌطزا٘ ٌؿیتطزٜ زچیاض    طات٥٥ی تغ ا٤ی ازغیاْ   ٥ُی زِ اؾیت ویٝ تی

 ٢ویٝ فًیا   ٤ُ٣زض قطا»ذثطٜ ز٤ٍط٢ پاؾد ذٛز ضا ا٤ٗ َٛض ت٥اٖ وطز: «. قسٜ اؾت ٢ٞٙداض ٣ت

  ٕ ؾیطظ٘ف،   ٢ضٞثیط تیٝ خیا    ٣زاض٘یس، ٚلتی   ٣ٙیا٘ ٥ؾاظٔاٖ آقفتٝ اؾت ٚ واضوٙیاٖ احؿیاؼ ٘ااَ

 ٢٘یٛع ضٞثیط   ٤ٗی ا قیٛز   ٣زٚتاضٜ ظ٘سٜ ٔی  ع٥ٜاػتٕاز ٚ اٍ٘ زٞس، ٣ٔ ٣م٤تكٛ ٚ ٣ت٤حٕا ٢تاظذٛضز

حطویت   ٢تیطا  ٣زضؾیت  ط٥ٚ ٞٙیٛظ ٔؿی   قیٛ٘س  ٣ٔ س٤ٜتا واضوٙاٖ احؿاؼ وٙٙس ز وٙس ٣وٕه ٔ

 اٖ،٤ضٞثطاٖ ؾاظٔاٖ زض تطاتط ٔكیتط  ٣ٚلت»پاؾد زاز:  ٌٛٝ٘ٗ ٤ا٤ى٣ ز٤ٍط اظ ذثطٌاٖ «. اضزٚخٛز ز

زٞٙیس، اػتٕیاز    ح٥ذیٛز ضا قیفاف تٛيی    ٢ٞآ ٥ٌٛ تاقٙس ٚ تهٕ دپاؾ ٣ؾٟأساضاٖ ٚ ٘اظطاٖ تا٘ى

ىیٝ زض قیطا   وٙیس،  ٣ٔی  ت٤ضا تمٛ ٢ضٞثط ت٥تٟٙا ٔكطٚػ ضفتاض ٝ٘ ٤ٗا اتس ٤ ٣ٔ ف٤افعا ٣ػٕٛٔ  ٤ٍتّ

 «.وٙس ٣ٔ ٣ا٤٘وٕه قا ٣اػتثاض ٚ ٘ظٓ ؾاظٔا٘ ٢تٝ تاظؾاظ ،٘اٞٙداض٢

ا٢ٛ ٔهاحثٝپؽ  داْ قٙاؾٝٞا،  اظ اؾترطاج ٔحت ٥ِٚٝ ا٘ ٝ     ٌصاض٢ ا یس٢   قیس ویٝ ٞیسف آٖ زؾیت تٙ

اٚحسٞا٢ ٔؼٙا٣٤ ٚ اؾترطاج ٔفا٥ٞٓ پا٤ٝ تٛز. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ػثاضات ٚ ٌیعاضٜ  زازٜ ٞیا   ٞا تط اؾاؼ 

٥ِٚٝ تثس٤ُ قس٘س وٝ ٕٔىٗ اؾت تؼساز ظ٤یاز٢   قٙاؾٝتٝ  ٝ ٞا٢ ا ا٤دیاز وٙیس. ؾیپؽ تیا      قٙاؾی

ِٛٝ قٙاؾٝ اٚتٍ ت٥ٗ ٔم ٝ  ٞا قٙاؾا٣٤ قس ٚ پػٚٞكٍط تطا٢ ٌصاض٢ ٔتٕطوع، ض ِٛی ، ٔم ِٝٛ ٞیا٢   ٞط ٔم

ا٤ت،  طاف آٖ ضا وك  وطز. زضٟ٘ ِٛٝ قٙاؾٝٔطتثٍ اَ ِٛٝ ٌصاض٢ ٔحٛض٢، ٔم ٞا ضا تٝ ٞیٓ   ٞا ٚ ظ٤طٔم

ٝ  6 تٝ ٞط تؼُسقسٜ،  اؾترطاج قٙاؾٝ 36٘تا٤ح ٘كاٖ زاز اظ ٔدٕٛع  .زوطٔطتثٍ  اذتهیال   قٙاؾی

ؿداْ اختٕاػ داز٤ا، ٞسف ٢ٚ تاظؾاظ ٤ٙ٣زاقت: ٔؼٙاآفط ٚ  ٤ٗٞٙدیاضآفط  ٢ثیط ض٣ٞ، ٚ فطٍٞٙی  ٣ا٘

ٙسؾییاظ ،ٌییطا اذییلاق إٛ٘ یی ٢ت ا٘ٚ  ٤ٙ٣تییاظآفط ٚ ٣اذلالیی ٢ط٥از٤ٌییٚ  ٢ٌییط تاظتییاب ٢،آٚض ٚ تییاب ٣ض

از ت٥ٔكطٚػ ٥ط زض خسَٚ  ا٤ٗ ًٔا٥ٔٗ پا٤ٝ، ؾاظٔاٖ ٢.ٚ اػتٕاز ٟ٘  س.ا٘ اضائٝ قسٜ 2زٞٙسٜ ٚ فطاٌ
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 و فزاگیز دهدذه ساسمان. مضامین پایه، 1جذول 

ٔثا٣٘ 

٘ظط٢ ٚ 

 پ٥ك٥ٙٝ

 ٗ  ضز٤  (ٞا )قاذمٝ ٤پأًا٥ٔ

ًٔا٥ٔٗ 

زٞٙسٜ  ؾاظٔاٖ

 (ٞا )ٔؤِفٝ

 ط٥فطأًٌا٥ٔٗ 

 اتؼاز()

* 

ٝ ٔأٔٛض ٝ تٝ  ت٤تطخٕ تا٘ه ؾپ

ٝ التهاز ّٔ ٣ضؾا٘ ذسٔت ٚ ضفاٜ  ٣ت

 ٔطزْ

1 

تٚاضٜ   ٤تؼط ز

ساظ ٚ چكٓ ت٤ٔأٔٛض  ا٘

ٚ  ٤ٙ٣ٔؼٙاآفط

 ٞسف ٢تاظؾاظ

- 
ٝ ٔاِ ٛ٘س٥پٗ ٥٥تث ساف تا٘ه تا تٛؾؼ  ٣اٞ

 ٣٤ظا ٚ اقتغاَ
2 

- 
قؼة ٚ  ت٥ٔٛفم ٢ٞا اضائٝ زاؾتاٖ

 اثطٌصاض ٢ٞا پطٚغٜ
3 

- 

 ٢ٌٚٛ ٌفت»خّؿات  ٢تطٌعاض

 ٢ؾتاز طا٤ٖٔس ٥ٗت «٣تا٘ى ٢ٞا اضظـ

 ٚ قؼة

4 

 ٢ٞٙداض ٢ٌٚٛ ٌفت

 * ٣ؾاظٔا٘ زضٖٚ
واضوٙاٖ  كٟٙازات٥پ ٢ط٥واضٌ ثثت ٚ تٝ

س ٢تطا ثٛز ذسٔات ٚ فطا٤ٙ  ٞاتٟ
5 

* 
ط ٥٥ٗثت ٢تاظ تطا ٢فًا داز٤ا  ٢ٞا ٣اٍ٘٘

 ٣ات٥ٚ ػّٕ ٣اذلال
6 

* 

 ٢ٞا ٚ ٔٙاؾثت ٞاٗ ٥٤آ ٢تطٌعاض

ُ ضٚظ حؿاتساض، ضٚظ واضٔٙس،  ٣ؾاظٔا٘ ٔث

ٛ٘ٝ ط٤ٔطاؾٓ تمس  اظ قؼة ٕ٘

7 

 ٣خٕؼ ت٤ٞٛ ت٤تمٛ

 ٚ حؽ تؼّك

ؿداْ ا٤داز  ا٘

ٚ  ٣اختٕاػ

 ٣فطٍٞٙ

* 
ٚ قؼاضٞا داز٤ا ازٞا   ٣ت٤ٞٛ ٢ٕ٘

 ٔكتطن تا٘ه ؾپٝ
8 

* 
 ٢ٞا ت٥مٚ ٔٛف ٢اظ ٕٞىاضُ ٥تدّ

اٚحسٞاٗ ٥ت ٌط٣ٞٚ  ٚ  قؼة 
9 

* 
 ٥ٗٚ ت ٣زض اضتثاَات زاذّ ت٥قفاف

 قؼة
10 

 ٤ٝؾطٔا ٢تاظؾاظ

 ٣اختٕاػ
* 

ٚ  ٢ؾتاز طا٤ٖٔسٗ ٥اػتٕاز ت ف٤افعا

ٖ قؼة  واضوٙا
11 

* 
ٚ قفاف ت  ٔٙاتغ ٚ  غ٤زض تٛظ ت٥ػساِ

ىا٘ات  أ
12 

ِٛ 13 ٢زض تا٘ىساض ٣اذلال ٢ضفتاضٞا  ٤تؼط * ٞٙداضٞا ٚ  س٥تاظت  ٢ضٞثط
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 ت٤ضػا ٢ ٚضٔسا ٢ٔكتط ت،٥)قفاف

اٛ٘  (٥ٗل

 ٞا اضظـ

 

ٚ  ٤ٗٞٙداضآفط

 ٌطا اذلاق

* 
ٚ تكٛ ٣َطاح  ـ ْ پازا تط اؾاؼ  ك٤٘ظا

ٚ اذلاق حطفٝ اضظـ  ٢ا ٞا 
14 

* 
ٛؾاظ اضقس زض ضفتاض  طا٤ٖٔس ٢اٍِ

 ٔحٛض اذلاق
15 

- 
ٖ اضظـ زض  ٣ؾاظٔا٘ ٢ٞا ٌٙدا٘س

 ٣ذّزا ٢ٞا ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞا ٘أٝٗ ٥٤آ
16 

از  ٢ؾاظ ٤ٟٝٙ٘

ً اضظـ  ٔساض فطٞٙ
- 

اٛ٘ ٢ا آٔٛظـ ٔؿتٕط اذلاق حطفٝ  ٥ٗٚ ل

 ٣تا٘ى
17 

- 
قؼة ٚ  ٣ؾلأت فطٍٞٙ ٣ات٤اضظ

 اٚحسٞا
18 

* 
ٝ ٔس اض٥اذت ى٤تفٛ قؼة ٚ  طا٤ٖٔؤثط ت

 اٚحسٞا
19 

 ٢ذٛزواضآٔس ٢اضتما

َ زضٚ٘  ٣ٚ وٙتط

ٙسؾاظ إٛ٘  ٢ت

ا٘ٚ  ٢آٚض ٚ تاب ٣ض

* 
ٖ ز  ٢ٞا ٢ط٥ٌٓ ٥ض تهٕٔكاضوت واضوٙا

 ٣زاذّ ٢ٞا ٚ پطٚغٜ ٣ات٥ػّٕ
20 

* 
تٛؾٍ  ٣م٤ٚ تكٛ ٣ت٤اضائٝ تاظذٛضز حٕا

 ضٞثطاٖ
21 

* 
ٝ تا تحطاٖ ٢ٞا آٔٛظـ ٟٔاضت  ٢ٞا ٔماتّ

 ٣ات٥ٚ ػّٕ ٣ٔاِ
22 

 ٢آٚض تاب پطٚضـ

 ٣ٚ خٕؼ ٢فطز
* 

تٛاٜ ٢ٞا قىؿت  ٤تاظتؼط ٔست قؼة  و

اٖٛ فطنت  تٝ  ٢ط٥از٤ٌػٙ
23 

* 
واضوٙاٖ  ٢ٞا اظ تلاـ ٣لسضزا٘ٚ  ط٤تمس

 فكاض ٤ٍزض قطا
24 

* 
ط  ٢اػتثاض ٢ٞآ ٥ٔؿتٕط زض تهٕ ٢تاظٍ٘

 ٣ات٥ٚ ػّٕ
24 

ٚ  ٣ذٛزآٌاٞ

س ٚ  ٢ٌط تاظتاب ضٞثط ٣ك٤تاظا٘

 ٣اذلال ٢ط٥از٤ٌ

* 
ّٕىطز ٔس ٣اذلال ٣ات٤اضظ ٚ  طا٤ٖػ

 واضوٙاٖ
26 

- 
ا ت٥ٔؿوِٛ طـ٤پص  ٣ات٥ػّٕ ٢زض ذُاٞ

 ٣ٚ ٔاِ
27 

- 
ات  تحطاُٖ ٥حّثثت ٚ ت ٚ اقتثاٞ ٞا 

 قؼة
28 

ٞا  اظ تحطاٖ ٢ط٥از٤ٌ

ا  ٚ ذُاٞ
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اٛخٟٝ تا ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘ زض تا٘ه ؾیپٝ تیط    ٢ٛ ضٞثط٢ تطا٢ ٔ تاتٛخٝ تٝ ٘تا٤ح ترف و٥ف٣، اٍِ

ٛزاض  36ٔؤِفٝ ٚ  12تؼُس اؾاؾ٣،  6 اٛض اؾت )ٕ٘ ٛ، ٘ظیا٣ٔ اظ ٔؼٙیا، اضظـ   1قاذم اؾت (. ا٤ٗ اٍِ

سٖ ٘ظٓ ٞٙدیاض٢ ٚ اضتمیا٢ ؾیلأت ؾیاظٔا٣٘ اظ      ٚ وٙف ضا قىُ ٣ٔ زٞس وٝ ٞسف آٖ تاظٌطزا٘

ٞا تیا پ٥ٛ٘یس    ترك٣ زٚتاضٜ تٝ فؼا٥ِت ٣ ٚ تاظؾاظ٢ ٞسف: خٟت٤ٙٔؼٙاآفط( 1اتؼاز ظ٤ط اؾت:  َط٤ك

ؿیداْ اختٕیاػ٣ ٚ   2ظزٖ ٔأٔٛض٤ت تا٘ه تٝ التهاز ٣ّٔ تطا٢ اح٥ا٢ افتراض قیغ٣ّ واضوٙیاٖ     ( ا٘

     ٝ ٤ٚیػٜ ٥ٔیاٖ واضوٙیاٖ     فط٣ٍٙٞ: تاظؾاظ٢ ٕٞثؿت٣ٍ، ٤ٛٞیت ٔكیتطن ٚ پ٥ٛ٘یسٞا٢ ػیاَف٣ )تی

ازٞا   اظ َط٤ك آ٥٤ٗ لس٣ٕ٤ ٚ ازغا٣ٔ( ٛؾیاظ٢    ( ضٞثیط٢ ٞٙدیاضآفط٤ٗ ٚ اذیلاق   3ٞا ٚ ٕ٘ ٌیطا: اٍِ

ییٝ تییا تیی٣ ( 4ٞٙدییاض٢   ضفتییاض اذلالیی٣، قییفاف٥ت ٚ اؾییتمطاض ٘ظییٓ ٞٙدییاض٢ خس٤ییس تییطا٢ ٔماتّ

٣ ٚ تاب ا٘ٚ ٙسؾاظ٢ ض إٛ٘ سٖ احؿاؼ وٙتطَ، تم٤ٛیت ذٛزواضآٔیس٢، ٔكیاضوت ٚ     ت آٚض٢: تاظٌطزا٘

ٝ تا تحط اضتما٢ ٟٔاضت ٌط٢ ٚ ٤از٥ٌط٢ اذلالی٣: تح٥ّیُ ذُاٞیا ٚ ا٤دیاز      ( تاظتاب5اٖ  ٞا٢ ٔماتّ

یاز٢: قیفاف٥ت،     6ؾاظٚواض انلاح ٔؿتٕط تٝ خا٢ ؾطظ٘ف ٚ  ( تاظآفط٣ٙ٤ ٔكیطٚػ٥ت ٚ اػتٕیاز ٟ٘

 اػتٕاز٢ ٚ تطز٤س. ؾ٣٤ٛ ٌفتاض ٚ وطزاض تطا٢ ذطٚج اظ فًا٢ ت٣ ٣٤ٌٛ ٚ ٞٓ پاؾد

٥از٤ٗ ؾا٤ط ؾثه طچٝ ٔفا٥ٞٓ تٙ ٢ٛ پ٥كٟٙاز٢ اٌ ی٢ٛ      ٞا  اٍِ یا ٤یه اٍِ ضا زض ذیٛز خیا٢ زازٜ، أ

« قٙاؾی٣ ٘اٞٙدیاض٢   زضٔیاٖ آؾی٥ة  »َٛض ٔكرم تطا٢  ا٢ اؾت وٝ تٝ ٔىُٕ، ٔتٕا٤ع ٚ ٔساذّٝ

ٓ     َطاح٣ قسٜ اؾت. تطذلاف ضٞثط٢ تحَٛ یساظٞا٢ خس٤یس ٚ    آفط٤ٗ وٝ ػٕیستاً تیط ذّیك چكی ا٘

* 
اظ قىؿت ٚ  ٢ط٥از٤ٌ ؿت٥ٓؾ داز٤ا

س ثٛز فطا٤ٙ  ٞاتٟ
29 

* 
تط اؾاؼ  ٢ط٥ٌٓ ٥انلاح ؾاذتاض تهٕ

 تدطتٝ
30 

* 
لاع  ٕات٥قفاف زضتاضٜ تهٕ ٣ضؾا٘ اَ

 ٣ات٥ٚ ػّٕ ٢اػتثاض
31 

 ت٥قفاف

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
 ٤ٙ٣تاظآفط

ٚ  ت٥ٔكطٚػ

ازاػ  ٢تٕاز ٟ٘

- 
ٝ ٔكتط ٣٤ٌٛ پاؾد ٖ ٚ  اٖ،٤ت ؾٟأساضا

 ٣٘اظطاٖ تا٘ى
32 

* 
ف تهٕ  ا٤ طقفاف٥غ ٢ٞآ ٥واٞ

 پطزٜ پكت
33 

 34 اضقس طا٤ٌٖفتاض ٚ وطزاض ٔس ٣٤ؾٛ ٞٓ *

اػتثاض  ٢تاظؾاظ

 ٢ضٞثط

 35 ٣ت٤ط٤ضفتاض ٔس ٢ط٤پص ٥ٙ٣ت ف٥پ *

* 
ٌ ا٘ؿا٘ ٖ ٚ  ٣اضتثا ٚ قفاف تا واضوٙا

 ا٤ٖٔكتط
36 
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ٛ پ٥ف اظ ٞیط تغ٥٥یط٢، تیط     فطٚپاقی٥سٜ ٚ   تیط٥ٔٓ ؾیاذتاضٞا٢  »تغ٥٥ط پ٥كطٚ تٕطوع زاضز، ا٤ٗ اٍِ

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔما٤ؿٝ تیا ضٞثیط٢ ذیسٔتٍعاض ویٝ تٛؾیؼٝ ٚ ضفیغ        تأو٥س ٣ٔ« تثث٥ت ٞٙداضٞا

٤ِٛٚت ٣ٔ اٖٚ ضا زض ا ی٢ٛ وٙی٣٘ٛ ض٤ٚىیطز٢     ٥٘اظٞا٢ فطز٢ پ٥ط زاقیتٝ ٚ  « ؾ٥ؿیت٣ٕ »ٌصاضز، اٍِ

یاز٢ اؾیت. اظ ؾی٢ٛ ز٤ٍیط، تیطذلاف        ٞسف ان٣ّ آٖ تط٥ٔٓ وُ ؾاذتاض ٚ تاظآفط٣ٙ٤ اػتٕیاز ٟ٘

ٝ   ضٞثط٢  یٛ ٔؼٙیاآفط٣ٙ٤ ضا تی َیٛض   ٔؼ٢ٛٙ وٝ ت٥كتط تط پ٥ٛ٘سٞا ٚ غٙا٢ زض٣٘ٚ تأو٥س زاضز، ا٤ٗ اٍِ

وٙیس.   آٚض٢ ػّٕی٣ تطو٥یة ٔی٣    ٞا٢ ػ٥ّٕات٣ ؾاظٔاٖ ٌطٜ ظزٜ ٚ آٖ ضا تا تاب ٔؿتم٥ٓ تا ٔأٔٛض٤ت

ٛ ٘اف٣ ؾثه ىیٝ ض٤ٚىیطز٢ ٔٛلؼ٥یت     ٞا٢ ٔتؼاضف تٛؾؼٝ زض٘ت٥دٝ، ا٤ٗ اٍِ ٔحیٛض ٚ   ا٢ ٥٘ؿیت، تّ

ٞا٢ زض٥ٌط تحیطاٖ ٔؼٙیا، ٌؿؿیت ٞٙدیاض٢ ٚ فطٚپاقی٣       وٝ ٔٙحهطاً تطا٢ ؾاظٔاٖزضٔا٣٘ اؾت 

 ؾاظ٢ قسٜ اؾت. اػتٕاز ؾاظٔا٣٘ ت٣ٔٛ

 
 . الگوی رهبزی ماداسب با ناهدجاری ساسمان 1نمودار 
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٢ٛ ٔطحّٝ و٣ٕ پػٚٞف زض ضاؾتا٢ اػتثاضؾٙد٣ ٞا افت٤ٝ ٘اٞٙدیاض٢   ٔتٙاؾیة تیا   ٢ضٞثیط  ٢اٍِ

اؼ تیٝ زؾیت    اَ اؾیٕاضت پی٣   افعاض ٘طْٔؼازلات ؾاذتاض٢ تٝ وٕه ٢ ؾاظ ٍِٛاظ َط٤ك ا ٣ؾاظٔا٘

ٛزاضٞاآٔس وٝ ذطٚخ٣ آٖ زض   ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3ٚ  ٢2 ٕ٘

 
 در حالت تخمین اساانذارد افشار نزم. خزوج  2نمودار 

 
 افشار در حالت ضزایب معداداری . خزوج  نزم3نمودار 

   ْ ٢ ٘كیاٖ زاز ویٝ   زاضأؼٙی اضز ٚ يیطا٤ة  افیعاض زض حاِیت ترٕی٥ٗ اؾیتا٘س     تطضؾ٣ ذطٚخی٣ ٘یط

ؿیداْ  276/32ٚ ػیسز ٔؼٙیازاض٢    802/0ٔؼٙاآفط٣ٙ٤ ٚ تاظؾاظ٢ ٞسف تیا يیط٤ة اؾیتا٘ساضز     ، ا٘

، ضٞثیط٢ ٞٙدیاضآفط٤ٗ   900/35ٚ ػسز ٔؼٙازاض٢  838/0اختٕاػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ تا يط٤ة اؾتا٘ساضز 

ٙس656/47ٚ ػسز ٔؼٙازاض٢  868/0ٚ اذلال٣ تا يط٤ة اؾتا٘ساضز  إٛ٘ ی٣ ٚ  ، ت ا٘ٚ ٢ آٚض تیاب ؾاظ٢ ض

ط٢ ٚ ٤یاز٥ٌط٢ اذلالی٣ تیا يیط٤ة     686/40ٚ ػسز ٔؼٙازاض٢  860/0تا يط٤ة اؾتا٘ساضز  ، تاظتاتٍ

یاز٢    756/50ٚ ػسز ٔؼٙازاض٢  866/0اؾتا٘ساضز  تیا يیط٤ة    ٚ تاظآفط٣ٙ٤ ٔكیطٚػ٥ت ٚ اػتٕیاز ٟ٘
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ویٝ   سزٞی  ٣ٔی قیس٘س ٚ ا٤یٗ يیطا٤ة ٘كیاٖ      سأ٥٤ی ت 613/32ٚ ػسز ٔؼٙازاض٢  815/0اؾتا٘ساضز 

ِٝٛ ٢ قٙاؾا٣٤ قسٜ، ٕٞثؿت٣ٍ تالا٣٤ تا ضٞثط٢ ٔتٙاؾة تیا ٘اٞٙدیاض٢ ؾیاظٔا٣٘ زاض٘یس ٚ     ٞا ٔم

ؿت٣ٝ ذٛت تٝ ا٘ٛ س ت ، ٔؼٙازاض٘یس آٔیسٜ   زؾت تغ٥٥طات آٖ ضا تث٥٥ٗ وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تٕا٣ٔ يطا٤ة تٝ ا٘

اظ٤طا ٔمساض  تح٥ّیُ،  اؾت. تطاؾاؼ ٘تا٤ح ا٤ٗ  تط وٛچه -1.96ٚ اظ ػسز  تط تعضي 1.96اظ ػسز  آٟ٘

قیاذم   36تطاؾاؼ ٘تا٤ح ا٤ٗ تح٥ّیُ، ٕٞیٝ   قس٘س.  س٥٤تأ٢ تٝ زؾت آٔسٜ ٥٘ع، ٞا قاذمٕٞٝ 

ٚ ٔمیاز٤ط ٔطتیٌٛ تیٝ ضٞثیط٢ ٔتٙاؾیة تیا        ٞا قاذم 2خسَٚ زض  قس٘س. س٥٤تأآٔسٜ ٥٘ع  زؾت تٝ

٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘ ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. تطضؾ٣ يط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تیطا٢ ؾیٙدف پا٤یا٣٤ ٚ    

ٚ٘ثیاخ تیطا٢ تٕیا٣ٔ        ) ٣زضٚ٘ساض٢ اضظ٤ات٣ پا٤ ٣٘ٚ( ٘كیاٖ زاز ویٝ ٔمیاز٤ط آِفیا٢ وط ؾاظٌاض٢ زض

 ٘أٝ اؾت. پا٤ا٣٤ پطؾف ٌط ا٥ٖتت٥كتط تٛزٜ وٝ  7/0ٔتغ٥طٞا اظ ٔمساض 
  ماداسب با ناهدجاری ساسمان یرهبزو مقادیز  ها ضاخص .2جذول 

 ٔتغ٥ط
٥ٗ ٚاض٤ا٘ؽ  ٥ٔاٍ٘

 (AVE) ٣اؾترطاخ
 پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣

يط٤ة 

 ٥٥ٗتؼ

(R2) 

آِفا٢ 

ٚ٘ثاخ  وط

پا٤ا٣٤ 

 اقتطاو٣

ٚ  ٤ٙ٣ٔؼٙییییاآفط

 ٞسف ٢تاظؾاظ
54/0 82/0 64/0 84/0 54/0 

ؿیییییییییداْ  ا٘

ٚ  ٣اختٕییییییاػ

 ٣فطٍٞٙ

53/0 81/0 70/0 82/0 53/0 

 ٢ضٞثیییییییییط

ٚ  ٤ٗٞٙدیییاضآفط

 ٣اذلال

54/0 84/0 70/0 76/0 54/0 

ٙسؾییییاظ إٛ٘  ٢ت

ییییییییی ا٘ٚ ٚ  ٣ض

 ٢آٚض تاب

56/0 82/0 74/0 71/0 56/0 

ط ٚ  ٢تاظتیییییاتٍ

 ٢ط٥از٤ٌیییییییی

 ٣اذلال

57/0 81/0 75/0 79/0 57/0 

 ٤ٙ٣تیییییییاظآفط

ٚ  ت٥ٔكییییطٚػ 

از  ٢اػتٕازٟ٘

54/0 81/0 66/0 78/0 54/0 
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ٗ٥  55/0 - 70/0 - - ٥ٔاٍ٘

                               √ 62/0 (GOFٔسَ )   تطاظـ 

٢ٛ  1تطضؾ٣ قاذم پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣ ساظٜاٍِ اؾیت   7/0ٔماز٤ط ٞیط ؾیاظٜ تیالا٢     ٢ ٘كاٖ زازط٥ٌ ا٘

ساظِٜوٝ ٘كاٖ اظ پا٤ساض٢ زض٣٘ٚ ٔٙاؾة تطا٢ ا  ٥ٌط٢ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ تطضؾ٣ ٔؼ٥یاض پا٤یا٣٤   ٢ٍٛ ا٘

ٖ  5/0آٔسٜ تطا٢ ٞط ؾاظٜ ت٥كتط اظ  زؾت ٥٘ع ٘كاٖ زاز وٝ ٔماز٤ط تٝ 2اقتطاو٣ زٞٙیسٜ   تٛز وٝ ٘كیا

٥ت  ٛٝ٘ ز٤ط٤پصٓ ٥تؼٕلاتّ ٛ زض ٤ه ٕ٘ R) ٥ٗی٥ تؼٍط اظ ٕٞاٖ خأؼٝ اؾیت. ٔؼ٥یاض يیط٤ة    ٢ اٍِ
2 )

ٛ ٔحاؾثٝ قس ٚ ٘تا٤ح تا ؾٝ ٔمساض  ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚ اٖٛ   تٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0ظا٢ اٍِ ػٙی

خیسَٚ  ٔمساض ٔلان تطا٢ ٔماز٤ط يط٤ة تؼ٥٥ٗ يؼ٥ ، ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ٔما٤ؿٝ قس. تا تٛخیٝ تیٝ   

تیٛزٜ ٚ   0.33تیٛز ویٝ تعضٌتیط اظ ٔمیساض      70/0ٔتغ٥طٞا تطاتط تیا   ، ٔتٛؾٍ ٔماز٤ط يط٤ة تؼ2ٗ٥٥

ٛؾت. ٛ ٥٘ع اظ َط٤ك ٔؼ٥اض  ٔؤ٤س تطاظـ ٔٙاؾة اٍِ تطضؾ٣ قس. ا٤ٗ ٔؼ٥یاض   GOFتطاظـ و٣ّ اٍِ

 قٛز: تط اؾاؼ فطَٔٛ ظ٤ط ٔحاؾثٝ ٣ٔ

                               √(      1فطَٔٛ )

 ٗ٥ ٥ٗ ٔماز٤ط اقتطاو٣ ٞط ؾاظٜ تٛزٜ ٚ ٘كاٝ٘ ٔ ’٥ٔCommunalitiesاٍ٘ ٥Ave Rاٍ٘
ٞیا٢   ؾیاظٜ  2

ٛؾت. تا تٛخٝ تٝ ٔمیاز٤ط   زضٖٚ اٖٛ    35/0ٚ  25/0، 01/0ٚ ؾیٝ ٔمیساض    2خیسَٚ  ظا٢ اٍِ تیٝ ػٙی

، ٘كاٖ اظ تطاظـ تؿی٥اض ٔٙاؾیة   62/0ٚ حهَٛ ػسز  GOFٔماز٤ط يؼ٥ ، ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ تطا٢ 

ا٘تا٤ح تحم٥ك اؾت.  ٔطتؼیات   ٥ٗا٥ٍ٘ی ٔ ك٤ٝاظ قاذم ض ،3ٍٛاِ ٣ّتطاظـ و ٣ات٤اضظ ٢تطا ت،٤زضٟ٘

ٍ  ٥ٗتفیاٚت تی   ٥ٗا٥ٍ٘ی قیاذم، ٔ  ٤ٗی . اسقی اؾتفازٜ  4اؾتا٘ساضزقسٜ ٔا٘سٜ ٣تال  ٢ٞیا  ٣ٕٞثؿیت

یساظٜ  ،وٙس ٣ٔ ٥ٙ٣ت ف٥پ ٍٛاِوٝ ضا  ٣٤ٞا ٣ٞا ٚ ٕٞثؿتٍ قسٜ زض زازٜ ٔكاٞسٜ ٚ  وٙیس  ٣ٔی  ٢ط٥ی ٌ ا٘

تط اؾت. تیط اؾیاؼ ٔٙیاتغ    وٕتط آٖ ٘كاٖ ط٤ٔماز  0.08ٔمیساض وٕتیط اظ    ،٣ػّٕی  زٞٙسٜ تطاظـ تٟ

اٖٛ ٔلان تطاظـ ٔٙاؾة زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ تٝ قیاذم زض   ٤ٗی ا ٢آٔسٜ تیطا  زؾت تٝ ٔمساض .قٛز ٣ػٙ

ُ    ٤ٗوٝ ا ٣٤تٛز. اظآ٘دا 0.067تطاتط و٣٘ٛٙ پػٚٞف  وٕتیط اؾیت،    0.08لثیَٛ   ٔمیساض اظ حیس لاتی

اٖٛ ٣ٔ  قیسٜ  ٢آٚض خٕیغ  ٢ٞا تا زازٜ ٣ذٛت اض٥تؿ ٣پػٚٞف اظ تطاظـ وّ ٢ٍٛاٌِطفت وٝ  د٥ٝ٘ت ت

 5)ٞٙؿیّط  وٙیس  ٣ٔ س٥٤تأ ف٥اظپ ف٥ضا ت ٢ؾاذتاض ٥ُتحّ ح٤اػتثاض ٘تا افتٝ،٤ٗ ٤تطذٛضزاض اؾت ٚ ا

 .(2014ٚ ٕٞىاضاٖ، 

                                                                                                                                        
1
. CR (Composit relaiability) 

2
. Communality 

3
. Overall Model Fit 

4
. SRMR 

5
. Henseler 
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 گیزی نایجه و بحث

ٛ  ٢س٥ػأُ وّ ،اثطترف ٢ضٞثط یطٜ  ف٤افیعا  ،٣فطٞٙیً ؾیاظٔا٘   ت٤ی زض حف  ٘ظیٓ، تم ٚ  ٢ٚض تٟ

ٞ  ٤ٍزض قطا ٢آٚض تاب ٖ   ٢ثیط تحطاٖ اؾت. تسٖٚ ٚخیٛز ض ٕ    واضآٔیس، ؾیاظٔا  ،٣ٞیا زچیاض ؾیطزضٌ

ا قٛ٘س ٣ٔ ع٥ٜٚ افت اٍ٘ ٣٘إٞاٍٞٙ ا٘ٛ ساف اظ زؾیت ٔی   ٣ات٥زؾت ٢ذٛز ضا تطا ٣٤ٚ ت . زٞٙیس  ٣تٝ اٞ

اٛخٟٝ تیا ٘اٞٙدیاض٢    ٢تطا ٢ضٞثط ٞا٢ احهاء قاذمتا ٞسف و٣٘ٛٙ تط ٥ٕٞٗ اؾاؼ، پػٚٞف  ٔ

داْ قس.  اٛخٟیٝ تیا     ٣انیّ  قف تؼُیس پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ  ٢ٞا افت٤ٝزض ؾاظٔاٖ ا٘ ضٞثیط٢ زض ٔ

ؿداْ، ا٤داز ٞسف ٢ٚ تاظؾاظ ٤ٙ٣قأُ ٔؼٙاآفط وٝ زاض٘س ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘ ٘مف ٚ  ٣اختٕیاػ  ا٘

ٙسؾاظ٣، ٚ اذلال ٤ٗٞٙداضآفط ٢ضٞثط٣، فطٍٞٙ إٛ٘ ا٘ٚ ٢ت ط ٢، آٚض ٚ تاب ٣ض  ٢ط٥از٤ٌی ٚ  ٢تاظتیاتٍ

از ٚ اػتٕاز ت٥ٔكطٚػ ٤ٙ٣تاظآفط٣ ٚ اذلال ٝ   ض ٤ٗی اظ ا ه٤ٞؿتٙس. ٞط ٢ ٟ٘ ثطزٞیا تیا ٔؤِفی ٞیا ٚ   اٞ

سٗ ٥٥تث لاتُ ٣ٚ ؾاظٔا٘ ٣ٔؼتثط آٔٛظق ٢ٞاٝ ٤ٔكرم ٚ تط اؾاؼ ٘ظط ٢ٞا قاذم  :ا٘

ٛ تُ   ٤ویٝ ضٞثیطاٖ تیا تیاظتؼط     زٞیس  ٣٘كاٖ ٔ« ٞسف ٢ٚ تاظؾاظ ٤ٙ٣ٔؼٙاآفط» ٣ؼ٤ٙؼس ٘رؿت اٍِ

یس  ٣ٚ تٛؾؼٝ اقتغاَ، ٔی  ٣ضفاٜ ػٕٛٔ ،٣آٖ تا ٔٙافغ ّٔ ٛ٘س٥ؾاظٔاٖ ٚ پ ت٤ٔأٔٛض اٛٙ٘  ٤ٍقیطا زض  ت

ٓ  ٢ىیطز ٤ضٚ ٥ٗچٙی  .تٝ ؾاظٔاٖ تثركیٙس  ٢ا ٔؼٙا ٚ خٟت تاظٜ ،٘اٞٙداض٢ ٝ    ٞی  ٢ٞیا  ؾیٛ تیا ٔؤِفی

ٓ  دیاز ٤اؾت وٝ تیط ا  (1990تط٘ع ٚ تأؼ ) «٤ٗفطآ تحَٛ ٢ضٞثط» یساظ ٚ ٔؼٙیا زض واضوٙیاٖ     چكی ا٘

س تا٘ه ؾپٝ ویٝ ٕٔىیٗ اؾیت تیا تغ     ٣زض ؾاظٔا٘ .زاضز س٥تأو  ٢ٚ فكیاضٞا  ٢ؾیاذتاض  طات٥٥ی ٔاٙ٘

از اٛخٝ ٢ٟ٘ اٚ ٤ٗتاقس، ضٞثط ٔؼٙاآفط ٔ ؾاظٔاٖ تٝ ظتاٖ ذسٔت تیٝ ٔیطزْ، حیؽ     ت٤ٔأٔٛض ت٤تا ض

ؿییداْ ٚ ٞییسف ضا اح ( 1401ٚ ٕٞىییاضاٖ ) ٢تییا پییػٚٞف ٔحٕییس افتیی٤ٝ ٤ٗییا .وٙییس ٣ٔیی ءا٥ییا٘

ّٔ    ٞیا ٞثطزاض ٣ضاؾتاؾت وٝ ٕٞاٍٞٙ ٞٓ ویاٞف ٘اٞٙدیاض٢    ٢تیطا  ٣ٚ اضتثاَیات اثیطترف ضا ػیا

 ٢٘میف ضٞثیط   تیاضٜ ( زض2022ٚ ٕٞىیاضاٖ )  ت٥ی پ ٜسٌا٤ی تیا ز  ٥ٕٗٞچٙ .وطز٘س ٣ٔؼطف ٣ؾاظٔا٘

اٖٛ اؾت. اظ ٔٙظط  ٞٓ ٣ٚ ضفاٜ ؾاظٔا٘ ٣خٕؼ ت٤ٞٛ داز٤زض ا ٌطا ٣تٛٔ  ٤ٝی ؼس تا ٘ظطتُ ٤ٗا ،٢٘ظطذ

 ك٤ی ُٔٙثك اؾت وٝ ٔؼتمس اؾت ضٞثیطاٖ اظ َط  ع٥٘ (1995) 1ه٤ِٚ ٣٤ٚ ٔؼٙاخٛ ٣ؾاظٔا٘ ت٤ٞٛ

اٚ ٢تاظؾاظ  .وٙٙس ٣ٔ داز٤ا ٢ا تاظٜ ٣ٓ قٙاذت٘ظ ،٢ٞٙداض ٣ت ٤ٍزض قطا ،٣ؾاظٔا٘ ٢ٞا ت٤ض

ٛ ٤زْٚ  ؼستُ ؿداْ اختٕاػ داز٤ا» ٣ؼٙاٍِ  ٣اختٕیاػ  ٤ٝحؽ تؼّك، ؾطٔا ت٤تط تمٛ «٣ٚ فطٍٞٙ ٣ا٘

ازٞا داز٤زاضز. ضٞثط تا ا س٥زض ؾاظٔاٖ تأو ٣ػاَف ٢ٛ٘سٞا٥ٚ پ  ٢ٞیا ٗ ٤ی٥ آ ٢ٔكتطن، تطٌعاض ٢ٕ٘

ٍ  ٣٘یٛػ  ،٣ٌطٚٞ ٢ٞا ت٥اظ ٔٛفم ٥ُٚ تدّ ٣ؾاظٔا٘  ٢ضا تاظؾیاظ  ٣ٚ اختٕیاػ  ٣فطٍٞٙی  ٣ٕٞثؿیت

 ٤ٝؾیطٔا  ٤ٝی ؼس تیا ٘ظط تُ ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ ٣ؿتاز٤ٌاظ ٘اٞٙداض٢ ا ٣٘اق ٢ٞا قىاف اتطوٝ زض تط وٙس ٣ٔ

                                                                                                                                        
1
. Weick 
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ٝ  ( 1993ٓٞپاتٙاْ ) ٣اختٕاػ اٖٛ اؾت وٝ اػتٕاز ٚ قیثى یا ٤ضا ظ ٢ٕٞىیاض  ٢ٞیا  ذ ؾیلأت   ٢طتٙ

از س ٣ٔ ٢ٟ٘  ٤ٝویٝ ؾیطٔا   ٙیس و ٣ٔی  س٥٤تأ ع٥( 1403٘) ٣چٍٙ ٣پػٚٞف فتح ،٣اظ ٔٙظط تدطت .زا٘

س ٣ٔ ٣اختٕاػ ا٘ٛ حطاف ٢اثط ٘اٞٙداض٢ تط ضفتاضٞا ت ؼیس  تُ ٤ٗی ا ٥ٕٗٞچٙ .واضوٙاٖ ضا واٞف زٞس ٣ا٘

یغ   ٣خٕؼی  ٢ٞا ٔحٛض ٚ اضظـ اختٕاع ٢( وٝ تط ضٞثط2022ٚ ٕٞىاضاٖ ) ت٥پ ٢ٞا افت٤ٝتا  أٛ زض خ

اٚلیغ، زض قیطا   ٞٓ ،وطز٘س س٥تأو ٣تٛٔ ْ   ،٢ٞٙدیاض  ٣تی  ٤ٍضاؾتاؾت. زض ؿیدا یس   ٌیطا  ضٞثیط ا٘ ٕٞاٙ٘

ازٞیا، ٔٙاؾیه ٚ ٌفیت    ك٤ی َطویٝ اظ   وٙیس  ٣ػُٕ ٔی  «٣اختٕاػ ٛ٘سزٞٙس٥ٜپ» ؿیداْ   ٚ ٕ٘ ٌیٛ، ا٘

 .ؾاظز ٣ضا تاظٔ ٣فطٍٞٙ

ٛ ؾْٛ  ؼستُ  ،٣اذلالی  ٢ٞیا  اضظـ ٢ا٥ی تیط اح اؾیت ویٝ   « ٌیطا  ٚ اذیلاق  ٤ٗٞٙداضآفط ٢ضٞثط»اٍِ

ِٛ ٢ا حطفٝ ٢ضفتاضٞا ٘ظیاْ   ٣ا َطاحی ٌطا ت ٔتٕطوع اؾت. ضٞثط اذلاق ٣ؾاظٔا٘ ٢ٞٙداضٞا س٥ٚ تاظت

ْ اذلاق حطفٝ تط اضظـ ٣پازاـ ٔثتٙ ٛ تیٛزٖ زض ضفتیاض، ظٔ   ٢ا ٞا، آٔٛظـ ٔساٚ ٝ ٥ٚ اٍِ تاظٌكیت   ٙی

ٓ ٔ ٣ؾاظٔا٘ ٢ٞا ٢ط٥ٌٓ ٥ٕاذلاق تٝ ٔتٗ ته  ٢ضٞثیط  ٤ٝی تیا ٘ظط  ٣ذیٛت  ؼس تٝتُ ٤ٗ. اوٙس ٣ضا فطاٞ

،  ٢)فطا ٢ٔؼٙٛ ؼٙیا، ػكیك   ٔ ك٤ی اظ َط ٣تؼٟس زضٚ٘ داز٤( ُٔاتمت زاضز وٝ تط ا2005ٚ ٕٞىاضاٖ

 ف٤٘كاٖ زاز٘س ویٝ افیعا   ع٥( 2025٘) ّٛضا٤ٚ ز ٣ظٚلث ٢ٞا افت٤ٝ. وٙس ٣ٔ س٥تأو س٥زٚؾتاٝ٘ ٚ أ ٘ٛع

اتطا قٛز  ٣زِؿٛظاٝ٘ ٔ ٢ٚ ضفتاضٞا ٢ٔؼٙٛ ٢  ضٞثط٥٘اٞٙداض٢ ٔٛخة تًؼ اذیلاق   ٢ا٥ی اح ٗ،٤تٙ

ٕٞىیاضاٖ   ٚ ٢تیاض  ح٤تا ٘تا ٥ٗزاضز. ٕٞچٙ ٢ٞٙداض ٣زض تطاتط فطٚپاق ٣ٔحافظت ٣زض ؾاظٔاٖ ٘مك

(1401ٓٞ )  ٝ یُ وّ  ٣ىی ٤ضا  ٢ا ؾٛؾت وٝ يؼ  اذلاق حطفی أٛ  ٣٘اٞٙدیاض٢ ؾیاظٔا٘   ٢س٥ی اظ ػ

ؿتٙس. تط پا یسٚضا )  ٣اذلال ٢ط٥از٤ٌ ٤ٝ٘ظط ٤ٝزا٘ ٛؾیاظ  ك٤ی (، ضٞثیطاٖ اظ َط 1991تٙ  ٢ضفتیاض  ٢اٍِ

س ٣ٔ اٛٙ٘  .ضا اظ ؾُح ٌفتاض تٝ ؾُح ػُٕ ٔٙتمُ وٙٙس ٣اذلال ٢ٞا اضظـ ت

ٛ ٤چٟاضْ  سؼتُتطاؾاؼ ٘تا٤ح تحم٥ك،  ٙسؾاظ» ٣ؼٙاٍِ إٛ٘ ا٘ٚ ٢ت  ف٤٘اظط تیط افیعا   «٢آٚض ٚ تاب ٣ض

اؾیت. ضٞثیطاٖ تیا     ٣ُی ٥ٔح ٢ٚ ٔماٚٔت واضوٙاٖ زض تطاتط فكاضٞا ٢احؿاؼ وٙتطَ، ذٛزواضآٔس

ٕ  اض،٥اذت ى٤تفٛ   ٤ٚ تیاظتؼط  ٣ت٤اضائیٝ تیاظذٛضز حٕیا    ،٢ط٥ی ٌٓ ٥ٔكاضوت زازٖ واضوٙاٖ زض تهی

اٖٛ فطنت  قىؿت تٝ  ٤ٝی ؼیس تیا ٘ظط  تُ ٤ٗی . اوٙٙیس  ٣ٔی  ت٤ی ضا تمٛ ٣ؾاظٔا٘ ٢آٚض تاب ،٢ط٥از٤ٌػٙ

ٙسؾاظ (2000) ٢1 زؾ٣ ٚ ض٤اٌٖطٗ ٥٥ذٛزتؼ إٛ٘ ا٘ٚ ٢ٚ ٔفْٟٛ ت ( ُٔاتمیت  1995) تعض٤اؾپط ٣ض

تیٛٔ  ٢وٝ ضٞثیط  وٙس ٣ٔ س٥٤تأ ع٥( 1400٘ٚ ٕٞىاضاٖ ) ا٤ٖاحٕس ٢ٞا افت٤ٝزاضز.  ا٘ٛ  دیاز ٤تیا ا  ،٣و

طغ ٣آٌاٞ  اع٥پػٚٞف قی  ٗ،٥. ٕٞچٙزٞس ٣ٔ ف٤ضا افعا ٣ا٘ؾاظٔ ٣ٔثثت، ؾلأت ٚ قازوأ ٢ٚ ا٘

ٌ  ،٢آٚض تیاب  اب٥( ٘كاٖ زاز وٝ زض غ2023ٚ ػثاؼ ) ضٞثیطاٖ ٔٛخیة    ٣قیٙاذت  ٢ٞیا  ٢ط٥ؾیٛ

                                                                                                                                        
1. Deci & Ryan 
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اتطاقٛز ٣٘اٞٙداض٢ ٔ ف٤افعا ٟ  آٚض زض ؾاظٔاٖ ٘اٞٙداض ٝ٘ ضٞثط تاب ٗ،٤. تٙ ویاضوطز   ٌیط ُ ٥تٟٙا تؿی

ا٘ٚ اٖٛ ٣ض ىٝ تا ت  .ٌطزا٘س ٣تاظٔ ع٥ضا ٘ ظٔاٖؾا ٢داضتؼازَ ٞٙ ،٣ػاَف ٣ترك واضوٙاٖ اؾت، تّ

ٛ ٤پٙدٓ  ؼستُ ٞ   «٣اذلالی  ٢ط٥از٤ٌی ٚ  ٢ٌیط  تاظتاب» ٣ؼٙاٍِ ،   ٣تیط ذٛزآٌیا اظ  ٢ط٥از٤ٌی ضٞثیطاٖ

ضقیس   ٢تیطا  ٣ٌیط، ذُیا ضا فطنیت    زاضز. ضٞثط تاظتاب س٥٘ازضؾت تأو ٕات٥ٞا ٚ انلاح تهٕ تحطاٖ

س ٣ٔ طٜ ٔ ٞاانلاح ؾاذتاضٞا ٚ فطا٤ٙس ٢ٞا تطا ٚ اظ قىؿت زا٘  ٤ٝی تیا ٘ظط  ىیطز ٤ضٚ ٤ٗی . اطز٥ی ٌ ٣تٟ

 س٥ی تأو «٢ا زٚحّمٝ ٢ط٥از٤ٌ»( ٕٞاًٞٙ اؾت وٝ تط 1978ٚ قٖٛ ) ؽ٤آضٌط ٣٘ؾاظٔا ٢ط٥از٤ٌ

ط ٣ؼ٤ٙزاضز،  ا٤ظ ٢ٞا زض فطو ٢تاظٍ٘ ٝ ٤. ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٣٤طتٙ ( 1401ٚ ٕٞىیاضاٖ )  ٢تیاض  ٢ٞیا  افتی

ُ تمٛ ٣ؾاظٔا٘ ٢ط٥از٤ٌٚ  ط٥٥تغ ت٤ط٤٘كاٖ زاز وٝ يؼ  زض ٔس ع٥٘ أٛ ٘اٞٙدیاض٢ اؾیت.    ت٤اظ ػ

ٓ  ت٤ط٤ٔس ٤ٗ٘ٛ ٢ٞاٝ ٤زض ٘ظط «٣تاظتات ٢ثطضٞ»ؼس تا ٔفْٟٛ تُ ٤ٗا ٥ٕٗٞچٙ اٖٛ اؾیت ویٝ     ٞی ذی

س تماز س٥ٖك٤ضٞثط ضا تٝ ا٘ ٕ  ٣اذلالی  ٢أسٞا٥زضتاضٜ پ ٢ا٘  دیٝ، ٥. زض٘توٙیس  ٣زػیٛت ٔی   ٕات٥تهی

ٝ  ،زض ؾیاظٔاٖ ٘اٞٙدیاض   ٣اذلال ٢ط٥از٤ٌٚ  ٢ٌط تاظتاب اٖٛ   تی ٝ   ٢تیطا  اظٚواض٢ؾی ػٙی  تاظٌكیت تی

 .وٙس ٣ٔ ػُٕ ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ ؾلأت تهٕ ت٥ػملا٘

یٛ ٤ قكٓ  ؼستُ یاز   ت٥ٔكیطٚػ  ٤ٙ٣تیاظآفط » ٣ؼٙی اٍِ ٛ  پاؾید  ت،٥تیط قیفاف   «٢ٚ اػتٕیاز ٟ٘ ٚ  ٣٤ٌی

 ك٤ی اظ َط س٤ی ٘اٞٙدیاض٢ تا  ٤ٌٍفتیاض ٚ ویطزاض ضٞثیطاٖ تٕطویع زاضز. ضٞثیطاٖ زض قیطا       ٣٤ؾٛ ٞٓ

ٖ  ٢قفاف، اضتثاٌ نازلاٝ٘ تیا ش  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ یاز   ط،٤پیص  ٣ٙی ٥ت ف٥ٚ ضفتیاض پی   ٘فؼیا ضا  ٢اػتٕیاز ٟ٘

یاز  ت٥ٔكیطٚػ  ٤ٝی ٘ظطؼیس تیا   تُ ٤ٗی وٙٙس. ا ٢تاظؾاظ ٟ٘ ٗ ٓ  (1995) ٢1 ؾیاچٕ ضاؾتاؾیت ویٝ    ٞی

ت، قفاف ت٥ٔكطٚػ یس  ٣ٔی  ٣٤ٌٛ ٚ پاؾد ت٥ضا حانُ ازضان ػساِ ٝ ٤. زا٘ ٚ ػثیاؼ   اع٥قی  ٢ٞیا  افتی

، تی   طقفاف٥غ ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ تهٕ ٣قٙاذت ٢ط٥٘كاٖ زاز وٝ ؾٌٛ ع٥( 2023٘) ٚ  ٢اػتٕیاز  ٣ضٞثیطاٖ

زاقتٙس وٝ احؿیاؼ   س٥( تأو2025) ىاضاٖوٝ ؾا٘چع ٚ ٕٞ ٣زضحاِ وٙس، ٣ٔ س٤ضا تكس ٢ٞٙداض ٣ت

یاتطا زٞیس  ٣ٔی  ف٤تٝ تطن ؾاظٔاٖ ضا افعا ٥ُٔ ،٣قغّ ت٤واٞف ضيا ك٤اظ َط ،٢ٞٙداض ٣ت  ٗ،٤. تٙ

از ت٥ٔكطٚػ ٤ٙ٣تاظآفط ا٤ظ ،٢ٚ اػتٕاز ٟ٘ اٛخٟیٝ تیا تحیطاٖ ٞٙدیاض      ٢ساض٤پا ٢طتٙ  ٢ؾیاظٔاٖ زض ٔ

 .وٙس ٣ٔ فا٤ضا ا «٣ا٘تاظؾاظ اػتٕاز ؾاظٔ»٘مف  ت،٥ٚيؼ ٤ٌٗٛ زض ا پاؾد اؾت ٚ ضٞثط

ٛزض اٛخٟٝ تیا ٘اٞٙدیاض٢ ؾیاظٔا٘    ٢تطا ٢وٝ ضٞثط زٞس ٣قسٜ ٘كاٖ ٔ اؾترطاج ٢ٔدٕٛع، اٍِ ٔ٣، 

ؿداْ ٗ،٤زاضز. ضٞثط ٔؼٙاآفط ٣تاظؾاظ٘سٜ ٚ تاظتات ٣ت٥ٔاٞ ٌیط ٚ   آٚض، تاظتیاب  ٔیساض، تیاب   ٌطا، اذلاق ا٘

ىیٝ تیا تاظؾیاظ    وٙیس،  ٣ٔی  ا٥ی ضا اح ٢تٟٙا ٘ظیٓ ٞٙدیاض   ٝ٘ ازقسٜ،٤ؼس قف تُ ك٤ٌٛ اظ َط پاؾد  ٢تّ

ٕ   ٢ساض٤ی ٚ اػتٕیاز، ؾیلأت ٚ پا   ت٥ٔكطٚػ یٛ تیا تطو   ٤ٗی . اسوٙی  ٣ٔی  ٥ٗؾیاظٔاٖ ضا تًی  ة٥ی اٍِ

                                                                                                                                        
1. Suchman 
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َ  ٢ضٞثیط  ٢ٞاٝ ٤٘ظط ٛ  ٢ضٞثیط  ٗ،٤آفیط  تحیٛ ٚ  ٣ؾیاظٔا٘  ٢ط٥از٤ٌی  ،٣اختٕیاػ  ٤ٝؾیطٔا  ،٢ٔؼٙی

از ت٥ٔكطٚػ ٖ  ت٤ط٤ٔیس  ٢ضا تیطا  ٣ٚ اذلال ٔحٛض ٣تٛٔ ٢خأغ اظ ضٞثط ٣٤ٍٛاِ ،٢ٟ٘  ٢ٞیا  ؾیاظٔا

اتط٤اٖ  .زٞس ٣زچاض ٘اٞٙداض٢ اضائٝ ٔ تا٤یس تطو٥ثی٣ اظ ٔؼٙیا،     ،ضٞثط٢ ٔؤثط زض ؾیاظٔاٖ ٘اٞٙدیاض  تٙ

ؿیداْ    اذلاق، تاب س ؾلأت ٞٙدیاض٢ ٚ ا٘ ا٘ٛ آٚض٢، ٤از٥ٌط٢ ٚ قفاف٥ت ضا زض ذٛز خٕغ وٙس تا تت

 .ؾاظٔاٖ ضا اح٥ا وٙس

تیط   كیتط ٥ُٔاِؼیات ٌصقیتٝ ت   وٝ ٣آٖ اؾت وٝ زض حاِ ٥ٗك٥پ مات٥ا تحمتو٣٘ٛٙ تفاٚت پػٚٞف 

ییُ ٔییؤثط تییط ٘اٞٙدییاض٢ ؾییاظٔا٘ ٣٤قٙاؾییا أٛ ییس پییػٚٞف تییاض ٣ػ ،  ٢)ٔاٙ٘ (، 1401ٚ ٕٞىییاضاٖ

س فتح ٢ضفتاض ٢أسٞا٥پ زض  ٣ٚ اذلالی  ٣ت٤ط٤ٔیس  ٢طٞیا ٥٘مف ٔتغ ا٤(، 1403 ،٣چٍٙ ٣آٖ )ٔاٙ٘

ییس ٔحٕییس ،ٚ ٕٞىیی ٢وییاٞف آٖ )ٔاٙ٘ ( تٕطوییع زاقییتٙس، 2025 ّییٛضا،٤ٚ ز ٣لثییظٚ ٚ 1401 اضاٖ

ٛ ٥٥ٗٚ تث ٣تٝ َطاحو٣٘ٛٙ پػٚٞف  اٛخٟیٝ تیا ٘اٞٙدیاض٢ ؾیاظٔا٘     ٢ٔٙاؾة تطا ٢ضٞثط ٢اٍِ ٔ٣ 

ٝ ٣تطضؾ ٢خا پػٚٞف زض آٖ اؾت وٝ تٝ ٤ٗا ٣اؾاؾ ع٤پطزاذتٝ اؾت. تٕا  طٞیا، ٥ٔتغ ا٥ٖٔ ٢ا ضاتُ

ٛ تٝ ؿیداْ،    ٤ٙ٣زض تیاظآفط  ضٞثط ضا فٚ تاظؾاظ٘سٜ، ٘م ٢ؼسچٙستُ ٔحٛض، ٣تٛٔ ٣٤نٛضت اٍِ ٔؼٙیا، ا٘

از ٢ط٥از٤ٌ ،٢آٚض اذلاق، تاب اٚلیغ، ا  .وٙیس  ٣ٔی  ٥ٗی٥ تث ٢ٚ اػتٕاز ٟ٘ یاْ اظ     ٤ٗی زض ُٔاِؼیٝ تیا اِٟ

َ  ٢ضٞثیط  ٢ٞاٝ ٤٘ظط ٛ  ٢ضٞثیط  ٗ،٤آفیط  تحیٛ ٚ  ٣ؾیاظٔا٘  ٢ط٥از٤ٌی  ،٣اختٕیاػ  ٤ٝؾیطٔا  ،٢ٔؼٙی

از ت٥ٔكطٚػ فطاتیط ضفتیٝ ٚ    ٢زٚ فط ٢اضؾاذت ٥ُاضائٝ وطزٜ وٝ اظ ؾُح تحّ ٣م٥تّف ٣٤ٍٛاِ ،٢ٟ٘

اٖٛ ؾاظٚواض تطٔ ضا تٝ ٢ضٞثط ٖ  ٢٘ظیٓ ٞٙدیاض   ٢ٚ تاظؾاظ ٥ٓػٙ زچیاض ٘اٞٙدیاض٢    ٢ٞیا  زض ؾیاظٔا

ٞ  ٢ٞاٍ ٥وٝ غاِثاً زض ٔح ٥ٗك٥پ ٢ٞا تطذلاف پػٚٞف ٗ،٤تط ا . افعٖٚٙسو ٣ٔ ٣ٔؼطف كیٍا ٝ  ٣زا٘  تی

داْ قسٜ ٣نٛضت وٕ س، ا ا٘  ،٣اٖ تیا٘ى ضٞثیط  ٢ٞیا ٝ ٚ تٕطوع تط تدطتی  ٣ف٥و ىطز٤تا ضٚ ك٥تحم ٤ٗا٘

 آقىاض ؾاذتٝ اؾت. ٣ؾاظٔا٘ ٢ٔؼٙا، فطًٞٙ ٚ اذلاق ضا زض فطا٤ٙس ضٞثط تط ك٥اتؼاز ػٕ

 پیطدهادها

 اضائٝ اؾت: پ٥كٟٙازٞا٢ واضتطز٢ ظ٤ط زض ضاؾتا٢ زؾت٥ات٣ تٝ ا٤ٗ ٞسف لاتُ

 پ٥كٟٙازٞا٢ ٔطتٌٛ تٝ ٔؼٙاآفط٣ٙ٤ ٚ تاظؾاظ٢:
ؿا٘ ٢ٞا زض لاِة اضظـ ٣ؾاظٔا٘ ت٤ٔأٔٛض  ٤تاظتؼط - احؿیاؼ تؼّیك ٚ    ف٤ٔٙظٛض افعا تٝ ٣ٚ ّٔ ٣ا٘

ٚ واضوٙیاٖ نی     طا٤ٖتا ٔكاضوت ٔس س٤خس ت٤ٔأٔٛض ٥ٝا٥٘ت ٤ٗتسٚ ك٤ٔؼٙا زض واض واضوٙاٖ، اظ َط

  ٚ ؾتاز
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اٚ ح٤تطٚ - اْ تٝ ٢ٚ فطز ٣ؾاظٔا٘ ت٥ٔٛفم ٢ٞا ت٤ض اٖٛ اتعاض اِٟ ٓ  ت٤ی تمٛ ٢ترف تطا ػٙ ٛ  ٞی تیا   ٣٤ؾی

ساف ولاٖ، اظ َط تكاض ٔؿتٕط زاؾتاٖ ك٤اٞ اْ ٢ٞا ا٘ ٝ   اِٟ ؾیاظٔاٖ ٚ   ٣زاذّی  ٢ٞیا  تریف زض ضؾیا٘

 ٣ عق٥خّؿات اٍ٘

 ٢تطٌیعاض  ك٤ی وكیٛض، اظ َط  ٢ٔحٛض زضتاضٜ ٘مف تا٘ه زض تٛؾؼٝ التهاز ٞسف ٢ٌٚٛٞا ٌفت داز٤ا -

س ٢ٚ واضوٙاٖ تطا طا٤ٖٔكتطن ٔس ٢ٞا واضٌاٜ  .٢ا حطفٝ ٢ٞا زض ٞسف ٚ اضظـ ٣ك٤تاظا٘

ؿداْ اختٕاػ٣ ٚ ف  ط٣ٍٙٞ:پ٥كٟٙازٞا٢ ٔطتٌٛ تٝ ا٤داز ا٘
ازٞیا، قیؼاضٞا ٚ آ   ٣َطاحی  ك٤واضوٙاٖ، اظ َط ا٥ٖٔكتطن ٔ ٣ؾاظٔا٘ ت٤ٞٛ ت٤تمٛ -  ٢ٞیا ٗ ٤ی٥ ٕ٘

 ٣ ٔكتطن ٚ فطًٞٙ تٛٔ ٢ٞا اضظـ ت٤تا ٔحٛض ٣ؾاظٔا٘

 ،٣لیسضزا٘  ٢ٞاٗ ٥٤آ ٢تطٌعاض ك٤واضوٙاٖ قؼة ٚ ؾتاز، اظ َط ا٥ٖٔ ٣حؽ تؼّك ٚ ٕٞسِ ف٤افعا -

 ٢ ؾاظ ٌطٜٚ ٢ٞا ٚ تط٘أٝ ٣ؾاظٔا٘ ٢ٞا خكٗ

ٓ  ٢تیطا  ٢اٚحیس ٗ ٥اضتثاَات ت ؿتطـٌ - یساظ  ضاٜ ك٤ی اظ َط ،٣فطٍٞٙی  ٤ی٣ افعا ٞی  ٢ٞیا  تاقیٍاٜ » ٢ا٘

 .قؼة ٔرتّ  ا٥ٖٔ ٢تا ٔحٛض ٕٞىاض «٣ٚ اختٕاػ ٣فطٍٞٙ

 :ٌطا اذلاقپ٥كٟٙازٞا٢ ٔطتٌٛ تٝ ضٞثط٢ ٞٙداضٌطا ٚ 
از - ٕ  ٢ٞازض فطا٤ٙس ٣اذلال ٢ٞا اضظـ ٢ؾاظ ٤ٟٝٙ٘ ط  ك٤ی اظ َط ،٣ت٤ط٤ٔیس  ٢ط٥ی ٌٓ ٥تهی زض  ٢تیاظٍ٘

ؼُٕ ٞا ٘أٝٗ ٥٤آ  ٢ ا تط اؾاؼ انَٛ اذلاق حطفٝ ٣زاذّ ٢ٞا ٚ زؾتٛضاِ

ٛ ح٤تطٚ - ٛ تٛزٖ ٚ نسالت ضفتاض ٣ٔثتٙ ٢ضٞثط ٢اٍِ ٘ظیاْ   ٣َطاحی  ك٤اضقس، اظ َط طا٤ٖٔس ٢تط اٍِ

اٛ ٢ٚ اػُا ٣ضفتاض اذلال ٣ات٤اضظ ٛٝ٘ زض ا طا٤ٖتٝ ٔس ع٤خ   حٛظٜ ٤ٕٗ٘

تكاض ٌعاضـ ك٤اظ َط ،٣زض ػّٕىطز ؾاظٔا٘ ٣٤ٌٛ ٚ پاؾد ت٥قفاف ف٤افعا -  ٢ا زٚضٜ ٣اذلالی  ٢ٞیا  ا٘

 .٣٘ظاضت تط ؾلأت فطٍٞٙ ٢ٞا اضٌطٜٚو ٥ُٚ تكى

٣ ٚ تاب آٚض٢: ا٘ٚ ٙسؾاظ٢ ض إٛ٘  پ٥كٟٙازٞا٢ ٔطتٌٛ تٝ ت
، اظ َط ٤ٍٚ واضوٙاٖ زض قطا طا٤ٖٔس ٢ذٛزواضآٔس ت٤تمٛ -  ٣آٔٛظقی  ٢ٞیا  زٚضٜ ٢تطٌعاض ك٤تحطاٖ

ٝ تا اؾتطؼ ٚ تهٕ ٢ٞا ٟٔاضت   طتٙفپُ ٢ٞا ت٥ض ٔٛلؼز ٢ط٥ٌٓ ٥ٔماتّ

ٕ  ٢ٚ اثطٌصاض اض٥حؽ اذت ف٤افعا - ٌؿیتطـ   ك٤ی اظ َط ،٣ات٥ی ػّٕ ٢ٞیا  ٢ط٥ی ٌٓ ٥واضوٙاٖ زض تهی

ثٛز ٢ٞا ٔؤثط ٚ ٔكاضوت زض پطٚغٜ اض٥اذت ى٤٘ظاْ تفٛ   تٟ

طـ  ح٤تطٚ - ٚ تیاظذٛضز   ٥ُی ؾیأاٝ٘ ثثیت، تحّ   دیاز ٤ا ك٤ٞا ٚ ذُاٞا، اظ َط اظ قىؿت ٢ط٥از٤ٌٍ٘

 ٘أٛفك. ات٥ٚ تدطت ٣ات٥ػّٕ ٢ؾاظ٘سٜ زضتاضٜ ذُاٞا
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 ٢ ٚ ٤از٥ٌط٢ اذلال٣:ٌط تاظتابپ٥كٟٙازٞا٢ ٔطتٌٛ تٝ 
ط  ٢ٞا ٌطٜٚ ٥ُتكى ك٤ٞا ٚ ذُاٞا، اظ َط اظ تحطاٖ ٣ؾاظٔا٘ ٢ط٥از٤ٌؾاظٚواض  داز٤ا - پیؽ   ٢تیاظٍ٘

  اقتثاٞات ٥ُتحّ تطا٢اظ تحطاٖ 

سخّؿیات   ٢تطٌیعاض  ك٤حؿاؼ، اظ َط ٢ٞا ٢ط٥ٌٓ ٥ضٞثطاٖ زض تهٕ ٣ذٛزآٌاٞ ٢اضتما -  ٣كی ٤تاظا٘

 ٣ اذلال ٢ٞا زضتاضٜ چاِف ٣تاظتات ٢ٌٚٛٞا ٚ ٌفت ٣ت٤ط٤ٔس

ٚ  ٣اذلالی  ٢ٞیا  قیاذم  ٣َطاحی  ك٤ی اٚحیسٞا، اظ َط  ٣ٚ اذلال ٣ٔؿتٕط ؾلأت فطٍٞٙ ف٤پا -

 تط تاظذٛضز واضوٙاٖ. ٣ٔثتٙ ٢ا زٚضٜ ٢ٞا ٣ات٤اضظ ٢تطٌعاض

از٢:  پ٥كٟٙازٞا٢ ٔطتٌٛ تٝ تاظآفط٣ٙ٤ ٔكطٚع ٚ اػتٕاز ٟ٘
تكاض ػٕٛٔ ك٤اظ َط ،٢ولاٖ ٚ اػتثاض ٕات٥زض تهٕ ت٥قفاف ف٤افعا - ٕ  ٣ٔثیا٘  ٣ا٘ ٚ  ٢ط٥ی ٌٓ ٥تهی

  ٘فؼاٖ ٢ػّٕىطز تٝ ؾٟأساضاٖ ٚ ش ٢ٞا ٌعاضـ

ٔٙكیٛض   ٤ٗتیسٚ  ك٤ی اضقس، اظ َط طا٤ٌٖفتاض ٚ وطزاض ٔس ٣٤ؾٛ ٞٓ ك٤اظ َط ٢اػتثاض ضٞثط ٢تاظؾاظ -

  زض ػُٕ ٣ت٤ط٤ٔس ٢ضفتاضٞا ٣ات٤ٚ اضظ ٢اذلاق ضٞثط

ٕ   دیاز ٤ا ك٤ی اظ َط ،٣زض تؼیألات ؾیاظٔا٘   ٢ط٤پص ٥ٙ٣ت ف٥ٚ پ ٣٤ٌٛ پاؾد ت٤تمٛ -  ٣ؾیاظٚواض ضؾی

ازٞا اٖ،٤تٝ ٔكتط ٣٤ٌٛ پاؾد  .٣ؾاظٔا٘ ٚ واضوٙاٖ زضٖٚ ٣٘ظاضت ٢ٟ٘

اٚلؼی٣ ٚلیٛع ذیٛز تطضؾی٣ ٔی٣        ٞا٢ و٥ف٣، پس٤سٜ وٝ زض پػٚٞف اظآ٘دا٣٤  قیٛ٘س،   ٞیا زض تؿیتط 

ٝ  ٤افتٝ ٙیس تیٛز. زض پیػٚٞف     قیسٜ ٔ  ٞا٢ حانُ ٥٘ع تٝ قطا٤ٍ ٚ ظ٥ٔٙٝ ذال ُٔاِؼی اٞٛ حیسٚز ذ

ٞیا٢ ازغیا٣ٔ    ٞا ٚ تداضب ذثطٌاٖ ٚ ٔس٤طاٖ تا٘یه ؾیپٝ ٚ تا٘یه    ، ٘تا٤ح تا تى٥ٝ تط ز٤سٌاٜو٣٘ٛٙ

٥ت تؼ٥ٕٓ لُؼ٣ ا٤ٗ ٤افتٝ آٔسٜ اؾت  اظا٤ٗ زؾت تٝ ٖ    ٞا تٝ ؾا٤ط تا٘یه  ضٚ، لاتّ ٞیا٢   ٞیا ٤یا ؾیاظٔا

ٝ   ٔا٣ِ ٚ التهاز٢ ٔحسٚز اؾت. تیا تٛخیٝ تیٝ ا٤یٗ ٔحیسٚز٤ت      ٔٙظیٛض تٛؾیؼٝ ٚ تیسل٥ك     ٞیا ٚ تی

اٛخٟیٝ تیا       قٛز زض پػٚٞف ٞا٢ ا٤ٗ ُٔاِؼٝ، پ٥كٟٙاز ٣ٔ ٤افتٝ ی٢ٛ ضٞثیط٢ تیطا٢ ٔ ٞا٢ آت٣، اٍِ

ِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ وكٛض آظٖٔٛ قسٜ ٚ ُٔاِؼیات تُث٥می٣    ٘اٞٙداض٢ ؾاظٔا٣٘ زض ؾا٤ط تا٘ه ٞا٢ ز

ضآٔیس٢  ؾیاظ٢ ٚ تطضؾی٣ وا   نٛضت پص٤طز. ٕٞچ٥ٙٗ، پ٥یازٜ و٣٘ٛٙ ٔما٤ؿٝ ٘تا٤ح تا پػٚٞف  تطا٢

ٛ زض ؾا٤ط ؾاظٔاٖ ٥ِٛس٢ ویٝ زض٥ٌیط تغ٥٥یطات ؾیاذتاض٢      ا٤ٗ اٍِ ٞا٢ تعضي، نٙا٤غ ذسٔات٣ ٤ا ت

س تٝ ؾٙدف ٥ٔعاٖ تؼ٥ٕٓ ولاٖ ٤ا فطا٤ٙس ازغاْ ٞؿتٙس، ٣ٔ ا٘ٛ ٙیس.  وپیص٤ط٢ آٖ وٕیه قیا٤ا٣٘     ت

یطٜ    تط ا٤ٗ، تٝ پػٚٞكٍطاٖ آ٤ٙسٜ پ٥كٟٙاز ٣ٔ افعٖٚ  ـ قیٛز تیا تٟ یس     ٥ٌیط٢ اظ ضٚ ٞیا٢ وٕیی٣ ٔاٙ٘

قیسٜ زض ا٤یٗ ُٔاِؼیٝ ضا زض     ٞا٢ و٥ف٣ اؾترطاج ٞا ٚ قاذم ؾاظ٢ ٔؼازلات ؾاذتاض٢، ٔؤِفٍٝٛاِ

٘ٝٛ  .تط اػتثاضؾٙد٣ ٚ اضظ٤ات٣ وٙٙس ٞا٢ آٔاض٢ ٚؾ٥غ ؾُح ٕ٘
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 سپاسگشاری

ی  ٔیا ضا  ط٥ٔؿی  ٤ٗلسض وٝ زض ا ٌطاٖ اٖزأماِٝ خا زاضز اظ اؾت ٤ٗزض ا  ػ٤ٜی وطز٘یس، تكیىط ٚ   ٣ٕٞطاٞ

   .٥ٓزاقتٝ تاق

 فهزست مدابغ
ٛ ٣(. َطاح1404)طيا٥ػّ٘ػازٌٙد٣،  ٢ٔحٕسٚ  ،ضًٔاٖ، ا٥ٖخٟا٘ ،٤ٓٔط٣، تازٔ  ٣تیط تؼیاِ   ٣ٔثتٙ ط٥ته ٢ضٞثط ٢اٍِ

ساظ آٔٛظـ ٚ چكٓ ت٤ط٤. ٔس٣زض ٘ظاْ آٔٛظق ٣ؾاظٔا٘  .1-20، (2)7 ،ا٘

ٙداض٢ ؾ1403)ثطظ٤فط ٣،چٍٙ ٣فتح حطاف ٢ٚ ضفتاضٞا ٣اظٔا٘(. ٘اٞ  ٣ا٘د٥ی ٘میف ٔ  ٥٥ٗواضوٙاٖ زض ٔحُ واض: تث ٣ا٘
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