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Abstract 
The challenges confronting contemporary organizations are no longer merely complex in 

the conventional sense; rather, they possess an inherent complexity that fundamentally 

challenges basic assumptions about organizational functioning. This article introduces the 

concept of the “Anticipatory Organization,” an organization that systematically explores 

emerging futures and proactively prepares to engage with them. Employing documentary 

analysis and a conceptual review of the literature, and drawing on Rosen’s “Anticipatory 

Systems Theory,” Burrus’s “Anticipatory Organization Model,” and contemporary 

literature on “Anticipatory Governance,” the article presents a conceptual framework for 

the Anticipatory Organization and identifies its key dimensions, including “Anticipatory 

Leadership,” “Environmental Vigilance,” “Transformational Planning,” “Systematic 

Innovation,” and “Future-Building Culture.” The findings indicate that organizations can 

enhance resilience, foster disruptive innovation, and mitigate risks arising from uncertainty 

and disruption by institutionalizing anticipatory thinking within their structures and 

cultures. Ultimately, an integrated model of the Anticipatory Organization is proposed, with 

the recommendation that it be further developed as an indigenous model for Anticipatory 

Organizations in Iran. By integrating theoretical foundations with practical implications, 

this article contributes to the emerging literature in this field and provides a roadmap for 

researchers and managers to design and implement anticipatory capabilities in 

organizations. 

Keywords: Anticipatory Leadership, Organizational Foresight, Anticipatory 

Governance, Complex Systems, Organizational Innovation 
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 چکیده
رو هستند دیگر صرفاً پیچیده به معنای متعارف نیستند، بلکه های معاصر با آن روبههایی که سازمانچالش

ند. این کشدارند و مفروضات اساسی درباره کارکرد سازمان را به چالش می« پیچیدگی ذاتی»طور بنیادین به

های نوظهور را کاوش مند آیندهرت نظامصوکند؛ سازمانی که بهرا معرفی می «نگرسازمان پیش»مفهوم  مقاله

استفاده از روش اسنادی و مرور  با این مقاله شود.دستانه آماده میطور پیشها بهکرده و برای مواجهه با آن

در نوین  و ادبیات «نگر بوروسمدل سازمان پیش»، «نگر روزنپیش سامانهنظریه »بر  اتکا مفهومی ادبیات و با

 شامل ابعاد اصلی آنداده و نگر ارائه مفهومی برای سازمان پیش چهارچوبی، «نگرشحکمرانی پی» زمینۀ

 را «سازآینده فرهنگ» و «مندنظام نوآوری» ،«گراتحول ریزیبرنامه» ،«محیطی هوشیاری» ،«نگرپیش رهبری»

و فرهنگ  اهساختاردر  نگرپیش تفکر سازینهادینه با هاسازمان که دهدمی نشان هاکرده است. یافته شناسایی

های ناشی از عدم شکن ایجاد کنند و ریسکهای شالوده، نوآوریدادهآوری را افزایش توانند تابخود می

گردد یمپیشنهاد نگر ارائه و در نهایت مدل تلفیقی برای یک سازمان پیش قطعیت و اختلال را کاهش دهند.

این مقاله با  .نگر در ایران توسعه یابدالگوی بومی سازمان پیشعنوان شده در مقاله، بهمدل تلفیقی معرفیکه 

هی برای راکرده و نقشه ایفاهای نظری و پیامدهای کاربردی، سهمی در ادبیات نوظهور این حوزه ترکیب بنیان

 .دهددر اختیار پژوهشگران و مدیران قرار می ،هادر سازمان ینگرهای پیشسازی قابلیتطراحی و پیاده

 ازمانینوآوری س ،های پیچیدهسیستم ،نگرحکمرانی پیش سازمانی،نگاری آینده ،نگررهبری پیش ها:کلیدواژه
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 مقدمه
هایشان بینی و واکنش مؤثر به اختلالات و تغییرات احتمالی در محیطپیش براینگر سازمان پیش

پدید  های مختلفطراحی شده است. این مفهوم که در پاسخ به شتاب گرفتن تغییرات در بخش

کند. این ها تأکید مینگرانه توسط رهبران و تیمهای تفکر پیشآمده، بر ضرورت توسعه مهارت

ناپذیر مبتنی بر تغییرات اجتناب -« روندهای سخت»دهد تا هم ن میها امکاها به آنمهارت

توانند از پذیری که میانعطاف هایمتغیر -« روندهای نرم»و هم  -گیری های قابل اندازهداده

برداری کنند. هدف این رویکرد، ها بهرهرا شناسایی و از آن -طریق اقدام راهبردی شکل بگیرند 

وآوری بینی و نسازمانی از طریق پرورش یک ذهنیت فعال است که پیشمتحول ساختن فرهنگ 

انداز غیرقابل ها را برای رقابت پایدار در یک چشمدهد و در نهایت سازمانرا در اولویت قرار می

انه و های بشردوستکاربردهایش در زمینه دلیلبهنگر که کند. سازمان پیشبینی آماده میپیش

کند. نگرانه را ترویج میهای پیشت، تغییر از راهبردهای واکنشی به شیوهاس توجهقابلتجاری 

شناسی از اقدامات پیشگیرانه برای کاهش اثرات بلایا قبل از در اقدامات بشردوستانه، این روش

دهد. در حوزه تجارت، ها و منابع را نجات میکند و از این طریق جانها حمایت میوقوع آن

بینی تقاضای بازار، گذاری در تدارکات و فناوری در پیشد آمازون با سرمایههایی ماننسازمان

اند و از طریق دوراندیشی و چابکی خود را از رقبا نگرانه را به نمایش گذاشتههای پیششیوه

نگر با انتقاداتی در مورد مبانی نظری و هایش، سازمان پیشاند. با وجود پتانسیلمتمایز کرده

کنند که فقدان یک رای عملی خود مواجه شده است. منتقدان استدلال میهای اجچالش

 کهدرحالینظری محکم ممکن است اثربخشی راهبردهای آن را محدود کند،  چهارچوب

ید های عملی است. علاوه بر این، تردنگرانه به برنامهمشکلات عملی ناشی از تبدیل مفاهیم پیش

ا شود هتواند مانع از پذیرش این رویکرد فعال توسط سازماندر مورد قابلیت اطمینان روندها می

 .و منجر به تداوم تکیه بر راهبردهای واکنشی شود

به شرکت، فناوری، یا فردی  - 0«کنندهمختل»تحول دیجیتال همه ما را به دو گروه بزرگ 

ه ازار را بموجود ب هایساختاروکار جدید، شود که با ایجاد یک نوآوری یا مدل کسبگفته می

                                                           

1. Disruptor 
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های ها، صنایع یا مدلسازمانرای توصیف ب -0«شدهمختل»و  -ددهکشد یا تغییر میچالش می

رود که تحت تأثیر نوآوری یا تغییرات بنیادین دچار تزلزل یا کاهش قدرت کار میوکاری بهکسب

 کند.تقسیم می -دانرقابتی شده

، اختلال اتفاق خواهد افتاد؛ ولی وقتی شما یاد هرحالبهآنچه بدیهی است این است که 

نید که یک انتخاب ک دیتوانیمبگیرید چطور فرارسیدن آن را از پیش ببینید در این صورت شما 

. واضح است که وجود یک مدل جدید ضروری است. مدلی که شدهمختلکننده باشید یا مختل

دیل نگر روشی برای تبفقط واکنشی باشد. سازمان پیش کهاینباشد و نه  2«ینگرشیپ»مبتنی بر 

است. شما با تبدیل شدن به یک سازمان  3«های تغییردهنده بازیسازمان»سازمان شما به یکی از 

 براساس اقداماتی که امروز انجام دیتوانیماما ؛ آینده مثبتی را شکل دهید دیتوانیم نگرشیپ

ده بازی، تغییردهن یهافرصتمشکلات، اختلالات و  ینیبشیپ، آینده را تغییر دهید. با دیدهیم

 (.22-20 :2120بود شکل دهید )بوُروس،  غیرممکن قبلاًکه  ییهاروشآینده را به  دیتوانیم

 یهایدگیچیپ مودنیپ یبرا یضرور یعنصر عنوانبه یاندهیفزا طوربه گرنشیپ یهاسازمان

شناخته  یاسیس یهاتیو عدم قطع یاقتصاد یثباتیب ،یمیاقل راتییمعاصر مانند تغ یهاچالش

خود  یآورو تاب یریپذانطباق شیافزا یبرا 4«راهبردی گارینندهیآ»ها از سازمان نی. اشوندیم

 ماتیکرده و تصم ینیبشیرا پ ندهیتا تحولات آ دهدیها امکان مامر به آن نیو ا برندیم بهره

هم « نگرحکمرانی پیش»نگر در تحقیقات اخیر به مفهوم سازمان پیش اتخاذ کنند. یاآگاهانه

 نده،یآ یهاخطرات و فرصت رانهیشگیپ تیریبر مدنگر مرانی پیشحکوابستگی پیدا کرده است. 

نهادها را  کرد،یرو نیا (.Berten & Kranke, 2022دارد ) دیتأک ،یالمللنیب یهادر سازمان ویژهبه

 نانیخود بگنجانند و اطم یریگمیتصم هایچهارچوبرا در  نگرشیپ یهاوهیتا ش کندیم قیتشو

 .(Krishnan & Robele, 2024نوظهور هستند ) یهاچالش گویپاسخ هااستیحاصل کنند که س

                                                           

1. Disrupted 

2. Anticipation 

نگری، پیشگیری، وقوع پیش از زمان مقرر و ... شده ، آیندهینگرشیپدستی، بینی، پیشهایی همچون پیشبرای این واژه ترجمه
ها و آمادگی برای رویارویی با آن پیش از وقوع از معانی این ا بررسی آینده پدیدهبه عبارت دیگر آمادگی برای انجام کارها و ی؛ است

 واژه است.

3. Game Changing Organization 

4. Strategic foresight 
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 اهمیت این تحقیق عبارت است از:

 ؛نگرتبیین مفهوم سازمان پیش 

  ؛نگرسازمان پیش هایمؤلفهتبیین ابعاد و 

  ؛با آن هاسازمانمحیطی و مواجهه  یهاتیعقطوجود عدم 

 ؛سرعت تحوّلات و صیانت از بقای سازمان 

 ها، دلایل اصلی برای تفکر درباره آینده به شمار ها و مشکلات موجود در سازمانبحران

بینی موانع و مشکلات قبل از های امروز ناشی از عدم توجه و پیشبحران چراکهآیند، می

 ؛بحران است به شکلها بروز آن

 برای سازمان. هاراهکارهای آینده و تعیین بهترین نگری چالشپیش 

 همچنین ضرورت این تحقیق عبارت است از:

 ؛های محیطیها و پیچیدگیها در مواجهه با اختلالات، عدم قطعیتافول و فنای سازمان 

 ؛ها در گرداب فناوریسرعت بالای فناوری و افتادن سازمان 

 تهدید هویت وجودی سازمان.گیری و غافل 

 یمفهوم چهارچوب کیهنوز فاقد  تیریمد اتیادب ،ینگرشیروزافزون پ تیبا وجود اهم

و  ینظر یهابر جنبه ایموجود  یهااست. پژوهش «نگرشیسازمان پ» یبرا یاتیمنسجم و عمل

 یقیعم یرنظ یکه مبان دهندیارائه م یاتیعمل یمدل ایروزن( متمرکز هستند،  هی)مانند نظر یفلسف

های امروز همچنین سازمان. پردازندیم یبه سطح کلان حکمران ایو  مدل بوروس( انندندارد )م

ب که اغلقطعیت، پیچیدگی و تحول فناورانه قرار دارند، درحالیدر معرض درجه بالایی از عدم

، پژوهش نیا یدغدغه اصلاست.  ماندهباقیها واکنشی گیری آنتصمیم هایفرایندو  هاساختار

و  یاتیعمل یهامدل ق،یعم ینظر یمبان قیبا تلف توانیچگونه م که شکاف است نیپر کردن هم

 افتیدست  نگرشیسازمان پ یبرا کپارچهی یمفهوم چهارچوب کیسطح کلان، به  یهادگاهید

 در یدلم نیراهگشا باشد؟ فقدان چن یمستحکم و هم از نظر کاربرد کیکه هم از نظر تئور

ساس اح شیاز پ شیرو هستند، بروبه یطیمضاعف مح یهاتیکه با عدم قطع یرانیا یهاسازمان

 ستیچ رنگشیسازمان پ»است که:  یاصل سؤال نیپاسخ به ا در پیِمقاله  نیا ن،یبنابرا؛ شودیم



                  03میرمظاهری                                                                                    ♦... ؛برای مواجهه با عدم قطعیت و پیچیدگی یارچوبهارائه چ: نگرشیپسازمان 

 یاهنقشه ر ،یقیمدل تلف کیبا ارائه  کندیو تلاش م« ؟اندکدامآن  یدیلک هایمؤلفهو ابعاد و 

 فراهم آورد. یرانیا رانیپژوهشگران و مد یبرا

 

 پژوهش مبانی نظری. 1

یکی از مباحث  4«نگرپیش»و  3«محورآینده»، 2«گراآینده»، 0«نگرآینده»های تفکیک مفهومی واژه

اده یکدیگر استف جایبهاست. این واژگان گاهی  راهبردیمدیریت پژوهی و مهم در ادبیات آینده

 واژههر  یهایژگیو( 0جدول )هایی دارند. در اما از نظر مفهومی و کارکردی تفاوت ؛شوندمی

 :شودارائه می

 ((Poli, 2017; Miller, 2018; Fuerth, 2009 آینده یهاواژه یهایژگیو :0جدول 

 نمونه کاربرد عملکرد تمرکز اصلی نوع واژه

 مهارتی/تحلیلی نگرآینده
تحلیل روندها و 

 سناریوها

شناسایی 

 های ممکنآینده

ریزی برنامه

 راهبردی

 آینده مطلوب نگرشی/هنجاری گراآینده
بخش و الهام

 دارجهت

اندازسازی چشم

 فردی یا سازمانی

 ساختاری/سیستمی محورآینده
تعبیه آینده در 

 هاسیستم

سازی نهادینه

 آینده

گذاری و سیاست

 حکمرانی

 دستانهاقدام پیش فعالکنشی/پیش نگرپیش
پیشگیری و 

 سازیآماده

ها و سازمان

 مدیریت ریسک

 

بینی صرف است و فراتر از پیش 2«نگریپیش»کند، ( اشاره می2102طور که پولی )همان

6«نگریآینده»شود. این در حالی است که های محتمل میشامل آمادگی کنشی برای آینده
بیشتر  

ای ارزشی و جنبه« گراییآینده(. »Miller, 2018تحلیلی و شناختی متمرکز است ) فرایندهایبر 

                                                           

1. Futurist 

2. Forward-looking 

3. Future-oriented 

4. Anticipatory 

5. Anticipation 

6. Foresight 
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 به« محوریآینده» کهدرحالیکند، هنجاری دارد که بر تصویرسازی آینده مطلوب تأکید می

های خود لحاظ گیریها و ساختارهایی اشاره دارد که ذاتاً آینده را در تصمیممعماری سیستم

 (.Fuerth, 2009کنند )می

 

 نگرحکمرانی پیش. 1-1

 و« مشارکت»، «ینگارندهیآ»عناصر  بر پایهمدیریت کلانی است که « نگرشیپحکمرانی »

ز آن ا آمدهدستبهبنا شده و با استفاده از ظرفیت گسترده جامعه و اطلاعات « یسازکپارچهی»

 مجموعه ریتأثبپردازد. سه عنصر یادشده، از  انیبندانش یهایفناوربه مدیریت  تواندیم

 بردیمنوین بهره  یهایفناورو دیگر اعضای جامعه در  گذاراناستیسدانشمندان، مهندسان، 

 .(Guston, 2014.p. 218به نقل از  ؛0411)طاعتی و همکاران، 

 مانهسا»، خود سیستمی است که شامل چهار جزء اساسی «نگرشیپحکمرانی »بر این مبنا 

 ،یرمظاهری)ماست « فرهنگی سامانه»و « بازخورد سامانه»، «ایشبکه سامانه»، «نگاریآینده

2124). 

 

 1«نگرشیپسازمان ». 1-2

وز هن بنابرایننگر به تازگی در ادبیات مدیریت و سازمان به وجود آمده است. سازمان پیش

ر بسیار نگها در این خصوص ادامه داشته و به بلوغی نرسیده است. تعاریف سازمان پیشپژوهش

 گردد:محدود است که چند نمونه آن اشاره می

شمارند که با بازسازی ساختار خود، می گرا را سازمانیسازمان آینده 2«بارتن و موران»الف: 

مؤثر از موانع عبور کرده و با رویکردی مثبت و پیشرفته به بازنگری و تمرکز مجدد در  طوربه

 (.0332، همکارانمیانداری و )پردازد های خود میتمامی بخش

رد را ها و عملکتعامل پویا میان اهداف و ادراکات، توانایی و همکارانش 3«بیرکلباور»ب: 

گرا باید درک دقیقی از وضعیت و موقعیت کنونی خود به دست دانند. یک سازمان آیندهمحور می

                                                           

1. The Anticipatory Organization 

2. Burton & Moran 

3. Birklbauer 
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آورد و در کنار آن، روندهای اجتماعی، سیاسی، تکنولوژیکی و مسائل اقتصادی کلان ملی و 

ت، سگرا که سازمانی چابک االمللی را شناسایی کند. فرایند تغییر همواره بر سازمان آیندهبین

 ردگیدائمی و منعطف انجام می صورتبهحاکم بوده و نیاز به تعادل بین کنترل و عملکرد 

 (.24: 0332، همکاران)میانداری و 

، 0«ریزیبرنامه» چهار بُعدنگر را حاصل تحول در ج: بوروس در کتاب خود سازمان آینده

تا آینده را با  دهدیمداند. این مدل به شما این اجازه را می 4«نتایج»و  3«فرهنگ»، 2«نوآوری»

 یزیررنامهبدقت بسیار بالایی ببینید و از این طریق با اطمینان و قطعیّت تصمیمات حیاتی را 

کنید. این مدل این قدرت را دارد تا اندیشه عملیاتی سازمان را از سطح جاری، یعنی واکنش و 

نگری و افزای پیشبیرون، به سطح توانمندساز و قدرتقوع از ناحیه پاسخ به تغییرات در حال و

( نشان داده 0نگر در شکل )دادن آینده از داخل به بیرون تغییر دهد. مدل او از سازمان پیششکل

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (40: 2120)بوروس،  نگرشیپمدل سازمان  :0شکل 

 

                                                           

1. Planning 

2. Innovation 

3. Culture 

4. Results 

 بدانیم بعدی چیست

 ریزی را متحول کنیدبرنامه

 

) 

 ها را توسعه دهیمفرصت

 متحول کنیدنوآوری را 

 
 

 آینده را شکل دهیم

 فرهنگ را متحول کنید

 
 

 موفقیت را شتاب دهیم

 نتایج را متحول کنید

 
 

 ن
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 یهافرصتروش جامع و جدیدی را برای شناسایی  نگرشیپدارد که سازمان بوروس ابراز می

 طوربهوانید تاین مدل می کارگیریبهشما و شرکتتان با  احتمالاًکند که تغییردهنده بازی ارائه می

 کارگیری این مدل برای سازمان. با بهدیسازریزی و نوآوری را متحول جدید، تفکر، برنامه کاملاً 

از  قابل توجهیگیرید چطور روندها و دیگر عواملی را که پیشران تعداد نگر، شما یاد میپیش

های بسیار بینی آینده هستند را شناسایی کنید و از آن طریق، برای فرصترویدادهای قابل پیش

را  ئلمساریزی کرده و سپس اقدام کنید و دقیق مشخص و برنامه طوربهرا  چیزهمهبزرگ آینده 

( 2اه او در جدول )نگر از دیدگسازمان پیش هایمؤلفهقبل از آنکه رخ دهند؛ حل کنید. ابعاد و 

 (.2120آمده است )بوروس، 

 از دیدگاه بوروس نگرشیپسازمان  هایمؤلفهابعاد و  :2جدول 

تحول در 

 یزیربرنامه

  مبتنی بر مفروضات هستند. : یک واقعیت آینده1«آینده یهاتیواقع»شناسایی 

 «مفروضات: روندهای نرم رویدادهایی هستند که مبتنی بر 2«مفهوم روندهای نرم 

ممکن است اتفاق بیفتد. در روند نرم دو نوع مفروضات اساسی وجود  که هستند

روندهای نرم که از مفروضات نرم  .4«مفروضات نرم»و  3«مفروضات سخت»دارد: 

، نسبت به مفروضات سخت از احتمال وقوع بسیار پایینی شوندیممشتق 

 برخوردار هستند.

 «ت رویدادهایی هستند که مبتنی بر : روندهای سخ5«مفهوم روندهای سخت

 .دشویمقابل اعتماد استخراج  یهادادهواقعیت آینده هستند. یک روند سخت از 

تحول در 

 نوآوری

  که  شودیماز نوآوری اطلاق  نوعیبه: نوآوری روزانه 6«نوآوری روزانه»شناسایی

روزانه نسبت به طراحی  طوربه تواندیمو در هر سطحی از سازمان  هرکسی

 خلّاقانه برای مسائل هر روز اقدام کند. یهاحلراه

  نوآوری تصاعدی همان نوآوری تغییردهنده بازی 7«نوآوری تصاعدی»شناسایی :

ا ر گراتحولاست. اگر یاد بگیرید چطور این دو نوع نوآوری  کنندهدگرگونو 

                                                           

1. Future Facts 

2. Soft Trends 

3. Hard Assumptions 

4. Soft Assumptions 

5. Hard Trends 

6. Everyday Innovation 

7. Exponential Innovation 
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ت شتاب داده به نوآوری را فرص اساساًشما  کهاینکنید، این یعنی  یسازادهیپ

 در سازمان دارید.

  را همیشه بالا نگه  تانرندهیگ یهاشاخکوجود گیرنده: اولین گام این است که

ندارید؛ چیزی هم برای دریافت نخواهید داشت.  یارندهیگدارید؛ بنابراین اگر 

 طورهبجدید نوآوری  یهافرصتوقتی آنتن گیرنده شما بالاست، شما نسبت به 

دیگران حتی قادر به دیدن یا احساس این  کهدرحالیامل حساس خواهید بود ک

و همچنین شناسایی و حل مسائل  هاآنتن داشتننگههم نیستند. بالا  هافرصت

؛ کنندیمقابل اقدام ایجاد  یهافرصتپیش از وقوع و رهگیری روندهایی که 

 به وقوع بپیوندد. تواندیم

  نوآوری را ببینید و همچنین ارزش رؤیتغیرقابل  یهافرصتبتوانید  کهاینبرای 

و تنوع نوآوری را درک کنید و بفهمید؛ هشت مسیر روند سخت برای نوآوری را 

نوآوری روزمره  زمانهمبرای پیشبرد  ییهافرصتباید درک کنید. این مسیرها 

، 3«ودنسیاّرب»، 2«یسازیمجاز»، 1«ییزداماده: »کنندیمو تصاعدی را فراهم 

 .8«گراییهم»و  7«یسازیجهان»، 6«تعامل»، 5«یسازشبکه»، 4«هوشمندی»

 ترکیب هشت مسیر اصلی روند سخت نوآوری 

  دکننیم: اگر همه به جهت خاصی توجه دارند و نگاه هامعکوسقانون متضادها یا 

 دقیق به جهت ضد و مخالف طوربهیا بر چیز خاصی متمرکز هستند؛ تلاش کنید 

به آن توجهی  احتمالاًکه دیگران  ییجابهآن توجه و تمرکز کنید. نگاه کردن 

ما ببینند؛ ش توانندینمتا آنچه را که دیگران  دهدیمندارند؛ به شما این اجازه را 

 بسیار بزرگی را کشف کنید. یهافرصتببینید و 

تحول در 

 فرهنگ

 «و اندازچشماز بیانیه  ترعیوسدامنه یا قلمرو حتی  : از حیث9«دورنمای آینده 

، دکنیمتشریح  درواقعهدف یا سازمان را « تیمأموربیانیه »است. یک  تیمأمور

اهداف و نقشه راه سازمان است و برای  کنندهمشخص، اندازچشم کهدرحالی

شمند ارز اندازچشمو  تیمأمور. بیانیه رودیم کاربهداخلی مستقیم  یسازمیتصم

                                                           

1. Dematerialization 

2. Virtualization 

3. Mobility 

4. Intelligence 

5. Networking 

6. Interactivity 

7. Globalization 

8. Convergence 

9. Future view 



 
 آینده پژوهی   راهبردی 4041 تابستان ♦ 04پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 4سال            01

 تیمورمأبیانیه  دانندینمهستند؛ ولی اشکالات معناداری هم دارند. بیشتر افراد 

هر دو را یک چیز در نظر  هاآن کهاینسازمانشان چیست یا  اندازچشمو 

رفتار  تفکّر و دِهیشکلکمکی به  هاهیانیب. این بدین معنی است که رندیگیم

ی زمانی طولانی بدون تغییر باق یهادورهبرای  اههیانیب علاوهبه. کندینمکارکنان 

 .مانندیم

 افراد شاغل در شرکت یا سازمان: اگر این افراد دارای نگاه پراکنده و  گراییهم

 یهادهنیآهمگی  هاآننیستند.  راستاهممتفرقی نسبت به آینده باشند، یعنی 

بینند؛ بنابراین تمرکز و شفافیت لازم برای متفاوتی را برای سازمان شما می

 به وجود نخواهد آمد. سادگیبهاین افراد دور هم  کردنجمع

  ز ا توانندیم هافرایندبا الگوی ذهنی مشترک: محصولات، خدمات و  توأمفرهنگ

که  یرقابتیا الگوبرداری شوند. مزیّت  یبرداریکپیک سازمان به سازمان دیگر، 

با الگوی ذهنی مشترک است  توأمکند یک فرهنگ دورنمای آینده معرفی می

 برداریکپیقابل  راحتیبهکه تکرار آن بسیار مشکل است. فرهنگ سازمان شما 

است. به این خاطر که  فردمنحصربهاختصاصی  طوربهفرهنگ  چراکهنیست، 

 راستاهمرا با دورنمای آینده مشترک  ینگرشیپوقتی شما یک فرهنگ 

 .ردیگیممزّیت قدرتمندی شکل  ،کنیدمی

  یزیربرنامهدارای یک  یوکارکسبراهبردی: هر  یزیربرنامهتلفیق و یکپارچگی 

طبیعی دارای جزییات بیشتری نسبت به  طوربهراهبردی است. البته برخی 

صرف نظرکردن از  منزلۀبه یزیربرنامهنگری در دیگران هستند. هدف پیش

های مبتنی بر روندهای سخت و نیست، بلکه هدف ساختن برنامه هابرنامه

تغییرات تصاعدی است که در حال شکل دادن آینده هستند. با انجام پویش 

این دانش  دیتوانیمجدید بازی شما  یهاردهندهییتغو  هااختلالبرای کشف 

 به دست طورهمینو  تانیکنونتباط برنامه ارتقای سطح ار منظوربهجدید را 

آوردن سطح جدیدی از مزیّت راهبردی، تلفیق و یکپارچه کنید. این به 

وح ، به سطکنندیماز آنچه فکر  ترعیسرحتی  دهدیماجازه  نگرشیپ یهاسازمان

 طورهب احتمالاًرا که  ییهافرصتاز موفقیت دست پیدا کنند و همچنین  یتریعال

 ، ببینند.انددادهز دست کامل ا

 کامل متفاوت ورای  طوربهرا وارد یک حیطه  یزیربرنامه: 1گراتحول یزیربرنامه

ما و به ش دینمایم؛ شودیمتدریجی ساخته و اجرا  طوربهمرسوم که  یزیربرنامه

                                                           

1. Transformational Planning 
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یار با ریسک بس توأم روشیپکننده و جهش به امکان تبدیل شدن به یک مختل

 .دهدیمپایین را 

 «و تلاش مستمر  گراتحول یزیربرنامهامور  رأس: در 1«رهبری متمرکز بر آینده

 .دهدیمارتقاءیافته را نشان  یزیربرنامهخواهد بود که نوعی  یاجانبهو همه

 برای ارتقای بیشتر هاآنمسائل قبل از وقوع  دستانهشیپحل  یهافرصت :

و  و اشکالات هاضعفنقطهمسائل ممکن،  ینگرشیپ، زمانی را برای یزیربرنامه

 ، اختصاصیسازادهیپیک پروژه، محصول یا خدمت البته قبل از  یهاجنبهسایر 

سیار ب یهامنفعتاست که یکی از  افتهیارتقا  یزیربرنامهدهید. این شکلی از 

 .دهدیمرا نشان  نگرانهشیپقدرتمند تفکر 

  انتظارنگرشیپدارای الگوی ذهنی  یهاسازمان: ینگرشیپفرهنگ سازمانی ، 

که از اختلال قابل  خواهندیم هاآنکننده تبدیل شوند. دارند که به یک مختل

ه در همیش نگرشیپکنند. یک سازمان  یبرداربهرهبه نفع خودشان  ینیبشیپ

حال پویش روندهایی است که هم خودشان را و هم در بسیاری جهات کل یک 

فعّالانه  طوربه تنهانه دهدیماجازه  هاآنکرد و این به  صنعت را مختل خواهد

شوند، بلکه پیش از آنکه اختلال بیرونی رخ دهد؛ دست به اقدام  کنندهمختل

ر بودن بخشی از فرهنگ سازمانی باشد د نگرشیپبزنند. اگر  دستانهشیپمثبت 

نعت و حتی ص هافرهنگاختلال در محصولات، خدمات،  یهادهیااین صورت 

 سر بزند. هرکسیاز  تواندیم

تحول در 

 نتایج

  تماماً ارتباط و همکاری: قطعیت شماره یک در این جهان، این است که آینده 

یک دنیای انسانی که در آن ارتباطات  صورتبهروابط است. این دنیا همچنان 

های عصر اطلاعات تبدیل ماند. حالا که ما به سازمانمثبت اهمیت دارد، باقی می

 های عصر ارتباطات هم تبدیل شویم.ایم؛ نیاز داریم تا به سازمانشده

 

 چهارچوب نظری . 2

های ترین نظریهارائه شده، یکی از بنیادی 3«رابرت روزن»که توسط  2«نگرهای پیشسیستم»مدل 

عنوان یک ویژگی شناختی و سیستمی است. این نظریه، پایه به« نگریپیش»درک  در زمینۀعلمی 

                                                           

1. Future- Focused Leadership 

2. Anticipatory Systems 

3. Robert Rosen 
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حتی هوش  شناسی نظری وپژوهی، سایبرنتیک، زیستفلسفی و نظری بسیاری از مفاهیم در آینده

 .مصنوعی است

که  نگر سیستمی استپیش سامانه: »کندیمف تعری صورتبدینرا  نگرشیپ سامانهروزن 

گیری درباره رفتار شامل یک مدل از خودش در درون خودش است و از آن مدل برای تصمیم

 (.Rosen, 1985« )های مطلوب در آیندهکند، با هدف رسیدن به وضعیتاش استفاده میجاری

 اجزای کلیدی مدل روزن بدین شرح است:

از خودش و محیط دارد. این مدل « مدل درونی»نگر یک پیش سامانههر : 0«درونیمدل » .0

 .های ممکن آینده و نتایج اعمال بالقوه استشامل دانش درباره وضعیت

حال  درنگرد تا بتواند می آیندهنه صرفاً به اکنون، بلکه به  سامانهاین : 2«نگاه به آینده» .2

 .اقدام کند حاضر

ها نه براساس گذشته یا اکنون، بلکه براساس تصمیم :3«دستانهگیری پیشتصمیم» .3

 .شوندهای ممکن آینده اتخاذ میوضعیت

 های صرفاً تطبیقی که مبتنی بر بازخوردبرخلاف سیستم: 4«خورشیپبازخورد در مقابل » .4

مدل آینده اقدام  براساسیعنی ؛ برندبهره می خورپیشنگر از های پیشهستند، سیستم

 .کنند، نه صرفاً واکنش به گذشتهمی

 ارائه داد: توانیم از کاربرد مدل روزنیی هاثالم

 ها را بینی کرده و قبل از یخ زدن، رگبدن انسان، دمای محیط را پیش: شناسیدر زیست

 .بینی است، نه واکنش صرفپیش بر پایهکند. این اقدام، منقبض می

 سازی سناریوها و تحلیل روندها، پیش از وقوع بحران سازمانی که با مدل: در مدیریت

 .کندکنندگان میزنجیره تأمین، اقدام به تغییر تأمین

 آینده،  سازیهای گذشته و شبیههایی که براساس تحلیل دادهالگوریتم: در هوش مصنوعی

 .کنندمسیر بهینه را در زمان حال انتخاب می

                                                           

1. Internal Model 

2. Temporal Displacement 

3. Anticipatory Action 

4. Feedback vs. Feedforward 
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  در  رنگشیپنظری سازمان  چهارچوب عنوانبهروزن  نگرشیپ امانهسدر این تحقیق مدل

 نظر گرفته شده است.

 

 پیشینۀ پژوهش. 3

دارد که بیان می« نگرها و ابعاد حکمرانی پیشکشف ویژگی»( در مقاله 0413میرمظاهری )

در دنیا  گذاریدر ادبیات اداره و سیاست ایرشتهبینترین مفاهیم حکمرانی به یکی از گسترده

نقشی حیاتی برای حکمرانی در کشورهای  تواندیم ینگارندهیآتبدیل شده است. مفاهیم 

ارت به عب؛ در حکمرانی است ینگارندهیآکاربرد « نگرشیپحکمرانی »کند.  ایفا توسعهدرحالِ

در  عاملی عنوانبه. ندیگویم «نگرشیپحکمرانی »را  ینگارندهیآدیگر حکمرانی مبتنی بر 

به  یدهِشکلبرای مشارکت و  رندگانیگمیتصمافزایش توانایی  ینگارندهیآحکمرانی، هدف 

دمت خ هاآنبهترین نتیجه برای شهروندانی است که به  درنتیجهو  تریطولانرویدادها در دامنه 

 یهانامهبردر ایجاد و اجرای  ینگارندهیآ کارگیریبهدر اصل برای « نگرشیپحکمرانی . »کنندیم

د انتظار داشت که دولتی پیدا شود که بتوان توانیماین آمیختگی،  درنتیجه. شودیماقدام طراحی 

 دهدیماین تحقیق نشان  یهاافتهیتغییرات را پیش از اوج رویدادهای بزرگ احساس و اجرا کند. 

و « یذارگاستیس»، «ینگارندهیآ»، «یاشبکه»، «فرهنگی» پنج بُعددارای  نگرشیپکه حکمرانی 

 است.« بازخورد»

به  «تیشناخ: مبانی فلسفی، ریاضی و روشنگرهای پیشسیستم»( در کتاب 0312) 0«روزن»

ل، بلکه های گذشته و حاحالت براساس تنهانهها پردازد که رفتار فعلی آنهایی میبررسی سیستم

بسیاری  کند کهگیرد. روزن استدلال میهای آینده شکل میبینی یا انتظار از حالتپیش براساس

 انطشیمحهای داخلی از خود و های زیستی، دارای مدلویژه سیستمهای پیچیده، بهاز سیستم

ن تنظیم آ براساسبینی کرده و رفتار کنونی خود را دهد آینده را پیشها امکان میهستند که به آن

تلاش  شناختی،روش هایرویکردریاضی و  هایچهارچوبنند. این کتاب با ارائه مبانی فلسفی، ک

ت و معلولی و های کلاسیک علّکه فراتر از مدل هاکند تا درک ما را از این دسته از سیستممی

                                                           

1. Rosen 
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زندگی  هایی ماننددر توضیح پدیده ینگرشیپتر سازد و بر اهمیت کنند، عمیقواکنشی عمل می

 و شناخت تأکید ورزد.

به مقولات « نگرهای پیشنگاری در سازماننسل جدید آینده»( در پژوهش 2103) 0«تومی»

 یبرا یدیارزشمند جد یهاراه ینوآورپردازد. می« ارینگندهیآ» ،«یریناپذینیبشیپ» ،«ینوآور»

 کند.یم ینیبشیپ غیرقابلرا  ندهیآ ،توجهقابل ینوآور که قبلاً وجود نداشت. کندیم جادیانجام ا

 ارینگندهیآ گذشته در دسترس است. یهافقط داده م؛یهست ندهیآ ینیبشیپ یما فاقد اطلاعات برا

 یسازادهیپ ،یبر طراح؛ و گسترش احتمالات است یبرا ینیبشیپ یهاو استفاده از مدل انیشامل ب

 تمرکز دارد. ندهیآ یوهایسنار شیو آزما

ابراز  «نگرانهساخت و اعتبارسنجی ارزیابی تفکر پیش»( در مقاله 2103و همکاران ) 2«گدن»

های نگرانه یک مهارت شناختی حیاتی برای موفقیت در هدایت سیستمتفکر پیشکه  دارندیم

بینی را تحلیل کنند، پیامدها را پیش سامانههای پیچیده و مبهم است که در آن افراد باید وضعیت

ریزی نظامی، تحلیل اطلاعات، کنند و رویدادهای آینده را تخمین بزنند. برای مثال، در برنامه

ینی بتجارت، پزشکی و خدمات اجتماعی، افراد باید از اطلاعات برای شناسایی هشدارها، پیش

تاکتیکی  هایاجتناب از غافلگیری منظورهبهای محتمل طیفی از پیامدهای احتمالی و تخمین آینده

ی بر نگرانه متکهای موجود برای بررسی مهارت تفکر پیشو استراتژیک استفاده کنند. روش

اهمیت  پذیر نیستند. با توجه بهرفتاری خاص وظیفه یا پرهزینه هستند که هر دو مقیاس هایمعیار

توسعه یک ارزیابی کلی از این مهارت و  ها،نگرانه در بسیاری از زمینهروزافزون تفکر پیش

رخوردار کنند، از اهمیت بالایی بهای شناختی زیربنایی که از آن پشتیبانی میشناسایی مکانیسم

 است.

: اختلال و تغییر را به فرصت و مزیت تبدیل نگرشیپسازمان »( در کتاب 2120) 3«بوروس»

باشد  ینگرشیپاست؛ مدلی که مبتنی بر که وجود یک مدل جدید ضروری  داردیمابراز « کنید

را  تغییردهنده صنعت یهافرصتاختلالات، مسائل و  نگرشیپواکنشی. یک سازمان  فقطنهو 

که  پردازدیمکند. این کتاب به آموزش فرایندی می ینگرشیپبه وقوع بپیوندند؛  کهاینقبل از 

                                                           

1. Tuomi 

2. Geden 

3. Burrus 
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که چطور اختلال و تغییر را به منفعت تبدیل کنند. این  دهدیمیاد  هاسازمانبه مدیران و رهبران 

، «یزیربرنامه»از تحول در چهار حوزه  نگرشیپاست. مدل سازمان  0«نگرشیپمدل سازمان »مدل، 

 .دیآیمبه دست « نتایج»و « فرهنگ»، «نوآوری»

: دیدن، شناختن و دهِیسازمانو  ینگرشیپ»( در مقاله 2120) 3«گارستن»و  2«وربومیفلا»

یت ها برای مدیرهای سازمانبخشی از تلاش نگریپیشکه  ندیگویم« سازمان هینظرها. آینده اداره

ها از طریق هایی که سازمان، روشحالبااینبه محیط پیرامونشان است.  دِهیشکلامور آتی و 

ازی سپردازند، به اندازه کافی در حوزه مطالعات سازمان و مدیریت مفهوممی نگریها به پیشآن

گیری از ها را با بهرهآینده دهِیسازمانو  دِهیشکلهای سازمانی برای اند. این مقاله، روشنشده

توانیم ببینیم، بدانیم و اداره کنیم، های پژوهشی فوکویی که بر تقاطع بین آنچه میدیدگاه

کنیم های حکمرانی تأکید میتولید دانش در تلاش فرایندهایکند. ما بر اهمیت ازی میسمفهوم

ها، تهای پیچیده منابعی مانند رواینگرانه از طریق ترکیبگیری حکمرانی پیشو چگونگی شکل

ده مبتنی یک پدی عنوانبهنگرانه را کنیم. ما حکمرانی پیشاعداد و ردپاهای دیجیتال را تبیین می

ها های بالقوه و مطلوب در داخل و بین سازماندانیم که به آیندهگرانه میر دانش و کنشب

های تفکر و عمل سازمانی را در و شیوه فرایندهاای، نگرانههای پیشپردازد. چنین فعالیتمی

کنند و دارای اثرات حکمرانی هستند های زمانی مختلف سنجیده و هدایت میگیریطول جهت

ه، هم نگرانسازد. ما معتقدیم که این درک از حکمرانی پیشگرانه میرا ذاتاً کنش نگریکه پیش

های مفهومی و هم مسیرهای تجربی برای تحقیق در مطالعات سازمان و مدیریت ارائه مشارکت

 دهد.می

المللی و های بیننگر: سازمانحکمرانی جهانی پیش»( در مقاله 2122) 2«کرانکه»و  4«برتن»

اتخاذ یک موضع زمانی  جایبهنویسندگان این مجموعه، ، «های آینده. جامعه جهانییاستس

گزینند تا منطق و اثرات گرایانه نسبت به زمان را برمیمتعارف و خطی، یک دیدگاه ساخت

نگرانه های پیشنگرانه را با جزئیات شرح دهند. در این مقاله تحلیل رویههای پیشرویه

                                                           

1. Anticipatory Organization Model (AOM) 

2. Flyverbom 

3. Garsten 

4. Berten 

5. Kranke 
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تواند درک ما از حکمرانی جهانی را ناشی از آن، می« های حاضرآینده»المللی و های بینسازمان

های سازی و حکمرانی سازماناز دو طریق گسترش دهد. نخست، ما بر پیامدهای چگونگی مسئله

دهیم می کنیم. دوم، ما نشانالمللی بر مسائل فراملی آینده که هنوز نامشخص هستند، تأکید میبین

صرفاً اعمال قدرت، از طریق تأیید طیف  جایبه، فرایندالمللی در این های بینسازمان که چگونه

یک  ،مقالهگذارند. این کنند و اقتدار خود را به نمایش میمی کنشگریها، ای از دیدگاهگسترده

 دهد و شواهد تجربینگرانه توسعه میواژگان مفهومی کلی برای مطالعه حکمرانی جهانی پیش

 کند.ارائه می نگریالمللی از طریق پیشهای بینورد چگونگی حکمرانی سازماندر م

در سازمان در سه سطح مختلف مورد  ینگرشیکه مفهوم پ دهدینشان م پیشینۀ پژوهش مرور

 توجه قرار گرفته است:

 یو انتزاع قیعم انیبن کی( که 0312روزن ) نگرشیپ سامانه هی: نظریفلسف-یسطح نظر 

 .کندیفراهم م ینگرشیمفهوم پ یبرا

 چهارچوب کی( که 2120بوروس ) نگرشی: مدل سازمان پیسازمان-یاتیسطح عمل 

 .دهدیفرهنگ( ارائه م ،ینوآور ،یزیربا ابعاد مشخص )برنامه یکاربرد

 ؛ 0413 ،یرمظاهری)م نگرشیپ ی: مفهوم حکمرانیحکمران-سطح کلانFlyverbom & 

Garsten, 2021 و اداره جامعه  یگذاراستیدر سطح س ینگارندهیکاربست آ( که به

 .پردازدیم

 کردیبه رو یواکنش کردیبر ضرورت گذار از رو تأکیدها، پژوهش نیا وجه اشتراک

 دِهیشکل یو اقدام در زمان حال برا ندهیرصد آ تیبر اهم یاست. همگ سازندهیو آ دستانهشیپ

ت. بودنشان اس یانتزاع زانیو م لیها در سطح تحلآن یدیوجه افتراق کل .گذارندیبه آن صحه م

ندارد. مدل بوروس  رانیمد یبرا یمیمستق یعمل یاست و راهنما کیتئور اریروزن بس هینظر

 شتریب زین نگرشیپ یحکمران کردیباشد. رو یکاف یممکن است فاقد عمق نظر است؛ اما یاتیعمل

 نیکه ای شکاف پژوهش .یاقتصاد یهاتا بنگاهکاربرد دارد  یمومع یها و نهادهادولت یبرا

 یهشقرار دارد. تاکنون پژو کردیسه رو نیا یدر نقطه تلاق قاًیقصد پر کردن آن را دارد، دق قیتحق

کلان  یهادگاهیمدل بوروس و د یاتیعمل چهارچوبمدل روزن را با  یکه بتواند عمق نظر
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رائه مقاله با ا نیدهد، انجام نشده است. ا هارائ کپارچهی یکند و مدل قیتلف نگرشیپ یحکمران

 شکاف را پوشش دهد. نیا کندیخود، تلاش م یقیمدل تلف

 

 پژوهش شناسیروش. 4

وش است. ر یلیتحل-یفیتوص ت،یو از نظر ماه یکاربرد-یاپژوهش از منظر هدف، توسعه نیا

 یاروش بر نیاست. ا «مندنظام یمرور مفهوم»و  یاسناد لیها، تحلداده لیو تحل یگردآور یاصل

 رایندفمناسب است.  اریموجود، بس اتیادب ترکیب قیاز طر دیجد یمفهوم هایچهارچوبتوسعه 

 اجرا شد: یپژوهش در چهار مرحله اصل یلیتحل

ند )مان قیتحق یاصل یهادواژهیجامع منابع: با استفاده از کل وجویجستو  ییشناسا .0

"Anticipatory Organization", "Anticipatory Governance", "Foresight" ,« سازمان

 ,Scopus) یو خارج یمعتبر داخل یداده علم یهاگاهی(، پا«نگرشیپ یحکمران», «نگرشیپ

Google Scholar, SID, Magiranمرتبط تا  یهاها و گزارشمقالات، کتاب افتنی ی( برا

 شدند. وجوجست 2122سال 

 یلعناصر اص مرتبط بودن با هایمعیار براساس شدهافتیو انتخاب: منابع  یغربالگر .2

 طورهبکه  یمنابع ،مرحله نیشدند. در ا یغربالگرمنابع  یاعتبار علم نیو همچن قیتحق

 انتخاب شدند. کردند،یکمک م نگرشیبه توسعه مفهوم سازمان پ میمستق

، هافهمؤلابعاد،  ف،یرشامل تعا یدیعناصر کل ،ییها: از منابع نهاداده یاستخراج و کدگذار .3

 میمفاه ییبه شناسا فرایند نی. ادیاستخراج گرد یمفهوم یهاموانع و مدل ها،شرانیپ

 کمک کرد. اتیدر ادب یدیتکرارشونده و کل

 بیترک مضمون و لیبا استفاده از تحل ،ییمرحله نها نیدر ا و توسعه مدل: قیتلف ل،یتحل .4

( یفرهنگ، نوآور ،ی)مانند رهبر یاصل نیشده در مضاماستخراج ی، کدهایمفهوم

 امانهس هیپژوهش )نظر یاصل ینظر چهارچوببا  نیمضام نیشدند. سپس ا یبنددسته

آن شکل  یلاص پنج بُعدپژوهش با ی قیتلف ید تا مدل مفهومیگرد قیروزن( تلف نگرشیپ

ر صرف فرات یبندو از جمع دهدیم لیپژوهش را تشک یلیمرحله قلب تحل نی. اردیگ

 انجامید. دیجد چهارچوب کیرفت و به خلق 
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 پژوهش یهاافتهی. 5

پردازد. های حاصل از اجرای روش پژوهش تحلیل اسنادی و مرور منابع میاین فصل به ارائه یافته

شناسی تشریح گردید، پس از شناسایی و غربالگری منابع کلیدی طور که در بخش روشهمان

یب و ترک»، مرحله «نگرهای پیشسیستم»و « نگرحکمرانی پیش»، «نگرسازمان پیش»در حوزه 

شده در مطرح هایمؤلفهبه اجرا درآمد. در این مرحله، مفاهیم، تعاریف، ابعاد و « فهومتحلیل م

، 0«مونتحلیل مض»مند استخراج شدند. سپس با استفاده از نظام صورتبههر یک از منابع مرجع، 

 فرایند های اینبندی شدند. یافتهتر طبقههای مفهومی بزرگاین کدهای اولیه در مضامین و دسته

عد کلیدی و مشترک در توان حول چند بُنگر را میتحلیلی نشان داد که مفهوم سازمان پیش

شده از منابع تشریح و بندی کرد. در ادامه، ابتدا این ابعاد استخراجارچوبهادبیات موجود، چ

 .گرددها ارائه میسپس مدل تلفیقی حاصل از آن

 

 نگرشیسازمان پ یقیو ارائه مدل تلف ابعاد استخراج. 5-1

در  میمفاه نیا قیپژوهش، تلف یموضوع، گام بعد اتیدر ادب یدیابعاد کل ییاز شناسا پس

بر  یساده نبود، بلکه مبتن یبندجمع کیصرفاً  فرایند نیو منسجم بود. ا کپارچهی چهارچوبی

 نیا یاصل ینظر چهارچوبپوشش دادن ابعاد مختلف صورت گرفت.  یبرا یلیمنطق تحل کی

 اساسبر. کندیستون فقرات مدل عمل م عنوانبه، «روزن نگرشیپ سامانه هینظر» یعنی وهش،پژ

 یاریداشته باشد )که به هوش طیاز خود و مح یدرون یمدل دیبا نگرشیپ سامانه کی ه،ینظر نیا

 یزیراستفاده کند )برنامه ندهیآ یسازمدل یاشاره دارد(، از آن برا سازندهیو فرهنگ آ یطیمح

 یآورو نو نگرشیپ یرهبر ازمندیکند که ن یریگمیآن در زمان حال تصم براساس( و گراولتح

فرهنگ( و مفهوم  ،ینوآور ،یزیرشده از مدل بوروس )برنامهاستخراج ابعاد مند است.نظام

شدند تا  بیترک یستون فقرات نظر نی( با ایگذاراستیس ،یساز)شبکه نگرشیپ یحکمران

که  یدیتوانمندساز کل کی عنوانبه «نگرشیپ یرهبر»عد مثال، بُ عنوانبهارائه شود.  ترجامع یمدل

تعهد، م یبدون رهبر رایبه مدل اضافه شد، ز صراحتبهوجود داشت،  یمنض صورتبه اتیدر ادب

                                                           

1. Thematic Analysis 
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از ابعاد  کینحوه استخراج و ارتباط هر  (3)نخواهند داشت. جدول  ییاجرا تیابعاد قابل ریسا

 .دهدینشان م لیتفصبهرا  ینظر یبا مبان یقیمدل تلف

 نگرشیسازمان پ یقینحوه استخراج ابعاد مدل تلف :3جدول 

 یشنهادیعد پبُ

 یقیدر مدل تلف

و منابع  ینظر یمبان

 یدیکل
 قینحوه استخراج و تلف

 نگرشیپ یرهبر

(Fuerth, 2009،) (Flyverbom 

& Garsten, 2021) ،Burrus) 

 (1392)، میانداری 2021)

 یو رهبر یحکمران اتیادب

 یراهبرد

موتور محرک و توانمندساز  عنوانبهعد بُ نیا

ه شد. اگرچ ییابعاد شناسا ریسا یبرا یاصل

ندارد، اما  یمیبوروس به آن اشاره مستق

ناممکن  نگرندهیآ یمدل او بدون رهبر یاجرا

 است.

 یطیمح یاریهوش

از  یمدل روزن )مدل درون

 & Flyverbom(، )طیمح

Garsten, 2021و  دنی( )د

 (ندهیشناختن آ

(Geden et al., 2019) 

Berten & Kranke 2022)) 

در  «طیمح یمدل درون»عد از مفهوم بُ نیا

 یهاگنالیبر رصد س تأکیدروزن و  هینظر

 یپژوهندهیآ اتیو روندها در ادب فیضع

 استخراج شد.

 یزیربرنامه

 گراتحول

(Burrus, 2021ُعد ( )ب

(، مدل روزن یزیربرنامه

 ی)استفاده از مدل برا

 ,Fuerth (2009) (یریگمیتصم

Tuomi (2013) 

از مدل بوروس گرفته شده  ماًیعد مستقبُ نیا

 ینمبت یزیرو برنامه یوسازیو با مفهوم سنار

شده  یسازیروزن غن هیدر نظر ندهیبر آ

 است.

 مندنظام ینوآور

(Burrus, 2021ُیعد نوآور( )ب ،)

(Geden et al., 2019ی( )نوآور 

 (Tuomi,2013) شکن(شالوده

از مدل بوروس استخراج شده و  زیعد نبُ نیا

 طفقنهشکن )و شالوده یبر نوآور تأکیدبا 

سازمان  یدیکل یخروج عنوانبه( یجیتدر

 است. یافتهتوسعه نگر،شیپ

 سازآیندهفرهنگ 

(Burrus, 2021ُب( ) ،)عد فرهنگ

(Flyverbom & Garsten, 2021 )

 مشترک( یذهن ی)الگو

 (1443 ،میرمظاهری)

 یرمظاهریم تأکیدعد از مدل بوروس و بُ نیا

 قیلفت نگر،شیپ یدر حکمران بُعد فرهنگیبر 

حقق ت یفرهنگ، بستر لازم برا نیشده است. ا

 ابعاد است. ریسا
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 (0414)پژوهشگر ساخته،  نگرشیپمدل تلفیقی برای سازمان  :2شکل 

کلیدی است که با  پنج بُعدافزایی نگر حاصل همدهد که سازمان پیشاین مدل نشان می

 .دسازراستا مینگر نقش کانونی دارد و سایر ابعاد را هماند. رهبری پیشیکدیگر در تعامل

 

 نگر در ایرانعملی سازمان پیش هایکاربرد. 5-2

 نگر در ایران به شرح زیر است:سازمان پیش هایکاربردتعدادی از 

 ؛(بزرگ )ملی، ملت، صادرات، آیندههای تجاری بانک مرکزی و بانک: حوزه بانکی و مالی 

رم، محور برای رصد روندهای توبینی اقتصادی و تحلیلی دادههای پیشاستفاده از مدلمثال: 

 رصد آینده صنعت بانکداری»ها واحدهای برخی بانک)نمونه:  نقدینگی و تقاضای اعتباری

 (انداندازی کردهراه« دیجیتال

 یری از گبهرهمثال:  ؛های پتروشیمیایران و شرکتشرکت ملی نفت : صنعت نفت و انرژی

ها و تحولات سناریونویسی بازار انرژی در مواجهه با نوسانات قیمت نفت، تحریم

پژوهی انرژی برای شناسایی مسیرهای های آیندهایجاد کمیته)نمونه:  های تجدیدپذیرانرژی

 (کربنگذار به اقتصاد کم

 نگررهبری پیش 

 هوشیاری محیطی
برنامه ریزی تحول 

 گرا

 فرهنگ آینده ساز نوآوری نظام مند



                  23میرمظاهری                                                                                    ♦... ؛برای مواجهه با عدم قطعیت و پیچیدگی یارچوبهارائه چ: نگرشیپسازمان 

 هایبینی موجپیشمثال:  ؛احمرشت و سازمان هلالوزارت بهدا: بخش سلامت و بهداشت 

نمونه: طراحی ) های پایش هوشمند سلامتها )مانند کرونا( و ایجاد سامانهآینده بیماری

نگرانه در دوران کرونا یک اقدام پیش -کرونا گوییپاسخمرجع مشاوره و -«4131سامانه »

 (تر را فراهم کردگیری سریعصمیمها، امکان تهای بیماران و تماسبود که با رصد داده

 کالا و های فناوری مانند ایرانسل، همراه اول، دیجیشرکت: صنعت فناوری و ارتباطات

الگوهای  بینیهای کلان برای پیشکارگیری هوش مصنوعی و تحلیل دادهبهمثال:  ؛بازارکافه

ت ی تقاضا و مدیریبینهای پیشگیری از مدلکالا با بهرهنمونه: دیجی) مصرف مشتریان

 (ها را کاهش دهدزنجیره تأمین در ایام پیک خرید مانند نوروز توانسته اختلال

 مثال:  ؛ایرآهن جمهوری اسلامی ایران و ایرانشرکت راه: ونقل و لجستیکبخش حمل

ها، ریمتحمانند ونقل و تغییر الگوهای سفر مردم در شرایط خاص حمل هاینیازبینی پیش

فیت بینی ترافیک ریلی برای تنظیم ظرهای پیشنمونه: استفاده از مدل) نی سوختکرونا، گرا

 (قطارها

 استفادهمثال:  ؛احمرکشور و جمعیت هلال بحران مدیریتسازمان د: و امدا بحران مدیریت 

سازی هدستانه و ذخیر( برای اقدام پیشسالیخشکسازی بلایا )زلزله، سیل، های شبیهاز مدل

های امدادی پیش از وقوع سازی تیمهای خوزستان و آمادهبینی سیلابنمونه: پیش) منابع

 (بحران

در  نباشند،« نگرپیش»طور کامل های ایرانی، حتی اگر بهدهد که سازمانها نشان میاین مثال

 هارچوبچها فاقد ، بیشتر آنحالباایناند. هایی برداشتهگیری چنین قابلیتی گاممسیر شکل

 نگر هستند.ارچه و منسجم سازمان پیشیکپ

 

 و پیشنهاد یریگجهینت. 6

در دنیای پرتحول امروز، نگاه به آینده دیگر یک انتخاب نیست؛ بلکه ضرورتی راهبردی برای 

نگر، مفهومی است که فراتر از رود. سازمان پیشها به شمار میپذیری سازمانبقا و رقابت

، «نگرپیشی رهبر»پردازد. چنین سازمانی با تکیه بر بینی صرف، به ساخت فعالانه آینده میپیش
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توان  «سازفرهنگ آینده» و« مندنوآوری نظام»، «گراریزی تحولبرنامه»، «وشیاری محیطیه»

 . ها در اختیار داردبه تغییرات را پیش از وقوع آن دِهیشکل

های کند، بلکه سیگنالطور مستمر رصد میتنها محیط اطراف خود را بهنگر نهسازمان پیش

سازد. این سازمان های راهبردی تبدیل میبه فرصتضعیف و روندهای نوظهور را شناسایی و 

قداماتی ها، اآن براساسکند تا برای تدوین سناریوهای ممکن استفاده می گراتحول یزیربرنامهاز 

ه، گابهدقیق، سریع و مؤثر در زمان حال انجام دهد. در چنین سازمانی، نوآوری نه یک رویداد گاه

ت نگر سازمانی اس. سازمان پیشسازمانی است فرایندهایر بلکه یک توانمندی جاری در سراس

توانند با ریسک که چگونه می اندها یادگرفتهدهد. این سازمانای میکه به نوآوری اهمیت ویژه

  .های بسیار زیادی دست یابندبسیارکمی به موفقیت

ی به دستیاب در پیِدهنده نوآوری است که نگر، سازمان شتاببه عبارت دیگر سازمان پیش

رسد که نوآوری می نظربه به عبارت دیگر ؛ یا دگرگون ساز است 0«شکنشالوده»نوآوری 

نگر فرهنگ سازمان پیشها است. نگر با دیگر سازمانشاخص تمایز یک سازمان پیش ترینمهم

 محور و آمادگی برای دگرگونی است. مبتنی بر ذهنیت مشترک آینده

دانند، بلکه آن را نتیجه ، آینده را صرفاً رخدادی خارجی نمیهاکارکنان در این سازمان

نتایج این پژوهش مستقیماً از روند تحلیل تماتیک منابع استخراج بینند. اقدامات امروز خود می

گانه مدل تلفیقی با استناد به مقولات منتخب در مرحله هر یک از ابعاد پنج ای کهگونهبهاند؛ شده

نگر های پیشترکیب نظریه سیستم براساسشناسایی و تبیین گردیده است.  تحلیل )بخش چهارم(

نگر میرمظاهری، مدل مفهومی های بومی حکمرانی پیشروزن، مدل اجرایی بوروس و مؤلفه

 نگر طراحی شد.نهایی سازمان پیش

 

 ی پژوهشپیشنهادها. 6-1

ا ب پیشنهادهای زیر، هاسازماننگر و ارتقای آمادگی سازی موفق الگوی سازمان پیشبرای پیاده

 د:شوارائه می توجه به مدل تلفیقی

 

                                                           

1. Disruptive Innovation 



                  30میرمظاهری                                                                                    ♦... ؛برای مواجهه با عدم قطعیت و پیچیدگی یارچوبهارائه چ: نگرشیپسازمان 

 پیشنهادهای سیاستی به تفکیک ابعاد مدل تلفیقی :4جدول 

 پیشنهادها عدبُ

رهبری 

 نگرشیپ

 نگری را در سازمان نهادینه کنید.تفکر آینده 

 محور را شناسایی، آموزش و توانمند کنیدنگر و فرصتمدیران آینده. 

 ر مسیر ، سازمان را دراهبردینگر ایجاد کنید تا با تفکر هایی با رویکرد پیشتیم

 .تحول همراهی کنند

 دی بناهداف سازمانی را بر مبنای اهمیت، گستره، پتانسیل بالقوه و ... رتبه

 کنید.

 سازمانی را چابک، تخت و قابل انطباق با تغییرات طراحی کنید تا  هایساختار

 د.گیری تسریع یابتصمیم فرایند

  سازوکارهای بازخورد، پایش و ارزیابی عملکرد را توسعه دهید تا اثربخشی

 .طور مداوم بررسی و بهبود یابدنگر بهاقدامات پیش

 را شناسایی و در طراحی راهبردها مشارکت دهید نفعانذیو انتظارات  هانیاز. 

  عامل ها ترا شناسایی و با آنبازیگران کلیدی و اثرگذار در اکوسیستم سازمان

 .اثربخش برقرار نمایید

هوشیاری 

 محیطی

 

 های ضعیف، برای شناسایی سیگنال های پیشرفته پویش محیطیسیستم از

 .گیریدساز بهرههای شگفتیروندهای نوظهور و پدیده

 طور پیوسته تحلیل کرده و راهبردهای عملکرد رقبا و تحولات محیطی را به

 .دستانه را توسعه دهیدیشاقتباسی یا پ

  یل مند ذخیره، تحلنظام صورتبهسازوکاری طراحی کنید که تجربیات گذشته

 .کار گرفته شوندهای آینده بهگیریو در تصمیم

 .روندهای در حال ظهور را شناسایی کنید 

 ریزیبرنامه

 گراتحول

 

 و از  را شناسایی ینیبشیپها، مسائل قابل برای سرعت بخشیدن به موفقیت

 پیش حل کنید.

 رای ( بیرگذاریقابل تأثبینی( و نرم )از تلفیق روندهای سخت )قابل پیش

 .بینانه آینده استفاده کنیدطراحی سناریوهای واقع

 های محتمل داشته باشید.سناریوهای متعدد از آینده 

 تا  ادغام کنید راهبردیریزی برنامه فرایندنگاری را در های آیندهنتایج تحلیل

 .های آینده باشدراهبردهای بلندمدت سازمان مبتنی بر واقعیت

 نگر جایگزین کنید تا های پیشریزی را با مدلسنتی برنامه هایرویکرد

 .های محیطی افزایش یابدپذیری در برابر شوکانعطاف
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 پیشنهادها عدبُ

نوآوری 

 مندنظام

 

  مانی تشویق و روزمره در همه سطوح ساز فرایندیک  عنوانبهنوآوری را

 .پشتیبانی کنید

 ( تمایز قائل شالوده شکنساز )های تدریجی )روزمره( و دگرگونبین نوآوری

 .شوید و برای هر یک برنامه عملیاتی جداگانه تدوین نمایید

 سازی سازی، هوشمندی و جهانیمسیرهای سخت تحول فناوری مانند مجازی

 .های نوآوری تلفیق کنیدرا رصد و در استراتژی

  به کمک بازتعریف و ابداع دوباره محصولات و خدمات، فراتر از رقابت حرکت

 کنید.

 ای برای توسعه و ارتقای آن گیری و برنامهمیزان خلاقیت سازمانی را اندازه

 داشته باشید.

 اول  هایی که در نگاهبرای یافتن فرصت «قانون متضادها»هایی مانند از تکنیک

 .مانند استفاده کنیدپنهان می

فرهنگ 

 سازآینده

 

 ها به رفتار و تصمیم دِهیشکلانداز سازمان را در نقش بیانیه مأموریت و چشم

 .بازنگری و بازتعریف نمایید

 و اجرا  نگر طراحیتدریجی برای تبدیل فرهنگ فعلی به فرهنگ پیش فرایندی

 .(العمر، پذیرش تغییر و تفکر سیستمیبا تأکید بر یادگیری مادام) دنمایی

 انداز مشترک از آینده در هایی برای ایجاد چشمها و کمپینرویدادها، کارگاه

 .میان مدیران و کارکنان برگزار کنید

 

 نگرهای کلیدی در مسیر سازمان پیشچالش

 نگر، رغم شفاف بودن اهداف سازمان پیشعلی :پیچیدگی تبدیل مفاهیم به عمل

سازمانی اغلب با مقاومت، ابهام و سردرگمی  فرایندهایو  هاساختارسازی آن در پیاده

نیز مانع از « روند نرم»یا « روند سخت»شود. تفاوت در درک مفاهیم مانند مواجه می

 .شوداجماع در اجرا می

 ی به نگری مؤثر نیازمند دسترسگیری از پیشرهبه: نگرهای فناورانه پیشفقدان زیرساخت

ها تحلیلی پیشرفته است. بسیاری از سازمان هایابزار، هوش مصنوعی و 0های بزرگداده

 .برندسازی به سر میهنوز در مراحل ابتدایی دیجیتالی

                                                           

1. Big Data 
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 نگر نیازمند زمان، گیری فرهنگ پیششکل :مقاومت فرهنگی و ذهنی در برابر تغییر

ک عنوان یتغییر ذهنیت است. بسیاری از کارکنان و حتی مدیران، آینده را بهآموزش و 

 .بینندموضوع ناملموس، غیرضروری یا انتزاعی می

 نگر دشوارسنجش اثربخشی اقدامات پیش: نگریهای ارزیابی پیشابهام در شاخص 

این  بندی مشخصی نیست.شود و دارای زماننتایج آن در آینده ظاهر می چراکهاست، 

 .سازدمحور دشوار میموضوع، پذیرش آن را برای مدیران نتیجه

 مسیرهای آینده

 هایی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، فناوری: های نوظهوراستفاده از فناوری

ر وارد نگهای آیندهمحور باید در طراحی و اجرای مدلهای دادهبینانه و پلتفرمتحلیل پیش

 .پذیر شودتری امکانقیقسازی دشوند تا تصمیم

 هایی نظیر تفکر سیستمی، آموزش مهارت :های شناختی سازمانیتقویت ظرفیت

عنوان نگاری، سناریونویسی و تحلیل روندها برای کارکنان و مدیران سازمان باید بهآینده

 .در نظر گرفته شود سرمایۀ انسانییک برنامه توسعه 

 بلوغ »هایی برای سنجش تدوین شاخص :گرنطراحی نظام ارزیابی اثربخشی آینده

 .سازدها، امکان پایش و بهبود مستمر در این مسیر را فراهم میدر سازمان« نگریپیش

 بخشی در قالب المللی و میانسازمانی، بینهمکاری بین :نگرهای پیشایجاد شبکه

ه اشتراک دانش، تواند بپژوهی میهای آیندهو هسته راهبردیهای های فکر، ائتلافاتاق

 .سنجش سناریوها و اتخاذ اقدامات هماهنگ کمک کند

 نگری را در باید پیش هاحاکمیت یا دولت :نگر در سطح ملیتقویت حکمرانی پیش

های گذاری خود نهادینه کنند و محیطی حامی برای سازمانگذاری و قانونسیاست

 .نگر فراهم سازندپیش

 دههای آینپیشنهادهایی برای پژوهش

  ؛های ایرانینگر در سازمانسازمان پیش تلفیقیطراحی و آزمون مدل 

 اینامهپرسشها و طراحی ابزار نگرانه سازمانهای سنجش بلوغ پیشتوسعه شاخص 

 ؛معتبر
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 تک( برای ها و صنایع هایهای پیشرو )مانند استارتاپانجام مطالعات موردی در سازمان

 ؛اعتبارسنجی ابعاد پیشنهادی

 شکن نگر با مفاهیم نوین مانند چابکی سازمانی، نوآوری شالودهبررسی رابطه سازمان پیش

 ؛محورو حکمرانی داده

 یبانی بینانه( در پشتهای نوظهور )مانند هوش مصنوعی و تحلیل پیشگیری از فناوریبهره

 .نگراز مدل سازمان پیش
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