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Abstract
The present study aims to examine the role of religious assemblies (Hey'ats) in future urban 
governance and to explore the potential for transforming them from marginal institutions 
into key actors, using a combined approach integrating grounded theory and futures studies. 
Primary data were collected through in-depth interviews with stakeholders, including 
members of religious assemblies, urban managers, and citizens in three major Iranian 
metropolises. In the first stage, qualitative data relevant to the subject were extracted and 
coded using a six-category paradigmatic framework. Analysis identified legal uncertainties, 
political-ideological tensions, challenges related to digitalization, and generational conflicts 
as barriers and inhibiting factors, while transitional capacities such as strong social capital, 
institutional empowerment through the establishment of joint councils, the integration of 
tradition and technology, and prominent educational and cultural roles were identified as 
key drivers of transformation. Based on a cross-impact matrix and the aggregation of expert 
opinions in a Delphi workshop, four potential scenarios—“Transformative Cohesion,”
“Conflict and Polarization,” “Limited Integration of Tradition and Technology,” and
“Status Quo Stabilization and Possible Regression”—were derived and evaluated in terms 
of indicators such as likelihood of occurrence, impact on urban governance, technology 
acceptance, and social cohesion. The results indicate that the “Transformative Cohesion”
scenario was considered by the experts to be the optimal pathway for achieving participatory 
and sustainable governance. Accordingly, practical recommendations were proposed for 
transforming the role of religious assemblies (Hey'ats) in urban governance. 
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چکید

ژرااداقیئابذکمرهرندآرکاحواآاها

یاگرا،یداهریرکریبرنیاندآژجاد.ایر

بصاامیافعااضایئا،بذردهردهرهرر

آرد.ر،خسایفبراوواتفاوهاماقوتخر

ذددر.ایح،اومچودطعیا،قونایا–،وود

ااجیتاداعاسنووودااناد؛دایرا

تقاظیرتما قناانفیشتر،واجارهاومنداو،راۀ

وآنگر،سترنووحرعییددر.ربنارارتقامارظر

اناااا،فهاوناتماا«ستگحور»،«ضاطبد»،«فیحد

ننا»«ثبیعیووتمار»تخرنظراابیتما،و

دشاتا.رتندراوتماستگناذرهر،کمررأیر

ونا«ستگحور»ظرانااهینرسیررتیاکمرتشادا.

را،ایشنهارهحوقیئابذد. 

ژلید:ایئا،بذکمر،هرونا،گاشا،تماۀارتما
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172      ا4♦ما3♦یا15♦یزا4140 هبر پو آیند

قد

ار، صر یئابذ  اراها نونگر-تماش

تناد وِکد، مع،قوستگتماد رعض

طرقشیدفامو.داا ،وهاکمرهر د

ارزا،ستایحورآر ساهاا   ؤر شایچید

حراا-ندآهر احیستکا ادمواً-رنگاا

د تراا ی. د د

ا ا هواقاغ مچوییر،ریم ینهرشد

اکر،ضااارر  کو نهااراً ااو

 عا-تماحربو تماظرراد.ا )انا،1«انا«راۀ

1392بک وتماا(، ا ،تقا تما کمرا شا  دؤر

 حسودو عاطا .ؤیزدری نوستند؛ ،ثایر

139۶)یر شا ) قوایئد تماا شرراۀ ،وی

 ظایامو شا ز ند  .،یاتااابکر 

ندیر  ژاایئابذ ،ندواباتما 

داکمر تعاهرشژ ند. و ثا عطا مچومکا 

(1404« نو ا )گوکمرئیحو» شا ود گو هاا

ندواکمرمر  بکار.نند ُر

سئحو نا ،ژیارمیییئابذا گاای

م تاا  اآکمرهر .ریتما و  حدنها

»حیقاحقو؛م نذبایئقبریاند نگیر»ثا(

،مکا1404 شا )دیئا جاا ر«زنو-یتت»،

قشمعسجاقو خت طو تارفانند.اا  ف ،

 دند  قدوضع یتما سجا،شر اایهاکمر

 
1. Putnam 
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عم یکاانگرینجا ر د. گو  وعرا ا

د  ن طیتهر یرتما هرکمرگواذب-،راۀ

ردرا   .رس،یراداحور-مدبدیئا

»اوناکهاا اسئثا( »وآ  حوس ی،ژ1404)-ر  

شاد مو قدا.ااگر ،ادز اند دیا

یئااادکو عا ح اآ د تر،یوز سّا عاک  حو

ند.

را ؤ ، ر  ژرنظایدو:

«یئابذ گوندوعو یاینو،ا گرید

رحق آاندهرادبد»د؟و«نااوکا یسا

وهاآندژندوها  حونهر  رتما -راۀ

بذ»د؟ا مک 

ه  ار ظریبرژشکرا، رنیا

ناژندآ بسووا  . د تر  عطااو

حینا صاب،فیکنووس،دا، ا مرامیو عاطا 

.ذباهرا د تفاوهاظرکمر ر ،ژ

ظرشات تما ؛راۀ تو ناافقی ها ا تااژا

نج و( مکا 1400 )«201۸)1«یر و ،)کاامرا

تما ادرنداذب-راۀ هروعۀ ر آ.

1.پژ  پیشینۀ

 ا،یریئابذاها نوتماش ،رو و

زندو شگرژاتما و،نگیار تررتعد عاطا د.

ر  کرم واو عاا ق  خهاا، حو  اآایا

 
1. Halim 
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رااآ رعار  نتمااا ،یتترا د. مرز ،و

حقیعقاو ر ژایئذتاارانویمواً  واد

ا آندقرآنآ ا، ژروکمرهر، گردنآکرا

نا حووترظا ر د. رییرررای،حقیشینند

عژشضا اییگا. آ  ار عطا

❖ کمر ا بر عاطاهرا ا

ر( مکا 1404شژ قا  )عماا« نو ا وکمرهر

ار ن ریردیجت«یبا ن یب خت،دهدیدنا

را باو کمر ر د دهروأ اآ رنندید. 

 ا قا،عیراکمر هار «ا»دند

ر .ح،یهدیندیچیدر یندکمر هرآ،ند

مقرآناهاندایئابذا ،آ دا آ رر .دا آ

ستق ❖ عاطایو یئابذ

عاطا   ووت حو ند ندمو؛

➢ ا عاطاخ ق یا-تما

ریاافا (1400حق  )ی ق« نو ا ویایئابذد 

کیرشر هضی»أید اراذبایئرد رزیرظا

 اتمایا ،د قد نوکبک اااندنب  اؤر

تمار م اات،د. قاخ قیا-تمایئاستر 

ا.

فا( مکا 1391حق  )یق«یئابذ هر یررندهر

 ق» تیجتندا یئاراانگر تنو،

تما،تصات ظاس یقو مود. ،ژین

قرآنهندیئاتما ز حو-هر  د.
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➢ عا عاطاتنا،کمر  شاح:

نفرس(1403هر قا  )ر« نو ا وقیئبذسا  

تما»ظر   تفا اتاذبایئایانرا

برا د  حو ح وآ رشاتمعر(اند )سا  د

تماستند .تاستق و،یریینیئا ا نوگرح

 شا سئ  ر.د

چشعدر (1400شژ  )ر« نو قوذبایئقا 

د عا»تندادا« و نها »یئابذر دیا تشا یاا

قو،هرد د عا مند .ت،یج حو زطبا یئا

اعایاا زو  دند.

مر(  1399قا  )تما ظا« نو قذبایئا 

  آیشگیر رد تد »ر یئار تمایا ظامیر

ندواگاژ یشگیرتما اند. ت ر ،راشاند

اییئارکمر  شاحأ هری ظ.

یر 139۶)یرأ« عطا  )یرعاتنایئابذر

فؤا شایا»عا نار  د شاتنایئاز ر

شری ظایا ستقیز أیر ر شای اتد. راۀییودر

تمابذمو شا حذ.

د ➢ عاطادأ کمرتویت،ناارریدا :

ثا( مکا 1404ح« قا  )یبرقیئابذن ی

»رنگ تیجدیدیئار ط  ،تما  جاا

 ر«زنو-یتت»،قشتارقو تما معراۀ سجا 

فانند .،درییئا اها نوکمرمیر شاد.

ثا( مکا 1404شژ  )ن« نو یا ادیوتماح :ی

بک قابذقد ا 121404» تیجتندابک ا
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حذب فاا قجیاا ایریرتمرز،ِااومند

قویتناحررد .د سجا

ثا( ژ سی 1404عطا  )ز « نو دا :ا مد اا

فهوحویئار د وو مد حق» رد تدیئا

ناک راً ق  ذ اوا اسئحو ،وآ ندو سوا

بدتمااو احوداود. ،روها ار ژو.

ثا( مکا 1404قا  )گو« نو قحوئیکمرا :یئا

کمرذب حق بتنر شا نوایئاتند»ر

تما رمکمراوندد،نهاراۀ  بکار

ردحر نند. قاتُر اایئر نوگرکمرحأید

.

❖  عاطایماها شاا

راها قبذ  شاگر،ووهاقاسظر ر

آ.

«ویوو »1(2012اا« تا  بتنا( ردمار اهر 

اتند»ا ایسااا ابذاهر ا  هاا،

تما اد  ا  ر ،یرمقش،ر کمریاا هرفانند.

«وا»2(2012بتن« تا  ) ئومار :یسبیبرذ یااا

ا  »تحدتیجدراهابذ  زودا 

 دایاها ا ن  کودینجا .ح،یااتماِی

ایئقام ستر ند.

«ا»3( مکا 2004آ« قا  اااراا(  ابتنر

ما اتندؤرد؟« ارایریر  ،ا تما  عا  
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معیات یاو حر م نندر .مو ،عطامندو هاا

حذب سا  هریچید د.

«ناا»1(2000 تا  )یو« وینار :وآ ریاآ عاکا»

 تدندجم اد،بامرابذ، جاا تما

نجاانا ن ،تقا عاتما اعراۀ  ستند. اوها

،ظر قتاراهاندایئا  ا.

❖ مندیشین یاوآژ

رظا یشینند شادمند عاطا رارااا  تذ

یئابذا عا ،ختما،نتیت کمرحجامچن  دی

وهااظرقا سبنا یاهار تخر،دکا ا

کاآشیاژ دشاو .شیژستق وای 

کرآند،گرر سیایرتما ق حوکمر تاا  هاا

.هر تپر ر

وآم ر ر  ار ژی . کاف ا ژینا

نآیا ندژنا(سوور  ،)ظا ند رریئا

ذب گوندوعو ینوا گرکمر ود.بدندآهرؤر

ر ر وداندآیمرز ایح ،وو ید  ن عایت

سیرنا   حوواابر  حتمما و ،برزوآ

شکیحق یند.دیر،عطاِ شاقر ذیاو

ار زهرر  ینحصراها ررشد  ر

ااهریچید.د ر دظر ر

 
1. Putnam 
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2پژ فهو چوچها .

یئبذ:یئبذ راها نورش تنادورر 

با را ،و انگر،تمات درحقرآند

(،13۸9:250-270ظار  .)یای،ماهانو ح شا«ااا

»ما ر بتن1ردواهر  رآ  هااکاا ر ر 

تما اد ند.

تما اناراۀ :تما »راۀ ژاتما اابک ا،اند

نجاامکا  تما مع ن سه ی»نندعرند(،ناا 2000.)

  فهوریزجمو نو،تقا تما نجاا شتربکا

باعر،ناا(  د1392.)

«کمرو»2ز ب :یویا  آیا تما  تصا میسیوکمر ،

 و شژما ،شا :ر،او،فا،دیآا،

ا  مو ،دوا(یویا  آیا تما  تصا میسیو3،2009.)

تحد  عو اریز«  آاا هااایاا، ر  عا 

تصا و آ،یاتما د  ور»ندعر ر (عو ار

تحد 4،1997.)

«کمرتشا»5کمر :تشاااا روی و

  دهرندریاذمویابا  ایاهام

 ر جاند  و(۶،2001،بووا (.2017؛ یاا یزنو

دوگو رهرعرنج(  د،مکا 1400.)

 
1. Faith-Based Organizations 
2. Good Governance 
3. UNESCAP
4. UNDP 
5. Participatory Governance
6. Fung & Wright 
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«ندآژنا سوو»1آ :ندژکرمراناطع دای

ر آیندادنا .سووکزاندیدتاا ا   آ

رایراس کا ،حتمزبرر .ندژ ایز

ناوسو ز نوح آینداداهاتما د طر

و(2،2001).

2-1.یئابذ آق هبو  تماا  راۀ

ش ر اها ار، صر مچو   نر  یئا،بذ

خچا و کِقو ،مع و ستگ ا  تما

،غو نظر  د. عا طر عضیئاجمر زر ه ر

د ا با؛آ ،تما  ها نظر  ا وا  عا گرا نوا

 طر ح رد ت  تما ،نگر،رظا( ستر13۸9:250-270ود  .)

ا ا هو   هر کمر حویم غییر ظیر اشینهر ر د ،

و هو یا ا،کرا کوستتو نهاداوحرا

ق  یتد  ن فی ،رنا اند؛ تما  یئا بذنو

ظا جا  ید عا  کدا کمر او ور تر. 

« فهو  وتما حوراۀ م  ظر ُعد قو ه دمند ز ،»

تااا ما  کمردآ(ناا،1392:45.)تما جموراۀ  

،تمانجاابک  شترشکی با ای عا  مکا   دا

 مک  عا ضا.ابک جا ر أید تماا ق ،نسج تما ا

  د شا  تقاتو نوو تما ا  تما سجا جا ا

 عر ر(  .(2000:33۸-339انا،ند

یآ مندو ضو تا، می مع امار   ،بذ اا  ژ

یعاایئا ،بذین قوود اتما رراۀ آ؛ ر 

1. Futures Studies & Scenario Planning
2. Godet 
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کی ا هاا  ثبیر  ا ،نگر  ن شتر انجااط قا 

 ستند. دهر یا تما،یریئات رر با راً ها   وند

 ق نونند م تما نی قا  مو ظ یأ  ؤر نارآ. 

یعا یشتر ،نو ر  فاتأ ایئا د نگر  با ُعد  حد

جا  اآ قتااا تظا ر  یشگیر. تیا گاا اامند و

یا گر، و ر مداً تظا اکراخ تمرزد حو زر

یر   ر اها نها ا،ندا تما نگما  شا حو وند

ا( مکا  اا 139۶:40یرد. ز )،وط قط   ایئند

 بذ قووند ر  ،نیت اها  عا یا ؤر  نوۀار

تماوا نر یآ ا  ،دحر رد  تما اندا ا .ا

 
2-2.در اها گاا  کمر ا 

تفا  ظا ،یو ر ،ذ دا رند  خت حقیقا  کمر عا

 شتر د  تیا ه شر د وها  . ا ا

د ،یاطر کمر  فخت اد ر  آد ا :ا ر و 

❖ و کمر: حو ا د عا نشگر   یا عا ر أید

 یفا ،شااو. 

❖ ا کمر: آ ر بتنا کر  ح نر  وا  ر

  مود. 

❖ تعا کمر:  یشر آ  ر  ماا ف یز  ست

 ه کا(،مکا  نج1400:52.) 

د  شا یوا  ند  ست کمر ر ایا تاا  ا

هو ستر وو می  و آاکاتغیر ر  تشا کمر  و

.
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2-3. کمرتشاق حو یئابذ 

کرکمرتشا عا عا آ  ایاها ،تیرد عا 

أ وید ر،یرنوکاگو ودرهر تناو(تشو

و 1،2013)  .وها،یئابذ، تاا  و بکیرتمرز،ا

تمانگر فو  ستر-تماو،ندوا نوگرد عا

طهاا با  نند مایها  عا دمکمرهر

آماندیسه نظر  .ندژ، سئ،گیدگوعرا قاها

هراشارنت آند .عرا،اوریا

یئاندا(تما س،راۀ و  تمایرکمر از ا )ندا( د

فا،یاونا  تفا   )بدر .مگا ،مواانر

وآ عناودناا ایرتفراجیتارااِ

عایار،ا  تفااددرربتن فتما اا،ر

هریر اهررامنددح ادیئا( (.،201۸یاد

 گرا زست  کر تاااهر  هانا  ندو ا

 ،حر رد   حو ز نو ادا وعۀ ما  هردآ

 (2،2014.)وبا

هرآند ا ،ژ یرکراقا انا کا ،سوونا  ژتر

ظا  وو   و ر  کمر اق یا    ذبایئند

قو  جیا اها نونندتما راۀ می حو سیتا ،تااا

 شا  هرمو اد. نیا اند اها  و اما عا  یا

یعا أیر هبوشعر،   ینآ  ر اتااااما ر  تما

سی( ا،فر1403آ.) 

وها ظر شا دق حو  کمرایئد  بذ

 ،هر ود تما سجا قو ،ر شا قا  ید ا نو

1. Altschule & Corrales
2. Camba 



182      ا4♦ما3♦یا15♦یزا4140 هبر پو آیند

ظر ا .و طر مو ا  د حقتما دراۀ ا نااکمر ا

هر ر  دد اکا ،تشایر  ندنها ایئااها نو

 ر جیار قریقاداآ؛ یئا«  راً رد

حر«  »جاتما ظ» حد،ند تنووندهاا عا کمر 

اند:هر ت شا

رنگ .1 زا-وآ:قوو،دهر وآ، تقااتما

 ؛ن

2. تما اد ند ااانا :ما ر اآر،یذ

ح اد،تما ؛

3.   خ یشرجقویا :مو تمااها م،جیار

ات ح؛

4. تما وآ :نا نا یرااورادا،جا

تفراجا شا؛

5.   رهرایااار وا  : ایاا،در

ا  شاراهر.

دیرکی ا ،یتد  ن فی و کر تمارار، ۀ جا سیر ،

 مو  نعط  ا کمر ظا اواند هر یچید ا

،مکا  نج( اد د (.1400:35صر

3.ناپژ

 هر یبر کر   ار ژ یح    ریف اار

ظر ر   نیاندآسوونا ب  ژ تک.،یف خ 

ر   ابصاامییمتاتااا30  یدفر فعاآر

ا ر  دا10 د.  سئو  ایئفر   عا بذ،هر هر

،فها  اناا10شهد  رد  وفر هر  و  هر10
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ا  عا دهر  فر ح ایئاُر،مچنی طاعاود.

ند ویئاندا(یئاش)شهد  هر مد ح  

ید دشا عا حو یئا ،ح تاا ینوا نا وار

  گوا تخر ر رتند. ر یح رظارندا،   ذد ند

ا طا ،تخا  حو ،انا«یو  تر»1  د. تفاندر،

انا کایشرطعی د ّا،   قا حو ر رایئؤر 

 روهای فهو ک  ژ. 

آ خ ا    ا ندژفهو وها ،ژتخر د

حینیا ا(ا،یشرطعی د   یدا بنا( نور

دآ انداحتماهر ا د. تریرنا  سوو ژ

 ایشکح  تقا رریانا،وسایرتماق حویئا

کمرذب تاا هررر یرد  .ندر،ح دایا

ا اظا تقا أیر نااند و،دنااوددر  د

،اگاز ،مکاا  ساایار ا تماِ

کمر ظا ا هرهاا دصو رند.

تیجنطقکرر،یبجادیواییحمییوو 

  درآ(ایدش  آ( ر دند .وف،اینا کاکاا

هاناقیئابا  بتن  ستد ،نعط.ا ر ود ر

4 .تااپژ 

4-1. حلیتا یا  اا

 یحبصا  ا یف ا،و عاطا  دشا راا،

ظر ر تفا ا  نیا( ما گویویو  تر )

(199۸،)  ر مرز ا گو  د. جاقود ،حو ،ّ( یدین ،ر،
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یادا(،  ددظاهاوبرا ی   ر دند  تخر  ا

 ر نسج ظرآ. 

کرند.4-1-1  ذدمپا گو د یر 

ما د  تیا1 قو ما گو( ا )اندرر 

یف یحرذ جا ر ر   و: 

ا ذد: بصا ما ت ،ی ر  ا  ا ید ار 

د ذد )  ( خ خ. ژ ،ی یفا انا ،دا  ا

  ووندا م ،ثا ر .و ر«ا ر هرشو ا ا ا

مند»ی د ندا «صمی  گا یایرهر ا» ر  د. بد

و ستق و ژشگر  جار یف یح ز (MAXQDA) 

ااِد. 

حو ذد: ،ر  بر  شا ی اد  ا کدگر ا

اقوستر ارتاد ،ثا ر دد. ند«صمی  گا یایر»،

«بومکا ر شخ وا»« ور هند ا»تر قور

ریررا«گا یایئاهر کمر »  رتند. ر،ای 

قو این ا بر ،وع   ط ر(اند ر  ش و )

ر. تقو ها ند ما گو ا  ردا گاا عیی  ا

حو ،ّ(... ینا  ظا ا ،)فر   اید خص یف نا

و ا مینا یح تبا  ا د جا  .تند،

نشز ذد حو قو عیی : قو ما یا  ،هاک ا،تر

قو«بدیئاکمر گرا » نوحو قورا ر د، تخا

قو ور آ   تا عنا آ و حو. «ددا اد» و تو  در

،دهیمفا رکرر  رستنقو آ   ر  ست  اد

 شکی  ) تو(  .ندریر
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ما د1قو ما گو( ها حصو )اندر یح

عنا بکق حو ر ؤر ویئاآ  با   ماا و

  ر   ررندد. ما ا فیف یح  ر  ا

   ظر ش ،د ر شد، ترا .و را ،اها نجتبا

وهاتخر یحتا ،در  ا(  و )دعد ر

)سوونا ر ف اا(یدأ و  ر ر ابر   د عر 

د  اآ. 

د1: قو ما گوا

قو تخاب اد حو اد 

ّ


 

گا یا

یئا

هر کمر 

بووهاشا ر قو؛ واها  

ا؛تر داتما را،ایئراۀ زمرز

ر نا ر هر 

تما راۀ

یئا 

بکر میر ا؛حر  نا سی وا؛ فو

حلنت؛ر  ترحر ا 

 س اعا

 

یآ  و س سسمع ا؛ن ا هر یتد قاا

بذ؛ق  تفا تظایئا؛و س  و حر 

و

ح


 

بدیئا

کمر گرا 

پر ر  شاهر ا؛دپا دهر  وآ ق؛

 هر ا مکاردحر؛یا  ااعو

ح 



د


 ر

نا

یا-

وود 

ازیئاز د ر،رر  کو اها قا

بذ شا،مو ضا ا ل  ر؛اشا

یکو ر مح ا 

اا

د جیتا 

بر قایئانا رر ،ضا ی جیتا کا؛

کیز شا ا س؛بک فوذ  تما ا

او 

 ها

وهاا

قو 

شا یو  یفا دیئا،ر  هر یو عا،

بذ ا کیا ا،دیم مایعا  ایئا
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قو تخاب اد حو اد 

ن
ی





 

 ضا ررا

 هرا

بذ حل  اکا  تر یحر،هر اد مرز

رمند نا ،کا فکیاربذ گاد؛پا

یاشین 

تما ط

تما 

م اها  تما؛ ا تمایئانت حل ؛

قیئار ا ؛س ی تما کاا 

و حر

نگر 

بذ   و قا،د ب  ها نر فو؛

دد س  عنو عرا؛هر ضا  نت اما ذ 

ا
ر

ب


 

امندو

هایئا 

شتر و جایئاهر ؛رد وآیئا

وپر رد؛تاا شا ند د؛دپا ا یأ

هر ر  

 ن فی

نا 

تفرپ دبذ وآ ر جیتا ا؛عی  تفا

ینآ ر  جا؛یکیشپ جار شا ا؛یغاب

بذ ومند هر 

فتماا

تشا 

ا مو اریز زرفعا؛رپواا شتر 

NGOاید؛وپیا ا نر حتول ا-هر؛ شا

شنوهر نگر ا 

ا
د

یا
پ

 
دپا کمر

هر 

نز ااردحر؛دهر تمندا ز؛قو

ستگتما؛بذ گرر ذ 

س

طبا

تما 

ر ی ن کواشدد  بذ؛قو تر دا

یا؛د یایئا؛تکو اها یشر ا 

و یا

هر-بذ 

نت حل  ح ر قو؛ر  مع را اوید

یاآ؛بذ حل  خبگا رها ا؛ او ذ

یعااتما-بذ 

قو«ّ»،یحاشادوفختنجریاد

یئابذظاکمرهردد.بووهاقو،اوند

اها،اداترتما نارهرازرامرزراۀ

،رمیاشینما ندآ.،قاوبکار
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،میروسیناا،حرفوحنتتررا

،حرسیتااغییرحواهانوارهنگر-تماستر

ا.

قو«حو»،حویحبدقیئاعیتیاگرا

دکمرهرشخو.قواشاعار

را،هرفاقوآردهر،دامکااهر

ردحرایااعوح.ادحو،رشد

ودقنتیئابذشاکرتااا

هرتحوند.

قو«در»،وندونودااسهینندسیرحو

منندر وردیر.اشاندنایا-وود

مازیئارد،زقااهاکوگراا

اضا،موااااجیتادنداقا،برکا

جیتای،ضاساشاکیزفوبکا،تماینا

درهمرنند.،مچنیهاوهااقو(دیفا

،یوعایوهرراکیاابذ)یزنوک

ویداناد.

قو«ین»،روهاا،خانگرتماقیا

ترحریاندهرا،ضاارر.ندفاآندغییرد

اکاح،بذزمرادهرنارفکیکاار

مهااسبتما،تماتماطغییرمرذب،ابنا

قاتماایئاحنتحرونگراقای

وبذفونر،هایناذیرأردحوند.

قو«ابرادیا»،اسیریشنهارذعیوو

دکمرتشافصیر وریر.ابرظیرامندو
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هااجااو،شتروآرددندشا؛تاافین

ناردتفراجیتا،وآتفاعیجا

راینآریکیشاشا؛رفتمااتشاازر

اریزمویدوحتو،نرنوکاارحوقیئا

بذطردد.رابردونجرمیادا،هرا

نزاردحر،زادهرقوستگتما؛و

ادردحیوطرطباتماایشر

اهاتکوِ دو.

4-2.تخردطعیااپیشر

طعناا دایآ ا و(ند  )وعاایشرغ حر و(ییر)ار

یبررهارند  د جاایف   ژا

ناسووبدر:

ر1انا :ی  ایف

یسری  وااقواد  احوا دم خ(یشی)

 د. تخرنو ها« قو ،ثاوهااقو»نوطع دی

ید« قو تما .درنااویشرنو»ایئراۀ

ر2ا :و نداکنیف

یسیا راتااتات 15یا .ر ر ابر  فر

ا ابر5ا  تیدفر  شگااآند،ژدرهرعا نا،

د5  رفر  هااذیاد  قا و(هرهرا )هر

5جر  بر  ود.رذبایئاجرافر ناندرجا   

م ظر   و ابر ،   طعید. د یاایشنها و

تا ،   د. آرسب ما  ا د  وا ریر .

ها هر ،رو ندد4طع دی3یشر.و
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ر3ح :یتاارا ا تقا أیر

رگگو ر و تقاار»کدگر،أیر »1أیر  د. تفا

»،ار نظر   ا یرذأیزر »گرر  »ویزأرذیر گر

.ر ر ضا و ابر و »و

د2:تقا أیر را   مو

ا
بر پذر«أثیر

نا»

بر ضو«أثیر

یو»
رأثیرپذ ج

تما وتوراۀ

یا ن-وودوو یتو

ذیرأتوو ی-

حی ا ا  ا ر میشتری د  درطعیشتر دی

احو نوخشتاانااو:دو تخا1.تحکا  ووهاا

قو2.ف طذی رنا.

ر4ندتاا :ضانااو

ا و حو   ررا2×2ها ،وهارنااوجا

ا نرد. )اند وایاس اعا  )ط و نواعد

ر  ر هاوهاح وینا ا رتند راوینار

 کدیر.

4-3.انابییاوناختل

یدناوهاژیشی،اخدجااحیوا

انادرگرامااسیرتفاحوقیئابذ

کمرهرستندح  و ا .یاجاخ  دا،یشی ژ

نا هاویدانا . دنااور   اامند وندر

 
1. Cross-Impact Matrix 
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تااتاناسووا تخرارر تقا رد.دندرنا شاو

  :و رتغ  تخایرید طعیشترا دیأ ذیرو(

وهاقوذ ط رنا حوا( نو،راناو2×2

یشک ا ها ماندآریانهاوها،ارد.  مکند

درظر  ا ،پ .ایر ر عد قرانا ودن ا)اند

،یاس اعاد تما رراۀ  ) هاوها،

نااورینا ،  رتند. ک ار و تا  نا هاو

:وییب

4-3-1.ناو«ستگحو»ر

ناورا وط ا ر نطبو(ذی + فارنا ستر . )

س،یروهااقوستر ،ر تاا شاتایئار

آنا .ا ا ود  حو و  درهروا ا .

نایاس سا  و ،تما دایئراۀ  دا و

کمرتشا ریرا   اآ گربدیدند.

4-3-2.ناو ضا«طبد»

ناورا وطا ا ر نطبو(ینا رر  قا + به. )

قو ها دوآ رر  قا ،ضا تما فاوء جاند.

نایا-وودشدد دتما هراایئراۀ ور

یا ریراا ی دوت .،میج کاییرضع  یا

کمرهر.
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4-3-3.ناولف«ینا  ن حد»

ناو اریاا مگوا  شا دو(ذی + بهرزنش

نا،اوسبی قا + فا  .)وآ  ا ،ااو

حرز  در .یئاات ا نافاهرا ر ا

وا حدیشر،نندا گرع یباندات،یج

کمرهرا  .ارر 

4-3-4.ناوثب«عییپ تما  وو»ر

ناوز «عای»1ا ،اد د و( وویبه

نا رر  قا + د )یحو حررآنر  قد .فاا

وی ایرنا،ا،ووردجقیئات   

ر شدوا و  نفد. و،تر  سرنویزحتم

.

ک1:اها اونا

 
1. Baseline 
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نا هاوتخرر ،دااس ایرق حو تفایئا

ذب کمرهرنا صوحوستگ«وستند. »ررآ  وطند

و آ   ذی  فارنا ستر،یناتااشاتادا 

یئاونا ،قا  .و ضا«طبد»شاع ندیتحر 

قو هاوآ رر  قا ،تما کا شر ا یکمر

 نارنجر .وف«ینا  ن حد» ایار یند 

ر آر  ناواهرندا ااررود؛  ط 

هاادا یعی«ثبوناتاً،. تما  وو »رگرایاد د

عق طر ق  ریئا،قو ا ر نا دو

.شو با

حی شادآ ندقیئاکمر هرسطیر،ک

جموکا افا ط أیر ح   تنویقو ذیزر

نا کیر.تما سیاان،ایئراۀ اعا نو

 ر عد وندور ساقویر اضعیرنا وانا،نند؛

ه ااو ز بناحتماندآینها ک یاتبراررد،

صم ییراتشا حسودو .وها  شگرژ یاذ

کادفا  ا ا  نایاداا قویراسو،ر  وط ر

نا طر او وطانند.یشگیر

4-4.منداز

ندماتااتاارتفاافااناواارند

ظرانااند،واکاعییاایدظیر«تما

و»،«یرأرکمرهر»،«رذنا»«تیاستگتما»ر

آ.پااودگییایردگراماتحکاظر
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یامروناشخیدد.ندرمضمیندجزیحنها

بتنردونیاکظرظررایزتواتنا.

ها ،تادآینهمااوناتفادا

یینندادابیاظاایکنارآ.ر

شگرژکادااامیرادیاتمار،وناسابر

انااایدرانند؛،رنایرا

یحیفناکراندآ،ژقشمهحوقیئا

بذکمرهردونوبنارار

یاذاتشاتفا وریر.

ناو ر ر، د مریشرطعی د  اا اتیا ،زر ا

 دآ ها یحاو :

د2:حتم اوناصوقیئابذ

 ناو

اپیشر-د

طعیلید ا

تفا و 
و



ما

ت


 
ر

کم


بر
یر

أث


 




نا



ر
ذ
پ

 





گ
ست

ب


ا
تم

ج
وضیحاها 

ستگ

حور 

وهااقو

،فاتما راۀ

ن و فی ،و

ا ،نا 

نیا ا 

35% 9 8 9 

یئایا عی  

 عا  ژتر گرا

یا ر هر ا

ور دپا دهر وآ

عا  ناو  ود.

پیشر یا ثب وآ ا

طعی د اقو ا

 هرر. 
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 ناو

اپیشر-د

طعیلید ا

تفا و 
و



ما

ت


 
ر

کم


بر
یر

أث


 




نا



ر
ذ
پ

 





گ
ست

ب


ا
تم

ج
وضیحاها 

 ضا

طبد 

 هاوهاا

ن ،قوا

یا-،وود

،نا قا

س اعا 

25% 3 4 3 

 د سیر،  

نجاا تفا  قو ا

پیشر ازنوا

د ز  نجر یا

ر یاا  خت ا

 مو تماو. 

فی

حد

 ن

نا 

،ح  ز اصل

نا حد قا

،قو ۀار

تما اا

ل ط 

30% 6 5 6 

شا ناو عی ند

  ا ؛ حو یم

 ثبت غییر نا ر

  گر ر   د

یا نگمااعیاا

تو ا حو ،ید

و. 

ثبی

عی

 وو

تما

پر 

،قو ها ف

رپذ رر  قا

،نان جما

 ستگ  یا

نت ا 

10% 4 3 4 

ه ؤر د د صو 

صلوهاا وا

نا رپذ،و ا

یئاار  مچنا

یعاا اا ا دا

پ اد ت و ق ر

و وند هر کمر. 

ر،خسایرندرذدیفیحا

تخردر ورتندر.ندر،وظیر«هاوهاا

قو»،«نایا-وود»،«ااجیتاد»«اعاس»

نودطعیااسیرحوقیئابذانادد.،ا

تما (ناانفیهاومندااند)وآبراو،راۀ

قنگروآ،سترنویشراحوعییددر.



نااوقی نرئآابذکمر هر♦سین ،ثا195 

ر،زاسووناهرترد.اتفاراونا

یحر،تقاحویدعردد:حوقعییوتحکا

وهااقوتصااوویوفااد

طعیاقوضمیندوگرهانایوشا

احوموطرذناطهرزتمرد؛حو

ورذسترنار جیتاکراظردوگرقا

ررناکاجیتاوارر.حومرو

طندانایااا،سینندتااهاوناتما

ردآ.

ر،واافد زر.،ااانااتخصیا

عیاانداتما،ویرأقوارکمر،هررذنایرأر

ستگتمارونااتفاقیا10مرادر.ظر

انااندآردگییامردآنوتیاها

رروناعییدر.یواقوتحکاظرروناز

کاداونایورتا.

پیشنهاریجیت.5  

 تاژشا و ظیراوذبایئیناریا

بکا،تماسیرردمیرحر،ااهاظاکمر

هررًامدقیافانند.عیویاشیناو

تاایچید؛مطفتما،ااعاسهااوو

وهااقوینکپااقاوتااتکو

ضعینند.و،گراوناردژشادندآ

یئابذنهاصمیماریاذست،کاو

.ستگیزداوآارنانومندفیهاا
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تیجیرفصیاتفاانیاوهاما،قو 

وظیریادیئا،میتما اهاسعااو،راۀ

قونوورؤعایئابذاظاکمرهرتخر

رماتقارارم-ناووساایراپ.،رد

ظرانااراااف-هاوناا«ستگحور»،

«ضاطبد»،«فیحدننا»«ثبیعیووتما

ر»ظرتماوذیرأرتااکمرهرادد.تاا

دآشادقیوحوقیئابذنوگراید

زستفیانانگربذانااومچنییرا

ژتراوآرهرریراتمااها؛با،گر

تفاهینتما حر،اناسیورابکاراۀ

ناقواراقو،جیتاااغییرحسودو.

تاظر تماا راۀ نااوهااکمرتشاو

 شا  در ا یانتیئابک ،تما را)اند

امعایآ )کمر د ازفا ناوای(،اند او)

دوسایردتشا کمرهر.د ک دیر،نااو

تخر دآ راندنها  حتمی،نندبنا کظرم ر

یاار  ذزهر ردآ.

دیر،  شا ار ژیئابذندوهر راۀیرا

تماااا هاو،عو یایا گریدکمر 

مچنبدداهر یود؛ د هوآاندژنا ،سووز

ررهاناهر  حورر یانت-د.
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ایشنهاررهحوقیئابذکمرهرطرو:

❖ جاوهااواقونسج

✓ د:دصویوقرارشایئابذ

اندرکمرهر.

✓ :هاا،قوجانگماییوهرررآ

تماایرراوستر .وآبرراۀ

✓ دیشنها:هریرداقوتفا واشواجرو

ااهامیراتااام.

❖ عواراجیتاهبورذنا

✓ د:دتفراجیتاخصصهوآ،بذردحر

سهیفونگریااهاهریئابذ.

✓ :اکا،جیتازعایساختهبوهریر

نانویشرحواهرد.

✓ دیشنها:تفامواور جیتااد،هرمرا

وآاخصصربرضایئا.

❖ دراوآنگررستگتما

✓ د:زرا،وآااااریزشترامکاشگاا

اهانگرنظوقواآتمادهردا.

✓ :قوآیئابذجاستگتماا

کااس.

✓ دیشنها:هاتراگویمفونگردهر

،عاتنااسترنگرر. 
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❖ ردنایاوود

✓ د:شکیجمااوشتریاهامیئابذر

نایاعییوهااشوهدیاا

نما.

✓ :اهاایایروازاهابذرد

ز.

✓ دیشنها:هریرجانطقیمجااهاشتر

یااهاممیر.

❖ اااوناااید

✓ د:دظاااابتنراامیفهظا

.غییرطقانااحودر

✓ :ررکاگراطبیراراراوا

یدیروقواونانفنداطبداثبیعی

وو.

✓ دیشنها:ربوُعدندیحها

اانداتماو،غییررذناستگتما.
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نا هر

براد(139۶).لج،ر؛هد،اام؛مد،ار؛با،اا

صنا،رلمهوردقاکراذبایئاارقو

عاطابرسی،20,ما75.  

دیاار ،؛فاشجدی ،(1400.)قیایئابذک د یر

شرط هضیژ  .ر،رعا7(4). 

،ناار(1392).روّناد.مر:حمدقفر.هر:تر

عاطاحقیقایاشو.

رحمد حمدا؛، ،؛سعو ،اد(1404.)عمااکمرهر ا

ر ن میبا ناص .کمرتعا،5(4). 

سی،فرآی(1403).تاار(جرگاندرکیربکرعا

نگرااجاسترنشگرتما)،:شگاوعرا() 

اینس ر مد؛، تاهرکمر(139۸.)بادی، کرم

اااحر هاادا  تفااآ .ضا،یا2(1). 

ضیرر ،؛یرجاحمد رذبایئناختاعیرأث(.139۶)،

فؤا شایامهو لر.ژایا،5(11). 

مرما اد؛، ،حن (1399.)تما ظایئابذ آ ق 

ریشگیرپ وآ  .۶(1)و،قوا.

فاشجدی رد؛، ،؛دا ،(.1391)یقیئابذهر

 هرندرپیرل قلشر . (2)۸،یا. 

نج،حمد؛یا،حس؛سا،ما(1394).شاوخیر،

پیدآرعودپا.عاطاتما  ..3(4)رنگ-وعۀ

،رظاحسسا(13۸9).ایع:عانایآاوویئار،

،هرراشریم. 
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ر ،هر(1403).رقیئتما سا   بذ ی، مایئ

یآاهر ،بذ. 

ثاضر ،س؛یا ژ،و(1404.)ز د :ا مد فهوا ا

حویئار د وو مد حقلعاطا .یاتمدق

. 

ثاضر ،ا؛ابا حمویوا؛، یس؛، ،فرآگو(.1404)ی

کمریئق :حویئابذکمر حق لبتنشا ر

رم ناص .کمرتعا،۶(1). 

ثاضر ،س؛ین بااا؛اید، حمویوا؛، ،(1404.)حیبر

قیئابذن نگیرنگر عاطا .(1)12،ی. 

ثاضر ،س؛ین یرند؛یدا، پین(.1404)یرا، ادیوتما:

حیبک قابذقد ا ۱۲۱۴۰۴ن .یتما ابا ،5(9). 
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