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Abstract 
Under conditions of internal threats and the emergence of social crises, the mobilization of national 

resources varies across societies according to domestic and external conditions as well as the nature 

and characteristics of prevailing threats. Resource mobilization refers to the organized and coordinated 

deployment of both general and specialized national capacities to address crises effectively. By 

optimizing the utilization of available national resources, it can enhance deterrence, reduce societal 

vulnerability, and strengthen crisis management capabilities in responding to diverse threats. 

Accordingly, this study investigates the role of national resource mobilization in managing social 

crises with the aim of preventing their escalation and securitization. The primary objective is to explain 

how an integrated framework for mobilizing national resources can contribute to the effective 

management of social crises and mitigate their transformation into security challenges. This applied 

study adopts a qualitative descriptive-analytical research design. Data were collected through 

documentary research and field interviews. The study population consisted of ten subject-matter 

experts with relevant research experience, who were selected through purposive sampling. The 

findings indicate that an integrated, community-centered approach to national resource mobilization, 

emphasizing the synergy of all national capacities—particularly through strengthening social capital 

and establishing robust coordination networks—can substantially improve crisis management across 

the three principal phases of the crisis management cycle: preparedness and prevention, emergency 

response, and post-crisis recovery and reconstruction. Such an approach contributes to minimizing 

adverse impacts, accelerating response and recovery processes, preventing the escalation and 

securitization of social crises, and enhancing long-term societal resilience. 
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 چکیده
 شرایط به بسته ملی منابع بسیج نبوده، یکسان گوناگون جوامع در که اجتماعی یهابحران وقوع و داخلی تهدید شرایط در

 بسیج. مایدن ایفا متفاوتی یهانقش تواندمی و بوده متفاوت پیشرو، تهدیدات ویژگی و نوع به توجه با نیز و خارجی داخلی،

 موجب وجودم یمل منابع از استفاده با بتواند باید جیبس. است منابع تخصصی و عمومی کارگیریبه و دِهیسازمان معنای به

 پاسخ دنبال به مقاله این بنابراین گردد، داتیتهد با مقابله در بحران مدیریت لیتسه و یریپذبیآس کاهش ،یبازدارندگ شیافزا

 آن شدن یامنیت و گسترش از جلوگیری برای اجتماعی هایبحران مدیریت در ملی منابع بسیج نقش که است پرسش این به

 و سترشگ از جلوگیری برای اجتماعی هایبحران مدیریت در منابع بسیج نقش تبیین تحقیق این اصلی هدف است؟ چگونه

 روش. است یکیف رویکرد با تحلیلی-توصیفی روش ازنظر و کاربردی تحقیقات نوع از حاضر تحقیق. است آن شدن امنیتی

خبرگان دارای پژوهش مرتبط با موضوع  از نفر 01 تحقیق، آماری جامعه. استای و میدانی کتابخانه روش هاداده آوریجمع

 یکپارچه، به شکلی منابع بسیج که دهدمی نشان تحقیق این نتایج .گردیدند انتخاب هدفمند صورتبه که تحقیق بوده

 ازف سه در قوی، هماهنگی هایشبکه ایجاد و سرمایۀ اجتماعی تقویت با ویژهبه ملی، منابع تمامی افزاییهم و محوراجتماع

 فاز در یبازیاب و بازسازی و بحران حین در سریع واکنش بحران، از پیش پیشگیری و آمادگی شامل) بحران مدیریت کلیدی

 هایحرانب شدن امنیتی و گسترش از و بازیابی تسریع واکنش، سرعت افزایش ها،آسیب کاهش موجب تواندمی( بحرانپسا 

 .کند کمک جامعه پایدار آوریتاب به و کرده جلوگیری اجتماعی

 های اجتماعی، بحران، بحرانیج منابع ملیج، بسیبس ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 هایرانبح از وسیعی طیف با پیوسته بشری جوامع امروزی، پیچیده و پرشتاب دنیای در

 یل،س مانند) طبیعی منشأ از توانندمی که هابحران این. کنندمی نرموپنجه دست اجتماعی

 همچون) انسانی یا( 0۱-کووید نظیر زابیماری هایگیریهمه و هاطوفان ،یسالخشک زلزله،

 (گسترده اجتماعی-اقتصادی هایبحران و مدنی هایناآرامی تروریسم، صنعتی، حوادث

 لتحمی و هازیرساخت تخریب عمومی، نظم در عمیق اخلال ایجاد پتانسیل همگی باشند،

 همچنین در .(Smith, 2019: 88)دارند  را اقتصادی و اجتماعی انسانی، گسترده هایآسیب

 اجتماعی هایبحران قالب در ایسابقهبی هایچالش با بشری جوامع حاضر، عصر

 زلزله، سیل، چون طبیعی هایپدیده در ریشه چه ها،بحران این. کنندمی نرموپنجه دست

 ی،صنعت حوادث نظیر انسانی عوامل از ناشی چه و باشند داشته هاگیریهمه و خشکسالی

 در گسترده اختلالات ایجاد ظرفیت همگی باشند، اجتماعی هایناآرامی یا تروریسم

 نای پیامدهای. دارند را جوامع روانی و اجتماعی بافتار آن، از ترمهم و اقتصاد ها،زیرساخت

 کارکرد در اخلال و بلندمدت روانی هایآسیب آوارگی، مال، و جان دادن دست از رخدادها،

 هادهاین و بوروکراتیک هایتوانایی بر تکیه صرفاً که دهدمی نشانوضوح به زندگی، عادی

 ینا پیامدهای وسعت و پیچیدگی نیست. کافی هاآن مؤثر و جامع مدیریت برای دولتی،

 بلندمدت روانی هایآسیب ها،جمعیت آوارگی تا گرفته مال و جان رفتن دست از رخدادها،

 محدود هایتوانایی برتکیه صرفاً که دهدمی نشانوضوح به حیاتی، خدمات موقت فروپاشی و

 .است ناکافی هاآن مؤثر و جامع مدیریت برای دولتی نهادهای

 ردرویک یک عنوانبه ملی منابع بسیج مفهوم ها،چالش و هاپیچیدگی این با مواجهه در

 منابع بسیج .کندمی پیدا حیاتی اهمیتی دولتی، هایواکنش برای قدرتمند مکملی و استراتژیک

 و هماهنگی ،دِهیسازمان معنای به اضطراری، هایکمک آوریجمع صرفاً از فراتر ملی

 این. است کشور یک در موجود هایظرفیت تمامی هدفمند و هوشمندانه کارگیریبه

 ،عمومی داوطلبان متخصص، نیروهای) انسانی منابع از ایگسترده طیف شامل هاظرفیت

 امدادی وسایل و تجهیزات از) لجستیکی و مادی منابع ،(محلی جوامع و نهادمردم هایسازمان
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 محوردانش و اطلاعاتی منابع وها( پناهگاه و حیاتی اقلام ارتباطی، هایزیرساخت تا گرفته

( ننوی هایفناوری و بومی دانش جامع، اطلاعاتی هایبانک سریع، هشدار هایسیستم مانند)

 عدم ملی سطح در منابع این عظیم پتانسیل رغمعلی که اینجاست اصلی شود. مسئلهمی

 اهشک و موجود هایپتانسیل رفت هدر به منجر تواندمیتنها نه منابع، این صحیح مدیریت

 افزایش و یبازیاب فرایند شدن ترطولانی فاجعه، تشدید ریسک بلکه شود، عملیات اثربخشی

رمایۀ س تقویت اگرچه همچنین .پی دارددر  نیز را آتی هایبحران برابر در جامعه پذیریآسیب

 جتماعیا هایبحران بروز از پیشگیری در بنیادین نقشی اصلی، رکن یک عنوانبه اجتماعی

 ادرستن مدیریت اثر در عمدتاً بحران شدن امنیتی پدیده که داشت توجه باید اما ؛کندمی ایفا

 تواندینم راهبردی، قابلیت یک عنوانبه ملی منابع بسیج رو،ازاین. دهدمی رخ بحران حین در

 کمی بند در همچنان که یمل منابع جیبس بنابراین کند؛ محدود پیشگیری فاز به تنها را خود

 قداماتا مجموعه از استفاده با بتواند دیبا است، نیز آمده رعاملیغ پدافند یکل یهااستیس

 ،یرضرو یهاتیفعال تداوم ،یریپذبیآس کاهش ،یبازدارندگ شیافزا موجب رمسلحانه؛یغ

 شمند ینظام اقدامات و داتیتهد با مقابله در بحران مدیریت لیتسه و یمل یداریپا ارتقا

 .های کلی ابلاغی توسط مقام معظم رهبری در بخش پدافند غیرعامل(گردد )سیاست

خارجی،  هایظرفیت و داخلی منابع از اعم معنوی، و منابع مادی کلیه است لازم اساسبراین

منابع  از استفاده است بالاتری اهمیت دارای آنچه لیکن شود؛ کارگیریبه همگانی بسیج کی در

 کشور، شماربی هایظرفیت به عنایت با هستند. دسترس در چراکه است؛ ملی منابع و داخلی

 موجب باشد، داخلی منابع و بومی دانش اعتقادی، هایانگیزه اتکای به ملی منابع اگر بسیج

در  گیریچشم نقش تواندمی و شده بازدارندگی افزایش و داخلی هایپذیریکاهش آسیب

باشد.  آن داشته شدن امنیتی و گسترش از جلوگیری برای اجتماعی آینده هایبحران مدیریت

 و کرده یجلوگیر بحران تشدید از واکنش، فاز بسیج منابع ملی در موفق عبارتی عملکرد به

 رایب بنیانی عنوانبه خود سریع، و عادلانه بازسازی و آوردمی فراهم را مؤثر بازسازی امکان

 .نمایدمی عمل سرمایۀ اجتماعی تقویت و آتی هایبحران از پیشگیری
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 و تواند فوایدارزش و اهمیت انجام این تحقیق می دشدهیقحال با عنایت به موارد 

 و یکارای پذیری، بهبودآسیب کاهش و ملی آوریتاب مثبتی مانند افزایش دستاوردهای

 انشد ملی و توسعه بستگیهم و سرمایۀ اجتماعی بحران، تقویت زمان در واکنش اثربخشی

 مواجهه در جامعه وضعیت بهبود به مستقیماً که داشته باشد همراهبه آینده را برای آمادگی و

ممکن است موجب  پژوهشتوجه به نتایج این  عدمکند و از طرفی می کمک هابحران با

 رد فزاینده پذیریآسیب و آمادگی بحران، عدم مخرب پیامدهای افزایش و فاجعه تشدید

 و عمناب رفت و هدر سرمایۀ اجتماعی تضعیف و عمومی اعتماد آتی، کاهش هایبحران برابر

 بالقوه شود. هایظرفیت

 هایبحران مدیریت در ملی منابع بسیج تبیین نقش»این پژوهش  بنابراین هدف از

آن بوده که متناظر با این هدف، سؤال  شدن امنیتی و گسترش از جلوگیری برای اجتماعی

 «شده است.تحقیق طراحی

 

 پژوهش ۀپیشین. 1

لی ها و منابع متأثیر بسیج ظرفیت» عنوان با پژوهشی در( 06۱۱) جواد رفیعی راد و همکاران

 رداختهپ های آیندهجنگتأثیر بسیج امکانات و منابع ملی در  بررسی به ،«های آیندهدر جنگ

ظیر را در اختیار نتواند ظرفیتی بیکه بسیج منابع ملی می دهدمی نشان وی تحقیق نتایج. است

در صورت  همبازدارندگی ایجاد نمایند و  همفرماندهان قرار دهد تا با اتکا به آن بتوانند 

 بروز جنگ، سرنوشت نبرد را به نفع جبهه خودی تغییر دهند.

نقش مرکز فرماندهی و کنترل در »در پژوهشی با عنوان  (06۱1)و همکاران  نیاکبر کنعا

بررسی تأثیر مرکز فرماندهی و کنترل نیروی انتظامی در  به «های اجتماعیمدیریت بحران

ن دهد که بیشتریمیپرداخته است. نتایج تحقیق وی نشان  های اجتماعیمدیریت بحران

ترتیب  های اجتماعی بهل نیروی انتظامی در مدیریت بحرانتأثیرگذاری مرکز فرماندهی و کنتر

موقع بحران و مربوط به هماهنگی و هدایت عملیات، پردازش اطلاعات و تشخیص به

به ترتیب  فرایندهای اثرگذار در این ترین مؤلفهآوری اطلاعات است، همچنین مهمجمع
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وضعیت، پردازش اطلاعات، گیری و آگاهی از اولویت شامل فراهم کردن موقعیت تصمیم

موقع بحران، پیشگیری از تداخل و تناقض بین فعالیت نمایش وضعیت نبرد و تشخیص به

 های اجتماعی است.ها و وحدت فرماندهی در زمان مواجهه با بحرانرده

نقش بسیج منابع ملی در » عنوان با پژوهشی در( 06۱3)و همکاران  نیا محمدی رضا

بسیج منابع ملی و دستیابی به نقش بسیج منابع ملی در  یژگیو بررسی به «های آیندهجنگ

 هایجنگ از هاویژگی ترینمهم داد نشان وی تحقیق نتایج. است های آینده پرداختهجنگ

 در تحول از: اندعبارت کندمی ضروری ملی را منابع بسیج موضوع به پرداختن که آینده

 روزافزون بودن، اهمیت محورفناوری و دانشاطلاعات،  پردازش و تبادل آوری،جمع

 بسیج هایکارکرد تریندیگر مهم سوی از و بودن ائتلافی آینده و جنگ در کنترل و فرماندهی

 بازدارندگی، از: اندعبارت داشت خواهند آینده هایجنگ نتیجه بر معنادار تأثیری که ملی منابع

 کاراتر و گیری بهترهای لازم، بهرهظرفیت ایجاد طریق از متنوع گوییپاسخ امکان آوردن فراهم

 منابع. از

 

 یشناس. مفهوم2

 رقاد را جریانی و گروه سازمان، فرد، یک آن، طی که است شده اطلاق فراگردی ج: بهیبس

 توسعه( مادی و انسانی از اعم) جمعی کنش برای لازم منابع بر را خویش کنترل سازدمی

 .(06۱3نیا،  )محمدی دهد

 و امکانات ملی، منابع کلیه بهینه تخصیص و سازیآماده ملی: تدارک، منابع بسیج

 بحران ید،تهد هرگونه با مناسب مقابله برای کشور بالفعل و بالقوه معنوی و مادی هایظرفیت

 .(2: 0211)نوذری،  دشمنان احتمالی تهاجم و

ر طوطبیعی و انسانی بهبحران: شرایطی است که در اثر حوادث، رخدادها و عملکردهای 

آید و موجب ایجاد مشقت و سختی برای یک مجموعه کنترل به وجود میناگهانی یا غیرقابل

اضطراری فوری و  گردد و برطرف کردن آن نیاز به انجام اقداماتیا جامعه انسانی می

 .(03: 0211)نوذری،  العاده داردفوق
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 موجود نظم که شودمی اطلاق وضعیتی به معمولاً اجتماعی اجتماعی: بحران هایبحران

 ار خود کارایی گوییپاسخ سنتی نهادهای و شده مختل جامعه اساسی هاینیاز خورده،همبه

باشد  دو هر از ترکیبی یا انسانی طبیعی، عوامل از ناشی تواندمی وضعیت این. انددادهازدست

 .(46: 063۱ احمدی،)

 

 پژوهش ینظر مبانی. 3

شده به شرح زیر مرتبط با موضوع فوق مطرح های کلیدی کهرو، نظریهپژوهش پیشِپیرامون 

یبی ترک صورتو به خبرگان و اساتید ها و نظرو بر مبنای آن مورد بررسیبیان و سپس 

 چهارچوب نظری تدوین گردید.
 

 1کارتی( منابع )جی.دی مکنظریه بسیج . 3-1

ت شود، بر این باور اسهای اجتماعی مطرح مینظریه بسیج منابع که عمدتاً در مطالعه جنبش

 دِهیازمانسواکنش مؤثر به بحران( به توانایی آن در بسیج و )یک که موفقیت یک جنبش 

ه وقوع یک کند کهای اجتماعی، این نظریه بیان میمنابع مختلف بستگی دارد. در بستر بحران

به  گوییاسخپنهایی برای یک واکنش مؤثر کافی نیست؛ بلکه باید منابع لازم برای تفاجعه به

 :شودموارد زیر می آن بسیج شوند. این منابع شامل

 های مردمی؛و کمک های غیردولتیهای دولتی، سازمانمنابع مالی: کمک 

 های و حتی جمعیت منابع انسانی: داوطلبان، متخصصین، نیروهای امدادی

 یده؛دآسیب

 ها، اقلام امدادی ولجستیکی: تجهیزات، وسایل نقلیه، پناهگاه-منابع مادی ... 

 فرماندهی و کنترل؛ هایساختارهای موجود، منابع سازمانی: شبکه 

 بحران  و دسترسی به اطلاعات دقیق در زمان منابع اطلاعاتی: دانش، تجربهMcCarthy, 

1973)). 

                                                           
1. McCarthy, J. D 
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 1کلمن()جیمز  سرمایۀ اجتماعینظریه . 3-2

قابل مت هایهنجارهای ارتباطی، بر این ایده متمرکز است که شبکه سرمایۀ اجتماعینظریه 

عنوان یک توانند بههای مشترک در یک جامعه، میو ارزش)مانند اعتماد و همکاری( 

هم ها فراها و مزایایی را برای افراد و گروهارزشمند عمل کنند. این سرمایه، فرصت« سرمایه»

سرمایۀ ، بحران مدیریتشوند. در بستر ورد که از طریق روابط اجتماعی حاصل میآمی

 لدلیبهبه ظرفیت یک جامعه برای همکاری، هماهنگی و بسیج خودجوش منابع  اجتماعی

 های قوی اشاره دارد.وجود اعتماد و شبکه

ر بحران ملی دشود که هر سه در بسیج منابع معمولاً به سه نوع تقسیم می سرمایۀ اجتماعی

 نقش دارند:

 مانند )های مشابه پیوندی: روابط قوی و نزدیک بین افراد با ویژگی سرمایۀ اجتماعی

این نوع سرمایه در بسیج اولیه و ها، همسایگان، دوستان صمیمی( خانواده

 رسانی فوری در سطح محلی بسیار حیاتی است؛کمک

 ند )مانهای مختلف یا افراد ناهمگون روابط بین گروه: زننده پلی سرمایۀ اجتماعی

این های غیردولتی با دولت، جوامع مختلف( های قومی متفاوت، سازمانگروه

 تر؛ردههای گستسرمایه برای دسترسی به منابع خارج از شبکه اولیه و ایجاد هماهنگی

 نهادهای دارای  ها باپیونددهنده: روابط عمودی بین افراد و گروه سرمایۀ اجتماعی

ین ا)مانند ارتباط جامعه با مقامات دولتی، پلیس، نیروهای مسلح( قدرت و اختیار 

طح های سهای قانونی و هماهنگینوع سرمایه برای دسترسی به منابع کلان، حمایت

 .(Coleman, 1988) بالا ضروری است

 

 2(کاپوچو)در مدیریت اضطراری  هانظریه شبکه. 3-3

مدیریت اضطراری بر این ایده متمرکز است که ارتباطات، تعاملات  در زمینۀ هانظریه شبکه

ها، نهادهای دولتی، خصوصی و )اعم از افراد، سازمانو روابط بین بازیگران مختلف 

                                                           
1. James Coleman 

2. Kapucu 
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ر جای تمرکز ب، نقش حیاتی در اثربخشی پاسخ به بحران دارد. بهسامانهدر یک نهاد( مردم

کند های افقی و عمودی تأکید میاین نظریه بر اهمیت شبکهمراتبی صرف، سلسله هایساختار

ها، موفقیت آورد. در بحرانگذاری اطلاعات، منابع و دانش را فراهم میکه امکان اشتراک

عملیات به توانایی عوامل مختلف برای همکاری و هماهنگی در یک شبکه بستگی دارد. 

 از: اندعبارتها های این شبکهویژگی

 تر و ها متراکممیزان و نوع پیوندها بین بازیگران مختلف. هرچه شبکه پذیری:اتصال

واهد تر و کارآمدتر خدارای پیوندهای بیشتری باشند، جریان اطلاعات و منابع سریع

 بود؛

  مرکزیت: شناسایی بازیگران کلیدی در شبکه که بیشترین ارتباطات را دارند و

 ونی برای هماهنگی عمل کنند؛عنوان نقاط کانتوانند بهمی

 تواند نتایجی فراتر از مجموع افزایی: این باور که همکاری بین اعضای شبکه میهم

 .(Kapucu, 2006)ها به بار آورد های فردی آنفعالیت

 

 بسیج ملی. 3-4

 از: اندعبارتهای بسیج ملی برخی از ویژگی

 نهادهای رسمی و کلاسیک؛ها و چهارچوب ناکارآمدیدر شرایط  گیریشکل .0

 تفکر و ایدئولوژی؛ براساسهای مشترک اهداف و آرمانبرخورداری از  .4

 ریزی ؛الگو، سازمان و برنامهاز  یبرخوردار .6

)در صورت نپیوستن به جمع توسط جامعه ممکن است رضایت و اجبار ترکیبی از  .2

 ؛طرد شود(

 ... و های جغرافیایی، اجتماعی، فرهنگیبودن در حوزهفراگیر  .5

 .(۱: 06۱3 پور، نظامی)همگان  موردقبول رهبریوجود  .3
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 هدف از تشکیل بسیج ملی. 3-4-1

های مردم به حضور توده ،حیات یک نظام مردمی قوام و استحکام و در یک واژه ،جادیالازمه 

و پشتیبانی آنان از حکومت بستگی دارد. ازآنجاکه نظام اسلامی ما با سرنوشت مردم عجین 

، بسیار شایسته ورزندیو ملت قهرمان ما باپوست و گوشت خود از آن حمایت مگردیده 

 یهااست که این حضور و پشتیبانی خود را از انقلاب و دستاوردهای آن، در تمامی عرصه

 و منسجم، به منصه ظهور و بروز درآورند. افتهینظام یسازماندفاع، سازندگی و...، در قالب

از نخستین روزهای پس  )ص(الهام گرفتن از اسلام ناب محمدی انقلاب اسلامی ایران با 

. عظمت گردید روروبهدشمنان اسلام  افتهیگسترده و سازمان یهااز پیروزی انقلاب، با توطئه

کرد که برای حفظ و صیانت از یدشمنان، ایجاب م یهااهداف انقلاب و گستردگی توطئه

 نیها به دفاع برخیزد. بدبرابر شبیخون ابرقدرت ها و اهداف آن، درانقلاب اسلامی و ارزش

از درون اقشار میلیونی مردم،  )ره( ینیفرمان امام خممنظور، پس از پیروزی انقلاب اسلامی به

. پس وردهای انقلاب پدید آمداحرکتی خودجوش، در جهت حفظ و حراست از دست

های لازم ایجاد توانایی گفت هدف از تشکیل بسیج ملی عبارت است از توانیمی طورکلبه

م دفاع از کشور، نظا منظوربهدر کلیه افراد معتقد به قانون اساسی و اهداف انقلاب اسلامی 

جمهوری اسلامی و نیز کمک به مردم به هنگام بروز بلایا و حوادث غیرمترقبه با هماهنگی 

 .(3: 0211 پورشاسب،) ربطیذمراجع 

 

 ملیضرورت تشکیل بسیج  اهمیت و. 3-4-2

که دشمنان چشم طمع به آن داشته  داشته باشدهای ارزشمندی هر کشوری که منابع و دارایی

ها علیه ظالمان و ستمگران شود، یی داشته باشد که موجب بیداری ملتهاحرفباشند و یا 

تا در هر فرصت ممکن چنین کشوری را از  هستند درصددشمنانی خواهد داشت که  ناًیقی

ابتدا رژیم ظالم شاهنشاهی را  (ره)ینیخمپای درآورند. انقلاب اسلامی ایران که به رهبری امام 

در ایران از بین برد و دست طمع مستکبرین را از منابع عظیم ایران اسلامی کوتاه کرد از ابتدا 

تا زمانی که این انقلاب  طبعاًمانده است و تاکنون همچون خاری در چشم دشمنان ایران باقی
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اما این امر ؛ باشد، هیچ آسیبی نخواهد دید درصحنهمتکی به اسلام و حضور فعال مردم 

ضعفی را در آمادگی  نیترکوچککه  هر وقت و آنانعدم طمع دشمنان نخواهد بود  منزلهبه

ای به جمهوری اسلامی ربهخواهند بود تا ض بر آناز نظام اسلامی احساس نمایند  و حمایت

آموزش  قیاز طربنابراین تا زمانی که دشمنی دشمنان وجود دارد بایستی آحاد مردم  وارد کنند،

 امنبه) یمردمی دفاعی لازم را کسب نموده و در قالب یک سازمان وسیع هایآمادگو تمرین، 

 لو عواملزوم همچون صاعقه بر سر دشمنان خارجی  درواقعشوند تا  دِهیسازمانبسیج ملی( 

دشمنان امکان تجاوز به ایران اسلامی را نداشته باشند، بلکه  تنهانهفرود آیند تا  هاآنداخلی 

 .(3: همان)فکر آن را هم نکنند 

 اصول بسیج ملی. 3-4-3

 
 : اصول بسیج ملی0شکل 

 منابع بسیج فرایند. 3-4-4

 باشد: زیر شرایط دارای ستیبایم منابع بسیج فرایند

 یفتوص را هابحران برابر در مناسب واکنش برای را سازمانی ساختار و مراحل کلیه 

 .بگیرد نظر در را هاییتوانا و هاتیظرف و کند
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 باشد موقعیت از حداکثری استفاده در اثربخش فرایندی. 

 تیمأمور ،اندازچشم با متناسب یعنی باشد داشته خوانیهم سازمان راهبردی اهداف با 

 .(02: 06۱3پور،  باشد )نظامی سازمان اهداف و

 

 منابع بسیج سطوح. 3-4-5

 در یا اناست یک از بخشی در بحران کنترل و مهار برای: محلی منابع بسیج سطح اول، سطح

 شد. متصور سطح این برای توانیم را استان یک سطح

 ستیبایم استان چند در منابع بسیج از سطح این: یامنطقه منابع بسیج سطح دوم، سطح

 هاهدستگا هماهنگی. است مدنظر کشور از بخشی در بحران کنترل و مهار و گردد یزیرطرح

 زیریبرنامه کامل طوربه بایستمی سطح این در و الزامی است بحران مهار برای هاسازمان و

 .گردد اجرا و

 به نزماهم طوربه حادثه چندین اگر: جهانی-ملی سطح در منابع بسیج سطح سوم، سطح

 بایستمی ملی سطح در بحران مهار برای کند، پیدا ملی ابعاد حادثه یک یا و بپیوندد وقوع

 .(44: 0211گیرد )نوذری،  صورت منابع بسیج

 

 های اجتماعیبحران. 3-5

 از: اندعبارتهای اجتماعی های بحرانبرخی از ویژگی

انی، ناقص، شایعات و عدم قطعیت در شرایط بحرپیچیدگی و ابهام: اطلاعات  .0

 ؛کندگیری را دشوار میتصمیم

 ؛ها وجود داردریع برای کاهش آسیبفوریت و فشار زمانی: نیاز به واکنش س .4

بینی ل پیشها قاببینی دقیق: اگرچه برخی بحرانغیرمنتظره بودن و عدم قابلیت پیش .6

 ؛مان دقیق وقوع اغلب مشخص نیستاما شدت و ز ؛های فصلی(هستند )مانند سیل

ها تنها بودن )ابعاد انسانی، اقتصادی، سیاسی، روانی و فرهنگی(: بحران چندبُعدی .2

 ؛دارند همراهبهاجتماعی و روانی  ندارند، بلکه پیامدهای عمیق بُعد فیزیکییک 
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 دارایپ تغییرات به منجر توانندمی مدتطولانی هایها: بحرانارزش و هاهنجار تغییر .5

 ؛شوند اجتماعی هایهنجار و هاارزش در

های اجتماعی در صورت عدم مدیریت صحیح، تهدید برای نظم و امنیت: بحران .3

 فیعی،ر) امنیتی شدن فضا منجر شوند در نهایتو  ومرجهرجنظمی، توانند به بیمی

06۱2 :43). 

 

 اجتماعی هایبحران نوع. 3-5-1

 سیاسی ،طبیعی فرهنگی، اقتصادی، متفاوت بسیار هایزمینه در توانندمی اجتماعی هایبحران

 ترنروش بیان به و گسترش فرایند در خاصی الگوی هابحران این از هریک. کنند بروز ... و

 .شوندمی متمایز دیگری از که دارند شدن امنیتی

 یثح از اقتصادی مشکلات از ناشی اجتماعی بحران یک گسترش فرایند مثال طوربه

. است متفاوت کاملاً  دهدمی رخ زلزله نظیر طبیعی بحران یک در آنچه با مراحل، و سرعت

 و یتهو بحران قومی، بحران نظیر سیاسی هایبحران از برخی: گفت توانمی دیگر مثال در

 تاریخی سابقه و جواریهم رابطه گونه، سیال ماهیتی داشتن دلیلبه مشروعیت بحران

 ماهیت غییرت و خورندمی امنیتی برچسب و یافتهگسترش مختلف بازیگران سوی از سرعتبه

 ار فضا و زدهرقم را هاآن گسترش مسیر و سرعت تواندمی بحران نوع حقیقت در .دهندمی

جامعه موجب  در اجتماعی هایهمچنین بحران .نمایند فراهم پایه هایارزش علیه تهدید برای

تماعی اج هایدگرگونی پیدایی و موجود نظم فراگیر و گسست تعادل عمومی، عدم نابسامانی

 .(06۱۱شود )باغبانی، می

 

 امنیتی نبحرا یک به سیاسی و اجتماعی بحران یک تبدیل هایویژگی. 3-5-2

 کرده و بر آن برچسب امنیتی بزنند؛ها و نهادهای امنیتی بحران را احساس سازمان .0

 ؛گرددآمیز تشدید میخشونت هایرفتارو بروز تخاصم  .4

 ؛کندبازیگران مؤثر در بحران تغییر کیفی پیدا میروابط  .6
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 ها آن را بحران امنیتی بدانند؛نهمشخصی از جامعه و رساهای گروه .2

 یک بازیگر مؤثر در آن ظاهر شوند؛ عنوانو نهادهای امنیتی انتظامی بهها سازمان .5

 ه گردند؛بازیگران و جامعافزایش ترس و ناامنی در بین موجب  .3

 ؛ه و نظام کنترلی رو به ضعف گذاردشد بینیپیشغیرقابل شدتبهآینده  .1

 جامعه به سمت قطبی شدن پیش برود؛ اجتماعی تضعیف وانسجام  .3

ها را یافته و در تعاملات خود بدترین فرضشدت کاهشدر بین بازیگران بهاعتماد  .۱

 ؛گیرنددر نظر می

 گیری مشاهده شود؛اخلال چشم مرهزندگی عادی و روزدر   .01

 های خارج از عرف معمول سیاسی مطرح شود، توسل به شیوهبحران مدیریتدر   .00

 .(06۱5)فینی زاده بیدگلی، 

 

 اجتماعی هایبحران در مؤثر بازیگران. 3-5-3

 ویر از و منظم طوربه که است شدهتشکیل بازیگرانی مجموعه از اجتماعی نظام یا نظام هر

 توزیع یا قوانین قواعد، ،هاهنجار از ایمجموعه توسط که ساختارهایی با مطابق قاعده

 .پردازندمی یکدیگر با تعامل به شوند،می و حمایت حفظ هاظرفیت و توانمندی

 حران،ب ماهیت حادثه، نوع براساس و نیستد یکسان مختلف هایبحران در مؤثر بازیگران

 نبهج که اجتماعی بحران مثال طوربه. گردندمی تعیین تهدیدات شدت و نوع جغرافیا، عامل

 ماهیت با هاییبحران از متفاوت بازیگرانی است برخوردار بیشتری برجستگی از آن اقتصادی

ر ها به شرح زیدر بحران مؤثر بازیگران بندیطبقه داشت که در این راستا خواهد سیاسی

 .(64: 06۱2حامیان )رفیعی، و  گرانمیانجی، قربانیان، معترضان، دولت :است

 

 بحران مدیریتدر  سرمایۀ اجتماعی بسیج منابع ملی و. 3-6

  دو نهاد کلیدی در بسیج منابع  عنوانبه احمرهلالنیروی مقاومت بسیج و جمعیت

سیج های بتوان به توانمندیدر این راستا می. کنندانسانی همواره نقش مهمی ایفا می
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های اضطراری( و فاز بازسازی )امداد و نجات، برپایی اردوگاهدر فاز واکنش سریع 

و ( 06۱3)در حوادثی مانند زلزله کرمانشاه ( وسازساخت)آواربرداری، کمک به 

حضور گسترده و  دلیلبهتأکید کرد. بسیج مردمی ( 06۱3)های گسترده سیل

ر در لحظات های سریع و مؤثارتباطات عمیق با جوامع محلی، قادر به ارائه پاسخ

نهاد در بسیج داوطلبان و ارائه های مردماولیه بحران است. همچنین، نقش سازمان

یک منبع ملی حیاتی  عنوانبهخدمات تخصصی، اهمیت مشارکت جامعه مدنی را 

 د؛سازناثربخشی عملیات برجسته می در کاهش بار مسئولیت دولت و افزایش

 اسناد راهبردی و برگزاری سمینارها و  سازمان پدافند غیرعامل کشور، با انتشار

های کشور در راستای به بعد، بر لزوم بسیج تمام ظرفیت 06۱5ها از سال کنفرانس

پذیری تأکید کرده است. این سازمان در آوری ملی و کاهش آسیبافزایش تاب

ای اهمیت ویژه «محورپدافند غیرعامل مردم»نوین خود، به مفهوم  هایرویکرد

های مردمی در توانمندی دِهیسازمانسازی و این رویکرد به معنای فعال دهد.می

امل ها است. این شهای دولتی و نظامی برای مقابله با تهدیدات و بحرانکنار ظرفیت

مادگی ای آهای حیاتی و آموزش عمومی بربسیج منابع لجستیکی، تأمین زیرساخت

 شود؛در برابر حوادث می

  آوری جامعه در بر تاب)شامل اعتماد و مشارکت(  جتماعیسرمایۀ اتأثیر مثبت

الا در جامعه ب سرمایۀ اجتماعی کهیهنگامکند. مواجهه با بلایای طبیعی تأکید می

یابد و این امر به باشد، اعتماد متقابل بین مردم و نهادهای مسئول افزایش می

ی از دهازمانخودسکند. این ی جامعه در شرایط بحرانی کمک میدهخودسازمان

کند که خود یک عامل مهم در نظمی جلوگیری میپراکندگی نیروها و افزایش بی

ممانعت از گسترش بحران است. همچنین تقویت پیوندهای اجتماعی و حس 

های های ناشی از بحران به ناآرامیپذیری مشترک، از تبدیل نارضایتیمسئولیت

ن امر، دهد. ایصرفاً امنیتی را کاهش می یهارویکردامنیتی جلوگیری کرده و نیاز به 
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در کاهش  بستگیهمنظیر اعتماد و  «غیرمادی»دهنده اهمیت بسیج منابع نشان

 است؛پتانسیل امنیتی شدن بحران 

 های فرماندهی و کنترل یکپارچه و شبکه سامانهلزوم ایجاد یک  در کنترل بحران بر

تأکید شده است. این )دولتی، نظامی، مدنی و مردمی( پویا بین تمامی بازیگران 

شود که عامل اصلی در مهار تر منجر میتر و منسجمهماهنگی به واکنش سریع

 هایی مانند تدوین کتاببحران و جلوگیری از گسترش آن است. برای مثال، تلاش

یری گاضطراری شهر تهران توسط سازمان پیش ونقلحملریزی ها و برنامهشبکه راه

یکی های لجستریزی برای ایجاد شبکهدهنده برنامهشهر تهران نشان بحران مدیریتو 

)مانند انسداد معابر و اختلال هماهنگ جهت جلوگیری از گسترش پیامدهای بحران 

و  رسانی دقیقهای اطلاعاست. بسیج منابع اطلاعاتی و ایجاد شبکهدر امدادرسانی( 

و اطلاعات غلط جلوگیری کرده و به حفظ آرامش عمومی موقع، از انتشار شایعات به

ران و امنیتی شدن کند که این خود یک عامل بازدارنده در گسترش بحکمک می

 .(05: 0211)نوذری،  فضای جامعه است

 

 منابع ملی در فازهای مختلف بحراننقش بسیج . 3-6-1

 ؛(پیش از بحران )آمادگی و پیشگیری .0

 ؛(حین بحران )واکنش سریع .4

 .(پس از بحران )بازسازی و بازیابی .6

 

 ای اجتماعیهو تأثیر آن بر بحرانبسیج منابع ملی  هایکارکردترین مهم. 3-6-2

)پیشگیری، واکنش و بازسازی(  بحران مدیریتبسیج منابع ملی در هر سه فاز اصلی 

 حیاتی دارد: هایکارکرد
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 در فاز پیشگیری و آمادگی هاکارکرد .الف

  ر مورد سازی عمومی: بسیج منابع انسانی برای آموزش جامعه دآگاهآموزش و

 ؛و بسیج( احمرهلالهای آموزشهای مقابله )مخاطرات و راه

 لجستیکی برای ذخیره اقلام  انبارها و مراکز دِهیسازمانسازی و تدارکات: ذخیره

 ؛ضروری

 ریزی برای برنامههای مختلف در های جامع: مشارکت نهادها و بخشتدوین طرح

 مقابله با بحران.

 در فاز واکنش سریع و امدادرسانی هاکارکرد .ب

 وجوجستت امداد و نجات: بسیج نیروهای متخصص و داوطلب برای عملیا ،

 ؛رسانی اولیهنجات و کمک

  ؛رو و فراهم آوردن سرپناه اضطراریاولیه: توزیع آب، غذا، دا هاینیازتأمین 

 ها در شرایط بحرانی و سوءاستفاده ومرجهرجوگیری از حفظ نظم و امنیت: جل

 مدیریتی شود؛ یعن)اینجا نقش بسیج منابع در جلوگیری از امنیتی شدن برجسته می

 ؛دخالت امنیتی شدید را کاهش دهد( که نیاز به ایگونهبه بحران

 ات عآوری، تحلیل و انتشار سریع و دقیق اطلارسانی: جمعمدیریت اطلاعات و اطلاع

 برای کاهش شایعات و هدایت عملیات.

 در فاز بازسازی و بازیابی هاکارکرد .ج

 لی برای بازسازی مناطق ها: بسیج مهندسان، کارگران و منابع مابازسازی زیرساخت

 ؛دیدهآسیب

 های لازم برای های روانی و اجتماعی: ارائه خدمات مشاوره و حمایتحمایت

 ؛ی جامعهبازگرداندن سلامت روان

  بازگشت زندگی عادی: کمک به مشاغل کوچک، بازسازی مدارس و تسهیل

 هایشان.بازگشت مردم به خانه
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 بحران گسترش کنترل در بسیج نقش. 3-6-3

 یافته، جلوی سرایت بحران از یک مدیریت سریع و مؤثر: واکنش سریع و سازمان

 ؛گیردمنطقه به مناطق دیگر یا از یک بُعد به ابعاد دیگر را می

 اولیه مردم و رسیدگی به  هاینیازهای اجتماعی: تأمین کاهش نارضایتی

 تواند به اعتراضات وهای گسترده که میگیری نارضایتیدیدگان، از شکلآسیب

 ؛کندنظمی منجر شود، جلوگیری مییب

 رسانی صحیح و ایجاد اعتماد عمومی، مانع از انتشار شایعات شفافیت و اعتماد: اطلاع

 نی،حسی) تواند بحران را تشدید کندخود میشود که اعتمادی میزدن به بی و دامن

06۱1). 

 

 بحران شدن امنیتی از جلوگیری در بسیج نقش. 3-6-4

ت مشارک بحران مدیریت: زمانی که مردم فعالانه در مدیریتی خودمشارکت مردمی و  .0

کنند، بار از دوش نیروهای امنیتی های خود استفاده میکنند و از توانمندیمی

 ؛یابدها کاهش میحضور گسترده آن و نیاز به شدهبرداشته

 سرمایۀ اجتماعیها اشاره شد، که در بخش نظریه طورهمان: سرمایۀ اجتماعیتقویت  .4

جامعه کمک کرده و از تبدیل بحران  دهیخودسازمانقوی )اعتماد، همکاری( به 

 ؛کنداجتماعی به یک بحران امنیتی جلوگیری می

مدیریت غیرامنیتی بحران: بسیج منابع با تمرکز بر ابعاد اجتماعی، بهداشتی و  .6

ضای دهد و از نظامی شدن فغیرامنیتی برای مقابله ارائه می حلیراهلجستیکی بحران، 

رد به معنای پرهیز از نگاه صرفاً امنیتی به کند. این رویکبحران جلوگیری می

 .محور استهای جامعهحلراه های اجتماعی و یافتنپدیده
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 بندی مصاحبه با خبرگانجمع. 3-7

 ،تیدریاف هایپاسخ به توجه که با شد نسبت به مصاحبه با خبرگان اقدام در این مرحله

 :استها پیرامون سؤالات مرتبط با پژوهش فوق به شرح زیر بندی نظرات آنجمع

بسیج  ملی منابع ترینمهم

 اجتماعی بحران یک در شده

های اجتماعی مؤثر در سرمایه

 های اجتماعیبحران

نقش بسیج منابع ملی در 

 های اجتماعیبحران

 و داوطلب نیروهای: انسانی منابع -

 بسیج مانند اییافتهسازمان

 شوراهای احمر،هلال مستضعفین،

 .جهادی هایگروه و محلی

: ایشبکه و سازمانی منابع -

 هایپایگاه ها،حسینیه مساجد،

 محله. مقاومت

: ایرسانه-فرهنگی منابع -

 مجازی فضای محلی، هایرسانه

 بومی.

: خدماتی و لجستیکی منابع -

 هایسیستم مردمی، هایآشپزخانه

 امدادی مراکز و محلی توزیع

 بین اعتماد شامل: اعتماد -

 به شهروندان شهروندان، اعتماد

 محلی و اعتماد و مردمی نهادهای

 حاکمیتی نهادهای به

 بحران، اجتماعی: در هایشبکه -

 و ترمتراکم هاشبکه این هرچه

 آوری جامعهتاب باشند، ترفعال

 رود.می تربالا

 معامله و همیاری هایهنجار -

 کمک تو به امروز متقابل: من

 من به تو فردا دانممی چون کنم،می

 کرد. خواهی کمک

 اجتماعی: میزان و مدنی مشارکت -

 امور جامعه در مردم فعال مشارکت

انسجام  اجتماعی: انسجام -

اجتماعی بالا، از تجزیه بحران به 

تر قومی و محلی های کوچکبحران

 .کندجلوگیری می

ا ب بحران تشدید از پیشگیری -

اجتماعی و اعتماد  حائل ایجاد

 بین مردم و نهادهای حاکمیتی

 شدن امنیتی از جلوگیری -

روایت و تبدیل  تغییر با بحران

 ئلهمس یک به امنیتی یک تهدید

 مدیریتی. اجتماعی

 اجتماعی با آوریتاب تقویت -

 مشارکت برای مردم دِهیسازمان

 و تقویت حس بحران مدیریت در

 خوداتکایی و جمعی تعلق

 طریق از بحران ابعاد مهار -

 هایمردمی و شبکه هایشبکه

 محلی یافتهسازمان

 

 پژوهشمفهومی  ارچوبهچ. 3-8

در  مؤثری طوربهمفهومی، بسیج منابع ملی برای آنکه بتواند  چهارچوبا توجه به حال ب

عمل کند،  هاآنهای اجتماعی و جلوگیری از گسترش و امنیتی شدن سازی بحرانخنثی

ه در پنج مرحل فراینداست. این  مند و پویاعملیاتی نظام فرایند نیازمند تبعیت از یک

  .استشرح زیر  بهو در یک چرخه مداوم  پیوستههمبه
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 پژوهش : چهارچوب مفهومی4شکل 
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 جسازی و اعلام بسیمرحله فعال 

 بسیج،) ربطذی نهادهای تمام الاختیارتام نمایندگان حضور با یکپارچه فرماندهی تشکیل ستاد

بلافاصله پس از شناسایی و   ..(. و بحران مدیریت سازمان کشور، وزارت انتظامی، نیروی

مقام  رینتبالاو با دستور مستقیم  کشورتأیید یک بحران اجتماعی توسط شورای امنیت 

 .های رسمی و ملیصدور دستور بسیج ملی از طریق تمامی رسانه و اعلام اجرایی کشور

 مرحله ارزیابی و شناسایی سریع 

در  منابع ملی های درگیر( و شناسایی دقیقارزیابی فوری ابعاد بحران )کانون، شدت، گروه

وطلب، متخصصان، معتمدین محلی(، منابع مادی دسترس شامل منابع انسانی )نیروهای دا

 وهای میدانی، پایش فضای مجازی( آلات( و منابع اطلاعاتی )داده)انبارهای استانی، ماشین

 بحران. اولیه ارزیابی سند تهیه

  و تخصیص هدفمند دِهیسازمانمرحله 

ی یک ستاد شده تحت فرماندهتمامی منابع شناسایی ه باایجاد ساختار فرماندهی یکپارچ

 به شرح زیر: ماهیت بحران و تخصص براساسمنابع  تقسیم کارو عملیات مشترک 

 گو و ومتشکل از بسیج و معتمدین محل برای گفت) گروه امداد و ارتباطات مردمی

 ؛(سازی فضای روانیآرام

 ؛(متشکل از نیروی انتظامی و بسیج در نقش پشتیبان) گروه تأمین امنیت و نظم 

  ؛(و توزیع منابع ونقلحملمسئولیت ) پشتیبانی لجستیکگروه 

 ؛(رسانی شفاف و مقابله با شایعاتمسئولیت اطلاع) ایگروه عملیات روانی و رسانه 

 تاد(س به بازخورد ارائه و عملیات مستمر پایش )مسئولیت ارزیابی و نظارت تیم. 

 مرحله اجرا و مانور عملیاتی 

و  زمانهم صورتبهمأموریت محوله،  براساسهای عملیاتی گروه واکنش سریع و هماهنگ

باشند تا  نیروهای مردمی و اجتماعی در خط مقدم اصل که با اینهماهنگ در کانون بحران 

 .رنگ و بوی امنیتی به خود نگیرد بحران،
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 مرحله ادغام و بازگشت به حالت عادی 

ه های عملیاتی باز گروه تدریجبهها با تحت کنترل درآمدن بحران، مسئولیت یگذار تدریج

 توسط ستاد عملکرد ضعف و قوت نقاط از کامل و تهیه گزارشینهادهای دولتی منتقل 

 اتخاذ از جلوگیری و هاهزینه کاهش بحران، مهار زمان به کاهش عملیات که منجر

 .است امنیتی هایرویکرد

 

 پژوهششناسی روش. 4

 هایبحران مدیریت در منابع بسیج نقش حاضر تبیین پژوهش هدف کهاین به توجه با

 ردیکارب یهاپژوهش عنو ازشدن است پس  امنیتی و گسترش از جلوگیری برای اجتماعی

 روش گردآوری. ستا شدهنیتدو تحلیلی و رویکرد کیفی-توصیفی روش با که ستا

 با طمرتب مقالات و تخصصی و علمی هایکتاب شامل مطالعه ،یاکتابخانه روش به اطلاعات

 وتص از یبرداربهره مختلف، هایدستگاه در موجود مدارک و اسناد آرشیو بررسی و موضوع

 ظراننصاحب با مصاحبه شامل نیز میدانی روش به و مجازی فضای به مراجعه و تصویر و

 در یزن آماری جامعه .است قرارگرفته وتحلیلتجزیه مورد اطلاعات، تکمیل از پس که بوده

 ورتصتحقیق بوده و به موضوع با مرتبط پژوهش که دارای از خبرگان نفر 01 تحقیق این

افزایش روایی سعی شده از خبرگانی استفاده شود که در  یبرا .اندگردیده انتخاب هدفمند

نظر و از انگیزه و تمایل کافی برخوردار باشند و این مصاحبه تا زمانی حوزه پژوهش صاحب

هایی مواجه گردیده که تکراری بوده و نظرات مشابه دریافت شده که محقق با دادهانجام

شده که اشباع نظری صورت گرفته است. برای شد به عبارتی تا بدان مرحله مصاحبه انجاممی

شده  احصانفر پایایی مصاحبه  01شوندگان به پایایی تحقیق هم با افزایش تعداد مصاحبه

 است.
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 پژوهش هاییافته ها ووتحلیل دادهتجزیه. 5

های خاصی هستند های اجتماعی دارای ویژگیدهد که بحرانها نشان میوتحلیل دادهتجزیه

سازد. جانبه منابع را دوچندان میکند و ضرورت بسیج همهتر میها را پیچیدهت آنکه مدیری

 از: اندعبارتهای کلیدی تحقیق یافته

های اجتماعی با موجی از و ابهام اطلاعاتی )عدم قطعیت(: اغلب بحرانپیچیدگی  .0

 معد دلیلبه ابهام، اطلاعات ناقص، شایعات و اخبار ضدونقیض همراه هستند. این

 شدیدت رسمی، مراجع سوی از یکپارچه و موثق اطلاعات به شفاف و سریع دسترسی

 ؛شودمی

ی اجتماعی هاها، با توجه به گستردگی شبکهبالای گسترش و سرایت: بحرانظرفیت  .4

ای، پتانسیل بالایی برای های اجتماعی و اقتصادی زمینهپذیریو نیز وجود آسیب

به ( محیطیگسترش سریع از یک منطقه به مناطق دیگر یا از یک بُعد )مثلاً زیست

 ابعاد اجتماعی و امنیتی دارند؛

ماعی های اجتموقع، بحرانتی شدن: در صورت عدم مدیریت صحیح و بهامنیپتانسیل  .6

 مرا های امنیتی تبدیل شوند. اینهای مدنی یا چالشسرعت به ناآرامیتوانند بهمی

 قصن یا عمومی اعتماد ضعف شده،انباشته هاینارضایتی که دهدمی رخ زمانی ویژهبه

 ؛باشد داشته وجود امدادرسانی فرایندهای در

و های جهادی( ها و گروه)از طریق پایگاهسازی مردمی: بسیج و ظرفیتآموزش  .2

، نقش کلیدی در آموزش های امداد(های هلال و آموزش)از طریق خانهاحمر هلال

 کنند؛ها ایفا میمقابله با بحرانجامعه برای 

ی یروهان دِهیسازمانها برای شناسایی و منابع بالقوه: تلاش دهیسامانو شناسایی  .5

، آلات)ماشینو همچنین منابع لجستیکی )پزشکان، مهندسان( داوطلب متخصص 

 ت پذیرد؛بینی صورپیشران غیرقابلباید همواره برای مقابله با بحانبارهای اضطراری( 

دهند که بسیج مردمی و وضوح نشان میها بهعمل در لحظات اولیه: یافتهسرعت  .3

دهندگان به اخت از منطقه، اغلب اولین واکنشحضور و شن دلیلبهنیروهای محلی، 
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 تلفات کاهش در حادثه، از پس طلایی ساعات در عمل سرعت بحران هستند. این

 ؛است حیاتی بسیار جانی

های مردمی(، )کمکاضطراری و اسکان موقت: بسیج منابع مالی  هاینیازتأمین  .1

 هاییازننقش مهمی در تأمین ها(، )برپایی اردوگاهو انسانی )توزیع اقلام( لجستیکی 

 کند؛های انسانی ایفا میید بحراندیدگان و جلوگیری از تشداولیه آسیب

ی هانظم محلی: در غیاب یا ضعف اولیه نیروهای رسمی، بسیج مردمی و گروهحفظ  .3

 زدیده نقش موقتی ایفا کنند و اتوانند در حفظ نظم و امنیت مناطق آسیبمحلی می

 لوگیری نمایند؛ومرج اولیه جهرج

های جهادی و مردمی در کنار نهادهای دولتی، در بازسازی فیزیکی: گروهمشارکت  .۱

)مانند زده های کوچک در مناطق بحرانها، مدارس و زیرساختدر بازسازی خانه

 نقش فعال دارند؛زده( زده و زلزلهمناطق سیل

کاهش نارضایتی و بر مهار بحران و )اعتماد و مشارکت(  سرمایۀ اجتماعیتأثیر  .01

اعتماد ) سرمایۀ اجتماعیکنند که در مناطقی با سطح بالای ها تأیید مینظمی: یافتهبی

های اجتماعی و پتانسیل بروز میزان نارضایتی بین مردم و به نهادها، مشارکت فعال(

یابد. این امر مستقیماً به جلوگیری از شدت کاهش میها در زمان بحران بهناآرامی

 کند؛عاد اجتماعی و امنیتی کمک میبحران به اب گسترش

شود؛ دهی جامعه منجر میبالا به خودسازمان سرمایۀ اجتماعیمؤثر:  دهیخودسازمان .00

های رسمی، خود به امدادرسانی اولیه که مردم محلی قبل از رسیدن کمکطوریبه

ند، کلوگیری میها جتنها از گسترش آسیبدهی اولیه، نهپردازند. این خودسازمانمی

امنیتی را کاهش  هایرویکرددارد و نیاز به بلکه بار از دوش نهادهای امنیتی برمی

 دهد؛می

: بهبود هماهنگی بین نهادهای مختلف )نظامی، دولتی، امدادی منسجم و سریعواکنش  .04

تر های ارتباطی و فرماندهی یکپارچه، منجر به واکنش سریعاز طریق شبکهو مردمی( 
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شود. این سرعت و انسجام، عامل کلیدی در مهار تر در زمان بحران میمو منسج

 فیایی و پیامدهای اجتماعی آن است؛بحران و جلوگیری از گسترش جغرا

ارچه و های اطلاعاتی یکپپراکنی: ایجاد شبکهاطلاعاتی و جلوگیری از شایعهشفافیت  .06

شایعات و اطلاعات  موقع از سوی مراجع رسمی به کاهشرسانی شفاف و بهاطلاع

کند. این امر، نظمی شوند کمک میتوانند منجر به اضطراب عمومی و بیغلط که می

 دهد؛شدت کاهش میی شدن فضا را بهپتانسیل امنیت

های هماهنگی کارآمد، امکان تخصیص بهینه و هدفمند بهینه منابع: شبکهتخصیص  .02

 تنها اثربخشی عملیات. این امر نهآورندمنابع )لجستیکی، انسانی، مالی( را فراهم می

ع توزی های ناشی از سوءبرد، بلکه از هدر رفت منابع و بروز نارضایتیرا بالا می

 ل گسترش و امنیتی شدن بحران باشد؛تواند از عوامکند که میجلوگیری می

 امنیتیزمانی در جلوگیری از منابع بسیج  ست.کلید موفقیت ا، شاهسرمایۀ اجتماعی .05

اهرم  عنوانبه دارهای اجتماعی ریشهشبکه و اعتماد عمومی موفق است که از شدن

 ؛اصلی استفاده کند

 حلراه ارائه اعتماد، فضای خلق شامل ایچندمرحله فرایند یک بحران، از زداییامنیت .03

 قشن مرحله سه هر بسیج منابع در که است اقدامات به بخشیمشروعیت و اجتماعی

 .دارد محوری

 

 شنهادیپگیری و نتیجه. 6

 مدل و تحقیق ادبیات بررسی از حاصل هاییافته و شدهانجام هایوتحلیلتجزیه به توجه با

 روانی اعی،اجتم ابعاد دارای فیزیکی، ابعاد از فراتر هابحران که گرفت نتیجه توانمی مفهومی،

 هایچالش به دنشتبدیل و سریع گسترش برای بالایی پتانسیل هاآن. هستند عمیقی سیاسی و

 سطح راههمبه( سازمانی و اطلاعاتی مالی، مادی، انسانی، شامل) ملی منابع بسیج. دارند امنیتی

 مؤثر هماهنگی و جامعه در( مشارکت و بستگیهم عمومی، اعتماد) سرمایۀ اجتماعی بالای

 ریتمدی نیز و پویا هایشبکه طریق از( مردمی و مدنی نظامی، دولتی،) مختلف نهادهای بین
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 کاهش و آن سرایت از جلوگیری بحران، مهار در اساسی نقش اطلاعات موقعبه و شفاف

 و هاایتینارض گسترش برابر در قوی بازدارنده عوامل همچنین و فضا شدن امنیتی پتانسیل

 ملع سرعت تر،منسجم واکنش طریق از امر این. دارند امنیتی هایناآرامی به بحران تبدیل

 تخصیص بازسازی، در مشارکت و اولیه هاینیاز تأمین در هاآن توانمندی مردمی، نیروهای

 و یکپارچه به شکلی منابع بسیج که زمانی .شودمی میسر شایعات کاهش و منابع بهینه

 دخالت به نیاز و شودمی درون از بحران کنترل به قادر جامعه کند،می عمل محوراجتماع

 کمک عیاجتما نظم حفظ به تنهانه امر، این. یابدمی کاهش امنیتی نیروهای قهرآمیز و گسترده

 رکوبس اعتماد، کاهش مانند) فضا بیش از حد شدن امنیتی منفی پیامدهای از بلکه کند،می

 .نمایدمی جلوگیری( پنهان هاینارضایتی افزایش و مردمی مشارکت

 یجبس برتکیه با و محوراجتماع رویکرد با تنها اجتماعی، هایبحران مدیریت درمجموع

 هایبکهش ایجاد و سرمایۀ اجتماعی تقویت با ویژهبه ملی، منابع تمامی افزاییهم و هوشمندانه

 حران،ب از پیش پیشگیری و آمادگی شامل) بحران مدیریت کلیدی فاز سه قوی در هماهنگی

 سترشگ از تواندمی ،(بحرانپسا  فاز در بازیابی و بازسازی و بحران حین در سریع واکنش

ارتی شود. به عب منجر جامعه پایدار آوریتاب به و کرده جلوگیری هابحران این شدن امنیتی و

 آوریتاب دمی،مر مشارکت اعتماد برای از طریق سرمایه فرصت به تهدید تبدیل منابع با بسیج

 کند.می جلوگیری بحران فضای بر امنیتی گفتمان غلبه از و داده افزایش را ملی

 

 ی پژوهششنهادهایپ. 6-1

اعی و های اجتمبا توجه به نتایج و برای ارتقای نقش بسیج منابع ملی در مدیریت بحران

 :شودها، پیشنهادهای زیر ارائه میشدن آن جلوگیری از گسترش و امنیتی

 شورای امنیت کشور 

 درویکر با اجتماعی هایبحران مدیریت ملی راهبرد سند کلی و تدوین مشیتعیین خط

 ، سازوکارتفکیک را از تهدید امنیتی بحران اجتماعی شفاف طوربهاین سند باید زدایی: امنیت
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ربط را همکاری کلیه نهادهای ذی چهارچوبملی را مشخص و منابع سازی بسیج فعال

 .تعریف کند

 ستاد کل نیروهای مسلح 

 اب کل ستاد پایش هایسامانه اطلاعاتی: پیوند یکپارچه فرماندهی سامانه ایجاد .0

 ؛رانبح هایکانون از دقیق و میدانی اطلاعات دریافت برای بسیج مردمی هایشبکه

 بین مشترک هایتمرین ایدوره سالانه: برگزاری مشترک مانورهای اندازیراه .4

 رکد و وظایف تقسیم هماهنگی، بهبود برای بسیج فرماندهان نظامی و فرماندهان

 ؛بحرانی سناریوهای در متقابل

 قیقد تعریف: سازمان بسیج نیروی انتظامی با تعامل مشترک دستورالعمل تهیه .6

 که ایگونهبه هابحران در کاریموازیو جلوگیری از  همکاری و مسئولیت مرزهای

 نندهکتأمین نقش در انتظامی نیروی اجتماعی و امدادگر و میانجی نقش در بسیج

 ؛کنند فیزیکی عمل امنیت

یک سند راهنما که نحوه همکاری : امنیتی -تدوین دکترین مشترک عملیات روانی .2

واحدهای جنگ روانی ستاد کل با مرکز ملی مدیریت اطلاعات بحران و سازمان 

 سازی، مقابله با شایعاتاین دکترین باید بر شفاف نماید.صداوسیما را مشخص 

 .باشد، نه پخش اخبار کذبتأکید داشته  بخشیدشمن و آرامش

 فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران 

این یگان متشکل از افسرانی با  و:وگیگان ویژه مداخله اجتماعی و گفت ایجاد .0

و آداب  بافرهنگاجتماعی، مذاکره و آشنایی  شناسیروانهای ارتباطی، مهارت

و  مردم شکایات شنیدن و،وگمأموریت ایجاد آرامش از طریق گفت برایمحلی 

 یزیکی؛ف مقابله نهگری بین معترضان و مقامات در لحظات اولیه بروز تنش میانجی

 اعتماد مورد محلی هایپلیس از : استفادهمحور در بحرانطرح پلیس جامعه اجرای .4

 ناولی و حاکمیتی نهادهای و مردم بین ارتباطی معتبر کانال نقش ایفای برای

 ؛ندر شرایط بحرادهنده پاسخ
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شفاف و دقیق  طوربهدستورالعمل این  ه:مداخل مراتبسلسلهتوسعه دستورالعمل  .6

کند که یک مأمور در مواجهه با یک تجمع یا بحران اجتماعی، بر چه مشخص می

رفته گ تواند از سطوح مختلف مداخله )از اقناع و هشداراساسی و با چه ترتیبی می

های ریگیچنین دستورالعملی، از تصمیم تا مقابله فیزیکی( استفاده کند. وجود

ای و استفاده نامتناسب از نیرو جلوگیری کرده و مشروعیت اقدامات نیروی سلیقه

 ؛دهدانتظامی را افزایش می

های میدانی سامانه با تحلیل داده: این اندازی سامانه پایش و رصد اجتماعیراه .2

های بالقوه کانون بینیپیش های پلیس محله( و فضای مجازی، به)گزارش

 پردازد.میدستانه از وقوع بحران اقدامات پیش برای بحران

 سازمان بسیج مستضعفین 

های آموزشی و برنامه)توسعه شامل  سرمایۀ اجتماعیسازی تقویت و نهادینه .0

های جهادی، نهاد و گروههای مردمترویجی مشارکت اجتماعی، حمایت از سازمان

 ؛عمومی(بازسازی و تقویت اعتماد 

اطلاعاتی بانک شامل هدفمند نیروهای داوطلب و مردمی:  دِهیسازمانتربیت و  .4

اد سازی، ایجهای آموزشی تخصصی و شبیهجامع داوطلبان متخصص، افزایش دوره

 در ترعسری بسیج برای هااستان بسیج مدیریت های قانونی تحتها و حمایتمشوق

 ؛بحران

 ل،ک ستاد سایبری کارشناسان حضور سایبری: با مشترک جنگ اندازی اتاقراه .6

 هایکمپین سریع سازیخنثی و شناسایی پایش، برای بسیج و بحران مدیریت

 ؛ستنده اجتماعی هایبحران شدن امنیتی و گسترش اصلی محرک که پراکنیشایعه

دیده های ثابت و آموزشتشکیل تیم ع:سری رسان خدماتمتخصص  واحدهایایجاد  .2

کشی، ، لولهکاریبرقهای خاص )نیروهای داوطلب دارای مهارت متشکل از

آماده باشند تا بلافاصله پس  که اضطراری، امدادگری( در سطح استان شناسیروان

 .زده اعزام شونداز دستور، برای ارائه خدمات فوری به مناطق بحران
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 منابع( پشتیبان و کنندههماهنگ عنوانکشور )به بحران مدیریت سازمان 

 زا الاختیارتام نمایندگان حضور با: بحران اطلاعات مدیریت ملی مرکز اندازیراه .0

 یبرا( کشور وزارت) دولتی و( انتظامی نیروی) امنیتی ،(بسیج) مردمی نهادهای

 ؛کاریموازی از جلوگیری و فرماندهی هماهنگی

انک ب نقشگسترده:  اضطراری شرایط برای ملی منابع هماهنگی جامع طرح تدوین .4

 .کنداطلاعات منابع و پشتیبان لجستیک را برای ستاد عملیات ایفا می

 هاوزارت کشور و استانداری 

های ها در مدیریت بحرانطرح توانمندسازی شوراهای تأمین استان .0

های محلی )شوراهای شهر و روستا، ها با استفاده از ظرفیتاستانداری ی:اجتماع

های بحران محلی را تشکیل دهند. این توانند کمیتهمیسفیدان، امامان جمعه( ریش

ان، پردازند و در فاز حین بحرها در فاز پیشگیری، به رصد مسائل اجتماعی میکمیته

را  بحران مدیریتکنند. این کار، رابط بین مردم و نهادهای ملی عمل می عنوانبه

 ؛داردنگه می محلی و اجتماعی

 تحلیل با سامانه اجتماعی: این مسائل آگاهیپیش و رصد ملی اندازی سامانهراه .4

 هایکانون کار و ...( وزارت ،قضائیه قوه) مختلف هایدستگاه از شدهادغام هایداده

 ؛دهدمی اولیه هشدار استانداران به و شناسایی را نارضایتی بالقوه

 متشکل« کانون»در هر محله یا شهرک، یک : های حل اختلال محلیطرح کانون .6

ظیفه این و کهتشکیل  معتمدین محل، روحانی، نماینده بسیج و کلانتر پلیس محله از

های کانون، دریافت شکایات و مشکلات مردم، پیگیری برای رفع آن از طریق دستگاه

 .گری در اختلافات محلی استمربوطه و میانجی

 وزارت اطلاعات 

 رایب: یافتهسازمان هایمحرک و معاند بازیگران با مقابله و شناسایی بر تمرکز .0

 بسیج و انتظامی نیروی کهدرحالی بحران، فضای از دشمن سوءاستفاده از جلوگیری

 ؛مانندمی متمرکز اجتماعی خودجوش مدیریت بر
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وزارت اطلاعات باید  ی:های اجتماعنقشه راهبردی نفوذ دشمن در بحران تدوین .4

و امنیتی کردن یک بحران های مشخصی که دشمنان برای دزدیدن سناریوها و روش

ازی اندآمیز، راهکنند )مانند ایجاد خشونت در تجمعات مسالمتاجتماعی استفاده می

 کارهای مقابله با هر یکهای معترض( را شناسایی و راهکمپین شایعه، نفوذ در گروه

 .را به سایر نهادها ابلاغ کند

 ملی( رسانه عنوانبه) صداوسیما سازمان 

ملی  مرکز اندازیراه اجتماعی: شامل هایبحران در رسانیاطلاع اقتضایی طرح تدوین

 فعال پایش بحران، اطلاعات مدیریت ملی مرکز با بحران برای هماهنگی رسانیاطلاع

 هایتمسیس توسعه بخشی،آرام شایعات و ایجاد شفافیت و با مقابله و اجتماعی هایشبکه

 ایمنطقه و محلی سریع هشدار
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