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Abstract 
This study was conducted with the aim of developing a conceptual model for regulating the 

communications and information technology sector of the Islamic Republic of Iran in order to 
promote effective, participatory, and regulatory governance. In terms of purpose, the research is 

developmental-applied and adopts a qualitative approach based on grounded theory. Data were 
collected through in-depth interviews with 18 experts in the fields of regulation and governance 

using purposive sampling and were analyzed using MAXQDA software. The findings indicate 
that the proposed conceptual model of regulation is based on three main dimensions: policy, 

legal, and operational. These three dimensions comprise a total of 10 components that 
dynamically interact with one another to establish a mechanism for achieving effective digital 

governance. The results show that transitioning from rigid and hierarchical regulation toward 
soft, smart, and participatory regulation, together with strengthening the relative independence 

of regulatory bodies and employing digital technologies, constitutes a prerequisite for achieving 
effective governance in Iran’s communications and information technology sector. The final 

conceptual model enhances transparency and accountability while providing the flexibility 
required to adapt to rapid technological developments and increasing market complexity. 
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 یگری حوزه ارتباطات و فناورمدل مفهومی تنظیم

 ران از منظر حکمرانییا یاسلام یاطلاعات جمهور
 قاسمعلی خلیلی 

 ، تهران، ایرانیدفاع مل یدانشگاه عال ،یبریسا تیامن شیگرا یبریسا تیریرشته مد یدکتر یدانشجو
Email: ghasemali.khalili1@gmail.com 

  علیرضا یاری

 ت، تهران، ایراناطلاعا یپژوهشگاه ارتباطات و فناور علمی یئتهو عضو  اریدانش

  محسن آقایی

 ، تهران، ایرانعلمی دانشگاه عالی دفاع ملی هیئتاستادیار و عضو 

  قادر قدیمی

 ، تهران، ایران)ع(علمی دانشگاه امام علی هیئتاستادیار و عضو 

 چکیده
رتباطات ا حوزه یگرمیتنظ مدل مفهومی یبا هدف طراح و تنظیمی، یکتمشار ی،متعال یحکمران یارتقا یدر راستا پژوهش نیا

کاربردی و با رویکرد کیفی و به روش -ایو روش تحقیق از جهت هدف توسعه رانیا یاسلام یاطلاعات جمهور یو فناور

ی و حکمرانی، با روش گردر حوزه تنظیمخبرگان از  نفر 81ا ب قیعم مصاحبه قیاز طر هادهو دا انجام شده است بنیادداده

 ،یگرمیمطلوب تنظمدل مفهومی  یهاافتهی .اندشده لیتحل MAXQDA افزارو با نرم یگردآورهدفمند،  صورتبهی ریگنمونه

و  ایصورت پوبهکه  هستندمؤلفه  81دارای  مجموعاً، این سه بُعد استوار است یاتیو عمل یحقوق ،یمشخط یبر سه بُعد اصل

 یگرمیاز آن است که گذار از تنظ یحاک جینتا .دهندیکارآمد را شکل م تالیجید یتحقق حکمران ازوکار، سدر تعامل متقابل

و استفاده از  گرمیتنظ ینهادها یاستقلال نسب تی، همراه با تقوینرم، هوشمند و مشارکت یگرمیبه تنظ یمراتبسخت و سلسله

 دل مفهومیم .است رانیاطلاعات ا یدر بخش ارتباطات و فناور یمتعال یبه حکمران یابیدست شرطشیپ تال،یجید یهایفناور

ازار را فراهم ب یهایدگیچیو پ یفناور عیبا تحولات سر یامکان سازگار ،گوییپاسخو  تیشفاف شیشده، ضمن افزاارائه یینها

 .سازدیم

 ی، عملیاتی، حقوقیمشخطگری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، حکمرانی، تنظیم ها:کلیدواژه
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 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 مقدمه 

ا و ارائه کال ،تسهیلگری ،یگرتنظیم ع،یبازتوز ،یگذاراستیس گانهموارد پنجشامل  یحکمران

ارکرد ترین کیو اصل نیتربزرگرا  یگرکارکرد تنظیمتوان می انیم نیکه در ا استخدمات 

در  و استجزئی از نظام حکمرانی  یگرتنظیمبنابراین نظام ؛ به شمار آورد ینظام حکمران

 ارتباطات و اتمقرر تنظیم سازمان .(8631)زمانیان و همکاران،  آن نقش اساسی دارد یارتقا

 مسائل با ایران در اطلاعات فناوری و ارتباطات حوزه در گریتنظیم متولی عنوانبه رادیویی

گر، دارای رویکرد تنظیم نهاد ساختاری مسائل حوزه در که است مواجه متعددی مشکلات و

 سمی،ر ساختار مانند سنتی رویکرد مشکلات دلیلبه که این رویکرد گر استدولت تنظیم

 دولت، شدن ترمحجی گر،نهاد تنظیم نفوذ و تسخیر استقلال، عدم بوروکراتیک، و مراتبیسلسله

 مکمل سازوکارهای به نیاز و رسمی، قانون قدرت بودن محدود اطلاعات، تقارن عدم چالش

 .است دولتی قوانین کنار در

امی ایران گری ارتباطات و فناوری اطلاعات در جمهوری اسلتنظیم مدل مفهومی طراحی

یل ذاین اهمیت در ابعاد مختلف  .برخوردار است یتوجهقابلاز اهمیت راهبردی و کاربردی 

 قابل تبیین است:

 ،سازی نظام نظارت و ارزیابیبهینه، گری هوشمندارتقای حکمرانی دیجیتال و تنظیم

، یگذارتعرفه کارآمدی در نظام و عدالت، صدور مجوز فرایندهایسازی تسهیل و شفاف

 .و تسهیل شمول دیجیتال های دیجیتال و کاهش شکاف دیجیتالیزیرساخت توسعه

، ارتباطات و فناوری اطلاعات حوزهگری تنظیم در صورت عدم طراحی مدل مفهومی

، ازدسپیامدهای نامطلوبی به دنبال خواهد داشت که ضرورت انجام این پژوهش را آشکار می

 ل تبیین است:قابذیل در ابعاد مختلف  ضرورتاین 

، اتفت کیفیت خدمناکارآمدی نظام نظارتی و اُ، گیریتضعیف حاکمیت و نظام تصمیم

ناعدالتی و ناکارآمدی در نظام ، صدور مجوز فرایندهایپیچیدگی و عدم شفافیت در 

 .های نوظهورماندگی از تحولات جهانی و فناوریعقب، گذاریتعرفه
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 پیشینه پژوهش .1

 توسعهدرحال  گری در کشورهای ظیمتن هایمعیار .1-1

 یخوب برا یهاتصمیم با وجود» چنین آمده است: (Chigwedere et al, 2022)در متن مقاله 

را  یجهان یکه دسترس اطلاعات و ارتباطات یمؤثر فناور گریتنظیم یهاارچوبهتوسعه چ

ات اختلاف دهد،یرا کاهش م یدسترس یهانهیهز بخشد،یرقابت را بهبود م کند،یم تیتقو

 کند،یم جادیبخش ا نیورود به ا یبرابر برا یهاو فرصت کندیرا برطرف م نفعانذی نیب

 یفناور گریتنظیم هایچهارچوبتوسعه  .مطابقت ندارد هاآن حاتیاغلب با ترج جینتا

رفته گ یصنعت یکه از کشورها ییهابه درس توسعهدرحال   یاطلاعات و ارتباطات در کشورها

 .«ه است، وابسته استشد

 یکشورهادر  یگرمیتنظ یهامدل کهییازآنجا»سپس در مقاله موصوف چنین آمده است: 

نقاط قوت و  یعلل شکست، گردآور یسمختلف نقاط قوت و ضعف خود را دارند، برر

 وبچهارچتوسعه هر  یگام برا نیعنوان اولبه اتیاجتناب از نقاط ضعف مستند شده در ادب

از  مقاله 61از  یامجموعه .است یاطلاعات و ارتباطات ضرور یمؤثر فناور گریتنظیم

 وAIS  ،Research4lLife ، Google scholarداده یهاگاهیمقاله از پا 31 هیفهرست اول

Academia.edu   با رویکرد انتقادی تحلیل شده استتحت قالب مقاله مروری و استخراج» 

 .شده است احصااز مقاله موصوف محور  88مقاله در  61( این 8 )جدول

   (Chigwedere et al, 2022) توسعهدرحال گری در کشورهای تنظیم هایمعیار :8جدول 

 نتیجه عامل مقاله

(Wadhwa and Hallur, 2013); 
(Xiuqiing, Jing and Xiongjian, 
2014); (Robert Herian, 2018); (Yan 
Li and Bruce Lyons, 2008) 

 استقلال
ت و از دول یاستقلال مال دیمقررات با مید تنظنها

ه گری داشتتنظیموکارها، مانند کسب نفعانذی

 .باشد

(Xiuqiing, Jing and Xiongjian, 
2014);  (Majone, 1996a, 1996b, 
1997); (Thatcher and Stone Sweet, 

2003, 4) 
(Gilardi 2008, 30); (Bert-Jaap 
Koops, Miriam Lips, Corien 
Prins & Maurice Schellekens, 2006) 

 شفافیت

 گریتنظیم

به  هااستیبودن س ینیبشیو قابل پ تیشفاف

که با  دهدیامکان را م نیو بازار ا گذارانهیسرما

ن آ براساسخود،  ماتیتصم ریکامل از تأث یآگاه

 .کنند یزیربرنامه
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 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 نتیجه عامل مقاله

(Xiuqiing, Jing and Xiongjian, 

2014); Joseph Schumpeter; Jose 
Antonio 
Gouvea and Cesar Aexandre de 
Souza 

حمایت از 

 رقابت

 کند که رقابت جادیا یطیمح دینهاد ناظر با کی

 نفعذیهر  اراتیسازد، اخت ریپذعادلانه را امکان

محافظت کند و  نفعانذیرا محدود کند، از همه 

و امکان تحقق سود  ینوآور یبرا ییهمچنان جا

 .جذب شود یگذارهیرمابگذارد تا س یباق

(Xiuqiing, Jing and 

Xiongjian, 2014); (Bert-Jaap 
Koops, Miriam Lips, Corien 
Prins & Maurice Schellekens 
, 2006); (Stuart Biegel, 2003) 

قدرت 

 اجرایی

نهاد  تیبه ظرف گریتنظیممداخله  تیموفق

ود خ ماتیو تصم نیقوان یدر اجرا کنندهمیتنظ

 .اردد یبستگ

(Anita Bramford-Wade and 
Cheryle Moss, 2010); 
(McCubbins, Noll & Weingast, 

1987) 

 ثبات
فاده است یکسانیاز اصول  دیبا گریتنظیمنهاد 

طور مداوم و مشابه، به یهاتیکند و در موقع

 .عمل کند ینیبشیقابل پ

(Nguyen Hai Thi Thanh, 2007); 
(Pujan Ziaie, 2013); (Majone 
1996a, 1996b, 1997; (Thatcher 
and Stone Sweet, 2003, 4); 
(Gilardi, 2008) 

 شایستگی
 رگتنظیمو مداخلات نهاد  یرهبر ،یمنابع انسان

 یو فن یداور ،یگذاراستیس یهادر حوزه دیبا

 .خود را نشان دهد یستگیشا

(Majone, 1996a, 1996b, 1997); 

(Thatcher and Stone Sweet, 2003: 
4); (Gilardi 2008); (Nesti, 2014) 

ظرفیت 

های پژوهش

 سیاستی

سرعت در اطلاعات و ارتباطات به یصنعت فناور

حفظ  یبرا نیاست، بنابرا شرفتیحال پ

طور به هااستیس دیروز بودن، باو به یستگیشا

 .داده شوند قیمداوم تطب

(Nesti, 2014); (Righettini and Nesti, 
2014); (Majone,1996a, 1996b, 
1997); (Thatcher and Stone Sweet, 
2003: 4); (Gilardi, 2008); (Nesti, 
2014) 

 گوییپاسخ
 انیوضوح ببه یهاتیو مسئول ینهاد طیمح

 .خواهند کرد نییمربوطه را تع تیشده، مالک

(Xiuqiing, Jing and Xiongjian, 
2014) 

استقلال 

 مالی

ا از مستقل باشد ت یالازنظر م دیبا گرتنظیمنهاد 
 یمحدود شدن و تضاد روابط با دولت و نهادها

که ممکن است بخواهند  یالمللنیو ب یمحل یمال

 .شود یریبخش را کنترل کنند، جلوگ نیا

(Pujan Ziaie, 2013); (Roger 
Brownsword, 2008); (Bert-Jaap 
Koops, Miriam Lips, Corien 
Prins & Maurice Schellekens, 2006) 

سیاسی و 

 حقوقی

 نییتعهد را تع ،یو قانون یاسیس هایابزار

 یرارا ب ییو اجرا گریتنظیم اراتیو اخت کنندیم

 .کنندیفراهم م گرتنظیمنهاد 

(Ziaie, 2013); (Williamson, 1990) نهادگرایی 
در آن  گریتنظیم چهارچوبکه  ینهاد یفضا

ن آ تیموفق کنندهنییعمل خواهد کرد، عامل تع

 .است
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گری خوب برای تنظیم چهارچوب( یک 8 در مقاله موصوف بعد از تحلیل)شکل

یل ذ صورتبهدر متن مقاله موصوف نتایج حاصله  .ارائه شده است توسعهدرحال  کشورهای 

 بیان شده است:

مؤثر  ریگتنظیم چهارچوب کیگرفت که  جهینت دیمطالعه، با نیا یهاافتهیتوجه به  با

سائل م .خاص آن کشور باشد طیمتناسب با شرا دی، ابتدا باتوسعهدرحال   یاکشوره یبرا

 یکننده و فضامصرف یشامل سرخوردگ توسعهدرحال  یخاص در کشورها طیمربوط به شرا

 یدر کشورها فیضع ینهادها .دهدیوکار ناهموار است که اجازه رقابت آزاد را نمکسب

 ن،یرابناب؛ حل اختلاف هستند یو نامناسب برا فیمعمولاً ضع ،یپسااستعمار توسعهدرحال  

 یهادهاشده توسط نمرسوم ارائه گریتنظیمعوامل  زیاست که تجو ینکته ضرور نیتوجه به ا

که توسط  خاص طیمتناسب با شرا یقاتیتحق یهاافتهی ابیدر غ ،یچندجانبه مانند بانک جهان

 .منجر نخواهد شد ،مؤثر گریتنظیم طیبه مح شوند،یاجرا م یقو ینهادها

 
 (Chigwedere et al, 2022) توسعهدرحال  یکشورها یبرا خوبگری تنظیم چهارچوب :8شکل 
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 1«گری خوبتنظیم» هایمعیار .1-2

 د استفادهمور« گری خوبتنظیم»عنوان به هاییمعیارگر، برای ارزیابی کیفیت نهادهای تنظیم

 مینۀدر زاستخراج از منابع معتبر  براساس هاعیارمترین این گیرد که برخی از مهمقرار می

 .(2 )جدول استخراج شده است (8418 ،یزاده آران می)عظگری ، که از  کتاب  ادبیات تنظیم

 خوب یگرمیتنظ هایمعیار: 2جدول 

 منبع معیار

 ((Canedo et al, 2020 پذیریانعطاف، شفافیت، گوییپاسخمستقل، 

 (Ribbers, 2002) گوییپاسخمستقل، 

 (Filgueiras, 2022) پذیریانعطاف، شفافیت، گوییپاسخ

 (Padmono Putro, 2022) ، شفاف، ضرورت، امانت، مشارکتگوییپاسخ

 (Ezeigweneme et al, 2024) مشارکت پذیری،انعطافشفافیت، 

 (najotini et al,2020) پذیریانعطاف، شفافیت، گوییپاسخ

 (Ke Yu, 2022) ، ضرورتپذیریانعطاف شفافیت،، گوییپاسخاستقلال، 

 (Dias Canedo et al, 2020) پذیریانعطاف، شفافیت، گوییپاسخمستقل، 

 (Hanisch, 2023) ، شفافیت وظایفگوییپاسخشفافیت، 

پذیری، کارایی، انعطاف، شفافیت، گوییپاسخمستقل، 
 ضرورت، تخصص

 (0111)خسروی نیا، 

 (0111)ایوبی پور،  پذیریانعطافشفافیت،  ،گوییپاسخاستقلال، 

 پذیری، تخصص،انعطاف، شفافیت، گوییپاسخاستقلال، 

 کارایی
 (0901)عظیم زاده آرانی، 

 پذیری، تخصص،انعطاف، شفافیت، گوییپاسخاستقلال، 

 کارایی
 (0901)احمدی، 

 پذیری، تخصص،انعطاف، شفافیت، گوییپاسخاستقلال، 

 کارایی
 (0901ظیم زاده آرانی، و ع ی)مؤمن

 (OECD, 2008) گوییپاسخاستقلال، 

 (Thomadakis, 2007) پذیری، ضرورت، اثربخشیانعطاف ،تناسب شفافیت،

 هایابزارگیری، تصمیم فرایند، استقلال، گوییپاسخ

 گیریتصمیم
(Correa et al, 2006) 

                                                        
1. Good Regulation 
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، شفافیت و مشارکت عمومی، قابلیت گوییپاسخاستقلال، 

، و شفافیت قوانین تیتمام بینی، شفافیت وظایف،پیش

 های نهادی مناسب، امانتتناسب، اقتدار لازم، ویژگی
(Brown et al, 2006) 

 (Vass,2006) گوییپاسخشفافیت، انسجام، تناسب، هدفمندی، 

ی، گذارمتیقاستقلال، خودمختاری در تعرفه و 

 ی، کیفیت خدماتفروشعمدهخودمختاری بر بازار 
(Moscote,2004) 

 (Norton, 2004) گوییپاسختناسب، هدفمندی، شفافیت، انسجام، 

 هایابزار، ینیبشیپگیری، شفافیت، قابلیت تصمیم فرایند
 گوییپاسخگیری و پرسنل، مشارکت، تصمیم

(Stern and Cubbin,2003) 

 (Steyn, 2003) گوییپاسخظرفیت، شفافیت، مشارکت عمومی، 

 (Cooter & Ulen, 2003) ، رعایت تشریفات قانونی، کارآمدیگوییپاسخ الزام قانونی،

 (Better Regulation Task Force, 2003) یگذارهدف، سازگاری، شفافیت، گوییپاسختناسب، 

 (Prayas Energy Group, 2002) ، شفافیت، مشارکت عمومیگوییپاسخاستقلال، 

، مشارکت، ، شفافیتگوییپاسخمنابع مالی و انسانی، 

 تمرکززدایی
(Brown and Paula, 2002) 

گر، نحوه آرایش تنظیم وضعیت رئیس نهاد) استقلال

، ارتباط با دولت و مجلس، خودمختاری مالی و رهیمدئتیه
 سازمانی(

(Gilardi, 2001) 

ت پیوستگی، استقلال، قابلیانسجام و ، ظرفیت، گوییپاسخ

 ی، شفافیتنیبشیپ
(Noll, 2001) 

ی، نیبشیپپذیری، قابلیت گاری، مشاور، انعطافساز

شفافیت، ارتباطات، ، گوییپاسخاثربخشی و کارایی، 

 استقلال
(Berg et al, 2001) 

نهاد گری، صلاحدید های تنظیمتخصیص مسئولیت

، گوییپاسخ، مشارکت عمومی، شفافیت، گرمیتنظ
 قبولقابلگری تنظیم چهارچوب

(Pollitt,1997) 

الا، ببا توجه به جدول : استتحلیل این جدول در کتاب موصوف به این شرح  از نتایج

به  .ندیآیمبه شمار گر میتنظ ینهادها هایمعیار نیترز مهما گوییپاسخاستقلال و  اریدو مع

 هاییارمعیمثال عنوانبه رندیگیقرار م اریدو مع نیا رمجموعهیز ینوعبه هامعیار ریسا یعبارت

 ییگوپاسخ هایمکانیسمز ی انوعبه یو ارتباطات همگ یمشارکت عموم ،تیشفاف رینظ

تناسب،  ( وسیاسی، مالی و قانونی ازلحاظ) نظیر استقلال هایمعیار و ندیآیم حساببه
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قی که ارتباط وثیدهد دقت در این دو معیار نشان می .گیردزیرمجموعه معیار استقلال قرار می

ها نهاد گونهنیاستقلال ، قدرت و اختیارات زیادی را به ا ازیر؛ اردمیان این دو معیار وجود د

کرد نظارتی و کنترلی، عمل هایمکانیسماز طریق  نحویبهضرورت دارد  بنابراینکند و عطا می

توان بیان کرد، چون نهادهای ر یک جمله مید .مورد ارزیابی قرار گیردگر نهادهای تنظیم

 .باشند گوپاسخراین باید مستقل هستند بنابگر تنظیم

 (ITUالمللی)اسناد گری در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات در عرصه بینالگوی تنظیم

عنوان نهاد تخصصی سازمان ملل متحد در حوزه فناوری به 8«اتحادیه جهانی مخابرات»

رای بگری و آمادگی ملی مفهومی را برای ارزیابی تنظیم چهارچوبیاطلاعات و ارتباطات، 

 .(ITU, 2024)کند تحول دیجیتال پیشنهاد می

، یعنی ردیاب نظارتی مخابراتی و ITUبا ترکیب دو پارامتر اصلی ارزیابی  چهارچوباین 

این  .ایجاد شده است یگرمیو معیار نسل پنجم تنظ 4تا  8های فناوری اطلاعات شامل نسل

دهند که سه بُعد را تشکیل مییکپارچه  چهارچوبدو ابزار با یکدیگر ادغام شده و یک 

مؤلفه  3شامل  درمجموعدهد: این سه بُعد را پوشش می کمرانیو ح حقوقی  ،یگذاراستیس

دهند؛ موضوعی هستند که تصویری جامع از محیط توانمندساز برای تحول دیجیتال ارائه می

 .(ITU, 2024) ترسیم شده است ،(2)که در شکل 

                                                        
1. International Telecommunication Union(ITU) 
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 (ITU, 2024)ناوری اطلاعات و ارتباطات گری حوزه فالگوی تنظیم :2شکل 

گذاری، تنظیم مقررات و هدف اصلی این پژوهش، فراهم آوردن یک مدل برای سیاست

گذاران و کاربرد آن برای سیاست .سازدحکمرانی است که تحول دیجیتال را فراهم می

 کنندگان عبارت است از:تنظیم

 ارائه یک ارزیابی جهانی از سطح آمادگی ملی؛ 

 مکان مقایسه وضعیت ملی با سایر کشورها؛ا 

 های اصلاحی آتی؛ها و اولویتشناسایی نقاط قوت، شکاف 

 گری سفارشی برای تحول دیجیتالهای راه تنظیمتدوین نقشه. 

 

 پژوهش مبانی نظری .2

 حکمرانی .2-1

ها و منابع (، حکمرانی یک مجموعه گسترده از ظرفیتScot, 2003تعریف اسکات ) براساس

 در این .از فعالین دولتی، غیردولتی و فراملی است یعیوس دامنهبرای اعمال قدرت بر 
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 .کنداست که زمینه را برای اعمال حکمرانی فراهم می فرایندیگری ، تنظیمچهارچوب

)زمانیان و  های خاص استگری ابزار عملیاتی حکمرانی در بخش، تنظیمگریدعبارتبه

 .(8631همکاران، 

گی، بافت فرهن براساساست که  چندبُعدی چهارچوبیانی متعالی در ایران، الگوی حکمر

گو این ال .شودفرد کشور تدوین میاجتماعی منحصربه-های دینی و ساختار سیاسیارزش

امی، تا اسل-های بومی ایرانیتلاشی است برای تلفیق اصول حکمرانی خوب جهانی با ارزش

 ازجملهها، ای نظام حکمرانی در تمامی حوزهمرجع برای ارتق چهارچوبعنوان یک به

ناسبی عنوان بستر نظری ماین الگو به .گرفته شود کاربهارتباطات و فناوری اطلاعات )فاوا(، 

ران فراهم ای ارتباطات و فناوری اطلاعاتگری در حوزه برای تحلیل چگونگی استقرار تنظیم

 با اصول عدالت، شفافیت و نوآوری هستندهایی که نیازمند انطباق ویژه در بخشآید، بهمی

 .(8416)موزونی، 

کارآمدی حاکمیت در حکمرانی »ای با عنوان ( در مقاله8416کامرانی و همکاران )

 به این نتیجه« اسلامی در جمهوری اسلامی ایران یهاشاخصه هارویکرداز  ییجویپمطلوب: 

 -یو بخش خصوص یجامعه مدن ،دولت) یحکمران گانهسهعناصر  انیاز م که رسیده است

ع متنو هایابزارداشتن  اریدر اخت دلیلبه ،تیحاکم ینینماد ع عنوانبهدولت  ،شهروندان(

کامرانی ) کندیم ایفا یمطلوب اسلام یدر تحقق حکمران یاکنندهنییتعنقش  ی،اسیقدرت س

 .(8416و همکاران، 

 

 و انواع آن یگرمیتنظ .2-2

ساز اعمال حکمرانی  در یک حوزه مند و هدفمند است که زمینهساختار فرایندیگری تنظیم

اصلی نظام حکمرانی )در کنار  هایکارکردبخشی از  فراینداین  .شودمشخص می

شود و هدف نهایی آن و ارائه خدمات( محسوب می تسهیلگریگذاری، بازتوزیع، سیاست

ولتی و فراملی در یک نظام یا به رفتار فعالین دولتی، غیرد د هیجهت، کنترل و دهیسامان

 :استگری به شرح ذیل انواع تنظیم و (Mkhomazi, 2014بازار خاص است )
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 گریخود تنظیم .2-3

گری به بازیگران خارج از حاکمیت است زمانی واگذاری کلیه وظایف و اختیارات تنظیم

ود را کنترل ها یا افراد، اعضا و رفتار خشود که گروهی از شرکتخودتنظیمی محقق می

های توان خودتنظیمی تلقی کرد و از منظر ویژگیای از ترتیبات را میمجموعه .کنندمی

اولین متغیر ماهیت حکومتی  .یی استشناساقابلهایی گر، تفاوتهای خود تنظیمرژیم

 کنندایفا می گرانشود که خودتنظیمگر است، دومین متغیر به ابعاد نقشی مربوط میخودتنظیم

ین متغیری سوم .عنوان یکی از عناصر رژیم تنظیم نیز عمل کندتواند صرفاً بهمی یمیودتنظخ)

به  تواندخودتنظیمی می .آور بودن مقررات خودتنظیمی استاست درجه الزام ذکرانیشاکه 

تواند مشتمل بر و داوطلبانه به اجرا گذارده شود یا می آورالزام ریغای غیررسمی، شیوه

ا در ها رتوان ناقضان آنبرخوردار هستند و می عیارتمامشد که پشتوانه حقوقی قواعدی با

 .(Baldwin, 2012:173) تعقیب کرد هادادگاه

 

 گری حاکمیتیتنظیم .2-4

 هورظ .های وابسته به آنگر در درون حاکمیت و در قالب سازمانگیری نهادهای تنظیمشکل

ی دارهیاز جوامع سرما یاریبس یدر نظام حکمران یرساختا رییتغ کیاز  گرمیمفهوم دولت تنظ

مطرح شد  8«دولت رفاه»در برابر  گرمیدولت تنظ .دارد تیحکا ستمیقرن ب یانیسه دهه پا در

در  .رفاه در تعارض است یهادولت یاصل یهااز مؤلفه یآن معمولاً با برخ یهایژگیو و

 میو ارائه مستق یعموم تیمالک نبالبه د یتحقق رفاه اجتماع یبرا دولت رفاه یهادولت

 یالاب تیبر سر اولو یغرب یهااز دولت یاریدوم بس یجهان جنگ پس از .بود یخدمات دولت

وفاق  کیبرهه  نیدر ا، (,Majone 1977) بودند نظرهم اقتصاد تیو تثب عیبازتوز ی،بازساز

هنده دثباتی، اقتصاد زیربرنامه کی عنوانبه در مورد نقش دولتی در جوامع غرب یاجتماع

به  ماًیها مستقاز دولت یاریبس، اهداف نیتحقق ا یبرا .رفاه وجود داشت کنندهنیبازار و تأم

                                                        
1. Welfare State 
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 قیاز طر یرگذاریتأث یبرا دولت تیکار ظرف نیاز خدمات پرداختند که ا یاریارائه بس

 .را بالا برد یدیکل یهاتیدر فعال میمداخلات مستق

 مرسوم دانش اقتصاد یهاینیبشیبرخلاف پ یکاریورم و بسطح ت، 8311اواسط دهه در

 فیدولت و کاهش وظا یهادر نقش رییاتفاق جرقه تغ نیزمان بالا رفت و اهم صورتبه

رفاه خلط مسائل  یهادولت کردیرو جیاز نتا یکی .داشتپی  دولت را در انیگریتصد

 دیبا تأک گرمیدولت تنظ یالگو ازانپردهینظر ( و(Majone, 2003بود   یگذاراستیو س ییاجرا

انجام  ی،گرمیتنظ و یگذاراستیاز س ییامور اجرا یهمچون جداساز ییبر محورها

 .به نقد دولت رفاه پرداختند ی،رقابت یفضا جادیو ا یسازیخصوص

 

 گریفرا تنظیم .2-5

گری ودتنظیمخ به اتحادیه و صنعت که است این گری(گری مشترک )فرا تنظیمتنظیم از منظور

 (Baldwin, 2012:181).  است دولت عهده بر تأیید یا و نظارت از نقش بخشی و پردازندمی

 

 گریشبکه تنظیم .2-6

راهم کردن ف نیها و همچناستیس یاجرا لیکه به تسه گرمیهایی متشکل از مقامات تنظشبکه

کنند ک میکم یگرمیو اشتراک اطلاعات در حوزه تنظ یهمکار یبرا یکل یهافرصت

(Vantaggiato et al, 2020). 

عنوان گران بهتنظیم تیو تثب نهادینگیجهت  تلاشی در« گرانتنظیم های شبکه»تشکیل 

را گری ها، تنظیماین شبکه .در نظام کلان حکمرانی است« گریتنظیم  بومستیز»جزئی از 

ه را برجست هاآنادی  کند؛ تشابهات نهمثابه یک کارکرد مستقل حکمرانی معرفی  میبه

 هایچهارچوبشود؛ گیری دانش تخصصی میتبادل تجربیات و  شکل سازنهیسازد؛  زممی

 و در کندگذاری میرا شاخصه هاآنای نماید؛ خصوصیات  حرفهرا معین می هاآنفعالیتی  

 یفردمتمایز و منحصربه« یاحرفه هویت جمعی و شخصیت»گر، به نهادهای تنظیم کلامکی

 (Papadopoulos,2018).  کندعطا می
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 گری هوشمندتنظیم .2-7

گری، با هدف بهبود عنوان رویکردی نوین در نظریه و عمل تنظیمبه 8«گری هوشمندتنظیم»

هوم این مف .رودگری فراتر میسنتی تنظیم هایچهارچوبکارایی و اثربخشی حکمرانی، از 

و  یمشخط هایابزارد، به این معنا که از ترکیبی از تنظیمی تأکید دار یمشبر تکثرگرایی خط

بازیگران مختلف، ازجمله دولت، بخش خصوصی و نهادهای ثالث، برای دستیابی به نتایج 

های سنتی که بر یک ابزار واحد گری هوشمند، برخلاف مدلتنظیم .کندمطلوب استفاده می

ماعی ای را برای کنترل اجتنوآورانه یهاراهکارپذیری بیشتری داشته و متکی هستند، انعطاف

های اقتصادی و نهادهای غیرانتفاعی مانند ، دولت، بنگاهچهارچوبدر این  .دهدارائه می

ا ایف یمشگری خطنهاد، نقش مؤثری در تنظیمهای مردمگر و سازمانهای خودتنظیمسازمان

 .(Gunningham & Sinclair,2017) کنندمی

 

 ت و ارتباطات )فاوا(اطلاعا یفناور .2-8

های فناوری ها و شاخصتبیین ابعاد، مؤلفه»( در مقاله 8418و کریمی)ملک خیل مسیبی 

 تعریف فاوا به شرح ذیل تشریح شده است:« ایران.ا.جاطلاعات و ارتباطات در حوزه امنیت 

 ،دیولت فراینددر انجام  عیتسر لیتسه منظوربهها از دانش و روش یابه مجموعه طورکلیبه

ها با استفاده از شبکه قینشر اطلاعات از طر و یابیباز ی،سازرهیذخ ،د هیسازمان ی،گردآور

 .(21:8631م، .)معاونت آموزش ستاد کل ن گرددیماطلاق  یاانهیو را یکیالکترون زاتیتجه

ر ها دهنحوه ارتباط و انتقال داد شرفتهیپ یهایتمام فناور رندهیاست در برگ یکل یعبارت

بط با هم مرت وتریکامپ نیچند یشبکه مخابرات کی تواندیسامانه م نیا یمخابرات یهاسامانه

ع )نظام جام ها باشداستفاده شده در آن یهابرنامه نیو همچن یو متصل به شبکه مخابرات

 .(8418( )مسیبی ملک خیل و کریمی، 45سند راهبردی: -فناوری اطلاعات کشور

 

                                                        
1. Smart Regulation 
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 پژوهششناسی روش .3

مرکز بر ت دلیلبهاین رویکرد  .ژوهش حاضر یک پژوهش کیفی با رویکرد اکتشافی استپ

ده انتخاب ش فناوری اطلاعات و ارتباطاتگری در حوزه تنظیم شدهیبررس ترکمای مسئله

قلمرو  .ی آزمون فرضیهجابهآوری الگوها و دستیابی به درک عمیق است، با هدف اصلی جمع

گری برای اپراتورهای ارتباطات و فناوری اطلاعات خاص بر تنظیم طوربهموضوعی تحقیق 

 8414تا  8416 بازۀ زمانیها و نگارش گزارش در متمرکز بوده و عملیات میدانی، تحلیل داده

فقدان  لدلیبه .و در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و اپراتورها انجام گرفته است

گری فناوری اطلاعات و تنظیم در زمینۀاز پیش موجود،  غنای کافی در ادبیات پژوهشی 

این  .عنوان رویکرد محوری انتخاب شدبه بنیاددادهارتباطات و نبود فرضیه مشخص، روش 

ها ، از طریق تعامل مستمر بین گردآوری و تحلیل دادهمورد نظردهد تا مدل روش اجازه می

های کیفی داده .سازی شودحوزه، مفهوم ها و تجربیات فعالانها، ارزشنگرش براساسو 

ترین مهم .و تأملات پژوهشگر است ، اسنادوگوهاگفتشامل مشاهدات،  شدهیگردآور

 از: اندعبارتهای گردآوری روش

 بی به مبانی نظری و ادبیات موضوع؛ای: برای دستیامطالعات کتابخانه 

 گریتنظیمهای میدانی از طریق مصاحبه: برای شناخت الگوی پژوهش. 

ها با حبهمصا .عنوان ابزار اصلی استفاده شدهای ساختاریافته بهدر این راستا، از مصاحبه

های الها و استدلدهندگان خواسته شد تا مثالآغاز شده و از پاسخ شدهنییتعسؤالات از پیش 

 ایندرفبرداری نویسی پژوهشگر نیز در این خود را ارائه دهند؛ ضبط دیجیتال و یادداشت

تکرارشونده )کدگذاری اولیه قبل از مصاحبه بعدی(  صورتبهها تحلیل داده .گرفته شد کاربه

 .دقیقه به طول انجامید 811ترین مصاحبه انجام شد و طولانی

و هدفمند از نوع  یاحتمال ریغ یریگنفر از خبرگان با استفاده از روش نمونه 81تعداد 

 :بود ریافراد به شرح ز نیانتخاب ا یبرا یاصل هایمعیار .انتخاب شدند یگلوله برف

 یسال در سطوح کلان مل 85حداقل  یپژوهش ای یتیریمد ،ییبودن سابقه اجرا دارا 

 .یگرمیتنظ ایاطلاعات،  یمخابرات، فناور یهادر حوزه
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 ای ،یاستیمکتوب )مقاله، کتاب، گزارش س یاستیس ای یاثر علم 6حداقل  داشتن 

 .فناوری اطلاعات و ارتباطات ای یگرمیتنظ حوزهسند( در  نیدر تدو دینقش کل

 ای یکلان ارتباط یهانظارت بر پروژه ایاجرا  ،یدر طراح یدانیو م میمستق تجربه 

 .یگذارمقررات فرایندهای

 رانیدر ا یگرمیتنظ یبوم اتیها و مقتضبا چالش قیعم ییآشنا. 

 MAXQDAافزار و با استفاده از نرم بنیاددادههای این پژوهش به روش نظریه تحلیل داده

در سه مرحله اصلی کدگذاری باز، محوری و گزینشی اجرا  فراینداین  .انجام شد 2121

سازی ساختاریافته با خبرگان، پس از پیادههای نیمههای خام حاصل از مصاحبهداده .گردید

ه بعد، در مرحل .ستخراج گردیدسطر اسطربه صورتبهافزار شد و کدهای اولیه متنی، وارد نرم

ها شدند و ارتباط بین آن یبنددستهاصلی  یهامقولهکدهای مشابه در قالب مفاهیم و سپس 

پارادایم کدگذاری محوری )شامل شرایط علیّ، پدیده محوری، راهبردها،  چهارچوبدر 

ی منجر به نشکدگذاری گزی فرایند، در نهایت .و پیامدها( تبیین شد گرمداخلهبستر، شرایط 

 .الگوی نظری نهایی گردید یریگشکلعنوان هسته مرکزی و شناسایی یک مقوله محوری به

ان بی اختصاربهافزار در پژوهش حاضر ی این نرمریکارگبهدر ادامه، مراحل و چگونگی 

 شود:می

ها بهحهای متنی مصاها با ایجاد یک پروژه جدید و وارد نمودن کلیه فایلتحلیل داده فرایند

در گام دوم،  .برای هر منبع، شناسه و فراداده تعریف گردید .آغاز شد و اسناد بالادستی

این  .کد اولیه گردید 251خط به خط انجام شد که منجر به استخراج  صورتبه کدگذاری باز

 .بندی مفاهیم کلیدی تحت کدهای معنادار بودکدگذاری شامل دسته

و تحلیل  افتهیساختارمهینهای ها از طریق مصاحبهدهپس از اتمام مراحل گردآوری دا

 فرایند .شدند  MAXQDAافزار شده، وارد نرمهای خام کیفی در قالب متون پیادهاسناد، داده

 یواز الگ تیمضمون و با تبع لیروش تحل براساسپژوهش  نیها در اداده لیوتحلهیتجز

 رفت؛یمند انجام پذصورت نظامبه( 2111براون و کلارک ) یشنهادیپ یامرحلهشش

ها، مکرر متون حاصل از مصاحبه مطالعهکه در گام نخست، پژوهشگر با انجام  بیترتنیابه
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و در  تافیدست  هابا داده قیعم ییبه آشنا ه،یاول یهادهیو ثبت ا یلیتحل یبردارادداشتی

 یکند» نمونه)مانند  هر مفهوم یخط برابهباز و خط یکدگذار یریکارگبعد، با به مرحله

و  هید سازمان یبرا ییتا مبنا دندیاستخراج گرد هیاول ی(، کدها«یریگمیتصم فرایندهای

 .(6جدول ) ها فراهم شودداده یسازمفهوم

 ارائه مضامین پایه و فرعی :6جدول 

 ردیف
مضمون فرعی 

 )سازمان دهنده(
 قولنقلنمونه  ای از کدهای مرتبطنمونه

0 
دگی و تداخل پراکن

 وظایف نهادها

نهادهای موازی، تداخل 

 مصوبات

نهاد مختلف خود را متولی  1حداقل 

 (۸.)م .دانندصدور مجوز محتوا می

9 
 سازوکارفقدان 

 هماهنگی

 ئتیهکمبود 

کننده، هماهنگ

 ایگیری جزیرهتصمیم

هیچ نهاد مشخصی برای رفع تعارض 

گر، وجود نهادهای تنظیم  نیمابیف

 (09.)م ندارد

9 
 فرایندهایکندی 

 گذاریقانون

طولانی شدن تصویب 

 نامه، بوروکراسی اداریآیین

شود، قانونی که امروز تصویب می

 (9.)م برای فناوری دیروز است

رد موبا دقت  هیاول مرحلهشده از استخراج یکدها یو ادغام کدها، تمام ینیبازب مرحلهدر 

 نیدر ا .شود یریجلوگ یمفهوم یو پراکندگ یپوشانز تکرار، همقرار گرفتند تا ا بررسی

 ،معناهم یمشابه، به ادغام کدها میمفاه سهیمقاها و پژوهشگر با مرور مستمر داده ،فرایند

دام تر اقجامع یراستا در قالب کدهاهم میمفاه قیو تلف رمرتبطیغ ای تیاهمحذف موارد کم

 یابیتها و دسحجم داده یجیمند، منجر به کاهش تدرنظام شیو پالا ینیبازب نیا جهینت .نمود

ا ر ضمونم لیتحل یمراحل بعد یاصل هیپاشد که  زیمعنادار و متما ییکد نها 851به حدود 

 .(6شکل ) دادند لیتشک
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 بندی و استخراج مضامین اصلیخوشه :6شکل 

های اری منسجم میان دادهکدگذاری محوری، پژوهشگر با هدف ایجاد ساخت مرحلهدر 

 .مضمون فرعی اقدام نمود 24کدهای نهایی در قالب  د هیسازمانبندی و پراکنده، به دسته

این مرحله با تمرکز بر یافتن روابط مفهومی میان کدها، شناسایی الگوهای مشترک و تبیین 

 .ساز عبور از سطح توصیف به سطح تبیین شدارتباطات علّی، زمینه

قی شده با رویکردی تلفیکدگذاری گزینشی، مضامین فرعی شناسایی مرحله، طی در ادامه

مضمون اصلی )فراگیر( سامان یافتند؛ مضامینی  1سازی شده و در قالب و تحلیلی، یکپارچه

 .ودندب مورد نظرگری تئوریک الگوی تنظیم چهارچوبکه نمایانگر ساختار مفهومی نهایی و 

تمر مس سهیمقاگیری از ها و ارتباطات، پژوهشگر با بهرهمقولهایجاد  مرحله، در در نهایت

های بندی نهایی کدها در مقولهها و تحلیل روابط درونی و بیرونی میان مضامین، به دستهداده

ای که انسجام درونی، جامعیت و گونهها پرداخت؛ بهارتباطی میان آن شبکهاصلی و ترسیم 

 گریمشی، حقوقی و عملیاتی در قالب الگوی نهایی تنظیمطپوشانی مفهومی میان ابعاد خهم
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 یبنددسته؛ این جمهوری اسلامی ایران آشکار گردید حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .( نشان داده شده است4)مطابق شکل 

 
 اشتراک موضوعی در قالب مقوله اصلی براساسبندی کدهای نهایی دسته :4شکل 

های هداد براساس .کدها پرداختیم یرخدادهمرگر روابط کد به بررسی در ادامه با ابزار مرو

 .شودزیر استخراج می صورتبهها( ماتریس ارتباطات و مدل مفهومی، روابط بین کدها )مؤلفه

، کدها با اهآنو ارتباط بین  هامؤلفهابعاد و  دییتأسازی نظرات خبرگان، برای برای یکپارچه

 .اند( نشان داده شده5)شکلهای اختصاری در شماره

 

 روابط بین کدها :5شکل 
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ها را در زیر نامهدر ادامه نمایی دیگر از ارتباط بین کدهای احصا شده از پرسش همچنین

د، انگردد و در این شکل تعداد کدهایی را که بین کدها و زیرکدها مشترک بودهملاحظه می

مند بین مضامین اصلی)فراگیر( و نظام و در پایان برای نمایش ارتباط شده استمشخص 

دهد شان مین وضوحبهاین نقشه  .مضامین فرعی )سازنده(، نقشه شبکه مضامین ترسیم گردید

و چگونه این مضامین اصلی با  افتهیسازمانکه چگونه مضامین فرعی حول مضامین اصلی 

 .آمده است ،(1)یکدیگر در تعامل هستند و نقشه شبکه مضامین در شکل 

 
 نقشه شبکه مضامین :1شکل 

 ی پژوهشهاافتهیوتحلیل یهتجز .4

 یست؟چ ایران.ا.جاطلاعات  یارتباطات و فناور ی حوزهگرمیتنظ ابعاد الگوی .4-1

 ،رانیا یاسلام یاطلاعات جمهور یحوزه ارتباطات و فناور یگرمیتنظ مدل مفهومیابعاد 

فناوری  یو راهبردها هااستیس یسازادهیو پ لیتحل یمند برانظام چهارچوبیعنوان به

در  رگذاریو تأث ینقش محور کیاست که هر  یاصل پنج بُعد، شامل  اطلاعات و ارتباطات

اوری فن ستمیاکوس یهایدگیچیبه پ جهابعاد، با تو نیا .دارد گرمیتنظ یعملکرد نهادها

و  یاسیس ،یفناور ،یاجتماع ،یاقتصاد یهاو تعامل آن با حوزه اطلاعات و ارتباطات
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 ،یاهداف کلان حکمران انیم یهماهنگ جادیها ااند و هدف آنشده یطراح ،یالمللنیب

 .گر استو مداخله یطیو عوامل مح ییاجرا یهاتیظرف

 

 یعلّ طیعد شرابُ .4-1-1

 یبه الگو د هیجهتو  یریگاست که منشأ شکل ییهاعوامل و مؤلفه یعد شامل تمامبُ نیا

 گرمیتنظ یریگمیو اساس هر تصم هیپا یعلّ طیشرا قت،یدر حق .شوندیحسوب مم یگرمیتنظ

بر چه اصول و  یاتیراهبردها و اقدامات عمل ها،استیکه س کندیاست و مشخص م

 از: اندعبارتبعد  نیا یهامؤلفه نیترهمم .استوار شوند ییهاارچوبهچ

کلان دولت و  یریگجهت دهندهمؤلفه نشان نی: ایمل یو دستورکارها هایمشخط

 یقانون چهارچوب ،یمل یهایمشخط .است فناوری اطلاعات و ارتباطاتدر حوزه  تیحاکم

ه اقدامات ک کنندیم نیو تضم کنندیفراهم م گرمیتنظ ینهادها تیفعال یرا برا یکلراهبردی و 

 .شندبا یو شمول فناور تالیجی، کاهش شکاف دتوسعۀ اقتصادیاهداف  یدر راستا ییاجرا

اند دهش نیتدو ترکم «ینیشیپ»صورت به یمل یهایمشخط ران،یاست که در ا نینکته مهم ا

 یحل مشکلات موجود طراح یو برا «ینیپس»صورت در عمل به هااستیاز س یاریو بس

 .کندیم جادیا رانهیشگیپ یگرمیتنظ یاجرا یبرا ییهاتیکه محدود شوندیم

 گرمیتنظ ینهادها ییاجرا چهارچوب تیو مقررات در تثب نیو مقررات: نقش قوان نیقوان

 ،یمعنو تی، مالک فناوری اطلاعات و ارتباطاتمرتبط با  نیمؤلفه شامل قوان نیا .است یاتیح

دم ع .شودیو مقررات رقابت سالم م یگذارکننده، تعرفهاز مصرف تیحما تال،یجیحقوق د

ر کشور مؤثر د یگرمیموانع تحقق تنظ نیتررگاز بز یکیمتعارض،  نیوجود قوان ای یهماهنگ

 .است

و  هااستیاعمال س یبرا گرمینهاد تنظ ییو اجرا ی: قدرت قانونگرمینهاد تنظ اراتیاخت

از  گرمینهاد تنظ رانیهرچند در ا .است یاتیح یامؤلفه ،یبازار و فناور یهایریگمیتصم

 ریبا سا پوشانیهمو  هاتیمسئول تیبرخوردار است، اما فقدان شفاف ینسب اراتیاخت

 .کندیم جادیا ییاجرا یهاچالشها، دستگاه
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 یانهیزم طیعد شرابُ .4-1-2

 و هااستیس یاجرا تیو قابل تیاشاره دارد که ظرف یو سازمان یعد به عوامل داخلبُ نیا

 نیبهتر یمناسب، حت یهانهیبدون وجود زم .کنندیرا فراهم م یگرمیتنظ یراهبردها

 یهافهمؤل نیترمهم .شوند یسازادهیمؤثر پ به شکل توانندینم زین هایمشو خط هااستیس

 :زا اندعبارتبعد  نیا

 ایز ازجمله تمرک ،یحکمران فرایند: نوع یریگمیتصم فرایندهایو  یحکمران فرایند 

 ،یقانون فرایندهاینهادها و  انیم یهماهنگ ت،یشفاف زانیم ار،یاخت ضیتفو

از نوع  شتریب یحکمران فرایند ران،یدر ا .است یگرمیتنظ تیموفق نندهکنییتع

 .عملاً محدود است نفعانیاست و مشارکت فعال ذ یو وکالت یمراتبسلسله

 ت،یشفاف ،یمشارکت یاصول حکمران رشی: پذیتیریو مد یفرهنگ سازمان 

فقدان  .مناسب است یفرهنگ سازمان ازمندینهادها، ن انیم یو همکار گوییپاسخ

و  هااستیس یموجب محدود شدن اثرگذار ،یو مشارکت ایپو یفرهنگ سازمان

 .شودیتمرکز قدرت در دست دولت م شیافزا

 یهاتخصص ازمندین یگرمیموفق تنظ ی: اجرایانسان یروین یهایتوانمند 

تسلط  ،یشناخت قواعد و مقررات دولت ،یاست؛ ازجمله دانش فناور یاچندرشته

ضعف در هر  .یو فرهنگ یو درک مسائل اجتماع تالیجید یبازارهابر اقتصاد و 

 .کندیم محدودرا  گرمینهاد تنظ یها، توانمندمهارت نیاز ا کی

 

 گرمداخله طیعد شرابُ .4-1-3

شدت قرار دارند اما به گرمینهاد تنظ میاست که خارج از کنترل مستق یعد شامل عواملبُ نیا

زا باشند الشچ ایساز فرصت توانندیعوامل م نیا .گذارندیاثر م یرگمیتنظ جیو نتا فرایندبر 

 نیا یلاص یهامؤلفه .هستند گرمیتنظ ینهادها یاز سو عیسر گوییپاسخانعطاف و  ازمندیو ن

 از: اندعبارت بعد
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 5مانند  ییهای: فناورنینو یهایظهور فناورGاینترنت  ن،یچبلاک ،ی، هوش مصنوع

فناوری اطلاعات و  یو کاربرد یرقابت طیمح رییموجب تغ ،یراب انشیو را اشیا

 .دهند قرار ریرا تحت تأث گرمیتنظ یکارکرد نهادها توانندیو م شوندیم ارتباطات

را با چالش مواجه  یمقررات سنت یهستند و اجرا زیگرتیحاکم هایفناور نیا

 .کنندیم

 تنها بر نه یجهان یهاتیود: فشارها و محدیالمللنیب یهاتیو محدود هامیتحر

 تیو شفاف یحکمران توانندیبلکه م گذارند،یو منابع اثر م یبه فناور یدسترس

 یهایریگمیرا به سمت تصم گرمینهاد تنظ هامیتحر .را مختل کنند یداخل ینهادها

 .دهندیمحدود سوق م یهانیگزیجا ای یردولتیغ

 در  یالمللنیو ب یمدن یها، نهادهاشرکت: نقش مردم، نفعانیانتظارات و مطالبات ذ

مدتاً ع نفعانینقش ذ ران،یدر ا .مهم است اریبس یگرمیو تنظ هااستیس د هیشکل

موجب تعادل  نفعانیتعامل فعال ذ ،یگرمیموفق تنظ یمحدود است، اما در الگوها

 .شودیمات میتصم تیمشروع شیقدرت و افزا

 

 عد راهبردهابُ .4-1-4

قق تح یبرا گرمیاشاره دارد که نهاد تنظ یاتیعمل یرهایه مجموعه اقدامات و مسعد ببُ نیا

الگو در عمل به  گریکه چگونه ابعاد د کنندیراهبردها مشخص م .کندیاهداف الگو اتخاذ م

 از: اندعبارتها مؤلفه نیترمهم .مطلوب برسند جیمتصل شوند و به نتا گریکدی

 گوییخپاسو  تیکه ضمن حفظ شفاف یساختار جادی: ایو مشارکت یمتعال یحکمران، 

 یدولت و بخش خصوص انیرا فراهم کند و تعادل قدرت م نفعانیامکان مشارکت ذ

 .حفظ شود

 ریامستقل، همراه با تعامل هوشمند با س یریگمیتصم یی: تواناگرمیاستقلال نهاد تنظ 

فناوری  یدر فضا یقلال نسبکه است یاگونهبه ،یالمللنیو ب یداخل گرانینهادها و باز

 .حفظ شود اطلاعات و ارتباطات
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 و مقررات  هانامهتوصیههوشمند و فناورانه: استفاده از استانداردها،  یگذارمقررات

 .بازار هاینیازو  یفناور عیسر راتییپاسخ به تغ یمنعطف برا

 یکشورهاو  یالمللنیب یها: تعامل با سازمانیالمللنیو ب یامنطقه یهایهمکار 

 .یاز تجارب جهان یریگاستانداردها و بهره یهنگاهم یبرا گرید

 و  یطیمح اترییبا تغ هااستیس قیتطب ییبودن: توانا دستانهشیو پ یریپذانعطاف

 .بازار و جامعه ندهیآ هاینیاز ینیبشیو پ یفناور

 

 امدهایعد پبُ .4-1-5

ش سنج اریاست و مع یگرمیتنظ یلگوا یاجرا یینها جیدهنده اثرات و نتاعد نشانبُ نیا

 عد شامل:بُ نیا یهامؤلفه .شودیمحسوب م گرمیتنظ ینهادها تیموفق

 ؛ارتباطات و فناوری اطلاعات خدمات تیفیک یارتقا 

 ؛یو اعتماد عموم گوییپاسخ شیافزا 

 ؛تالیجیو کاهش شکاف د تالیجیرشد اقتصاد د 

 ؛رقابت سالم و رفع انحصار جادیا 

 یبریسا تیامن یکننده و ارتقاق مصرفحفاظت از حقو. 

فناوری اطلاعات و حوزه  یگرمیتنظ یگفت که ابعاد الگو توانیم ،یبندجمع در

ت که اس یامدیو پ یگر، راهبردمداخله ،یانهیزم ران،شیاز عوامل پ یبیترک رانیا ارتباطات

هم ف یبرا یو علم یرنظ چهارچوبتنها ابعاد، نه نیجامع ا لیتحل .تعامل دارند گریکدیبا 

 تیفیک یارتقا یروشن برا یاتیعمل ریمس لکهب دهد،یارائه م یگرمیتنظ یسازوکارها

 یکتو مشار یمتعال یو تحقق حکمران تالیجیکاهش شکاف د ،یاعتماد عموم شیخدمات، افزا

 .آوردیفراهم م

 



 
 5841 بهار ♦ 16پیاپی  ♦ نامهویژه ♦ 81سال                                                                                                               11

 

 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 یگرمینظام تنظ یمیمدل پارادا .4-2

مد کارآ یگرمینظام تنظ کیچگونه  دهدینشان ماست که  یلیتحل چهارچوب کیمدل  نیا

منجر  یجیو به چه نتا کندیعمل م رد،یگیاطلاعات و ارتباطات شکل م یدر حوزه فناور

 .شده که باهم در ارتباط هستند لیتشک یمدل از شش بخش اصل .شودیم

 صلاحا ای جادیاشاره دارد که اساساً ضرورت ا یازیبه مجموعه مشکلات و ن یعلّ طیشرا

لف مخت ینهادها نیب یشامل ناهماهنگ طیشرا نیا .آورندیرا به وجود م یگرمینظام تنظ کی

 نیهمچن .شودیم ییو کاهش کارا فیحوزه است که باعث تداخل در وظا نیفعال در ا

 یفضا یهایدگیچیپ گویپاسخاند بر بازار، که نتوانسته حاکمو مقررات  نیضعف در قوان

را  فعال در بازار که نظارت بر آن یهاو شرکت گرانیتعداد باز شیافزا زینباشند و  تالیجید

 تنافیرا به سمت  سامانه هممسائل در کنار  نیا .هستند یعوامل علّ گریاز د کند،یدشوار م

 .دهندیحل سوق مراه

درون  است در ریناگز یگرمیاشاره دارد که نظام تنظ یطیبه بستر و مح یانهیزم طیشرا

ملکرد بر ع هستند؛ اما گرمینهاد تنظ میمعمولاً خارج از کنترل مستق طیشرا نیا .مل کندآن ع

 یهااستی، سکشور یو اقتصاد یاسیس یکل طیبستر شامل مح نیا .گذارندیم یقیعم ریآن تأث

 یهااستیس ای یاصل چهل و چهارم قانون اساس یهااستیاز بالا مانند س شدهنییکلان تع

ازار حضور در ب یبرا یو بلوغ بخش خصوص تیظرف نیو همچن تال،یجیدتوسعه اقتصاد 

 اراتیاخت نییعدم تب»مهم که در شکل به آن اشاره شده،  یانهیمشکل زم کی .است

اف طور شفبه گرمینهاد تنظ یقانون اراتیکه حدود و اخت یمعن نیاست، به ا «یگرمیتنظ

 .نشده است فیتعر

 یهاحلراه یبر اجرا کننده،لیتسه ایمانع  کید که مانند هستن یگر عواملمداخله طیشرا

کل مواجه با مش ایکنند  تیها را تقوبرنامه توانندیم طیشرا نیا .گذارندیم ریتأث یشنهادیپ

اد در نه دهیدمتخصص و آموزش یانسان یرویبه کمبود ن توانیموانع م نیازجمله ا .سازند

 یهاتیمحدود کند،یمقاومت م یو نوآور رییر برابر تغکه د یوجود فرهنگ سازمان گر،میتنظ
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 تافیدر یکارآمد برا یهاستمیو س قیدق یهاو نبود داده ،یالمللنیب یهامیاز تحر یناش

 .بازخورد از بازار اشاره کرد

 نیا .هاستتلاش نیتمام ا ییقرار دارد که هدف نها یمدل، مقوله محور نیمرکز ا در

امع ج چهارچوب کیو استقرار  یطراح یعنی؛ است «یگرمیتنظ یبومساختار  نیتدو»مقوله 

خ که بتواند به همه مسائل پاس ران،یا یو حقوق یاقتصاد ،یخاص فرهنگ طیو منطبق با شرا

 .دهد

 .لازم است یاتیاقدامات عمل ایاز راهبردها  یامجموعه ،یمقوله محور نیبه ا دنیرس یبرا

ده، پراکن یهااستیس یجابه کپارچهیکلان واحد و  یشمخط کی نیراهبردها شامل تدو نیا

 ،یسانان یروین یآموزش و توانمندساز ،یبا فناور یهمگام یمستمر مقررات برا یروزرسانبه

 ینظارت هوشمند، توسعه همکار یبرا یمانند هوش مصنوع نینو یهایناورف یریکارگبه

 تیتقو بازار، و شیرصد و پا یتمر برامس یهاستمیس جادیکشورها، ا گرید ینظارت یبا نهادها

 .است یبریسا تیامن یهارساختیز

موجود و با عبور از موانع،  طیراهبردها در بستر شرا نیا زیآمتیموفق یاجرا ،در نهایت

شامل کاهش انحصار و فساد در بازار،  جینتا نیا .مطلوب منجر خواهد شد جیو نتا امدهایبه پ

لف، مخت ینهادها نیب یو هماهنگ یکپارچگی جادیا تال،یجیشتاب گرفتن رشد اقتصاد د

نهاد  ییگوپاسخبهبود  در نهایتو  تیشفاف شیافزا ،یسازمیتصم فرایندتر شدن چابک

 کی جادیکه ا دهدیمدل نشان م نیخلاصه، ا طوربه؛ است نفعانیدر قبال مردم و ذ گرمیتنظ

 یریدر نظرگ ندازمیبلکه ن ست،ین سریم دیدموفق، تنها با نوشتن چند قانون ج یگرمینظام تنظ

 یهماهنگ برا یراهبردها یگر و اجرامداخله ،یانهیزم ،یکامل از عوامل علّ ستمیاکوس کی

 گریتنظیم ، تصویری از مدل پارادایم الگوی(1)؛ در شکل مطلوب است جهیبه نت یابیدست

 :شده استآورده حکمرانی  منظر از ایران.ا.ج اطلاعات فناوری و ارتباطات حوزه
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 منظر از ایران.ا.ج اطلاعات فناوری و ارتباطات حوزه گریتنظیم مدل پارادایم الگوی  :1 شکل

 حکمرانی

ی المللنیببا استفاده از منابع مطالعاتی، مقالات، اسناد بالادستی و استاندارهای  در نهایت

بر  ی اشتراس کوربین مبتنیگری ارتباطات و فناوری اطلاعات و مدل پارادایمدر حوزه تنظیم

دل م یبرای مصاحبه عمیق و ساختاریافته با خبرگان، و مشخص کردن اجزا نامهپرسش

ط محوری، شرایط علی، شرای از مقولهمدل اشتراس کوربین متشکل  یاشتراس کوربین )اجزا

مدل  ،شدهاشاره، راهبرد و پیامد( که بعد از ترکیب همه موارد گرمداخلهی، شرایط انهیزم

 .شده است احصامفهومی ذیل 

 

 مدل مفهومی نهایی پژوهش .4-3

لکه ب ست،ین بُعدیتک فرایند کی« عادلانه یگرمیتنظ»که  دهدیوضوح نشان ممدل به نیا

 ،یارکان )حقوق نیا یتمام دیبا ت،یموفق یبرا .است وستهیپهمو به دهیچیپ سامانه کی
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 ،یخوب )متعال یت هماهنگ و تحت اصول حکمرانصوربه ی و عملیاتی)اجرایی(مشخط

عادلانه  یاتیعمل یمشخط کیدستورکار مشخص به  کی( عمل کنند تا یمیو تنظ یمشارکت

در هر  ضعف .سالم گردد یتالیجیو د یقانون یبازارها جادیمنجر به ا در نهایتشود و  لیتبد

در پایان  .کندیمواجه م را با اختلال یگرمیارزش تنظ رهیها، کل زنجحلقه نیاز ا کی

ل به مدو بازخوردها  فرایندهانظرات خبرگان، کد مضمون سازنده  احصابندی و پس از جمع

اطلاعات  یگری حوزه ارتباطات و فناورتنظیم یالگو بنابراینو  قبلی اضافه و تصحیح گردید

ل، مد هیخه اولنس رد .زیر تبدیل گردید صورتبهران از منظر حکمرانی یا یاسلام یجمهور

 ها و تجاربمصاحبه یاما با بررس ؛مشخص شده بودند یاتیو عمل یمشخط ،یابعاد حقوق

 فرایند یمشخص شد که بدون وجود سازوکارها فناوری اطلاعات و ارتباطاتحوزه  یعمل

 مستمر عملکرد نهاد شیو پا نفعانیبه ذ گوییپاسخ ها،استیو بازخورد، امکان اصلاح س

و  ایالگو پو یبعد به مدل اضافه شد تا اجرا نیا ن،یبنابرا؛ حدود خواهد بودم گرمیتنظ

 یاقوله، حلقهم نیا .شود تیتقو یو اعتماد عموم ابدیخدمات ارتقا  تیفیباشد، ک ریپذقیتطب

طور هب هامیکه تصم کندیم نیو تضم کندیم جادیا اتیو عمل نیقوان ،یگذاراستیس انیم

ی گری حوزه ارتباطات و فناورمدل مفهومی تنظیم بنابراین؛ اح شوندو اصل یابیمستمر ارز

 .به تصویر کشیده شده است ،(1)از منظر حکمرانی در شکل  ایران.ا.جاطلاعات 

 

 از منظر حکمرانی ایران.ا.جگری حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات مدل مفهومی تنظیم  :1شکل 
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که  صورتنیبدکاپا اعتبارسنجی شده است؛ مدل مفهومی استنتاجی با استفاده از ضریب 

سک ری»و « ریسک متوسط»، «ریسک پایین»ای شامل طبقهها، یک مدل سهبرای ارزیابی داده

بندی تهدس طبقههمین سه  براساسها توسط دو کدگذار مستقل داده .کار گرفته شدبه« بالا

نتایج  .پای کوهن استفاده شدبرای سنجش میزان توافق میان کدگذاران، از ضریب کا که شدند

که  (Kappa = 0.82) کدگذاران در سطح بسیار مطلوبی قرار دارد نشان داد که میزان توافق بین

 .بندی و اعتبار نتایج تحلیل استبیانگر پایایی مناسب طبقه

 :فرمول محاسبه ضریب پایایی کاپای کوهن

  pr(e) انگر توافق بین دو کدگذار وبی)درصد توافق واقعی بین دو کدگذار(  pr (a) در فرمول

ظار بیانگر درصد توافق مورد انترود رخ دهد( صورت تصادفی انتظار می)درصد توافقی که به

 کاپای .است شبیه اسکات  این ضریب در شکل ظاهری فرمول، به ضریب پایایی پی .است

که کاپای  ودشتوجه  ؛اندمتفاوت باهم pr(e) عبارت محاسبه روش در اسکات پی و کوهن

 .گیردکوهن فقط قرارداد بین دو ارزیاب را اندازه می

 

 های صورت گرفته در حوزه منابع مختلفارائه مدل مفهومی بر مبنای تحلیل کهایننظر به 

عاد ه است، این مدل با ابهای اطلاعاتی، اسناد بالادستی و مقالات مرتبط بودمنتج از پایگاه

عاد هر یک از اب کهاینبا توجه به  .عملیاتی طراحی شده است سیاستی، قانونی و گانهسه

 دهند، نیاز بود اینهایی هستند که شکل ساختاری مدل مفهومی را تشکیل میدارای مؤلفه

می مدل مفهو کهشود، اقدامات اعتبارسنجی با این محوریت انجام گرفت  اعتبارسنجیمدل 

 .ودگری و حکمرانی معطوف شطبیق تنظیمبستری برای توجه مدیران راهبردی به موضوع ت

شود و ها انجام میمشیها و خطحکمرانی، تدوین سیاست فراینددر  کهاینبا در نظر گرفتن 

ق ، قابلیت تطبیاست مورد توجهاز طرفی حکمرانی متعالی مؤَکد در جمهوری اسلامی ایران 

گران پژوهش مورد توجهگری بسیار بااهمیتی همچون تنظیم فراینداین مدل از حکمرانی با 
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این مدل قابلیت تبدیل به الگوی راهبردی برای تدوین راهبردهای مرتبط را  .بوده است

 .خواهد داشت

 

 و پیشنهاد  یریگجهینت .5

 یحوزه ارتباطات و فناور یگرمیتنظ یکه الگو دهدیپژوهش نشان م نیا یینها جینتا

 (یی)اجرا یاتیو عمل یحقوق ،یمشخط یلبر سه بُعد اص رانیا یاسلام یاطلاعات جمهور

حوزه به  نیدر ا یمتعال یحکمران یدیکل یهاابعاد، ستون نیاز ا کیاستوار است که هر 

 .دهندیرا شکل م یمدل مفهوم یمند، ساختار کلنظام یوندیو در پ روندیشمار م

 «گرمیتنظ و قدرت نهاد اریاخت»و  «یمل یمشدستورکار خط» مؤلفهدو  ،یمشبُعد خط در

 ،یاستیو اسناد س یدانیم لیشده از تحلاستخراج یهاداده براساس .را دارند تیاهم نیشتریب

جهت، اهداف، حدود  کنندهنییتع رایابعاد دارد، ز ریسا تیدر هدا یبُعد نقش راهبرد نیا

 نیدر ا یمشخط .است نفعانیذ ریتعامل با سا یکل چهارچوبو  یاستقلال نهاد ارات،یاخت

 فیعرت رندهیادگیهوشمند و  یعنوان نظامبلکه به نیاز قوان یاعنوان مجموعهمدل، نه صرفاً به

 .است ریپذانطباق یالمللنیب طیبازار و مح ،یفناور راتییکه با تغ شودیم

 هایابزار» ،«تالیجیو د یقانون یبازارها»، «بازار نیقوان»چون  ییهامؤلفه ،یبُعد حقوق در

 .قرار گرفتند ییمورد شناسا «یالمللنیو ب یامنطقه یهایهمکار»و « ICT/Telecom یقانون

 انیباط مارت کنندهمیتنظو  کنندهتیبُعد نقش تقو نیا ،یباز و محور یکدها لیتحل براساس

 یروز و هماهنگ با روندهاشفاف، به نیقوان .را دارد یعمل یکلان و اجرا یهایمشخط

و  یامنطقه یهایهمکار ن،یهمچن .بخش است نیمطلوب در ا یحکمران ازینشیپ ،یجهان

 سازنهیزم و شودیم یو نظارت یفن یهانهیدر زم اتیو تبادل تجرب گراییهمموجب  یالمللنیب

 .رقابت سالم خواهد بود وخدمات  تیفیک یارتقا

رها، پراتو)ا نفعانیو همه ذ گرمیساختار نهاد تنظ» یها(، مؤلفهیی)اجرا یاتیبُعد عمل در

و  فرایند» ،«یانسان یروین»، «و اصناف مرتبط( یخصوص یهاشرکت ،یمدن ینهادها

مدل محسوب  یاتیو عمل ییاجرا یبُعد، بازو نیا .اندکنندهنییتع «یفناور»و « بازخوردها
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اختار س .است تیموفق دیکل نفعان،یو ذ گرمینهاد تنظ نیب ایپو عاملو در آن، ت شودیم

 ،ییایموجب پو گرمیتنظ یهایاز فناور یریگمستمر، و بهره یبازخورد یندهایفراکارآمد، 

 .شودیم یگرمیبهتر در نظام تنظ ییگوو پاسخ تیشفاف

سجم من چرخه کی گر،یکدیسه بُعد در تعامل با  نیگفت ا توانیم ،یینها یبندجمع در

است؛ بُعد  یکل دهندهجهت ،یمشمعنا که خط نیبد دهند؛یرا شکل م یمتعال یاز حکمران

قق و بستر تح ،یاتیو بُعد عمل آوردیرا فراهم م ریپذقیآور و تطبالزام یسازوکارها ،یحقوق

 .کندیم نیرا تضم یگرمیتنظ ظامن یداریپا

ابعاد، موجب اختلال در چرخه  نیاز ا کیغفلت از هر  ق،یتحق یهاافتهی براساس

ژوهش، پ نیا یشنهادیپ ی، الگوبنابراین .شودیم گرمینهاد تنظ یو کاهش کارآمد یحکمران

 کردیو رو یمتعال یبر حکمران دیو فناورانه است که با تأک یچندسطح ،یتعامل ییالگو

 اطاتفناوری اطلاعات و ارتبدر بخش  نینو یگرمیتنظ نظام یطراح یمبنا تواندیم ،یمشارکت

 .ردیکشور قرار گ

 

 ی پژوهشهاپیشنهاد .5-1

و  مشی، حقوقیهای تحقیق و مدل مفهومی نهایی که سه بعُد اصلی خطافتها توجه به یب

های حکمرانی متعالی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات عنوان پایهعملیاتی )اجرایی( را به

علمی و اجرایی به شرح  یشنهادهایپای از کند، مجموعهجمهوری اسلامی ایران معرفی می

 :شودزیر ارائه می

 

 اجرایی هایپیشنهاد .5-1-1

، فناوری اطلاعات و ارتباطات در راستای تحقق الگوی حکمرانی متعالی و مشارکتی در بخش

 :قرار گیرد مورد توجهگذاری و اجرا شود اقدامات زیر در سطح سیاستپیشنهاد می

 منظور بازنگری در ترکیب اعضای کمیسیون سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات به

صورت که اصل حکمرانی مشارکتی مندرج در قانون اساسی؛ بدین تحقق واقعی
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انتخاب اعضا صرفاً دولتی نبوده و از طریق یک شورای غیردولتی متشکل از خبرگان 

 .نفعان صورت پذیردو ذی

 های آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی سازمان سازی برنامهطراحی و پیاده

 هایویژه در حوزهگری مدرن، بهدبیات تنظیممفاهیم، اصول و ا ۀنیگر درزمتنظیم

 ؛المللیمشارکتی، فناورانه و بین

 های نفعان )اپراتورها، نهادهای مدنی، شرکتسازی فرهنگ مشارکت ذینهادینه

ری گیسازی و تصمیمتصمیم فرایندهایخصوصی، اصناف مرتبط و کاربران( در 

 ؛گریتنظیم

 فناوری اطلاعات و ارتباطات مللی در حوزهالای و بینهای منطقهتوسعه همکاری 

 ؛گذاری و نظارتگیری از تجارب موفق جهانی در حوزه قانونمنظور بهرهبه

 برای بهبود پایش عملکرد اپراتورها،  های نوین نظارت هوشمنداستفاده از فناوری

 .های واقعی بازار و ارتقای کیفیت خدماتآوری دادهجمع

 

 علمی هایپیشنهاد .5-1-2

های آتی باید با تمرکز بر تکامل الگوی گری، پژوهشمدل پارادایمی نظام تنظیم براساس

 .ال شوندالمللی دنبهای نوین و مقایسه تطبیقی با تجارب بینگری در فناوریبومی تنظیم

 :اند ازهای پژوهشی عبارتبرخی از اولویت

 ا های نوظهور، باوریگری هوش مصنوعی و فنای مستقل درباره تنظیمتدوین رساله

 ؛پذیر که مانع نوآوری نشودتأکید بر طراحی مقررات منعطف و انطباق

 ۀنیویژه درزمگری شبکه ملی اطلاعات، بهای جداگانه درباره تنظیمانجام مطالعه 

 ؛نظارت، استانداردسازی و پایش مستمر عملکرد شبکه

 ؛گوییخپاس و در شفافیت اهآنو تحلیل تأثیر  گرهای تنظیمبررسی کاربرد فناوری 

 مشی عمومی و حکمرانی ارتباط بین خط ۀنیای درزمرشتههای میانانجام پژوهش

 .گریگذاری و تنظیمافزای سیاستهای هممنظور توسعه مدلدیجیتال، به
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 منابعفهرست 

سرمایۀ حکمرانی خوب در ورزش: نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و ، (8631) احمدی، بهشت

 دکتری دانشگاه رازی، رساله اجتماعی

، رساله دکتری ی حکمرانی مطلوب در جمهوری اسلامی ایراننگارندهیآ(، 8411ایوبی پور، محمد )

 )ره(ی امام خمینیالمللنیبدانشگاه 

 در بازار سرمایه مبتنی تکفینی ریکارگبهارائه چهارچوبی برای (، 8411) نیمحمدحسنیا، خسروی

 ، رساله دکتری دانشگاه شهید بهشتیباکس رگولاتوریبر رویکرد سند 

 .(8631) محمدصادقزمانیان، مرتضی؛ محمدزاده، احسان؛ ذوالفقاری، امیراحمد؛ امامیان، سید 

ی هاشپژوه، ناشر مرکز گری و ارتباط آن با نظام حکمرانیمفهوم تنظیم؛ گرینظام ملی تنظیم

 .85341مجلس شورای اسلامی شماره مسلسل 

و جایگاه آن در  یگرتنظیم هایابزارنهادها و (، 8635ی، فرشاد )مؤمنم زاده آرانی، محمد؛ عظی

، 81، سال یاقتصاد نامهپژوهشایران، فصلنامه  ییی براهادرس؛ ریلی ونقلحملصنعت 

 .11شماره 

 مؤسسه، چاپ اول، انتشارات گری و اقتصاد ملیتنظیم(، 8418عظیم زاده آرانی، محمد )

 فاعی مطالعات دین و اقتصادغیرانت

کارآمدی حاکمیت در  .(8416) میرزاده کوهشاهی، نادر؛ سراجی، مصطفی کامرانی، علیرضا؛

، اسلامی در جمهوری اسلامی ایران یهاشاخصه هارویکرداز  ییجویپحکمرانی مطلوب: 

 .55، شماره 84ال سدانش راهبردی،  ایرشتهبینعلمی پژوهشی مطالعات  نامهفصل

 .فناوری اطلاعات و ارتباطاتدر حوزه  یمل یمشدستورکار خط .(8416) یمجاز یفضا یمل رکزم

 .یمجاز یفضا یتهران: مرکز مل

های فناوری ها و شاخصابعاد و مؤلفه تبیین  .(8418) ، وحیدکریمی ، رحیم؛مسیبیملک خیل 

علمی پژوهشی  نامهفصل ،ات و ارتباطات در حوزه امنیت جمهوری اسلامی ایراناطلاع

 .41ال دوازدهم، شماره سدانش راهبردی،  ایرشتهبینمطالعات 

، مرکز گراالگوی حکمرانی رسانه در فضای مجازی با رویکرد تحول ،(8414) یموزونی، محمدتق

 مایتحقیقات صداوس
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