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Abstract 
Given the complexity and turbulence of the contemporary media environment, strategic management 
has become essential for effectively navigating and directing this domain. In this context, the 
application of artificial intelligence in media is no longer merely an optional or voluntary policy choice 
but has emerged as a strategic necessity. Artificial intelligence can assist media organizations and 
content creators in enhancing content quality and increasing audience satisfaction. Accordingly, the 
present study aimed to develop a model for the application of artificial intelligence within the 
framework of strategic media management. The study adopted a qualitative approach based on 
grounded theory, alongside the extraction of categories from the themes and concepts identified in 

high-level policy documents, relevant literature, and expert opinions. The study population consisted 
of experts and specialists in artificial intelligence and media. Data were collected through interviews 
with 12 participants, with sampling continuing until theoretical saturation was achieved, after which 
the findings were analyzed through the research methodology. The results indicate that multiple 
artificial intelligence models, tools, and related capabilities can be appropriately and correspondingly 
employed at each stage of the strategic planning process, including design, formulation, 
implementation, and evaluation. Such applications can facilitate the strategic media management 
process and contribute to achieving desired outcomes by taking into account internal and external 

environmental factors, contextual conditions, high-level policy documents, and the specific 
requirements of the media environment. Accordingly, the effective use of these artificial intelligence 
models and capabilities can support the successful implementation of the Media Transformation 
Document, the development of modern media governance, and the enhancement of agility, insight, 
and informed decision-making under conditions of cognitive and hybrid warfare. 
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 صفت یموحد محمدرضا
 ، تهران، ایرانیملنشگاه عالی دفاع دا ،شکده امنیتدان بر،یسا یفضا راهبردیمدیریت گروه  علمی هیئتعضو 

 یسار نیحس
 ، تهران، ایراندانشگاه عالی دفاع ملی راهبردیمدیریت دکتری 

 چکیده
تا، راس نیاست. در ا یفضا ضرور نیا تیهدا یابر راهبردیمدیریت ها، استفاده از رآشوب رسانهو پ   دهیچیپ طیتوجه به مح با

مطرح  یضرورت راهبرد کی عنوانبهبلکه  ست،یو داوطلبانه ن یانتخاب استیس کیها تنها در رسانه یهوش مصنوع یریکارگبه

طبان را مخا تیمحتوا را بهبود بخشند و رضا تیفیتا ک کندیو خالقان محتوا کمک م یارسانه یهابه شرکت یفناور نی. اشودیم

 با پژوهش این ها است.رسانه راهبردیمدیریت  چهارچوبدر  یکاربرد هوش مصنوع یارائه الگو ق،یتحق نیدهند. هدف ا شیافزا

 و مطالعاتی بعمنا و بالادستی اسناد مفاهیم و مضامین از هامقوله در کنار استخراج بنیادداده نظریه بر یمبتن روش با و کیفی رویکرد

و رسانه است. با  یپژوهش شامل خبرگان و متخصصان در حوزه هوش مصنوع نیا یآمار جامعه .انجام شده است رگیخب نظرات

ه مورد استفاد قیروش تحق فرایندهایشد و سپس در  یآورآنان جمع یهادگاهید ،یبه اشباع نظر دنینفر و رس 21انجام مصاحبه با 

 وانتیم ،«یابیاجرا و ارز ن،یتدو ،یطراح»شامل  یراهبرد یزیراز مراحل برنامه کیدر هر  ق،یتحق یهاافتهیبراساس  قرار گرفت.

کردن  یط منظوربهامر  نیمربوطه استفاده کرد. ا یهاتیو قابل هاابزارو  یهوش مصنوع یالگو نیطور متناسب و متناظر از چندبه

اسناد  و یانهیزم طیشرا ،یو خارج یداخل یطیبه عوامل محمطلوب با توجه  جیبه نتا یابیترسانه و دس راهبردیمدیریت  فرایند

 یکمرانسند تحول رسانه، ح»موفق  یالگوها، امکان اجرا نیاز ا یریگبا بهره ن،یبنابرا؛ ردیگیو اقتضائات رسانه صورت م یبالادست

 .دشویفراهم م «یبیو ترک یجنگ شناخت طیو حکمت در شرا رتیبص ،یچابک یارتقا ،یارسانه نینو

 رسانه راهبردیمدیریت هوش مصنوعی، رسانه،  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 است. شده میدان وارد یارسانهتحول صنعت  در جدیدی نیروی» انعنوبههوش مصنوعی 

 ورتص یا بینیپیش اخیر یهاسالدر  را دانشمندان، نیرویی با این حجم از توانمندسازی

 برای ازیر شده است، رسانه صنعت تغییر عامل یاگسترده طوربه مصنوعی هوش .کردندینم

 .(1016، 2)کانوک «کندیمفراهم  را یباورنکردن یهافرصت یارسانه یهاسازمان

ی اصلی و هایمشخطی تعیین ارسانه هایسازمانی خاص هایژگیوبا توجه به 

است چراکه  روروبهی زیادی هاتیقطعو عدم  هاچالشهمواره با  هاآنی کلی هااستیس

و  رسانه هم در ابعاد و اجزاء محیط داخلی دارای پیچیدگی بالا است و دچار تغییرات

و هم در محیط پیچیده داخلی و بیرونی خود با تحولات مستمر و  هستی زیادی هاچالش

و حتی مفاهیم پایه مهندسی و مدیریت پیام  هاکارکرد روازاینتغییرات اساسی مواجه است 

اما وقوع انقلاب فناوری اطلاعات و توسعه فزاینده ؛ ندینمایمرا هم دچار تغییرات بنیادین 

رود که تأثیرات عمیق و تغییرات در محیط رسانه به شمار می ترینمهم، از هوش مصنوعی

 است. گذاردهای بر رسانه برجای گسترده

و  هاانگارهبر  مؤثرپنهان و عوامل  هاینیازرسانه؛ درک علایق،  راهبردیمدیریت لازمه 

مصنوعی  هوش ها استآنبر  مؤثرو عوامل داخلی و خارجی  کاربر مخاطبان هایرفتار

 ی نوین آندستاوردهابا استفاده از  توانیمی جدیدی است که هایفناورعلوم و  ازجمله

 حیات رسانه را حفظ و تقویت نمود.

، ی داده و محتوا، تولید محتواآورجمعی در چرخه ارزش محتوا )خلق ایده، مصنوعهوش 

تنر، تردارد )ی انندهکنییتعتوزیع محتوا و ارزیابی مصرف محتوا در نزد مخاطبان( نقش 

ذائقه مخاطب  براساسرضایت  تأمینبا انبوهی از داده و اطلاعات برای  هارسانه(. 1012

هستند که در آن  ییهاتکامل روشدر  یدیکل یهامحرک یهوش مصنوع»هستند.  روروبه

 (1012 ،1)پیلاجانیر «شوندیو مصرف م عیتوز د،یتول یارسانه یمحتوا

                                                        
1. Connock 
2. Pila Janir 
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 استفاده از هوش ،یو فناور یعلم یهادر حوزه توجهقابل یهاشرفتید پبا وجو ران،یدر ا

محدود است. سازمان  یو مطالعات ییهنوز به مراحل ابتدا ونیزیدر صنعت تلو یمصنوع

 یهاکهشب کهدرحالینکرده است،  یدر رسانه توجه کاف یفناور نیا هایکاربردبه  صداوسیما

. ندبریبهره م یاز هوش مصنوع یاگسترده طوربه یدر سطح جهان ییویو راد یونیزیتلو

 یاوارهماه یهارا در برابر شبکه یقدرت رقابت رسانه مل تواندیم یفناور نیبه ا یتوجهیب

 کند. فیتضع یمجاز یهاو رسانه

 یمنف یامدهایپ تواندیم یارسانه یهادر سازمان یهوش مصنوع هایکاربردتوجه به  عدم

در درک  ییعدم توانا ،یاز نوآور یماندگعقب ازجملهداشته باشد،  ههمرابهرا  یمتعدد

 یورضر ن،یبنابرا؛ عیدر پخش و توز یمحتوا و ناکارآمد تیفیمخاطبان، کاهش ک هاینیاز

 یراب یاساس یرا درک کرده و اقدامات یفناور نیا تیاهم صداوسیما نسازما رانیاست که مد

 مدیریتدر  یهوش مصنوع هایکاربرد یضر به بررسحا قیاستفاده از آن انجام دهند. تحق

ببرد و  شیهوشمندانه پ به شکلیرا  یراهبرد یزیربرنامه ندیتا فرا پردازدیرسانه م راهبردی

 کارگیریهب الگوی» قیتحق نیا یاصل سؤالکمک کند.  یملبه تحقق اهداف سند تحول رسانه 

 .است« ونه استرسانه چگ راهبردیمدیریت در  یهوش مصنوع یفناور

 

 پژوهش پیشینه. 1

به اهمیت « هوش مصنوعی و تغییرات در صنعت رسانه»مقاله ( در 2101) روشندل اربطانی

. دارد دتأکیای فعال در صنعت رسانه های رسانهسازمان سویتطبیق با تغییرات محیطی از 

های الشرا با چترین این تغییرات محیطی است که صنعت رسانه یکی از مهم فناورانه توسعه

یافته توسط آن، توسعه هایابزارهای هوش مصنوعی و جدیدی مواجه کرده است. زیرساخت

های اساسی ایجاد کرده و صنعت رسانه هم مانند دیگر صنایع، در محیط صنایع دگرگونی

نیِ ، منابع انسا، تبلیغاتمحتواقرار گرفته است؛ تولید و انتشار  فناورانه دهیپدتحت تأثیر این 

هایی از صنعت رسانه هستند که گذاریِ صنعت رسانه، حوزهای و سیاستهای رسانهسازمان

 .طور حتم با ورود هوش مصنوعی دگرگون خواهند شدبه
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در  یبا هوش مصنوع یسنت تصویرو وت ص رکیبت»( در مقاله 1016) 2«یایین ژنگ»

وش هتلویزیون پرداخته است. به کاربرد هوش مصنوعی در خبر « ونیزیتلو یخبر یهابرنامه

 یدیدر دهه گذشته بوده است و موج جد یقدرتمند در توسعه فناور یروین کی یمصنوع

فاوت اما مت یبا شتاب توسعه قو متحدهایالاتو  نیچ یرا در سراسر جهان به رهبر یاز فناور

سبت ن نیچ در رسانهمدیریت  یفعل یهاشیگراو  هانگرشدرک  ن،یبنابرا؛ کرده است جادیا

 یمهم است. فناور اریبس یتوسعه هوش مصنوع ندهیآ ریدرک مس یبرا یمصنوعبه هوش 

استفاده از . ها استآناز  یکیکاربرد دارد که رسانه  یمختلف یهانهیزمدر  یهوش مصنوع

سنتی تولید شده، موجب  یهاروشهوش مصنوعی در ترکیب صوت و تصویری که با 

 ی و موضوعی، زیباشناختی تصویر، اثرگذاری پیام و استقبالافزایش کیفیت، تحول محتوای»

 .شودیم« و مخاطبان کنندگانمصرف

: نهرسا صنعت بر مصنوعی هوش هایکاربرد تأثیر»( در مقاله 1016و همکاران ) 1«الادوان»

مصنوعی در رادیو و  هوش هایکاربرد نقش زیاد و یهاشرفتیپبه « نگرندهیآ مطالعه یک

و تصویر،  صوت کیفیت ، افزایشفرایندها بهبود»شامل  هاکاربرد. این اندکردهشاره ا تلویزیون

 جدید یواهامحت رادیویی، تولید و توزیع تلویزیون در فرکانسی طیف کارایی به دستیابی

 زمشاهده ا الگوهای و رفتار تحلیل محتوا، آرشیو، هدایت از شده استخراج یهاداده براساس

 وسعهت برای هاداده کلان وتحلیلتجزیه مخاطب، یهاواکنشونی، تشخیص تلویزی یهابرنامه

 .است« تلویزیونی محتوای

 و رسانه در مصنوعی هوش هایابزار»( در مقاله 1016و همکاران ) 6«آیسانی»

 و رسانه صنعت در هوش هایابزار نقش به بررسی« هاینگران و هانقش: نگاریروزنامه

متنوع،  یارسانه محتوای توزیع و تولید ویرایش، نوشتن(،متن )تولید  در حوزه نگاریروزنامه

 ، کشف الگوهایهادادهکارها، پردازش حجم وسیعی از  خودکارسازی افزایش کیفیت محتوا،

 قعمی اطلاعات و اخبار ایجاد» از نظر متخصصان شامل روشیپ یهاچالشاشاره دارد.  پنهان،

                                                        
1. Yayin Zhang 

2. Al Adwan 
3. Rahima Aissani 
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 ،یارسانهمشاغل  از دست دادن اخبار، می، سوگیریدستکاری، تعصبات الگوریت جعلی،

 .است «اخلاقی یهاچالش و ناکافی شفافیت

 از استفاده»در حوزه  گذاریسیاست( در پژوهشی برای تنظیم 1010) 2«گئورگ رهم»

 جاری، هایفعالیت شناسایی به «صوت و تصویر در اروپا بخش در مصنوعی هوش

 صوت و تصویر بخش در مصنوعی هوش حوزه در یاتیح هاینیاز و مهم اولویت موضوعات

 یجاد،ا بر مصنوعی هوش هایفناوری رابطه و تأثیر در این پژوهش بر .است اروپا پرداخته

 نیترمهم .شده است متمرکز ایچندرسانه و صوتی و تصویری محتوای مصرف و تولید

از:  اندعبارتوپا صوت و تصویر برای ار یهارسانه در زمینۀهوش مصنوعی  هاکاربرد

 مبتنی پویا ریزیبرنامه مانند) یمصنوع هوش بر مبتنی تلویزیونی برای تولیدات یزیربرنامه

 بازسازی، ویرایش و خودکار؛ وتحلیلتجزیه و صدا و تصویر کاربر(؛ پردازش مدل بر

صوتی(؛ تشخیص محتوای جعلی؛  یهالیفا یا هالمیف تصاویر، )متنی، محتوا سازیغنی

 یدئو،و) محتوا ترجمه و خودکار( نیمه) سازیبومی آرشیو؛ برای کنندهتوصیه یهاستمیس

 تولید افزایش ویدیویی؛ محتوای خودکار زیرنویس و رونویسی دیگر؛ یهازبان به( متن صدا،

 .(... و تصویر کنندهتثبیت) دوربین یهایفناورفیلم؛ 

« هارسانهرش هوش مصنوعی در صنعت مروری بر پذی»( در مقاله 1022) 1«سیلویا و چان»

کرده است که  بندیدستهها در هشت حوزه اصلی هوش مصنوعی در رسانه هایکاربرد

های محتوای مخاطب، درگیر شدن با مخاطب، تجربه افزایش : کشف توصیهاز اندعبارت

یون و اتوماس سازی پیام، مدیریت محتوا، ایجاد محتوا، بینش مخاطبیافته مخاطب، بهینه

مهمی در ایجاد تعادل بین اثربخشی و کارایی و قضاوت انسان و هوش  یهاچالشعملیاتی. 

 مصنوعی وجود دارد.

 

                                                        
1. Georg Rehm 
2. Sylvia &Chan 
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 شناسی. مفهوم2

 راهبردیمدیریت . 2-1

های اساسی سازمان عنوانی که امروزه اغلب مدیران ارشد برای بیان جامع مسائل و دغدغه

کل توان راهبرد را به این شبه اعتقاد مینتزبرگ، می( است. راهبردکنند، راهبرد )استفاده می

خواهیم به گیری، راهنما، راهی به سمت آینده و یا مسیری که میتعریف نمود: طرح، جهت

معتقدند: راهبرد، جهت  (1001) 1اسکولز و جانسون( 1005، 2)مکگی سمت آن حرکت کنیم

قرار منابع و مدنظر  دِهیزمانساو محدوده فعالیت سازمان در بلندمدت است که از طریق 

ایجاد  نفعان، برای سازمان مزیت رقابتیبینی و برای رفع انتظارات ذیپیشمحیط غیرقابل دادن

 (. 2631کند )سیروس و صبورطینت، می

 

 منظور خلق و توزیع ارزشتعریف اهداف سازمان به. 2-2

هماهنگی در تعقیب اهداف  طراحی راه و روشی برای سازمان که برای ایجاد، ساختاردهی و

توان عناصر پایه مشترکی را که در همه می اهمیت دارند. منظور خلق و توزیع ارزشبه

 .دشناسایی و ارائه نمو (،2)شکل هستند به ترتیب  راهبردیمدیریت  هایفرایند

 

 

 (6،1001)تراینر ریزی راهبردیعناصر پایه و مراحل اصلی در مدیریت و طرح :2شکل 

سابقه از منابع ناهمگن تولید های روزانه با سرعتی بیوزه، حجم زیادی از دادهامر

ها گذاریهای متنوع در سیاستها از این دادهشوند. به همین دلیل، ضروری است دولتمی

گذاری عنوان مبنایی برای سیاستهای بزرگ بهآورند؛ چراکه استفاده از داده عملاستفاده به

                                                        
1. McGee 

2. Sanchez & Heene 
3. Trainer 
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به همین  .(2106)محمدی فتح و همکاران، معه اطلاعاتی در حال رشد استو حاکمیت در جا

 یهاسازمان ویژهبه هاسازماندر  راهبردیمدیریت یکی از ارکان  هادادهخاطر مدیریت 

نه یرهزپ  و پیچیده عمده طوربه منابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیس. البته است یارسانه

 .(2106ملکی نیا، ) کندیم هاسازمانمتوجه  را ییبالا کسیر هاآن یسازادهیپ و است
 

 هوش مصنوعی. 2-3

 «کار خاص دارد کیانسان را در مواجهه با  هیدادن رفتار شب انجام ییکه توانا یفناور»به 

است که  نیا کندیم فیرا تعر یصنوعواقع هوش م طوربه آنچه .(1022، 2)آفکام دنیگویم

از  تواندیمشده،  نییتع شیاز پ نیو قوان هاهیرواز  یامجموعه یو اجرا یرویپ جایبه

 جینتا سازیبهینه یخود را برا هایرفتارمداوم  طوربهو  ردیبگ ادی فیو وظا هادادهمجموعه 

 .(1021 ،1تیلوید)کوانتوم و  دهد قیتطب

 از: نداعبارت( 2106) ج.ا.ایرانهوش مصنوعی  سند ملیتعریف هوش مصنوعی در 

 ازجملهمند هوش مصنوعی به توانایی ماشین برای انجام عملکردهای خودکار و نظام

 کارگیریهبگیری و اقدام از طریق بینی، تصمیمیادگیری، درک، استنتاج، حل مسئله، پیش

های گسترده بر انسان و اثرگذاری منشأشود که دانش و اطلاعات و پردازش داده گفته می

وش است. ه محیطیزیستهای ر محیط فیزیکی یا مجازی و همچنین بازتابروابط انسانی د

ای و یکپارچه مبتنی بر ای، لایهای، الگوریتمی، خوشهای، شبکهمصنوعی ماهیتی داده

 .های نوین داردهای کلاسیک و سایر منطقمنطق

 که اییهمسیست: کرد بندیکلی طبقه دسته چهار به توانرا می مصنوعی هوش هایسیستم

 منطقی هک هاییسیستم کنند،می عمل انسان مانند که هاییسیستم کنند،می فکر انسان مانند

از منظری دیگر هوش اما  ؛(6،1022)لانوم کنندمی عمل عقلانی که هاییسیستم و کنندمی فکر

های مسیست»عنوان یک علم بسیار گسترده و پیچیده شش شاخه اصلی دارد: مصنوعی به

                                                        
1. OFCOM 

2. Sanchez & Heene 
3. Lannom 
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پردازش زبان » و 5«منطق فازی»، 1«شبکه عصبی»، 6«یادگیری ماشین»، 1«رباتیک»، 2«خبره

دارای هوش مصنوعی دانست که هایی سیستم توانیمرا هوش مصنوعی  درواقع. 1«طبیعی

کنند کنند و منطقی عمل میکنند، مانند انسان عمل میکنند، منطقی فکر میمانند انسان فکر می

های هوش مصنوعی از منظر ارائه انسانی مانند انسان تفکر و عمل سیستم اساسبراینو 

نظر کنند، از می فکری و استدلالی منطقی و مانند انسان فکر میهاپردازشکنند، از منظر می

ر کنند و از منظمنطقی عمل و مانند انسان عمل می طوربهی رفتاری هاپردازشتمرکز بر روی 

 (.2102، زادهفیشرکنند )منطقی عمل می طوربهتفکر و طور منطقی هوشمندی به ایدئال

 

 هوش مصنوعی و رسانه. 2-4

با در نظر گرفتن وجوه مشترک و  هوش مصنوعی ی کاربردالگو( با ارائه 1022) 1«والچ»

هفت الگو را ترکیب نموده و در قالب الگویی ، هاسازماندر همه  های هوش مصنوعیکاربری

 .شودیممشاهده  ،(1)شکل  که در کندیمجامع مطرح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1022 لچ،او) یمصنوعهوش  گانههفت یالگو :1شکل 

                                                        
1. Experts Systems 
2. Robotics 
3. Machine Learning 
4. Neural Network 
5. Fuzzy Logic 

6. Natural Language Processing 
7. Walch 
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نگاه  فردمنحصربهعنوان فردی این الگو به هر مشتری به :سازی وسیعالگوی شخصی

کند. این های شخصی استفاده میکند و از فناوری یادگیری ماشین برای توسعه پروفایلمی

ناسب هایی مانند نمایش محتوا و پیشنهادات متستمر، فعالیتها با یادگیری و تطبیق مپروفایل

 .دهندبا سلیقه هر فرد را انجام می

افزارهایی هستند که افزارها و سختها شامل نرماین سیستم :های خودکارالگوی سیستم

ها کاهش نیاز به نیروی کار دهند. هدف آنوظایف را با حداقل دخالت انسانی انجام می

 .تعامل انسانی است ترینکمانجام امور با فیزیکی و 

ال گذشته و ح هایرفتاراین الگو از یادگیری ماشین برای تحلیل  :بینانهالگوی تحلیل پیش

 هایکاربردند. کگیری بهتر استفاده میبینی پیامدهای آینده و کمک به تصمیمپیش منظوربه

 .بینی رفتار و مشاوره هوشمند استآن شامل پیش

. است وگوییگفتصورت ها بهها و ماشیناین الگو شامل تعاملات انسان :ی مکالمهالگو

 ها وباتست و شامل چتا هاها برای تعامل طبیعی با انسانهدف آن توانمندسازی ماشین

 .شوددستیاران صوتی می

 مؤثرها یادگیری ماشین در شناسایی الگوها و موارد غیرعادی در داده :شناسایی الگوها

 .ها با الگوهای موجود استست. هدف این الگو تشخیص انطباق یا عدم انطباق دادها

این الگو بر شناسایی محیط پیرامون تمرکز دارد و از یادگیری عمیق  :الگوی تشخیص

 .کندهای تشخیصی مانند تشخیص چهره و تصویر استفاده میبرای بهبود دقت در فعالیت

ها و شکست دادن ها با یادگیری قوانین بازینماشی :محورهای هدفالگوی سیستم

. این کنندشده، قابلیت یادگیری از طریق سعی و خطا را پیدا میهای طراحیها در بازیانسان

 .رویکرد در حل مسائل بهینه بسیار مفید است

موارد فوق ممکن است  نکهیباا: های هوش مصنوعیترکیب الگوها برای موفقیت پروژه

 کاربههای هوش مصنوعی سازی پروژهیی به نظر برسند که جداگانه در پیادهالگوهای مجزا

ها برای رسیدن به الگوی فوق توسط سازمان 1، ما شاهد ترکیبی از تیآیند، در واقعمی

ها رویکرد بهتری در گانه فوق، سازمانهدفشان هستیم. با استفاده از الگوهای هفت
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 هایرویکردش مصنوعی خواهند داشت. امروزه تمرکز های هوریزی و اجرای پروژهبرنامه

های هوش عنوان روشی در راستای تسریع پروژهالگو به 1نوظهور روی استفاده از این 

 مصنوعی است.

 در مصنوعی هوش از ای در سطوح وسیعیرسانه هایدر کشورهای پیشگام، سازمان

ان در بین کارکن عمومی دانش د آن را بهو سعی دارن کنندمی استفاده مختلف خود یهابخش

ادراک و  ،ینیبشیپ لیپتانسهوش مصنوعی  .(2،1012هانگ و روست) خود تبدیل کنند

یع و ارزیابی توز ،تیفینظارت و کنترل ک، محتواتولید  فرایند ، بهبودهابرنامهاجرای  ییتوانا

 را دارد. تقاضا( مخاطبان )طرفمورد علاقه  یهابرنامه شتریشناخت ب ،)طرف عرضه(

 ردیراهبو  یجدول زمان کیبلکه  ست،ین یموضوع انتخاب کی یهوش مصنوع کاربست

 کنند. جادیوکار خود ارا در کسب یهوش مصنوع یهاتیقابل دیها باسازمانهمه  رایاست ز

به  یابیدست جایبه ی سازمانبرا «یستگیشا» جادیدر ا یارزش هوش مصنوع رسدیمبه نظر 

 ریابا س سهیسرعت رشد آن در مقا دلیلبه نیباشد. علاوه بر ا «خاص یفناور ای ابزار» کی

 توانندینم هاسازمان آن، امروزه هایابزار آفرینتحول ریو تأث نترنتیو ا انهیمانند را هایفناور

داشته باشند. در اصل،  یدر مورد هوش مصنوع تفاوتیب یکردیرو ،اجتناب از خطر یبرا

 .(1022، 1)سیلویا و چان است یتجار یستگیو شا تیذهن کی یهوش مصنوع

 

 هوش مصنوعی و تولید محتوا. 2-5

 ادجیا زین یارسانه ی، بلکه محتواکندیممحتوا کمک  تیریبه مد تنهانه یهوش مصنوع

ا ارائه ر هیبازگشت سرما نیرا که بهتر ی مناسبمحتوا یهوش مصنوع ن،یا . علاوه برکندیم

 یخودکارساز یبرای خلاق، هوش مصنوع فرایند دگاهی. از دکندیم یی، شناسادهدیم

( تولیدپیش یکارها) گریباز ی، انتخابسینونامهلمیطرح، ف ییمختلف مانند شناسا یهاتیفعال

ویژه، کیفیت محتوا  یهاجلوهر، نحوه کارگردانی، ایجاد ، تدوین، میزان نوانتخاب صحنهو 

 .شودیماستفاده 

                                                        
1. Huang & Rust 
2. Sylvia &Chan 
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از:  اندعبارتصوت و تصویر برای اروپا  یهارسانه در زمینۀهوش مصنوعی کاربرد 

 مدل بر بتنیم پویا ریزیبرنامه مانند) یمصنوع هوش بر مبتنی تلویزیونی برنامه یزیربرنامه

 ازیسغنی بازسازی، ویرایش و خودکار؛ وتحلیلتجزیه و صدا و تصویر کاربر(؛ پردازش

 یهاتمسیسصوتی(؛ تشخیص محتوای جعلی؛  یهالیفا یا هالمیف تصاویر، )متنی، محتوا

 به( تنم صدا، ویدئو،) محتوا ترجمه و خودکار( نیمه) سازیبومی آرشیو؛ برای کنندهتوصیه

م؛ فیل تولید افزایش ویدیویی؛ محتوای خودکار زیرنویس و رونویسی دیگر؛ یهازبان

به انواع رایج  ،(2)( در جدول 1010)رهم، . (... و تصویر کنندهتثبیت) دوربین یهایفناور

)جهاد خودکفایی  ولید محتوای رسانه اشاره شده استهوش مصنوعی برای ت هایکاربرد

 .(2622رسانه ملی، 

 حتوای رسانههوش مصنوعی در حوزه تولید م هایکاربرد :2جدول 

 هوش مصنوعی در تولید محتوا هایکاربرد

 تولید خودکار ویدئو و صوت
تولید انیمیشن 

 خودکار
 تولید تبلیغات خودکار تولید خبر خودکار

 و گفتار به متن تبدیل

 گرافیک
 سازیفشرده

بهبود کیفیت 

 تصویر
 بهبود کیفیت صوت

 بازسازی و ترمیم تصویر
تشخیص چهره و 

 اشیاء
 هوشمند EPG دوربینهدایت 

 تولید محتواهای کوتاه

 یسازخلاصه ای)کلیپ 

 محتوا(

متن ویدئو  سازیپیاده

 )تبدیل گفتار به متن(

استخراج فراداه از 

مانند ویدئو )

 چهره( صیتشخ

تولید کاراکترهای 

 اثرگذار

 تولید آواهای گوناگون خودکار زیرنویسی دیتول
ترجمه خودکار 

 محتوا

 یهاقالبتولید در 

 مختلف

فراخوان از آرشیو برای 

 تدوین
 ویژه یهاجلوهتولید 

 گوینده/ مجری

 مجازی
 دوبله و صداگذاری

 هنامفیلمتولید متن  تولید دکورهای مجازی
تولید ایده و طرح 

 اولیه
 به مخاطبان گوییپاسخ

تولید موسیقی و موزیک 
 متناسب

 دستیار تولید
تولید پژوهش و 

 گزارش
 و دیگر موارد
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 هوش مصنوعی و مخاطب رسانه. 2-6

محتوا  قیبنحوه تطبیشتر بر  یهوش مصنوع یدیکل ریکه تأث معتقد است( 1023) 2«جنتزکوف»

اده از استفخواهد بود  عرضه رسانه در مرتبه دوم براست و ( بر تقاضا) کنندگانمصرفبا 

ا تقاضا، ب محتوا قیتطب یبرا یبهتر هوش مصنوعی )با رویکردی شناختی( امکان یفناور

 .دهدیمحتوا ارائه م لیتحو فرایند یبنداسیمحتوا و مق تیریمد یسازنهیبه

و  یدرک مکالمات اجتماع یممکن است برا یمخاطب، هوش مصنوع نشیب دگاهیاز د

 یبرا تواندیم یهوش مصنوع. ردیمخاطبان مورد استفاده قرار گ حاتیاحساسات و ترج ریسا

 یراب یمرتبط در زمان واقع یمطابق با علاقه مخاطب و محتوامخاطب و محتوا،  نشیادغام ب

توسعه  فراتر از این فناوری و تجربه مصرف بهتر استفاده شود. ارزش یشخص یارائه محتوا

 یهافرصتکمک کند تا  یارسانه یهاسازمانممکن است به  رایاست، ز یرقابت یهاتیمز

 (.1021مکاران، و ه 1کانپا) کنند ییشناسا زیرا ن دیجد یتجار

 

 پژوهش شناسیروش. 3

نجام و رویکرد اشتراوس و کوربین ا بنیاددادهنظریه  از این پژوهش به روش کیفی و با استناد

 انجام گرفته شده استخراج یهامصاحبهاز  آمدهدستبهگرفته است به این صورت که عوامل 

اربست کالگوی ضر شناسایی . هدف استفاده از رهیافت تحقیق کیفی در مطالعه حااندشده

بوده و به این منظور از روش مصاحبه  رسانه راهبردیمدیریت  چهارچوبهوش مصنوعی در 

نظری و  با توجه به مبانی قاعدهاستفاده شده است برای مصاحبه ابتدا یک  ساختاریافتهنیمه

پس از و ستهیه گردید که مورد تأیید استادان و خبرگان حوزه قرار گرفت  پیشینۀ پژوهش

سازمان  با دانش هوش مصنوعی در راهبردیمدیریت متخصصان رسانه دارای سابقه 

احتمالی یرغروش از  گیرینمونهشد. برای  بهره گرفته شوندهمصاحبهافراد  عنوانبهصداوسیما 

با انتخاب هدفمند و با حداکثر تنوع با ناهمگونی استفاده شد. اندازه نمونه بر مبنای شاخص 

 به شکلاطلاعات  آوریجمعنفر بود. همچنین در این پژوهش  21ع نظری برابر با اشبا

                                                        
1. Gentzkow 
2. Canepa 
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با  وهشپیشینۀ پژو میدانی انجام گرفت برای گردآوری اطلاعات ابتدا ادبیات و  یاکتابخانه

مورد بررسی قرار  و تحقیقات جهانی هاکتابدکتری،  یهارساله مقالات علمی، استفاده از

از ب یهامصاحبهمورد نیاز با استفاده از  یهادادهه به نمونه آماری گرفت و سپس با مراجع

اسکینر و  هایمعیارشد. علاوه بر این در پژوهش حاضر برای سنجش روایی از  آوریجمع

 ( استفاده شد.1023زاکوس )

دیریت مبرای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار از یک متخصص 

که در مراحل انجام پژوهش حضور داشت و از آگاهی  و هوش مصنوعیرسانه  راهبردی

همکار در کدگذاری پژوهش  عنوانبهمناسبی در این زمینه برخوردار بود درخواست شد تا 

و فنون لازم برای کدگذاری به همکار پژوهش انتقال داده شد و سپس  هاآموزششرکت کند 

کردند و درصد  کدگذاریرا  هامصاحبهورد از همکار برای نمونه دو م همراهبهپژوهشگران 

 توافق درون موضوعی محاسبه شد.

د. استفاده ش مضموندر مرحله کیفی از تحلیل  هاداده وتحلیلتجزیه منظوربهسرانجام 

انجام  1010نسخه  مکس کیودا افزارنرمآماری با کمک  یهالیتحلشایان ذکر است که کلیه 

 شده است.

 

 هاوتحلیل دادهجزیهو ت هاافتهی. 4

ها زیرمقوله با و شده استخراج مندنظامطور محوری مفاهیم اولیه به باز و کدگذاری پس از

 برای انتخابی کند، نیازمند کدگذاری پیدا نظریه شکل تحقیق، نتایج کهاینبرای  .شد داده پیوند

 پردازنظریه تخابی،کدگذاری ان مرحله هستیم. در هامقوله بهبود وسازی یکپارچه فرایند

 نگارش به محوری کدگذاری مدل در موجود یهامقوله مابینفی روابط از نظریه یک ،بنیادداده

، (6)و در جدول  شوندگانمصاحبه یهاپاسخباز از  یکدگذار، (1)در جدول  .آوردیدرم

 آمده است. یمحور یکدگذار
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 دگانشونمصاحبه یهاپاسخ از باز کدگذاری :1 جدول

 ردیف
 اصلی مفهوم

 سؤال
 (مفهوم) شوندگانمصاحبه هایپاسخ از مستخرج باز کدهای

4 

 اصلی اجزای

 راهبردیمدیریت 

 رسانه در

 عوامل بررسی رقبا، رصد رسانه، محیطی تحلیل ،یارسانه دکترین

 عملیات مسائل، حل راهبردهای طراحی کلیدی، مسائل شناخت ،یانهیزم

 امه،برن تدوین ،یارسانه تحلیل اجرایی، نتایج رزیابیا اقدامات، و اجرایی

 یلتحل مخاطبان، تحلیل رسانه، رقبای تحلیل ،یارسانه راهبردهای اجرای

 محیط اخبار تحلیل روندها، تشخیص ،هاداده برون تحلیل داده، برون

 مگراه اثرگذار، فرایندهای بررسی و تحلیل مرتبط، روندهای تحلیل رسانه،

 محیطی، مرتبط روندهای با یسازمتناسب اصلی، دهایراهبر کردن

 ارزیابی و کنترل راهبردها، اجرای راهبردی، ریزیبرنامه راهبردی، طراحی
 محیط، شناخت ساز، جهت ارکان طراحی محیط، شناخت راهبردها،

 راهبرد ارزیابی راهبرد، اجرا ،سازیآماده راهبرد، تدوین

8 

 اصلی هایکارکرد

 مصنوعی هوش

 و تحلیل رد

 راهبردی طراحی

 رسانه

 خبار،ا تحلیل ،هاداده برون تحلیل مخاطبان، تحلیل رسانه، رقبای تحلیل

 خزکردن ،وجوجست موتورهای اطلاعات تحلیل و بررسی روندها، تحلیل

 قیتموف کلیدی عوامل شناسایی ،هاداده برون تحلیل برای بزرگ اطلاعات

 اب مصاحبه تحلیل اطلاعات، وریگردآ برای خبرگان دستیار رسانه، در

 جهت ارکان تعیین برای هاداده تحلیل راهبردی، طراحی برای خبرگان

 ولد،م مصنوعی هوش با اطلاعات ترینکم از ارزش بیشترین دریافت ساز،

 حلیلت بالعکس، و بصیرت به دیتا از هوشمندسازی برای فرایندی استفاده

 محیط) اصلی محیط پنج در حلیلت ارتباطی، سپهر تحلیل ،یارسانه سپهر

 حیطم نامعلوم، و پیچیده محیط تحلیل، قابل ولی بغرنج محیط آشکار،

 لیلتح راهبردی، ریزیطرح ،(ترکیبی متداخل محیط آشوبناک، و آشفته

 یالمللبین محیط تحلیل کشوری، محیط تحلیل سازمان، داخل محیط

3 

 اصلی هایکارکرد

 مصنوعی هوش

 تدوین در

 راهبردی

 ،هماهنگ اقدامات و کلان هایگیریجهت تعیین مستمر، تدوین و تحلیل

 ردی،راهب ریزیبرنامه خبرگان، نظرات بر تکیه با راهبرد فرایندی تدوین
 و ابلیتق سیستمی، خبرگی قدرت یادگیری، قابلیت ،بینیپیش قابلیت

 هادهان بازتعریف ،گیریتصمیم توان افزایش قابلیت ،سازیتصمیم قدرت

 یانهیزم ریزیبرنامه محور، ارزش ریزیبرنامه برنامه، مدیریت ،هانظام و

 راساسب رسانه راهبردهای تدوین ناپایدار، و پیچیده آینده ریزیبرنامه پویا،

 توزیع محتوا، تولید مخاطب،) یارسانه محتوای ارزش زنجیره چرخه

 (سازمان مدیریت و مقررات تنظیم فناورانه، محتوا،
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 ردیف
 اصلی مفهوم

 سؤال
 (مفهوم) شوندگانمصاحبه هایپاسخ از مستخرج باز کدهای

1 

 اصلی هایردکارک

 مصنوعی هوش

 اجرای در

 راهبردی

 ورهرهب تولید محتوا، بهینه نیتأم بالا، سرعت با اطلاعات گردآوری دستیار

 اجرایی، فرایندهای کنندهلیتکم محتوا، هدفمند انتشار و محتوا

 خودکارسازی هنر خام، مواد کنندهتأمین اولیه، یهانسخه کنندهتأمین

 رضایت افزایش مرتبط، محتوای و جعلی اخبار تشخیص ،هاتیفعال

 عتوزی و انتشار مخاطبان، هاینیاز نیتأم و تولید ،ربطانذی و نفعانذی
 و صوت مقررات تنظیم فناورانه، خدمات مختلف، بسترهای در محتوا

 ادایج چابک، ساختار ایجاد سازمان، هوشمندانه مدیریت فراگیر، تصویر

 خصص،مت انسانی منابع راهبری و نیأمت کیفی، کنندهتسهیل هایفرایند

 ،یارسانه محتوای ارزش چرخه هوشمندسازی عملیاتی، ریزیبودجه

 ویر،تص و صوت معنایی تحلیل هوشمند، آرشیو کوتاه، یهاپیکل تولید

 ولیدت کاربر، محتوای تولید تحلیلی، خبری داشبرد هوشمند، کنداکتور

 وا،محت پالایش کاربر، به وامحت توصیه ناشنوایان، رابط اخبار، هوشمند

 ید،سف و سیاه تصاویر سازی رنگی فیلم، و صوت و متن هوشمند تولید

 ،محتوا از فراداده خودکار استخراج عکس، و ویدئو و صدا کیفیت بهبود

 برنامه، بندیزمان برنامه، ارزیابی ،زمانهم دوبله آوایی، وجویجست

 اخبار کشف جدید، رهایخب ردیابی داده، زنیبرچسب خبر، وجویجست

 تشخیص رسانی،اطلاع در سازیشخصی خبری، گزارش تهیه جعلی،

 بکهش از گزارش اجتماعی، شبکه در تصویر شناسایی نامناسب، محتوای
 به یا شغلی توصیه کاربران، یا هابرنامه یا اخبار بندیدسته اجتماعی،

 ،وگوگفت باتتچ مخاطبین، به پیام و پست ارسال سازان،برنامه و عوامل

 با اطارتب استمرار مخاطب، تعامل بهبود کاربری، یا سایت صفحه مدیریت

 یاثرسنج سازان،برنامه برای( مندیعلاقه) مخاطب نیاز شناسایی مخاطب،

 تنم محتوا تولید تکراری، محتوای تولید از ممانعت شده، پخش محتوای

 پیشنهاد تبلیغ، مناسب زمان توصیه اولیه، فیلم تولید خاص، صوت با اولیه

 و ایجر سؤالات به پاسخ برای مجازی دستیار فرد، علایق با متناسب فیلم

 ائهار و متناقض هایپیام شناسایی بازیگر، یا مجری افراد، به پیشنهاد

 انسانی، خطای حذف به توجه با آن گزارش و عملکرد در دقت هشدار،

 کنترل کننده،صاحبهم ربات آمیز،توهین هایپیام گسترش از ممانعت

 خبمنت شخصیت با وگوگفت هوشمند، تبلیغات ،تیرایکپ حق رعایت

 کارکنان به رفاهی هایتوصیه ،باتچت لهیوسبه
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 ردیف
 اصلی مفهوم

 سؤال
 (مفهوم) شوندگانمصاحبه هایپاسخ از مستخرج باز کدهای

1 

 اصلی هایکارکرد

 مصنوعی هوش
 ارزیابی در

 راهبردی

 ریح،ص دانش انتقال و تولید ضمنی، دانش انتقال و تولید ،مدیریت دانش

 و زااج ارزیابی و کنترل ،یارسانه محتوای ارزش هزنجیر ارزیابی و کنترل

 ،بومزیست وضعیت مدام پایش و رصد ،یارسانه بومزیست فرایندهای

 اتخاذ جهانی، هوشمند یارسانه یهاسازمان الگوهای ارزیابی و کنترل

 دیابیرون دقیق، اطلاعات بر مبتنی پیچیده شرایط در نوآورانه تصمیمات
 راهبردهای ترسیم دیجیتالی، انضباط ،هامپلتفر در مصنوعی هوش

 قیقد اطلاعات گسترش مدیریتی، یهاتیفعال خودکارسازی برای یاحرفه

 تحول گسترش هوشمند، تجاری یهامدل مجزا، تصمیمات برای ارزیابی

 یافته نظام یهاداده و هاتمیالگور قالب در دیجیتال

 ندگانشومصاحبه یهاپاسخ از یمحور یکدگذار :6 جدول

 کدهای باز )مفاهیم( ردیف
کد محوری 

 (مؤلفه)

4 

راهبردی، طرح و  ریزیبرنامه، طراحی راهبردی پیام، یارسانهدکترین 

اخت ، شنیانهیزمبرنامه، تحلیل محیطی رسانه، رصد رقبا، بررسی عوامل 

و  اجراییمسائل کلیدی، طراحی راهبردهای حل مسائل، عملیات 

، تدوین برنامه، اجرای یارسانهاجرایی، تحلیل  اقدامات، ارزیابی نتایج

، تحلیل رقبای رسانه، تحلیل مخاطبان، تحلیل برون یارسانهراهبردهای 

، تشخیص روندها، تحلیل اخبار محیط رسانه، هادادهداده، تحلیل برون 
ن اثرگذار، همگرا کرد فرایندهایتحلیل روندهای مرتبط، تحلیل و بررسی 

با روندهای مرتبط محیطی، طراحی  سازیمتناسبراهبردهای اصلی، 

راهبردی، اجرای راهبردها، کنترل و ارزیابی  ریزیبرنامهراهبردی، 

ساز، شناخت محیط، ها، شناخت محیط، طراحی ارکان جهتراهبرد

، اجرای راهبرد، ارزیابی راهبرد، کنترل عملیاتی سازیآمادهتدوین راهبرد، 

 راهبردها

تحلیل و طراحی 

ردی، تدوین راهب

 ریزیبرنامهو 

راهبردی، اجرا و 
 سازیپیاده

راهبردی، کنترل 

و ارزیابی 

 راهبردی

8 

بار، ، تحلیل اخهادادهتحلیل رقبای رسانه، تحلیل مخاطبان، تحلیل برون 

ی اسایشن، وجوجستتحلیل روندها، بررسی و تحلیل اطلاعات موتورهای 

عوامل کلیدی موفقیت در رسانه، دستیار خبرگان برای گردآوری اطلاعات، 

برای  هادادهتحلیل مصاحبه با خبرگان برای طراحی راهبردی، تحلیل 

ا اطلاعات ب ترینکمساز، دریافت بیشترین ارزش از تعیین ارکان جهت

حلیل مستمر ت

انواع محیط 

رسانه و 

 ریزیطرح

راهبردی 
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 کدهای باز )مفاهیم( ردیف
کد محوری 

 (مؤلفه)

برای هوشمندسازی از دیتا به  فرایندیهوش مصنوعی مولد، استفاده 

یل ، تحلیل سپهر ارتباطی، تحلیارسانهبصیرت و بالعکس، تحلیل سپهر 

 حیطمدر پنج محیط اصلی )محیط آشکار، محیط بغرنج ولی قابل تحلیل، 

پیچیده و نامعلوم، محیط آشفته و آشوبناک، محیط متداخل ترکیبی(، 

راهبردی، تحلیل محیط داخل سازمان، تحلیل محیط کشوری،  ریزیطرح
 المللیبین تحلیل محیط

دستیار  عنوانبه

 خبرگان رسانه

3 

کلان و اقدامات هماهنگ،  هایگیریجهتتحلیل و تدوین مستمر، تعیین 

ردی، راهب ریزیبرنامهراهبرد با تکیه بر نظرات خبرگان،  فرایندیتدوین 

یت و درت خبرگی سیستمی، قابل، قابلیت یادگیری، قبینیپیشقابلیت 

هادها ، بازتعریف نگیریتصمیم، قابلیت افزایش توان سازیتصمیمقدرت 

 یانهیزم ریزیبرنامهارزش محور،  ریزیبرنامه، مدیریت برنامه، هانظامو 

آینده پیچیده و ناپایدار، تدوین راهبردهای رسانه  ریزیبرنامهپویا، 

مخاطب، تولید محتوا، توزیع ) یارسانهچرخه زنجیره ارزش  براساس

 محتوا، فناورانه، تنظیم مقررات و مدیریت سازمان(

کمک به تدوین 

برنامه راهبردی و 

 ریزیبرنامه

پویا  یانهیزم

براساس زنجیره 

 ارزش رسانه

1 

 ورهرهببهینه محتوا، تولید  نیتأمدستیار گردآوری اطلاعات با سرعت بالا، 

اجرایی،  فرایندهایوا، تکمیل کننده محتوا و انتشار هدفمند محت

مواد خام، هنر خودکارسازی  کنندهتأمیناولیه،  یهانسخه کنندهتأمین

، تشخیص اخبار جعلی و محتوای مرتبط، افزایش رضایت هاتیفعال

مخاطبان، انتشار و توزیع  هاینیاز نیتأم، تولید و ربطانذیو  نفعانذی

اورانه، تنظیم مقررات صوت و محتوا در بسترهای مختلف، خدمات فن
تصویر فراگیر، مدیریت هوشمندانه سازمان، ایجاد ساختار چابک، ایجاد 

، و راهبری منابع انسانی متخصص نیتأمکیفی،  کنندهتسهیل هایفرایند

، یارسانهعملیاتی، هوشمندسازی چرخه ارزش محتوای  ریزیبودجه

، عنایی صوت و تصویرکوتاه، آرشیو هوشمند، تحلیل م یهاپیکلتولید 

کنداکتور هوشمند، داشبرد خبری تحلیلی، تولید محتوای کاربر، تولید 

هوشمند اخبار، رابط ناشنوایان، توصیه محتوا به کاربر، پالایش محتوا، 

سازی تصاویر سیاه و سفید، د هوشمند متن و صوت و فیلم، رنگیتولی

راداده از محتوا، بهبود کیفیت صدا و ویدئو و عکس، استخراج خودکار ف

بندی برنامه، ، ارزیابی برنامه، زمانزمانهمآوایی، دوبله  وجویجست

زنی داده، ردیابی خبرهای جدید، کشف اخبار خبر، برچسب وجویجست

راهبری هوشمند 

اجرای راهبردها 
و دستیار و 

جایگزین عوامل 

مختلف 

 فرایندهای

ستادی  یارسانه

 و صف
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 کدهای باز )مفاهیم( ردیف
کد محوری 

 (مؤلفه)

رسانی، تشخیص سازی در اطلاعجعلی، تهیه گزارش خبری، شخصی

 همحتوای نامناسب، شناسایی تصویر در شبکه اجتماعی، گزارش از شبک

ها یا کاربران، توصیه شغلی یا به بندی اخبار یا برنامهاجتماعی، دسته

، وگوگفت باتچتسازان، ارسال پست و پیام به مخاطبین، عوامل و برنامه

مدیریت صفحه سایت یا کاربری، بهبود تعامل مخاطب، استمرار ارتباط با 
ی ن، اثرسنجسازامندی( برای برنامهمخاطب، شناسایی نیاز مخاطب )علاقه

محتوای پخش شده، ممانعت از تولید محتوای تکراری، تولید محتوا متن 

 یشنهادپاولیه با صوت خاص، تولید فیلم اولیه، توصیه زمان مناسب تبلیغ، 

فیلم متناسب با علایق فرد، دستیار مجازی برای پاسخ به سؤالات رایج و 

ای متناقض و ارائه هپیشنهاد به افراد، مجری یا بازیگر، شناسایی پیام

هشدار، دقت در عملکرد و گزارش آن با توجه به حذف خطای انسانی، 

کننده، کنترل آمیز، ربات مصاحبههای توهینممانعت از گسترش پیام

 با شخصیت منتخب وگوگفت، تبلیغات هوشمند، رایتکپیرعایت حق 

 های رفاهی به کارکنان، توصیهباتچت لهیوسبه

1 

قال دانش ، تولید و انتمدیریت دانشبرسد،  دییتأمتولی ارزیابی که باید به 

ضمنی، تولید و انتقال دانش صریح، کنترل و ارزیابی زنجیره ارزش 

، یارسانه بومزیست ایفراینده، کنترل و ارزیابی اجزا و یارسانهمحتوای 

، کنترل و ارزیابی الگوهای بومزیسترصد و پایش مدام وضعیت 

هوشمند جهانی، اتخاذ تصمیمات نوآورانه در شرایط  یارسانه یهاسازمان
، هارمپلتفپیچیده مبتنی بر اطلاعات دقیق، روندیابی هوش مصنوعی در 

دکارسازی برای خو یاحرفهانضباط دیجیتالی، ترسیم راهبردهای 

مدیریتی، گسترش اطلاعات دقیق ارزیابی برای تصمیمات  یهاتیفعال

تجاری هوشمند، گسترش تحول دیجیتال در قالب  یهامدلمجزا، 

 نظام یافته یهادادهو  هاتمیالگور

رصد هوشمند و 

کمک به کنترل 

و  وریبهره
ارزیابی جامع 

 یهاشاخص

کمی و کیفی 

 موفقیت رسانه

و  2«بصری الگوی کدگذاری»تلفیقی ترکیبی از  به شکل در را ودخ نظریه محقق،

 هاآننموده و سپس از میان  بندیدستهجداول زیر ابتدا  صورتبهقضایا  از یامجموعه

 دارتیاولوی و عناصر کلیدی اهیپاعنوان اصول مستندات به ی اصلی را با بیشترینهامقوله

                                                        
1. A Visual Coding Paradigm 
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اشاره شده، برای تشخیص  قبلاًکه  طوریهمان. دهدیمانتخاب و در قالب مدل ارائه و نشان 

 هاکه بتوانند راهبرد شوندیمی در نظر گرفته هامقوله، یاهیپایک مقوله مرتبط با اصول 

 کارگیریبهی برای تحقق اهداف ملی که در اینجا از پدیده محوری یعنی الگوی ا)برنامه

 ها( و یا پیامدشودیممنتج  یرانا ا. ج.رسانه پیشرفت  راهبردیمدیریت هوش مصنوعی در 

راهبردها(  استخدام از حاصل یهایخروجبه عبارت دیگر  راهبردها اثرات و حاصل اجرای)

 شرایط که بیانگر شودیمیی توجه هامقولهرا نشان بدهند. برای تشخیص عناصر کلیدی، به 

هوش  کارگیریبه)الگوی  محوری مقوله بر که شرایطی به مربوط ییهامقولهعلّی یعنی 

 ی خاص و شرایطامقوله، زمینه یعنی گذارندیمتأثیر  (رسانه راهبردیمدیریت مصنوعی در 

 ،(1)در جدول  هاافتهی، باشند. گذارندیم تأثیر راهبردها بر که عمومی یامقولهیعنی  گرمداخله

 به راهبردها و مربوط یهاافتهیو همچنین  یانهیزمو  گرمداخلهعناصر کلیدی شرایط علی، 

 اشاره شده است. ،(5)پیامدها در جدول 

 یانهیزمو  گرمداخلهعناصر کلیدی شرایط علی،  :1جدول 

 رسانه راهبردیمدیریت الگوی کاربست هوش مصنوعی در  عناصر کلیدی

 

 یعلّ طیشرا

 رسانه توحید محور

 توحید مداری

 استفاده از ابزار روز رسانه

 م شناختیشتاب بالای علو

 حفظ کرامت انسانی

 گرمداخله طیشرا

 یارسانههای تکنیک

 قدرت انتخاب مخاطب

 دینی گراییمعنویت

 یانهیزمشرایط 

 سالاریشایسته

 اقتدار هوشمند

 گراییعلم

 اسلام محوری حاکمیت

 



 
 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته 5021 بهار ♦ 16پیاپی  ♦ نامهویژه ♦ 21سال                                                                                                             210

 عناصر کلیدی راهبردها و پیامدها :5جدول 

 رسانه راهبردیمدیریت وعی در الگوی کاربست هوش مصن یاهیپااصول 

 

 راهبردها

 راهبردها() یمصنوعحکمرانی با هوش 

 راهبردها() یملجهاد مدبرانه 

 راهبردها() یراهبردرویکرد 

 راهبردها() یفناورتوسعه 

 راهبردها() ینیدحکمرانی متوازن 

 راهبردها() یارسانهعدالت 

 پیامدها(عدالت )

 پیامدها

 پیامدها() یفردالی رشد و تع

 پیامدها(جامعه )توسعه و رفاه 

 پیامدها() یتعالامنیت و 

 پیامدها() یانسانافزایش کرامت 

 پیامدها() جانبههمهاستقلال 

 پیامدها() سالاریمردم

 پیامدها() یحداکثرمشارکت 

 پیامدها() یبخشوحدت 

 پیامدها() یمحورهویت 

 پیامدها() یارسانهجنگ نرم در  جانبههمهآمادگی 

دقیق بررسی شد و طی روند خلاصه  صورتبهمفاهیم اصلی استخراج شده از پاسخ سؤالات 

 فرایندحذف یا در هم ادغام شدند و طی این  به همکردن مفاهیم، مفاهیم تکراری و نزدیک 

ر قالب د تریکلدر طبقات  دهیسامانمفاهیم مرتبط شناسایی و مفاهیم جدید کشف شدند و 

 لگوکه مقوله سطح اول ا ایگونهبه ؛تعریف یک برچسب یا تعیین یک محور صورت گرفت

 شکل گرفته است. ،(1)( که حاصل ترکیب مفاهیم موجود بود به شرح جدول هامؤلفه)

 شوندگانهای مصاحبهکدگذاری انتخابی از پاسخ :1جدول 

 ابعاد اصلی هایمؤلفه فرعی هایمؤلفه

بردها براساس تحلیل اسناد بالادستی، تحلیل محیط استنتاج راه
ها و ، ارزشتیمأمورانداز، تدوین داخل و خارج، طراحی چشم

 اهداف کلان

طراحی راهبردی 

 رسانه
 اجزای اصلی
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 ابعاد اصلی هایمؤلفه فرعی هایمؤلفه

های عملیات ها و تعریف پروژهها، شاخصتعیین اهداف، برنامه

 یارسانه
 تدوین راهبردی

ن ساختار، انتخاب منابع، مهندسی پیام، تحلیل مخاطب، تعیی

و تولید، انتخاب  نیتأم، طرح و برآورد، سرمایۀ انسانیفناوری، 

 سکو و انتشار

 اجرای راهبردی

نظارت، کنترل، پایش، ارزیابی، ارزشیابی، اثرسنجی، بازخورد و 
 مخاطب سنجی

 ارزیابی راهبردی

های خودکار، یادگیری ه، الگوی سیستمبینانتحلیل پیشالگوی 

 میقع
 تحلیل محیط

طراحی راهبردی 

 رسانه

 

ها و انداز، ارزش، چشمتیمأموردستیار خبرگان برای طراحی 

 اهداف راهبردی
 ارکان جهت ساز

ر اسناد نی بالگوی پشتیبانی تصمیم برای پیشنهاد راهبرد مبت

ساز، تحلیل روندها و شرایط محیط داخل بالادستی، ارکان جهت
 و خارج نزدیک و دور

 نتاج راهبردهااست

 هابرنامهتدوین  مسیریابی و راهبریالگوی و  سازی وسیعالگوی شخصی

 تدوین راهبردی

ر دای هوشمند، مستمر و زمینه ریزیبرنامهیادگیری ماشین برای 

 لحظه
 تعیین اهداف

 سازی، بهینهسازیشبیههای کمی و کیفی، شناسایی شاخص

 هاشاخص
 هاشاخصطراحی 

 هاپروژهتعریف  وژه هوشمند، راهبری خودکار، پیشنهاد شخصی خاصمدیریت پر

های خودران برای مهندسی پیام الگوهای مکالمه و سیستم

 متناسب با راهبردها
 طراحی پیام

 اجرای راهبردی

یت و هو بندیطبقه، بندیدستهیادگیری عمیق، شناخت الگوها، 

 بخشی
 تحلیل مخاطب

سب با پیام و مخاطب خاص و تشخیص ساختار و قالب متنا

 رسیدن به ساختار بهینه
 تعیین ساختار

، پشتیبانی تصمیم و مسئلهو حل  محورهدفهای الگوی سیستم

 متخصص سامانه
 مدیریت منابع

های خودران جایگزین، الگوهای شناسایی الگوی مکالمه، سیستم

 و بینایی ماشین
 سرمایۀ انسانی

امل های عگیری تقویتی، سیستمهای زبان طبیعی، یادسیستم

 سازی شدهشبیه
 طرح و برآورد
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 ابعاد اصلی هایمؤلفه فرعی هایمؤلفه

و تولید خودکار و خودران، تصویرسازی  نیتأمهای سیستم

 فراکتال پارامتریزه
 و تولید نیتأم

و تولید محتوا،  نیتأمتبدیل صوت و متن و تصویر،  هایابزار

 واقعیت افزوده
 مدیریت فناوری

یق ، الگوی تطبگیرپیامبه هر سازی شده وسیع پیشنهاد شخصی

 هاباتچتو 
 انتشار

و الگوی  والگی تطبیق و پیشنهاد الگو و شناسایی، الگوی تشخیص

 راهبری هدفمند
 مدیریت عملکرد

 ارزیابی کمی ای اصلاحگرهای کلیدی و یادگیری چندحلقهتحلیل شاخص ارزیابی راهبردی

استفاده از الگوهای یادگیری عمیق و تحلیل کیفی هوشمند با 

 الگوی تطبیق
 ارزشیابی کیفی

 

 رسانه راهبردیمدیریت الگوی کاربست هوش مصنوعی در . 4-1

عدی با قابلیت تجمیع اکثریت موارد مورد نظر مطالعه انجام شده در این تحقیق، الگوی چهارب  

انه را ارائه کرده است. رس راهبردیمدیریت در کاربست پذیری فناوری هوش مصنوعی در 

که  هستند راهبردیمدیریت  فراینددر نظر گرفته شده اجزای اصلی  چهار ب عددر این الگو 

 و اندگرفتهیندهای اصلی مدنظر قرار ازیرفر عنوانبه راهبردیمدیریت های در تمامی مدل

که برای  هستندپیام در رسانه  راهبردیمدیریت سطح دوم، اجزای فرعی  مؤلفهچهارده 

ای با رویکرد راهبردی بایستی مورد توجه قرار گیرند. با توجه به مدیریت یک سازمان رسانه

های برای اجرای گام راهبردیمدیریت ها و انعطاف کم محیط بسیار پیچیده رسانه، محدودیت

اهداف تحولی  دهندهشتاباهرم اجرایی و  عنوانبهتحولی در رسانه نیاز به هوش مصنوعی 

ها، ابعاد(؛ قابلیت) یاصل فرایندهای( از گام )مؤلفهاست که برای این منظور برای اجرای هر 

هوش مصنوعی متناظر قابل استفاده در حوزه هوش مصنوعی شناسایی  هایکاربردو  هاابزار

رسانه  راهبردیمدیریت الگوی کاربست هوش مصنوعی در  ،(1)و درج شده است. در شکل 

کلان این مهم در نظر بوده است که فناوری هوش مصنوعی به  صورتبهست. اشاره شده ا

نماید. بدیهی است  دِهیشکلراهبردی را در سازمان  ریزیبرنامهفرایند  تواندیمچه شکل 

کلان عملیاتی جهت استفاده از فناوری هوش مصنوعی مبتنی بر توجه به  یهابرنامهسرفصل 
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 هایندفرایوابسته به  گانهچهارده یهامؤلفهدر شکل و مرتبط با شقوق مختلف اشاره شده 

 راهبردی هستند. ریزیبرنامه

 

 رسانه راهبردیمدیریت الگوی کاربست هوش مصنوعی در  :1شکل 

 یعنی ،یاصل طیرسانه شامل دو مح راهبردیمدیریت در  یمدل کاربست هوش مصنوع

 ها،رساختیمانند ز یعوامل مختلف ،یداخل طیاست. در مح یرامونیپ طیو مح یداخل طیمح

 طیر محد کهدرحالیهستند،  رگذاریتأث یو فرهنگ سازمان سرمایۀ انسانی تیوضع زات،یتجه

. گذاردیم ریبر عملکرد رسانه تأث یو فرهنگ یاسیس ،یتماعاج ،یاقتصاد طیشرا ،یرامونیپ

و  یراهبرد یاجرا ،یهبردرا نیتدو ،یراهبرد یاست: طراح یاصل چهار ب عدمدل شامل  نیا

 یهامهبرنا نیتدو ،یاهداف کم نییتع یبرا ییهاابعاد، گام نیاز ا کی. در هر یراهبرد یابیارز

 دارد. ودتحقق اهداف وج زانیم یابیو ارز ییاجرا

 لیشده است که شامل تحل فیتعر ب عد اصلیهر  یبرا یدوم مدل، ابعاد فرع هیلا در

 هیلا نیدر ا نی. همچنشودیم امیپ یو طراح یاهداف کم نییتع ،یارسانه طیمخاطب و مح
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هوش  هایکاربردسوم به  هیتوجه شده است. لا زین دیتول یهاکیمنابع و تکن تیریبه مد

ه ب یمختلف هوش مصنوع یاختصاص دارد که الگوها سانهر راهبردیمدیریت در  یمصنوع

 هایابزارتا با استفاده از  کنندیک مکم رانیالگوها به مد نیاند. امرتبط شده یابعاد فرع

 کنند. نهیرا به یارسانه فرایندهای شرفته،یپ

سانه ر هاینیازمتناسب با  هایابزارها و الگوها شامل توسعه سامانه نیاستفاده از ا جینتا

 هایکارکردو  هاابزار. با رشد کندیراهبردها کمک م یو اثربخش ییکارا یاست که به ارتقا

 فرایند نی. اابدییم شیافزا هاستمیس یو خبرگ بهبودیافته زیها نداده اتیعمل ،ینوعهوش مص

نقش  زین یو علوم شناخت شودیرسانه م یراهبرد یهایریگمیدر تصم شتریبلوغ ب بموج

 .ندکیم فایا یهوش مصنوع ترقیعم یهاهیبه لا دستیابی یبرا رانیدر کمک به مد یمهم

 
 رسانه راهبردیمدیریت  ارچوبهچ در یمصنوع هوش کاربست جامع یالگو :6 شکل

 گیری و پیشنهاد. نتیجه5

 رایندفبر  یعل طیرسانه، شرا راهبردیمدیریت در  یجامع کاربست هوش مصنوع یطبق الگو

 است: ریبه شرح ز طیشرا نیحاکم است. ا یراهبرد یابیاجرا و ارز ن،یتدو ،یطراح
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 دیاآن ب هایرفتار یخداگرا باشد و تمام دیه: رسانه بامحور بودن رسان دیالزام توح .2

 خدا را هدف قرار دهد. تیرضا

و  قاباستفاده کند تا  نینو هایابزاراز  دیروز: رسانه با هایابزارضرورت استفاده از  .1

 کند. نیرشد خود را تضم

هت دهد و در ج تیبه کرامت انسان اهم دیبا ی: رسانه اسلامیحفظ کرامت انسان .6

 رشد نوع بشر تلاش کند.

در  دیبا یهوش مصنوع ویژهبه ی: سرعت رشد فناوریتوسعه فناور یشتاب بالا .1

 نظر گرفته شود.

و  یالارسستهیشا ،ینید تیچون اقتدار هوشمند، اقتضائات حاکم یمسائل ن،یبر ا لاوهع

 :گران مثبت شاملمطرح هستند. مداخله یانهیزم طیشرا عنوانبه ییگراعلم

 یدر جوامع بشر تیمعنو تیو تقو یقیحق نی: بازگشت به دینید ییگراتی. معنو2

 یرفناو یهاشرفتیپ دلیلبهقدرت انتخاب مخاطب  شی. قدرت انتخاب مخاطب: افزا1

 یمجاز یویمانند استود نینو یهاکیها و تکن: استفاده از روشیارسانه یهاکی. تکن6

 لحاظ شود: دیبا یدیشش راهبرد کل مطلوب، جیبه نتا یابیدست یبرا

 باشد ینیبراساس اصول د دیبا ی: حکمرانینیمتوازن د ی. حکمران2

 است یضرور یدر حفظ منافع مل ریو تدب یجهاد هی: روحی. جهاد مدبرانه مل1

 یارسانه گرانیبزرگ باز ریتصو یجامع بر رو لی: تحلیجامع راهبرد کردی. رو6

 هاتیاستفاده عادلانه از ظرف یبه عدالت برا : توجهیا. عدالت رسانه1

 راهبردها یدر طراح یرانیو ا یاسلام یهاتی: توجه به هویمحور تی. هو5

 تیولوا کی عنوانبه یاز رکود و توسعه مداوم فناور یری: جلوگی. توسعه مستمر فناور1

 :شد خواهد حاصل لیذ موارد شامل الگو نیا طبق مطلوب یامدهایپ تینها در

 فاعد یآمادگی، حداکثر مشارکتی، نید سالاریمردم، جانبههمه استقلال ی،تعال و رشد»

 «تیامن و رفاهی، بخش وحدت یبیترک
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ها در سازمان ژهیوبه ،یمختلف زندگ یهاسرعت در حال نفوذ به عرصهبه یهوش مصنوع

ار رقابت در باز یبرا یدیعامل کل کی عنوانبه یفناور نیاست. ا یارسانه یوکارهاو کسب

رسانه به ارمغان آورد. هوش  رانیمد یبرا یبزرگ یهاتیموفق تواندیو م شودیشناخته م

ان، مخاطب شیو با افزا شودیم لیتحولات بزرگ در رسانه تبد حرکبه موتور م یمصنوع

 .کندیاقتصاد رسانه را مولدتر و کارآمدتر م

 یفناور نیاست. ا یاتیح اریانه بسرس تیریمد یهایریگمیدر تصم یهوش مصنوع نقش

بر  یتنمب یهایریگمیکند و تصم ییکرده، الگوها را شناسا لیوتحلهیقادر است اعداد را تجز

 یهاهیها و ارائه توصبا پردازش حجم انبوه داده ن،یاز انسان انجام دهد. همچن ترعیداده را سر

 .آوردیاهم مرسانه فر رانیمد یمؤثر برا یابزار یمصنوع وشه ،یعمل

 یرا برا یتوجهقابل یایرسانه مزا راهبردیمدیریت در  یهوش مصنوع کاربست

ها، داده لیوتحلهیتجز یبرا یقدرتمند هایابزار یفناور نی. اآوردیها به ارمغان مسازمان

استعداد  تیریو مد نیتأم رهیزنج تیریمد ،یریگمیاز تصم یبانیپشت ات،یعمل یخودکارساز

 یارسانه یهاسازمان ،یهوش مصنوع لی. با استفاده از پتانسدهدیقرار م رانیمد رایدر اخت

 .ابندیدست  داریکرده و به رشد پا نهیخود را به فرایندهای توانندیم

 یها براداده لیتحل» رینظ هاییکاربردرسانه  راهبردیمدیریت در  یمصنوع هوش

اطبان، محتوا، تعامل با مخ عیتوز ایوا، پخش محت دیتول ،فرایندها یخودکارساز ،یریگمیتصم

در پردازش و  یهوش مصنوع یهاتمیدارد. الگور« اثرات یابیمحتوا و ارز تیامن نیتأم

از  یترقیعم نشیتا ب کنندیکمک م رانیار کارآمد هستند و به مدیها بسداده لیوتحلهیتجز

 خود کسب کنند. اتیعمل

ه ارائ یتکرار یکارها یخودکارساز یبرا یوجهتقابل لیپتانس نیهمچن یفناور نیا

کز تمر کیاستراتژ یهاتیتا بر فعال کندیآزاد م رانیمد یرا برا یکه زمان ارزشمند دهدیم

 تا دهندیامکان م رانیبه مد یعیبا پردازش زبان طب یمجاز یارهایها و دستکنند. ربات

 زیو دقت ن ییکارا کهدرحالیدهند را کاهش  هانهیمخاطبان را خودکار کنند و هز یبانیپشت

 .ابدییم شیافزا
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 ی پژوهشپیشنهادها. 5-1

 سانه،ر راهبردیمدیریت  در مصنوعی هوش کاربست مورد در شما تحقیق هاییافته براساس

 ودخ راهبردی هایطرح و عملیات تا داد ارائه صداوسیما سازمان برای پیشنهادهایی توانمی

 :است شده اشاره اهپیشنهاد این از برخی به زیر در. بخشند بهبود را

 مصنوعی هوش برای راهبردی چهارچوب ایجاد 

 ادهاستف برای سند راهبردی جامع یک تدوین: تدوین سند راهبری هوش مصنوعی و رسانه

 و حتوام تولید تا گرفته هاداده تحلیل از رسانه، مدیریتی سطوح تمامی در مصنوعی هوش از

 .مخاطبان با تعامل

 ستفادها و آشنایی منظوربه کارکنان برای آموزشی هایبرنامه برگزاری: آموزشی هایرنامهب

 ایشافز بهتر گیریتصمیم برای را هاآن توانمندی امر این. مصنوعی هوش هایابزار از مؤثر

 .دهدمی

وش های نوین هتحقیق و توسعه: تخصیص منابع برای تحقیقات مداوم در مورد فناوری

 .ای که سازمان در لبه فناوری باقی بماندگونهآن در رسانه، به هایکاربردو مصنوعی 

 محتوا تناسب و کیفیت ارتقای 

 تحلیل برای مصنوعی هوش هایالگوریتم از استفاده: شدهسازیشخصی محتوای ارائه

 باعث کار این. شدهسازیشخصی محتوای ارائه و مخاطبان مشاهده الگوهای و ترجیحات

 .شودمی مخاطبان رضایت و تعامل افزایش

 دهیسامان و خلق در مصنوعی هوش هایابزار از استفاده: محتوا دهیسامان و خلق

 جذاب مخاطبان برای و سازگار سازمان هایارزش با شده تولید مواد کهنحویبه محتوا،

 .باشند

 مصنوعی هوش از اخلاقی استفاده ترویج 

 برای اخلاقی رهنمودهای تدوین: مصنوعی هوش از دهاستفا برای اخلاقی هایراهنمایی

 سانیان کرامت به فناوری این از استفاده کهطوریبه رسانه، در مصنوعی هوش از برداریبهره
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 .دهد ارتقا را اجتماعی هایارزش و بگذارد احترام

 عی،مصنو هوش از استفاده روند در شفافیت حفظ: مصنوعی هوش عملکرد در شفافیت

 این. مخاطبان گذاریهدف و محتوا توزیع با مرتبط گیریتصمیم فرایندهای در خصوصبه

 .دهدمی افزایش را مخاطب اعتماد کار

 مخاطبان با تعامل بر تمرکز 

 مجهز مجازی دستیارهای و هاباتچت از استفاده: مصنوعی هوش با محورمخاطب ارتباط

 و عاملت امکان تکنیک این. مختلف ایهپلتفرم در مخاطبان با تعامل برای مصنوعی هوش به

 .کندمی فراهم را واقعی زمان در بازخورد اخذ

 حلیلت را مخاطبان بازخورد که مصنوعی هوش هایسیستم توسعه: بازخورد هایمکانیسم

 .بخشند بهبود را ارتباط برقراری و تعامل هایاستراتژی و کرده

 هاداده تحلیل از برداریبهره 

 هایادهد تحلیل به قادر که مصنوعی هوش هایابزار در گذاریسرمایه: هاادهد پیشرفته تحلیل

 واندتمی هاداده این. هستند مخاطبان ترجیحات و رفتار درباره هاییبینش کشف و بزرگ

 .باشد بازاریابی یراهبردها و ریزیبرنامه برای راهنمایی

 بینیپیش منظورهب بینانهپیش هایتحلیل برای مصنوعی هوش از استفاده: بینانهپیش تحلیل

 را نسازما تواندمی جلوروبه رویکرد این. محتوایی هایاستراتژی تنظیم و مخاطب روندهای

 .دارد نگه رقبا از جلوتر

 فناوری هایزیرساخت تقویت 

 هایردکارب از پشتیبانی برای فناوری هایزیرساخت ارتقای: مدرن هایابزار در گذاریسرمایه

 و خاطبانم تحلیل محتوا، مدیریت برای افزارنرم تهیه شامل امر این. مصنوعی هوش تهپیشرف

 .شودمی عملیات اتوماسیون
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ر د که هاییشرکت با استراتژیک هایمشارکت ایجاد: فناوری هایشرکت با مشارکت

 هایحلراه سازیپیاده برای هاآن منابع و تخصص از تا دارند تخصص مصنوعی هوش زمینۀ

 .شوند مندبهره پیشرفته
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 منابعفهرست 

و فرهاد  هیفق نی، ترجمه: محمدامدفاع ندهیو آ یهوش مصنوع(، 2622) سیسو ؛ماس ؛گلریاسپ

 تهران ،یدفاع عیصنا یقاتیو تحق یآموزش مؤسسهزاده،  ینظر

 2100 آذرماه، نسخه دوم 2105در افق  مایسند تحول سازمان صداوس

 یهاروشپوراشرف،  الهاسانی ،ینور بایز ،یطولاب نبی( مترجمان: ز2621) ویان دبلج کرسول،

 لامیانتشارات دانشگاه ا ،ختهیو آم یفیک ،یکم قیتحق

 یسنجامکان( 2106) دی؛ ارواند، حمقدس، احد یضیبهنام؛ الانق ،یفتح، اصغر؛ عبد یمحمد

 ایرشتهبینمطالعات  ینامه علمفصل ،یعموم یگذاراستیداده در چرخه ساستفاده از کلان

 . 51، شماره 21دوره  ،یدانش راهبرد

 یسازادهیدر پ ینقش عوامل سازمان( 2106رخساره مبرهن ) ،نیدحسیس ؛خادم ،محمد این یملک

 مطالعات یفصلنامه علم ،یفناور رشیمدل پذ کردیمنابع سازمان با رو یزیربرنامه سامانه

 . 51، شماره 21ه دور ،یدانش راهبرد ایرشتهبین
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